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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน  

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพและความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง  

(๒) เพื่อทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรมการบริการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

เชงิสนุทรยีภาพของลกูค้าทีพ่กัเชงิวถิชีวีติชมุชนในเขตภาคกลาง (๓) เพ่ือทดสอบอทิธพิลของความพึงพอใจ

เชิงสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนในเขตภาคกลางโดยศึกษาจากกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนจ�ำนวน ๓๑๕ คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถติิการวเิคราะห์ความถดถอย (Regression 

Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยว 

เชิงวิถีชีวิตชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยที่ทุกด้านได้แก่ การน�ำเสนอการบริการรูปแบบใหม่  

การผสมผสานการให้บริการและการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค มีความคิดเห็นระดับมาก

ที่สุด ส่วนระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพและความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิต

ชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถี

ชุมชน ประกอบด้วย การน�ำเสนอบริการรูปแบบใหม่ การผสมผสานการให้บริการ และการแบ่งกลุ่มลูกค้า

ตามพฤตกิรรมการบรโิภคส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจเชงิสุนทรียภาพ และความพึงพอใจเชงิสุนทรียภาพ

นวัตกรรมบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน (Service Innovation Rural Tourism)

๑. 	 การนำ�เสนอการบริการรูปแบบใหม่

	 (New Service Offering)

๒.	 การผสมผสานการให้บริการ

	 (Integrated Concept)

๓.	 การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค (Customer Behavior Segmentation)

	 * นายวีรภัทร เทียนด�ำ Mr.Weerapat Theandum
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ส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าท่ีพักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ท�ำให้เห็นได้ว่านวัตกรรมการบริการสามารถ

ท�ำให้ที่พักเชิงวิถีชีวิตพัฒนาศักยภาพการบริการเพิ่มมากขึ้นและสามารถน�ำไปใช้พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ได้อีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรมการบริการ; การท่องเที่ยว; วิถีชีวิตชุมชน; ความพึงพอใจ; สุนทรียภาพ; 
             ความภักดีของลูกค้า

Abstract
	 The objective of this research was to study; (1) Service Innovation Rural Tourism  

The Aesthetic Satisfaction and Rural tourism accommodation Customers Loyalty in the 

central (2) Test Service Innovation Rural Tourism affects to The Aesthetic Satisfaction in 

the central (3) Test The Aesthetic Satisfaction affects to Rural tourism accommodation 

Customers Loyalty in the central.the sample groups used to study were collect data  

315 Patient. The statistics used for analysis were frequency, percentage, arithmetic  

mean, standard deviation and Regression Analysis.

	 The results of research Service Innovation Rural Tourism as the most level include  

New Service Offering, Integrated Concept and Customer Behavior Segmentation have  

the highest. The opinion on the aesthetic satisfaction and Rural tourism accommodation 

Customers Loyalty as the most level. the results of the hypotheses testing showed  

Service Innovation Rural Tourism consist New Service Offering, Integrated Concept  

and Customer Behavior Segmentation effect on positively the aesthetic satisfaction and 

the aesthetic satisfaction positive impacts rural tourism accommodation Customers  

Loyalty. However, Service Innovation Rural Tourism can be more improve service  

potential and develop tourism business.

Keyword: Service Innovation; Tourism; Rural Lifestyle; Satisfaction; Aesthetic; 
               Customers Loyalty
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203นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพฯ

บทน�ำ
	 ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนเพ่ิม 

มากขึ้น ท�ำให้เกิดการขยายตัวของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนที่น�ำไปสู่การแข่งขันในด้านที่พักอาศัย

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน และการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากแต่ละชุมชน

ได้น�ำวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ มีความคิดสร้างสรรค์ของภูมิปัญญาพื้นบ้านมาน�ำเสนอให้นักท่องเที่ยวเข้าใจ 

ในวัฒนธรรมท้องถิ่น ท�ำให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนเพ่ือรักษาวิถีชีวิต

ดั้งเดิมของชุมชนและพัฒนาการบริการต่าง ๆ และสร้างความแตกต่าง รวมทั้งพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ในพื้นที ่ 

บนพ้ืนฐานของวถิชีวีติชมุชนเพือ่ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ท�ำให้คนในชมุชนได้น�ำแนวคดิ

นวัตกรรมการบริการมาเป็นกลยุทธ์ที่จะท�ำให้การบริการของการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตมีความแตกต่าง  

โดยมีกระบวนการคิด การปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาการบริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 

ของนักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด ซึ่งกล่าวได้ว่านวัตกรรมการบริการจึงเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 

ในชุมชนเชิงวิถีชีวิต ซึ่งเป็นกระบวนการที่น�ำองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์เข้าด้วยกันเพื่อให้

เกิดสิ่งใหม่ ๆ และเป็นแนวทางให้คนในชุมชนได้รักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสมบูรณ์อยู่เสมอเพ่ือให ้

นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสบรรยากาศโดยรอบชุมชน ท�ำให้เกิดความผ่อนคลายและมีความรู้สึกท่ีดี  

อาจน�ำไปสู่ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวในชุมชนอีกครั้ง จากการส�ำรวจการท่องเที่ยวในประเทศไทย

โดย Airbnb พบว่า นักท่องเที่ยวร้อยละ ๘๔ ต้องการท่องเที่ยวแบบใช้ชีวิตเหมือนคนท้องถิ่นและใช้จ่าย

ไปกับร้านอาหารในชุมชนมากที่สุดกว่า ๑.๗๐ พันล้านบาท
1
 มีโครงการ Thailand Village Academy 

ภายใต้การสนบัสนนุจากกรมส่งเสรมิวัฒนธรรม กระทรวงวฒันธรรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ�ำกัด
2

	
จากความส�ำคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษานวตักรรมการบริการท่องเทีย่วเชงิวถิชีวีติ

ชุมชนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพและความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนในเขต 

ภาคกลาง ซึง่สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพฒันาด้านการบรกิารของทีพั่กเชงิวถิชีวิีตให้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ รวมถงึน�ำไปประยกุต์ใช้ในธรุกจิของผู้ท่ีก�ำลังศกึษาเกีย่วกับนวตักรรมการบริการท่ีเกีย่วข้องกบัการ

ท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน

	 1
 อะเฮดเอเชีย, “Airbnb เผยสถิติญี่ปุ่นขึ้นแท่นอันดับหนึ่งส�ำหรับนักเดินทางไทย”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

https://ahead.asia/2019/01/04/airbnb-japan-thai-tourist/, [ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๒].

	 2
 โครงการไทยแลนด์ วิลเลจ อคาเดมี่, “Thailand Village Academy”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://

www.thailandvillageacademy.com/th/#pll_switcher, [๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๒].
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ และ

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง

	 ๒. 	เพื่อทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจเชิงสุนทรียภาพของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง

	 ๓. 	เพื่อทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่พักเชิง 

วิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

นวัตกรรมบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 
(Service Innovation Rural Tourism)

๑.	การนำ�เสนอการบริการรูปแบบใหม่
	 (New Service Offering)
๒.	การผสมผสานการให้บริการ
	 (Integrated Concept)
๓.	การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค 	
	 (Customer Behavior Segmentation)

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ
(Aesthetic Satisfaction)

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน
(Rural Tourism Accommodation 

Customers Loyalty)

 

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน

	 นวัตกรรมการบริการจึงเป็นการน�ำเสนอการให้บริการแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าหรอืเพือ่แก้ไขปัญหาทีม่สีาเหตจุากการให้บริการท่ีไม่ตรงกบัความต้องการของลูกค้าส่งผลให้สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มในการให้บริการลูกค้าและมีความโดดเด่นจากคู่แข่ง สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
3
 

เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาบริการใหม่ ๆ ลดระยะเวลาในการให้บริการ มีการก�ำหนดสถานที่ในการ

ให้บรกิารท่ีเหมาะสมกบัลกูค้า การปรบัปรงุบริการเพ่ือส่งมอบการบริการให้ลูกค้าได้รวดเร็วมากขึน้ โดยการ 

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานการให้บริการเป็นต้น ส่วนนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

(Service Innovation Rural Tourism) หมายถึง การบริการของสถานที่พักที่น�ำเสนอวิถีชีวิตชุมชน 

ในรูปแบบต่าง ๆ โดยน�ำมาประยุกต์หรือสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่วและให้ความส�ำคญักับนกัท่องเทีย่วเป็นหลกัในการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมรวมทัง้มคีวามสมัพันธ์

อันดีแก่นักท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนมี ๓ องค์ประกอบ ดังนี้

	 3
 วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์, ณัฐธิดา สุวรรณโณ, และธีรศักดิ์ จินดาบถ, “การวัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจ 

ท่องเที่ยวไทย : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”, วารสารวิทยาการจัดการ, ปีที่ ๓๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน 
๒๕๕๗) : ๑๑๙ – ๑๔๖.

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

(Aesthetic Satisfaction)

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน

(Rural Tourism Accommodation Customers Loyalty)
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205นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพฯ

	 ๑. 	การน�ำเสนอการบริการรูปแบบใหม่ (New Service Offering) หมายถึง การน�ำกิจกรรมหรือ 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดล้อม รวมถึงสิ่งที่

ได้รบัจากธรรมชาตมิาให้นกัท่องเทีย่วร่วมท�ำกิจกรรม ซ่ึงอาจจะไม่เคยท�ำมาก่อน มคีวามสนใจในกจิกรรม

ที่แปลกใหม่ เช่น การด�ำนา การจับปลาในบ่อ โดยให้คนในชุมชน น�ำกิจกรรมของชุมชนมาพัฒนาใน 

รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้าใจง่ายขึ้น เป็นการสร้างความแตกต่างในการให้บริการโดยปรับ 

วิธีการให้บริการลูกค้าในรูปแบบท่ีแปลกออกไปมีความโดดเด่นในการน�ำเสนอการบริการรูปแบบใหม่ ๆ 

ท�ำให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่จะตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วนมากยิ่งขึ้นและน�ำเอาวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมของคนในชุมชน มาน�ำเสนอถือเป็นการบริการที่มีแนวคิดใหม่ ๆ ท�ำให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึง

ความแปลกใหม่ในการเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สร้างความพึงพอใจเชงิสุนทรียภาพในการได้ใช้บริการของลูกค้า 

เป็นการสร้างความแตกต่างในการให้บริการโดยปรับวิธีการให้บริการลูกค้าในรูปแบบท่ีแปลกออกไป  

มีความโดดเด่น การน�ำเสนอการบริการรูปแบบใหม่ท�ำให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการท่ีจะตอบสนอง 

ความต้องการได้ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น
4
 จึงน�ำไปสู่สมมติฐานท่ี ๑.๑ การน�ำเสนอการบริการรูปแบบใหม่  

ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

	 ๒. 	การผสมผสานการให้บริการ (Integrated Concept) หมายถึง การบริการรูปแบบต่าง ๆ  

ของชุมชนผสมผสานกับการบริการท่ีครบวงจรของบุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่ 

นกัท่องเทีย่ว เช่น การอ�ำนวยความสะดวกจากชุมชนในขณะท่ีท�ำกจิกรรม การบริการรถรับส่งนกัท่องเท่ียว

จากจุดนัดพบเพื่อเข้ามาท�ำกิจกรรมภายในชุมชน หรือมีการบริการน�ำส่งสิ่งของจากการที่นักท่องเที่ยว 

เข้าร่วมกิจกรรม เมื่อนักท่องเที่ยวไม่สะดวกที่จะน�ำกลับเอง ซึ่งก่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้รับการบริการ 

ท�ำให้ลกูค้าไม่ต้องกังวลหรอืรบัภาระมากข้ึน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยการส่งมอบ

คุณค่าทางด้านคุณภาพ ช่องทางการซื้อขาย และความสะดวกสบายพื้นฐาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ในการให้บริการ สามารถสร้างความแตกต่างโดยการนํานวัตกรรมมาสร้างการบริการใหม่ และสร้าง

ประสบการณ์ในการบรกิาร (Service Experience) ให้แก่ลกูค้าจะสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า

และสามารถอยู่รอดได้
5
 จึงน�ำไปสู่สมมติฐานที่ ๑.๒ การผสมผสานการให้บริการ ส่งผลเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

	 ๓. 	การแบ่งกลุม่ลกูค้าตามพฤตกิรรมการบรโิภค (Customer Behavior Segmentation) หมายถงึ 

การแบ่งกลุ่มตามความต้องการที่ใกล้เคียงกันของนักท่องเที่ยว เพื่อจัดกิจกรรมที่มีอยู่ในชุมชน และ 

	 4
 พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, การจัดการนวัตกรรมส�ำหรับผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ๒๕๔๗), หน้า ๑๗ – ๑๘.

	 5
 ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, “นวัตกรรมการบริการ: กลยุทธ์ ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การธุรกิจ

บริการ”, วารสารการจัดการสมัยใหม่, ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๓ – ๒๔.

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ และ

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง

	 ๒. 	เพื่อทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ที่ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจเชิงสุนทรียภาพของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง

	 ๓. 	เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่พักเชิง 

วิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

นวัตกรรมบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 
(Service Innovation Rural Tourism)

๑.	การนำ�เสนอการบริการรูปแบบใหม่
	 (New Service Offering)
๒.	การผสมผสานการให้บริการ
	 (Integrated Concept)
๓.	การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค 	
	 (Customer Behavior Segmentation)

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ
(Aesthetic Satisfaction)

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน
(Rural Tourism Accommodation 

Customers Loyalty)

 

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน

	 นวัตกรรมการบริการจึงเป็นการน�ำเสนอการให้บริการแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าหรือเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีมสีาเหตุจากการให้บริการทีไ่ม่ตรงกบัความต้องการของลกูค้าส่งผลให้สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มในการให้บริการลูกค้าและมีความโดดเด่นจากคู่แข่ง สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
3
 

เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาบริการใหม่ ๆ ลดระยะเวลาในการให้บริการ มีการก�ำหนดสถานที่ในการ

ให้บริการท่ีเหมาะสมกบัลูกค้า การปรับปรุงบริการเพือ่ส่งมอบการบรกิารให้ลกูค้าได้รวดเรว็มากขึน้ โดยการ 

น�ำเทคโนโลยีเข้ามาผสมผสานการให้บริการเป็นต้น ส่วนนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

(Service Innovation Rural Tourism) หมายถึง การบริการของสถานท่ีพักที่น�ำเสนอวิถีชีวิตชุมชน 

ในรูปแบบต่าง ๆ โดยน�ำมาประยุกต์หรือสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่วและให้ความส�ำคญักับนกัท่องเทีย่วเป็นหลกัในการมส่ีวนร่วมในกิจกรรมรวมทัง้มคีวามสมัพันธ์

อันดีแก่นักท่องเที่ยว นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนมี ๓ องค์ประกอบ ดังนี้

	 3
 วลัยลักษณ์ รัตนวงศ์, ณัฐธิดา สุวรรณโณ, และธีรศักดิ์ จินดาบถ, “การวัดนวัตกรรมการบริการของธุรกิจ 

ท่องเที่ยวไทย : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”, วารสารวิทยาการจัดการ, ปีที่ ๓๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน 
๒๕๕๗) : ๑๑๙ – ๑๔๖.

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

(Aesthetic Satisfaction)

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน

(Rural Tourism Accommodation Customers Loyalty)
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206 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้เหมาะสมตามความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด รวมทั้งมีการ

บรกิารเพือ่ตอบสนองนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่ โดยการสอบถามก่อนเข้าพกั เช่น ความชอบในการท�ำกิจกรรม 

ความสะดวกในการท�ำกจิกรรมท่ีต้องมกีารเปลีย่นชดุ รวมทัง้ประเภทอาหารทีส่ามารถรบัประทานได้ เป็นต้น 

โดยมีการติดตามความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของลูกค้าเนื่องจากความต้องการอาจเปลี่ยนแปลง 

ตามสภาพแวดล้อม ซึง่การศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเป็นส่วนส�ำคญัของการพฒันาการบรกิารและ

มีความเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจของผู้เข้าพัก เป็นวิธีการศึกษาเพ่ือตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากร 

ที่มีให้เกิดประโยชน์และสร้างความพึงพอใจมากที่สุด จึงน�ำไปสู่สมมติฐานที่ ๑.๓ การแบ่งกลุ่มลูกค้า 

ตามพฤติกรรมการบริโภค ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

	 ความพงึพอใจเกดิจากการได้รบัการให้บริการทีต่รงต่อความต้องการหรือรับการบริการเหนอืความ

คาดหมาย ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับจากการบริการนั้น มาจาก 

การพัฒนาการบริการอย่างสม�่ำเสมอหรือสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า สร้างความรู้สึกให้ลูกค้ามีความ 

พงึพอใจ รูส้กึอยากจะกลบัมาพกัอกีครัง้หรอืแนะน�ำบคุคลรอบตัวให้มาใช้บริการ กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ

เชิงสุนทรียภาพ (Aesthetic Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจาก การรับรู้ถึงบรรยากาศสภาพ

แวดล้อมโดยรอบที่พักที่เป็นธรรมชาติของชุมชนที่พักอาศัย

	 การรับรู้ถึงความสัมพันธ์อันดีของคนในชุมชนการมีปฏิสัมพันธ์ การตอบสนองความต้องการท่ีดี 

ของคนในชุมชน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�ำกิจกรรมระหว่างคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

ท�ำให้เกิดความชอบ ซึ่งเป็นความรู้สึกในเชิงบวกที่ได้รับจากการเข้าพักในสถานที่พักนั้น ซึ่งปัจจัยที่ดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว ได้แก่ การท�ำกิจกรรมท่องเท่ียวแนวใหม่ ๆ เพ่ือค้นหาประสบการณ์ท่ี 

แปลกใหม่ ต้องการคณุค่าในการเดนิทางท่องเทีย่วซึง่เป็นผลทางใจท่ีเกดิขึน้หลงัจากการเดนิทางท่องเทีย่ว 

ได้รับความสนุกสนาน ตื่นเต้นหรือความประทับใจจากการเดินทาง
6
 และเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมต่าง ๆ 

จากสถานที่ท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความภักดีในสถานท่ีพักท่ีให้บริการและกลับมาใช้บริการซ�้ำ น�ำไปสู่ 

สมมติฐานที่ ๑ นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิง

สุนทรียภาพของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน

	 แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิต

	 ความภักดี คือ ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยลูกค้าจะมี

ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการ มีพฤติกรรมการซื้อที่ต่อเนื่อง เมื่อต้องการใช้สินค้าหรือบริการซ�้ำก็จะ 

	 6
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน : Sustainable Tourism Development,  

พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์วิชาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๔๘), หน้า ๒๘๓ – ๒๘๘.
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เลือกสินค้าหรือบริการเดิมเป็นอย่างแรก เนื่องจากทางผลิตภัณฑ์และการบริการ สามารถการตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้ ท�ำให้ลูกค้ามีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และการบริการแล้วส่งผลให้เกิด 

พฤติกรรมการซื้อหรือใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
7
 ได้แบ่งความภักดี ออกเป็น ๒ ประเภท คือ

	 ๑. 	ความภักดีที่เกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจากการกระท�ำด้วยความชอบใจ เต็มใจ 

หรอืชืน่ชอบจากการได้รบัการบรกิารทีด่จีากสนิค้าหรอืบรกิาร คอื การได้รบัการตอบสนองทีต่รงกบัความ

ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้ลูกค้าหันไปภักดีกับองค์กรอื่น ถึงแม้ว่าลูกค้าคนหนึ่ง 

อาจมีความภักดีได้มากกว่าหนึ่งสินค้าหรือบริการมากกว่าหนึ่งก็ตาม

	 ๒. 	ความภักดีด้านอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ สภาวะจิตใจ ทัศนคติ ความเชื่อ และความ

ปรารถนาของลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่ผู้ให้บริการจะได้ประโยชน์จากความภกัดีของลกูค้า ทัศนคติ 

และความเชื่อของตัวลูกค้าเอง เช่นเดียวกับ ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน (Rural Tourism 

Accommodation Customers Loyalty) หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในสถานที่พักเชิง

วิถีชีวิตชุมชน มีความประทับใจในวิถีชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้ท�ำร่วมกับคนในชุมชน ท�ำให้กลับมา 

พกัอกีเมือ่มโีอกาส รวมท้ังแนะน�ำบอกต่อให้คนทีรู้่จักได้มาใช้บริการด้วยเช่นกนั ความภกัดีของลูกค้าทีพั่ก

เชิงวิถีชุมชนเป็นความรู้สึกที่ดี

	 ความประทับใจ และสร้างความผ่อนคลายให้กับลูกค้าที่เข้าพัก ท�ำให้เกิดความสบายใจในการใช้

บริการ ซ่ึงความภักดีของลูกค้าเป็นระดับความสัมพันธ์ท่ีลูกค้ามีต่อผู้ให้บริการ ลูกค้าท่ีมีความภักดีต่อ 

ผู้ให้บริการจะไม่สนใจสินค้าหรือบริการจากคู่แข่งรายอื่น โดยปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความภักดี

ของลูกค้า นั่นก็คือ ความพึงพอใจของลูกค้า หากลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการมากก็จะท�ำให้

ลูกค้าเกิดความภักดีมากเช่นกัน
8
 ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องแสดงความจริงใจโดยการตอบแทนความภักดี

ของลูกค้าด้วยความสัมพันธ์อันดีอย่างเต็มประสิทธิภาพจากการให้บริการจึงน�ำไปสู่สมมติฐานท่ี ๒  

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ศึกษา นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเชิง

สุนทรียภาพและความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนในเขตภาคกลาง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

	 7
 Gamble, P. R., Stone, M., and Woodcock, N, Up close and Personal?: Customer Relationship 

Management at Work, (London : Kogan Page, 1999), p.210 – 234.

	 8
 วรท ธรรมวิทยาภูมิ, “การศึกษาความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการสถานีบริการน�้ำมัน ในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล”,การค้นคว้าอสิระปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ, (คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๘), ๑๕ – ๑๗.
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กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการท่ีพักเชิงวิถีชีวิตชุมชนในเขตภาคกลาง แต่เนื่องจากระยะเวลาในการ 

เก็บข้อมูลนั้นอยู่ในช่วงโควิด – ๑๙ ท�ำให้สถานที่พักที่อนุญาตให้เก็บข้อมูลได้เพียง ๔ แห่ง ได้แก่ ที่พัก 

เชิงวิถีชีวิตชุมชนในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โฮมสเตย์ไทรน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชุมชน 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยพวน จังหวัดนครนายก วิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน ต�ำบลถ�้ำรงค์ จังหวัด

เพชรบุรี และชุมชนบ้านบางพลับ จังหวัดสมุทรสงคราม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (๑) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำนวนค�ำถามท้ังสิน้ ๔ ข้อ ประกอบด้วยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ รายได้ มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด จ�ำนวนค�ำถามทั้งสิ้น ๔ ข้อ (๒) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการท่องเที่ยว

เชิงวิถีชีวิตชุมชน ประกอบด้วย การน�ำเสนอการบริการรูปแบบใหม่ จ�ำนวน ๕ ข้อ การผสมผสานการให้

บริการจ�ำนวน ๓ ข้อ การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค จ�ำนวน ๓ ข้อ (๓) แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ จ�ำนวน ๗ ข้อ (๔) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนจ�ำนวน ๔ ข้อ (๕) ข้อเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ

	 การตรวจสอบเครื่องมือโดย (๑) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

ของแบบสอบถามเพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและประเด็นหลักของเนื้อหา 

เพื่อน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน ๓ ท่าน หรือเรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) หรอืค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ของเนือ้หาได้ค่าอยูร่ะหว่าง 

๐.๖๗–๑.๐๐ ๒) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการน�ำแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เพื่อแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือ

วิจัยนั้นสามารถวัดได้ตรงตามเกณฑ์ที่ต้องการวัดด้วย ค่าองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งมีค่ามากกว่า ๐.๔๐ 

แสดงว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
9
 และการตรวจสอบความ

เชือ่มัน่แบบสอบถามโดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha – Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

เพ่ือแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอน เครื่องมือวิจัยท่ีมีความเช่ือมั่นสูง 

สามารถให้ผลการวดัได้อย่างคงเส้นคงวา (Consistency) โดยค่าความเชือ่มัน่ของค�ำถามแต่ละด้านควรจะ

มีค่าไม่น้อยกว่า ๐.๗๐ ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง สามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

ดังตารางที่ ๑

	 9
 กัลยา วานิชย์บัญชา, สถิติส�ำหรับงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓๔ 

– ๓๕.
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ตารางที่ ๑ แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม

ตัวแปร
จำ�นวน

ข้อคำ�ถาม
Cronbach’s

Alpha
Factor

Loading

นวัตกรรมบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน

–	 การนำ�เสนอการบริการรูปแบบใหม่ ๕ ๐.๙๕ ๐.๘๗ – ๐.๙๖

–	 การผสมผสานการให้บริการ ๓ ๐.๙๒ ๐.๙๐ – ๐.๙๗

–	 การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค ๓ ๐.๙๒ ๐.๙๒ – ๐.๙๔

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ ๗ ๐.๙๔ ๐.๗๕ – ๐.๙๒

ความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ๔ ๐.๘๖ ๐.๘๓ – ๐.๘๗

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของตัวแปร และใช้สถิติ 

การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัวที่

ส่งผลจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไป และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 

Analysis)เพื่อพยากรณ์ ตัวแปรตามหนึ่งตัวที่ส่งผลจากตัวแปรอิสระหนึ่งตัว

สรุปผลการวิจัย
	 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน ๓๑๕ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

๑๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๑๙ เพศชาย จ�ำนวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๘๑ อยู่ในช่วงอายุ  

๕๑ – ๖๐ ปี จ�ำนวน ๘๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๗๑ รองลงมา คือ อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จ�ำนวน ๖๙ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๙๑ อายุ ๓๐ – ๔๐ ปี จ�ำนวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๒๗ อายุมากกว่า ๖๐ ปี 

จ�ำนวน ๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๗๘ และ อายุต�่ำกว่า ๓๐ ปี จ�ำนวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๓ 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน ๑๓๙ คน คดิเป็นร้อยละ ๔๔.๑๓ รองลงมา คอื ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน ๑๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๓๗ ระดับการศึกษาปริญญาโท จ�ำนวน  

๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๙๒ และ ระดับการศึกษาปริญญาเอก จ�ำนวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕๘ 
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และมีรายได้ต�่ำกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท จ�ำนวน ๑๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๑๓ รองลงมา คือ มีรายได้ 

๒๐,๐๐๐ – ๓๐,๐๐๐ บาท จ�ำนวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๒๔ มีรายได้ ๓๐,๐๐๑ – ๔๐,๐๐๐ บาท 

จ�ำนวน ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๑๙ มีรายได้ ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท จ�ำนวน ๑๐ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๓.๑๗ และมีรายได้ มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท จ�ำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๒๗

	 ๒. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน

	 ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรว่ามีความเหมาะสมกับ

เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระที่สูงเกินไป จนอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมีค่าไม่เกิน 

๐.๘๐

ตารางท่ี ๒ แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน  

ประกอบด้วย การน�ำเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ การผสมผสานการให้บรกิารการแบ่งกลุม่ลูกค้าตามพฤติกรรม

การบริโภค

ตัวแปร

ด้านการนำ�เสนอบริการ 
รูปแบบใหม่

(NSO)

ด้านการผสมผสาน
การให้บริการ

(SIG)

ด้านการจำ�แนกกลุ่มลูกค้า 
ตามพฤติกรรมการบริโภค

(BCS)

ความพึงพอใจ
เชิงสุนทรียภาพ

(ASF)
VIF

X ๔.๓๙ ๔.๓๑ ๔.๒๘ ๔.๓๘

S.D. ๐.๔๘ ๐.๕๒ ๐.๕๐ ๐.๔๕

NSO - ๐.๖๕๘** ๐.๖๘๑** ๐.๗๕๙** ๒.๑๖๗

SIG - ๐.๖๖๒** ๐.๗๕๔** ๒.๐๗๓

BCS - ๐.๖๙๕** ๒.๑๙๕

ASF -

	 จากตารางที่ ๒ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต

ชุมชน ประกอบด้วย การน�ำเสนอบริการรูปแบบใหม่ (NSO) การผสมผสานการให้บริการ (SIG) การแบ่ง

กลุม่ลกูค้าตามพฤตกิรรมการบรโิภค (BCS)มค่ีาอยูร่ะหว่าง ๐.๖๕๘ – ๐.๖๘๑ ซ่ึงมค่ีาไม่เกนิ ๐.๘๐ ประกอบ

กับการพิจารณาจากค่า VIF และพบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง ๒.๐๗๓ – ๒.๑๙๕ ซึ่งไม่เกิน ๑๐ แสดงว่า 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบสมมติฐาน

ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้
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ตารางท่ี ๓ แสดงผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ประกอบด้วยการ 

น�ำเสนอบริการรูปแบบใหม่การผสมผสานการให้บริการ การแบ่งกลุ่มลูกค้า ตามพฤติกรรมการบริโภค  

ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยว 
เชิงวิถีชีวิตชุมชน

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ t p – Value

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

(B)

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

(ε)

ค่าคงที่ (a) ๓.๕๘๗E-๑๗ ๐.๐๓๑ ๓.๕๙๒

ด้านการนำ�เสนอบริการรูปแบบใหม่ ๐.๓๙๐ ๐.๐๔๕ ๘.๖๐๓ ๐.๐๐๐**

ด้านการผสมผสานการให้บริการ ๐.๓๗๘ ๐.๐๔๔ ๘.๕๒๐ ๐.๐๐๐**

การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค ๐.๑๗๙ ๐.๐๔๖ ๓.๙๒๕ ๐.๐๐๐**

Adjusted R Square ๐.๗๐๒

* p < ๐.๐๕, ** p < ๐.๐๑

	 จากตารางท่ี ๓ ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ ๗๐.๒ โดยพิจารณาจากค่า 

Adjusted R Square เท่ากับ ๐.๗๐๒ และเมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า

	 ด้านการน�ำเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจเชิงสนุทรียภาพอย่างมนียัส�ำคญั 

ที่ระดับ ๐.๐๑ (B = ๐.๓๙๐, p < ๐.๐๑) หมายความว่า หากสถานที่พักมีการน�ำเสนอบริการรูปแบบใหม ่

ทีแ่ตกต่างจากเดมิมากขึน้ย่อมมผีลให้นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจเชงิสนุทรยีภาพมากขึน้ แสดงว่ายอมรบั

สมมติฐานที่ ๑.๑

	 ด้านการผสมผสานการให้บริการมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ที่ระดับ ๐.๐๑ (B = ๐.๓๗๘, p < ๐.๐๑) หมายความว่า หากสถานที่พักมีรูปแบบการบริการที่มีการ 

ผสมผสานกันโดยการน�ำบริการหลายด้านมารวมกันมากขึ้นย่อมมีผลต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ 

มากขึ้น แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๑.๒

	 ด้านการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภคมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ  

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ ๐.๐๑ (B = ๐.๑๗๙, p < ๐.๐๑) หมายความว่า หากสถานที่พักมีการจ�ำแนก 

กลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรม และความชอบของแต่ละกลุ่มมากขึ้นย่อมมีท�ำให้ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

เพิ่มมากขึ้น แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๑.๓
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ตารางที ่๔ แสดงผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจเชงิสุนทรียภาพส่งผลเชงิบวกต่อความภกัดีของลูกค้าทีพั่ก 

เชิงวิถีชีวิตชุมชน

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

ความภักดีของลูกค้าที่พัก 
เชิงวิถีชีวิตชุมชน

t p – Valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

(B)

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

(ε)

ค่าคงที่ (a) ๒.๙๗๖E-๑๖ ๐.๓๔ ๐.๐๐๐

ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ ๐.๘๐๔ ๐.๓๔ ๒๓.๙๔๘ ๐.๐๐๐**

Adjusted R Square ๐.๖๔๖

* p < ๐.๐๕, ** p < ๐.๐๑

	 จากตารางที่ ๔ พบว่า ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพมีผลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าที่พัก 

เชิงวิถีชีวิตชุมชน อย่างมีนัยส�ำคัญทีระดับ ๐.๐๑ (B = ๐.๘๐๔, p < ๐.๐๑) หมายความว่า ถ้าลูกค้า 

มีความพงึพอใจเชงิสนุทรยีภาพมากจะมผีลท�ำให้ลกูค้า มคีวามภกัดกีลบัมาใช้บรกิารทีพ่กัเชิงวถิชีวีติชมุชน 

มากยิ่งขึ้นด้วย แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ ๒

การอภิปรายผล
	 ๑. 	นวตักรรมการบรกิารท่องเทีย่วเชงิวิถชีวีติชมุชนทีป่ระกอบด้วย การน�ำเสนอบรกิารรปูแบบใหม่  

การผสมผสานการให้บริการ และการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค ส่งผลเชิงบวกต่อความ 

พึงพอใจเชิงสุนทรียภาพของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง อภิปรายผลได้ดังนี้

		  ๑.๑ การน�ำเสนอการบรกิารรปูแบบใหม่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพของลูกค้า 

ทีพั่กเชงิวถิชีวีติชมุชนในเขตภาคกลาง เนือ่งจาก ปัจจุบนัการใช้ชวีติและการท�ำงานมคีวามเร่งรีบและแข่งขนั

ตลอดเวลา ท�ำให้นักท่องเท่ียวแสวงหาแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถสร้างความผ่อนคลาย ท�ำให้แหล่งท่องเทีย่ว 

เชิงวิถีชีวิตชุมชนจึงมีการพัฒนากิจกรรมและบริการต่าง ๆ ให้มีความแปลกใหม่อยู่เสมอ หรือน�ำสิ่งที่มีอยู่

ในชุมชนมาประยุกต์ให้น่าสนใจเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้และร่วมท�ำกิจกรรม ท�ำให้นักท่องเที่ยว

เกิดความพึงพอใจที่ได้รับความใส่ใจจากคนในชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน เรียนรู้

วฒันธรรมของชุมชน ซ่ึงการน�ำเสนอบรกิารรปูแบบใหม่ ๆ  สร้างคณุภาพในการบรกิาร โดยการเพิม่รปูแบบ

การให้บรกิารท่ีไม่เคยด�ำเนนิการมาก่อนสร้างคณุค่าอันเป็นเอกลักษณ์ น�ำไปสู่ความพึงพอใจเชงิสุนทรียภาพ 
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ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของกาญจนา ทวนินัท์ และแววมยรุา ค�ำสขุ
10

 ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง คณุภาพการบรกิาร

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลกูค้าในธรุกจิการท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาวในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ในประเทศไทย แล้วสรุปผลงานวิจัยไว้ว่า การรับรู้ในคุณภาพของการบริการและผลิตภัณฑ์มีผลต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า โดยการเอาใจใส่ในเรื่องการบริการความเชื่อถือไว้วางใจได้การตอบสนองต่อลูกค้า  

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า เป็นตัวแปรที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้อย่างดี

		  ๑.๒ การผสมผสานการให้บริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพของลูกค้าที่พัก 

เชิงวิถชีีวิตชุมชนในเขตภาคกลาง เนือ่งจาก กระบวนการให้บรกิารของคนในชมุชนเป็นการรวมการบรกิาร 

ที่หลากหลายไว้ด้วยกัน ท�ำให้นักท่องเท่ียวได้รับการบริการที่สร้างความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว

และสร้างรายได้ให้แก่คนชุมชน นอกจากมีที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนแล้ว ทางชุมชนมีรถรับส่งบริการที่แต่ละ

จุดภายในพ้ืนท่ีท�ำกิจกรรมหรือจากท่ีพักโฮมสเตย์เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการ 

จัดส่งสินค้าให้นักท่องเที่ยวในภายหลังได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชพล ทรงสุนทรวงศ์
11

 ท่ีได้ศึกษา

เร่ือง นวัตกรรมการบรกิาร : กลยทุธ์ทีส่ร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัขององค์การธรุกจิบรกิาร ในเรือ่ง

ของการบรกิารด้านต่าง ๆ  ของคนในชมุชนเชงิวถิชีวีติ แล้วสรปุผลการวจิยัไว้ว่า การบรกิารต่าง ๆ  เป็นแนวคดิ

ที่ต่อยอดมาจากการส่งต่อสินค้าและบริการให้ลูกค้า การสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์หรือการบริการรูปแบบ 

ใหม่ ๆ  เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค รวมทัง้มรีะบบการส่งมอบสินค้าทีม่ปีระสิทธภิาพสูงและ

การใช้ระบบที่ทันสมัยมาให้บริการแก่ลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากขึ้น

		  ๑.๓ การแบ่งกลุม่ลกูค้าตามพฤตกิรรมการบริโภค ส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ

ของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน ในเขตภาคกลาง เน่ืองจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่แตกต่างกัน  

ท�ำให้มกีารจดักลุม่นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการทีค่ล้ายกนัมาท�ำกจิกรรมร่วมกนัเพือ่ให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มได้มากที่สุด และสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้อง 

กับการท�ำกิจกรรมร่วมกันกับหมู่คณะ เพื่อสร้างความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวภายใต้กิจกรรมท่ีเข้าร่วม  

ทั้งนี้ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับรติกาล ปินยา
12 

ที่ได้วิจัยเรื่อง การแบ่งกลุ่ม

ลูกค้าชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินอเมริกันแอร์ไลน์ในประเทศไทย โดยใช้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัย

	 10
 กาญจนา ทวินันท์, และแววมยุรา ค�ำสุข, “คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจการ

ท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย”, วารสารธุรกิจปริทัศน์, ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒ 
(กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๑๕๑ – ๑๖๗.

	 11
 ชชัพล ทรงสนุทรวงศ์, “นวตักรรมการบรกิาร: กลยทุธ์ ทีส่ร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัขององค์การธรุกจิ

บริการ”, วารสารการจัดการสมัยใหม่, ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๓ – ๒๔.

	 12
 รตกิาล ปินยา, “การแบ่งกลุม่ลกูค้าชาวไทยทีใ่ช้บรกิารสายการบนิอเมริกันแอร์ไลน์ในประเทศไทยโดยใช้ระดบั

ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ”, การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขา
วิชาการตลาด (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๕๘).
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในเรื่องของการบริการและอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าจากการแบ่งกลุ่มลูกค้า พบว่า การแบ่งกลุ่มจากระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่ใช้บริการสายการบินสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ ท�ำให้ทางสายการบินได้เพ่ิมจ�ำนวนพนักงาน 

ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม น�ำไปสู่ความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยการมุ่งเน้น

เร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง จากการแบ่งกลุ่มลูกค้าท�ำให้สายการบินสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดในการมาใช้บริการได้

	 ๒.	ความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

ในเขตภาคกลาง เนื่องจาก ชุมชนค�ำนึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในการจัดรูปแบบของกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำกิจกรรมท่ีชุมชนน�ำเสนอและให้นักท่องเท่ียวเกิดความสะดวก

สบายในการท�ำกิจกรรม รวมท้ังร่วมกันพัฒนาส่ิงแวดล้อมรอบชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสสภาพ 

แวดล้อมทีด่เีป็นการผ่อนคลายความเครยีดจากการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั สร้างความสขุให้กบันกัท่องเทีย่ว

มากที่สุด น�ำไปสู่ความพึงพอใจและอยากกลับมาร่วมกิจกรรม มีความคาดหวังในการบริการครั้งต่อไป  

รวมทั้งแนะน�ำบุคคลท่ีรู้จักให้มาร่วมท�ำกิจกรรมกับชุมชน ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนได้รับ 

การบรกิารท่ีสะดวกสบายจากคนในชุมชนและมคีวามพงึพอใจในการรบับรกิารต่าง ๆ  รวมทัง้แนะน�ำบคุคล

ที่รู้จักให้มาร่วมท�ำกิจกรรมกับชุมชน ซึ่งพบว่า นักท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชนได้รับการบริการที่สะดวก

สบาย จากคนในชุมชน และมีความพึงพอใจในการรับบริการต่าง ๆสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร  

หนูน้อย
13

 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจกับความภักดีของการให้บริการธุรกิจ 

ร้านอาหารญี่ปุ่น แล้วตั้งข้อสังเกตไว้ว่าผู้บริโภคอาหารญี่ปุ่นมีความพึงพอใจต่อบริการของร้านอาหาร 

ญี่ปุ่น เนื่องจากลูกค้ามีความคาดหวังในเรื่องของการให้บริการ ความพึงพอใจในรสชาติอาหาร บริการดี 

รวมทัง้มคีวามประทบัใจในทกุ ๆ  ด้านทีล่กูค้าได้รับ ซึง่น�ำไปสูค่วามภกัดีต่อรสชาตแิละบรกิารของร้านอาหาร

ญี่ปุ่น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมการบริการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ที่ประกอบด้วย การน�ำเสนอ

บริการรูปแบบใหม่ การผสมผสานการให้บริการ ด้านการแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการบริโภค ส่งผล

ต่อความพึงพอใจเชิงสุนทรียภาพและความภักดีของลูกค้าที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนในเขตภาคกลาง ดังนั้น  

	 13
 ศิริพร หนูน้อย, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจกับความภักดีของการให้บริการธุรกิจร้านอาหารญี่ปุ่น Inter 

Brand กับ National Brand: กรณีศึกษาร้าน Fuji และร้าน Zen ในกรุงเทพมหานคร”, การค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการตลาด (วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์, ๒๕๕๙) , ๑๒๘ – ๑๒๙.
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	 ๑)	ชุมชนควรมีโฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักได้มากข้ึนเพ่ือรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ที่เป็นหมู่คณะ มีการจัดกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิต อาหารท้องถ่ิน และวัฒนธรรมท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของคนในชุมชน เช่น การปลูกต้นไม้ประจ�ำท้องถิ่นร่วมกับคนในชุมชน การแปรรูปอาหารของ

คนในชุมชน 

	 ๒) ทางชุมชนควรมีผู้ให้ความรู้ในแต่ละกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเข้าร่วมท�ำเพื่อสร้างความประทับใจ

ในการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมแต่ละครั้ง เพื่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ 

	 ๓) 	ชุมชนควรมกีจิกรรมใหม่ ๆ  และการบรกิารทีห่ลากหลายของคนในชุมชนให้นกัท่องเทีย่วได้ร่วม

ท�ำกับคนในชุมชนเพิ่มขึ้น เช่น ร้านอาหารที่นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปเรียนรู้การท�ำอาหารท้องถ่ินหรือ

ร้านขายของที่ระลึกที่มีการจัดแสดงสินค้าท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวเข้าชม 

	 ๔)	ทางสถานท่ีพกัควรสอบถามถึงรายละเอยีดของนกัท่องเทีย่วด้านต่าง ๆ  ล่วงหน้า เช่น จ�ำนวนคน 

อาหาร ที่พัก การท�ำกิจกรรม ความชอบส่วนบุคคล ท�ำให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว  

และสามารถจัดกิจกรรมได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวให้เกิดความพึงพอใจและสามารถบริหารเวลาในแต่ละกิจกรรมให้มีความกระชับเพ่ือไม่ให้ 

เกิดความล่าช้า 

	 ๕)	การสอบถามเพิ่มเติมถึงลักษณะอาหารท่ีบริโภค รวมท้ังอาหารท่ีแพ้ เพ่ือท่ีจะสามารถป้องกัน

การแพ้อาหารของนักท่องเที่ยวท�ำให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วน 

	 ๖) 	เปิดโอกาสคนในชมุชนมส่ีวนร่วมในการออกความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะในการพฒันาการบรกิาร

และกิจกรรมในท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงในการท�ำกิจกรรมต่างๆในชุมชน เช่น กระบวนการท�ำ

น�้ำตาลมะพร้าว การท�ำกิจกรรมที่หลากหลายร่วมกับคนในชุมชน 

	 ๗)	มีช่องทางออนไลน์ในการติดต่อสอบถามหรือน�ำเสนอกิจกรรมของชุมชน พูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ รวมทั้งมีรูปภาพบรรยากาศภายในชุมชนให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาศึกษา รวมท้ังมีการช่อง

แสดงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการบริการต่อไป 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต
	 ๑.	การวิจัยนี้ควรศึกษาการท่องเที่ยวและที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนโดยศึกษาเฉพาะปัจจัยนวัตกรรม

การบริการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน ดังน้ันการศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการหรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน เพ่ือจะได้ผลการวิจัย 

ที่หลากหลายมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวและที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชนต่อไป
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	 ๒. 	การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการที่พักเชิงวิถีชีวิตชุมชน พบว่า  

นักท่องเที่ยวท่ีมาใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ และเงินเดือนต�่ำกว่า ๒๐,๐๐๐ บาทท�ำให้ควรศึกษา 

เรื่องการตลาดว่าเหตุใดถึงมีผู้สูงอายุที่มีเงินเดือนต�่ำกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท มาท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชุมชน 

มากขึ้นในปัจจุบัน
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