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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ (๒) ศึกษา 

การตัดสินใจของผู้บริหาร และ (๓) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑  

กับการตดัสนิใจของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษากาญจนบรุ ีตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี  

จ�ำนวน ๒๙๙ คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ตามขนาดสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั มค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาเท่ากบั ๐.๖๗ - ๑.๐๐ 
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independent study
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86 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

และมคีวามเช่ือมัน่เท่ากบั ๐.๙๗ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ทักษะการบริหารของผู้บริหารในศตวรรษท่ี ๒๑ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับจากมากไป 

หาน้อย คือด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะทางด้านสังคมและทักษะ 

ข้ามวัฒนธรรม ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

และด้านการเป็นผูส้ร้างหรอืผลติและรบัผดิชอบเชือ่ถอืได้ (๒) การตดัสินใจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการนิยามปัญหา รองลงมา คือด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ 

ด้านการวิเคราะห์ปัญหา การสร้างกฎเกณฑ์ส�ำหรับวิธีการ และด้านการด�ำเนินแผนการ (๓) ความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับ 

สูงมากอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑

ค�ำส�ำคัญ : ความสัมพันธ์; ทักษะการบริหาร; การตัดสินใจ; ผู้บริหาร

Abstracts
	 The purpose of this research was to (1) Study 21

st 
century administrative skills,  

(2) Study decision-making of administrator and (3) Study the relationship between  

the 21
st
 century administrative skills and decision-making of school administrator under 

the Kanchanaburi Secondary Education Service Area Office.The sample consisted of  

299 teachers in schools under Kanchanaburi Secondary educational Service area Office, 

selected by stratified random sampling according to classified by school sizes.  

A constructed 5-level rating scale questionnaire with content validity 0.67-1.00 and  

the reliability of 0.97 was used as a tools to collect data. The statistics employed for  

data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product  

moment correlation coefficient. Statistical significance was set at 0.01

	 The findings were as follows. (1) The 21
st 

century administrative skills of admini- 

strator under Kanchanaburi Secondary Educational Service Area Office overall and each 

aspects were at the high level, ranking from high to low : leadership and responsibility, 

social skills and cross-cultural skills, creativity and being yourself, flexibility and  

adaptability, and terms of being a creator or producing and responsible for being reliable. 
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(2) Decision making of the schools administrators under Kanchanaburi Secondary  

Educational Service Area Office overall and each aspects were at the high level, ranking 

from high to low : problem definition, development of operational strategic plans,  

problem analysis, creating rules for methods, and the implementation of plans.  

(3) The relationship between the 21
st
 century administrative skills and decision-making of 

school administrator under the Kanchanaburi Secondary Education Service Area  

Office, and overall were positive correlated at a highest level with a statistical significance 

at 0.01

Keywords : Relationship; Administrative skills; Decision making; Executive

บทน�ำ
	 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยง 

ข้อมูลต่าง ๆ  ของทุกภมูภิาคของโลกเข้าด้วยกนักระแสการปรบัเปลีย่นทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่๒๑ 

ที่ส่งผลต่อการด�ำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ผู้บริหารจึงต้องมีความตื่นตัวและมีการเตรียมความพร้อม 

ในการจัดการศึกษาเพือ่เตรยีมความพร้อมให้นกัเรยีนได้มทีกัษะส�ำหรบัการด�ำรงชวีติในโลกศตวรรษที ่๒๑ 

โดยสิง่ทีส่�ำคญัท่ีสดุคอื ทักษะการเรยีนรู ้ส่งผลให้มกีารเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ให้เดก็ในศตวรรษ

ที่ ๒๑ มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่จ�ำเป็น ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การจัดการเรียนการสอนตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีจะท�ำให้ 

เกิดการเรียนรู้รวมทั้งเป็นยุคแห่งการแข่งขันทางสังคมค่อนข้างสูงในปัจจุบัน ส่งผลให้มีการปรับตัว 

เพื่อความทัดเทียมและเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้าน ดังนั้น 

การเสริมสร้างองค์ความรู้ทักษะเฉพาะทาง ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและสมรรถนะของการรู้เท่าทัน  

จึงเป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนในการเรียนรู้ในยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  

๒๑ นี้ อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเป็นยุคแห่งโลกาภิวัตน์

ที่ได้มีวิวัฒนาการความก้าวหน้าทุก ๆ มิติเป็นไปอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการด�ำรงชีวิตของสังคม ดังนั้น  

การก�ำหนดยุทธศาสตร์และการสร้างความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งที ่

ท้าทายศกัยภาพและความสามารถของมนษุย์ทีจ่ะสร้างนวตักรรมทางการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ  ให้เกดิขึน้

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
1

	 1
 สุทัศน์ สังคะพันธ์, “ท�ำไมต้องทักษะในศตวรรษที่ ๒๑ ในบทความทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑”, งานนิพนธ์

ปรัชญาดุษบัณฑิต, กลุ่มวิชาหลักสูตรและการสอน, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๗), หน้า ๑๔.
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	 การศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสร้างคน สร้างสงัคมและสร้างชาต ิเป็นกลไกหลกัในการพฒันา

ก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ ๒๑ เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความได้

เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัต

ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกจงึให้ความส�ำคญัและทุม่เทกบัการพฒันาการศึกษาเพือ่พฒันาทรพัยากรมนษุย์ของ

ตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก 

ควบคู่กับการธ�ำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ศกึษา การพฒันาศกัยภาพและขดีความสามารถของคนไทยให้มทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะ

ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแส

โลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรมและประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได ้

ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต
2
 

	 การจดัการศกึษาในศตวรรษที ่๒๑ สถานศกึษาจะต้องพฒันาผูเ้รยีนทัง้ในด้านความรู ้ความสามารถ

ต่าง ๆ ทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ  

และทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลย ีซ่ึงผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทนัความเปลีย่นแปลง พัฒนาตนเอง

คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์ 

ของผู้ปฏิบติังานในองค์กร ให้ความสนใจต่อวฒันธรรมองค์การทีมุ่ง่ผลลัพธ์ใส่ใจในเรือ่งของศาสตร์ทางการ

สอนที่เหมาะสมและต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลย ี

มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม 

เป็นทีย่อมรับของชาตอิืน่ และสามารถด�ำรงชวีติได้อย่างมคีวามสขุ
3
 ทกัษะยคุใหม่เป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญั

ของการเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้น�ำจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนา

ทกัษะทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษาและการบริหารตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือน�ำไป

สูก่ารบรหิารงานให้มปีระสทิธิภาพ ทกัษะส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที ่๒๑ ประกอบด้วยทกัษะ 

ดังนี้ การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท�ำงานเป็นทีม เทคโนโลยีและ

	 2
 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙, (กรุงเทพมหานคร:  

พริกหวานกราฟฟิค, ๒๕๖๐), หน้า ๑.

	 3
 สมหมาย อ�่ำดอนกลอย, “บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารบัณฑิตศึกษา, ปีที่ ๗ ฉบับ

ที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๕๖) : ๖.
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89ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาฯ

ดิจิทัล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์และคุณธรรมจริยธรรม
4
 การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในทุกองค์การ

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้การบรหิารจดัการองค์การต่างเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้จากสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การและภายในองค์การ ซึ่งส่งผลกระทบต่ออ�ำนาจหน้าที่ของผู้น�ำและผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อความ 

รับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในองค์กร และต่อการสื่อสารในองค์กร
5
 

	 การบรหิารสถานศกึษาเป็นกลไกส�ำคัญและเป็นตัวแปรส�ำคญัในด้านการจัดการศกึษาให้มคีณุภาพ

และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารในสถานศึกษาในยุคใหม่

ในศตวรรษที ่๒๑ จงึต้องมคีณุลกัษณะโดดเด่นเหมาะสม มคีวามรูเ้ชงิทฤษฎทีกัษะบทบาทหน้าที ่คณุธรรม

และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพ่ือน�ำพาสถานศึกษาให้ประสบผลส�ำเร็จ สามารถ

สนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

๒๑ ต้องก้าวข้ามสาระวิชา ไปสู่การเรียนรู้ทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑
6
 สอดคล้องกับทักษะจ�ำเป็นของการ

บริหารที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จมี ๓ ด้าน ได้แก่ 

		  ๑) 	ด้านเทคนิควิธี ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถและความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน  

มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนก�ำหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 

		  ๒) 	มนุษย์สัมพันธ์ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทัง้การสร้างความสมัพันธ์ ผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถในการท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่อย่างมีประสิทธภิาพ 

รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน

		  ๓) 	ด้านความคดิรวบยอด ผูบ้รหิารต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในกระบวนการท�ำงานเข้าใจกฎหมาย 

ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในส่วนของการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษานั้น  

ต้องก�ำหนดนโยบายวตัถปุระสงค์ภาระงาน ยุทธศาสตร์ท่ีจะน�ำสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายเพ่ือให้การบริหาร

สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
7
 

	 ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ�ำเป็นจะต้องเผชิญกับปัญหาและจะต้องมีการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ การตดัสนิใจเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานหรือส่ิงทีป่ฏบิติัเป็นประจ�ำ ในบางคร้ัง

เรื่องที่ตัดสินใจก็ยุ่งยากสลับซับซ้อน ก่อนจะตัดสินใจผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์ว่าปัญหา

	 4
 ชัยยนต์ เพาพาน, “การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น สู่ประชาคมอาเซียน”, ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม ่

ในศตวรรษที่ ๒๑. การประชุมระดับชาติ ครุศาสตร์ ครั้งที่ ๑ หัวข้อ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นสู่ประชาคม
อาเซียน : ทิศทางใหม่ในศตวรรษที่ ๒ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์. (๒๕๕๙).

	 5
 เนตร์พัณณา ยาวิราช, การพัฒนาองค์การและการเปลี่ยนแปลง. (กรุงเทพมหานคร: ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, ๒๕๕๘), 

หน้า ๒.

	 6
 วิจารณ์ พานิช, วิถีสร้างการเรียนรู้เพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์, 

๒๕๕๕), หน้า ๑๖-๒๑.

	 7
 Katz, R., L., Skill of an effective administrator, (Harvard Business Review,1995), p. 33.
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90 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

เหล่านั้นคืออะไร มีสาเหตุจากอะไร มีผลกระทบตามมามากน้อยเพียงใด ตลอดจนคิดหาวิธีการแก้ไข  

หรือจัดการกับปัญหาเหล่านั้น ปัญหาที่ต้องตัดสินใจบางอย่างอาจมีทางเลือกที่จะตัดสินใจหลายทางเลือก 

และแต่ละทางเลือกก็มีข้อแตกต่างกันออกไป การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นงานประจ�ำ

ในความรับผิดชอบที่ส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการของการตัดสินใจ ในทางกลับกันถ้าผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์  

ขั้นตอนและข้อมูลประกอบการตัดสินใจย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาตามมามากมายเกิดผลเสียต่อองค์กร  

และน�ำไปสู่ความล้มเหลวในการบริหารงานได้
8
 

	 จากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า การตัดสินใจสั่งการเป็นกระบวนการที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญกับ

สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของการเป็นผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เป็นหัวใจของการ

บริหารสถานศึกษาถึงแม้จะมีค�ำจ�ำกัดความมากมาย อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจเป็นสิ่งหนึ่งซึ่งผู้บริหาร 

ทัง้หลายไม่อาจหลกีเลีย่งได้ ผูบ้ริหารจะต้องท�ำหน้าทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจหลายครัง้ในวนัหนึง่ ๆ  บางคร้ัง

ก็มีความส�ำคัญจนหมายถึงการอยู่รอดหรือไม่ของหน่วยงาน บางครั้งก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนการ

ท�ำงานของบุคคลอื่น ๆ และยิ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปจะต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา

และผลของการตัดสินใจก็จะกระทบกระเทือนต่อบุคคลเป็นจ�ำนวนมาก
9
 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการ

บริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มธัยมศกึษากาญจนบรุ ีเพือ่น�ำประโยชน์ผลการวจัิยไปเป็นข้อมลูในการพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาในการ

บริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของ 

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

วัตถุประสงค์
	 การศึกษา วิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

		  ๑. 	เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

		  ๒. 	เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยม-

ศึกษากาญจนบุรี 

	 8
 วุฒิชัย ชมภู, “รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 

สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, ๒๕๕๗), หน้า ๒.

	 9
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: อนงค์ศิลป์การพิมพ์, ๒๕๕๔), หน้า  

๙๙.
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91ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาฯ

	 ๓. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่๒๑ กบัการตดัสินใจของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

วิธีการศึกษา
	 ๑. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 		  ๑.๑	ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรี จ�ำนวน ๑,๓๒๓ คน จาก ๒๙ โรงเรียน 

 		  ๑.๒	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรี จ�ำนวน ๒๙๙ คน ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan)
10

 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ ๙๗ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา

	 ๒. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 		  ๒.๑ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามส�ำหรับใช้ถามครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี เป็นกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น ๓ ตอน ประกอบด้วย

 		  ตอนที่ ๑ แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน ๔ ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และขนาดสถานศึกษา

 		  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ ระดับ จ�ำนวน  

๒๕ ข้อ เกี่ยวกับเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งมี ๕ ด้าน

 		  ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ ระดับ จ�ำนวน  

๒๕ ข้อ เกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมี ๕ ด้าน

 		  คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยพบว่ามีความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง ๐.๖๗-

๑.๐๐ และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๗. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 		  ๓.๑ น�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากงานบณัฑติศกึษา ส�ำนกังานส่งเสรมิ

วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึงส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรี เพื่อให้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล

 		  ๓.๑ ผูว้จิยัด�ำเนนิการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์และประสานงานทางโทรศพัท์ในการตดิตาม

เก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามโดยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเพื่อแจกให้

	 10
 Krejcie, R., v & Morgan, D., W, Determining Sample size for research activities.  

Educational and Psychological Measurement, 1970.
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92 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

กับครูในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๒๙๙ ชุด โดยก�ำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและ

กลับคืนให้ผู้วิจัยภายใน ๗-๑๕ วัน ทางออนไลน์ และผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

	 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล

 		  ๔.๑	การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage)

 		  ๔.๒	การวิเคราะห์ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษากับการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) จ�ำแนก

เป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเบสท์ (Best)
11

 	  	 ๔.๓	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี ๒๑ กับการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ด้วยการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) โดย

ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังนี้
12

 

ผลการวิจัย
	 ตารางที่ ๑ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษา X S.D. ระดับการปฏิบัติ

๑. ด้านความหยืดหยุ่นและการปรับตัว ๔.๑๗ ๐.๕๒ มาก

๒. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ และการเป็นตัวของตัวเอง ๔.๒๒ ๐.๕๐ มาก

๓. ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ๔.๒๓ ๐.๕๑ มาก

๔. ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ๔.๑๔ ๐.๔๘ มาก

๕. ด้านภาวะผู้นำ�และความรับผิดชอบ ๔.๒๘ ๐.๕๖ มาก

รวมเฉลี่ย ๔.๑๗ ๐.๔๕ มาก

	 ตารางที่ ๑ พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก ( X =๔.๑๗)  

	 11
 Best, J. W. Research in education, 4

th
 ed , (Englewood Cliff: Prentice Hall, 1981).

	 12
 ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทเนรมิตกิจ อินเตอร์ 

โปรเกรสซิฟ, ๒๕๕๓), หน้า ๓๑๖.
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93ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาฯ

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เรยีงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่ คือ ด้านภาวะ

ผู้น�ำและความรับผิดชอบ ( X =๔.๒๘) รองลงมาคือ ด้านทักษะทางด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม  

( X =๔.๒๓) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ และการเป็นตัวของตัวเอง ( X =๔.๒๒) ด้านความยืดหยุ่นและการ

ปรับตัว ( X =๔.๑๗) และด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ( X =๔.๑๔) ตามล�ำดับ 

	 ตารางที่ ๒ การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กาญจนบุรี โดยภาพรวม

การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา X S.D. ระดับการปฏิบัติ

๑. ด้านการนิยามปัญหา ๔.๓๐ ๐.๕๗ มาก

๒. ด้านการวิเคราะห์ปัญหา ๔.๑๕ ๐.๕๑ มาก

๓. ด้านการสร้างกฎเกณฑ์สำ�หรับวิธีการ ๔.๑๑ ๐๕๐ มาก

๔. ด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ ๔.๑๖ ๐.๕๑ มาก

๕. ด้านการดำ�เนินแผนการ ๔.๑๐ ๐.๔๙ มาก

รวมเฉลี่ย ๔.๑๖ ๐.๔๕ มาก

	 ตารางที่ ๒ พบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X =๔.๑๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการนิยามปัญหา ( X =๔.๓๐) 

รองลงมา คือด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ ( X =๔.๑๖) ด้านการวิเคราะห์ปัญหา ( X =๔.๑๕)  

ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ส�ำหรับวิธีการ ( X =๔.๑๑) และด้านการด�ำเนินแผนการ ( X =๔.๑๐) ตามล�ำดับ 

	 ตารางที่ ๓ ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ในภาพรวม

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r)

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา Ytotal

Y๑ Y๒ Y๓ Y๔ Y๕

X๑ ๐.๕๙** ๐.๖๕** ๐.๖๗** ๐.๖๖** ๐.๖๙** ๐.๗๗**

X๒ ๐.๖๐** ๐.๗๙** ๐.๗๗** ๐.๖๐** ๐.๙๑** ๐.๘๗**

X๓ ๐.๕๒** ๐.๘๗** ๐.๖๕** ๐.๔๔** ๐.๖๙** ๐.๗๗**

X๔ ๐.๖๓** ๐.๗๙** ๐.๖๙** ๐.55** ๐.๗๕** ๐.๘๑**

Xtotal ๐.๖๕** ๐.๘๗** ๐.๗๗** ๐.๖๕** ๐.๘๖** ๐.๘๙**

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
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	 ตารางที่ ๓ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษากาญจนบรีุ โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธ์

กันทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก (r=๐.๙๒) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า มีความ

สัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง เรียงล�ำดับ 

ค่าความสัมพันธ์จากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ (r=๐.๘๗) รองลงมาคือ  

ด้านการนยิามปัญหา (r=๐.๘๖) ด้านการวเิคราะห์ปัญหา (r=๐.๘๑) ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ส�ำหรบัวธิกีาร 

(r=๐.๗๗) และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ ด้านการด�ำเนินแผนการ (r=๐.๗๐) ตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ๑. 	ทกัษะการบรหิารในศตวรรษท่ี ๒๑ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ย ด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะทางด้าน

สังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเองและด้านความยืดหยุ่น

และการปรับตัว และด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ ตามล�ำดับ ที่เป็นเช่นนี้ 

เป็นเพราะว่า ภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบเป็นทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารเพราะผู้บริหารต้องมี 

ความเป็นผู้น�ำ เป็นผู้ก�ำหนดทิศทางขององค์กรและต้องมีความรับผิดชอบสูง เพื่อน�ำพาองค์กรไปสู่ความ

ส�ำเร็จ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ส�ำหรบัการบรหิารงานของผู้บริหารในศตวรรษที่ ๒๑ เพราะผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความเป็นผู้น�ำ มีความรู้

ความสามารถเพือ่น�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเร็จได้ อกีทัง้ยงัต้องมคีวามรับผิดชอบในการปฏบิตักิจิการงาน

ต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ กรรณิกา เรดมอนด์ กล่าวว่า ทักษะ 

การบริหารศตวรรษที่ ๒๑ เป็นการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใช้ความ

สามารถ ความคล่องแคล่ว ความช�ำนาญและมอีทิธพิลเหนอืคนอืน่ สามารถกระตุน้จงูใจให้ผูอ้ืน่ปฏบัิตงิาน

ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑
13

 สอดคล้องกับ

งานวจัิยของนภิาพร รอดไพบูลย์ เรือ่งทกัษะการบรหิารในศตรวรรษที ่๒๑ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้วโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 13
 กรรณิกา เรดมอนด์, “ตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผู้น�ำในศตวรรษที่ ๒๑ ส�ำหรับบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ- 
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ๙.
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95ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาฯ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีทักษะอยู่ในระดับมากทุกด้าน
14

 สอดคล้องกับงานวิจัยของวณิชวรรณ 

รัตนจารุพิทักษ์ ได้ศึกษาทักษะส�ำคัญในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 

ครูในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๒ โดยภาพรวมและ 

รายด้านอยูใ่นระดบัมาก
15

 สอดคล้องกบังานวจัิยของสุวฒัน์ กูเ้กียรติกาญจน์ และวิชติ แสงสว่าง ได้ศกึษา

ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่๒๑ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ผลการวจัิยพบว่า ทกัษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมาก
16

 สอดคล้องกบัวลัลภิา พลูศิร ิได้ศกึษาทกัษะการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๗ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
17

	 ๒. 	การตดัสนิใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากาญจนบรุี 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย คือ การนิยามปัญหา รองลงมา คือด้านการพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ  

ด้านการวิเคราะห์ปัญหา การสร้างกฎเกณฑ์ส�ำหรับวิธีการและด้านการด�ำเนินแผนการตามล�ำดับ  

ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่า การนยิามปัญหา เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเป็นขัน้ของการสร้างความ

มั่นใจและความแน่ใจโดยการค้นหาสาเหตุของปัญหาเหล่านั้น เพื่อหาค�ำตอบในสภาวะแวดล้อมที่เกิดการ 

ตัดสินใจ โดยมีกระบวนการแก้ปัญหาเพื่อประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้ค�ำตอบที่ถูกต้องมีความสมบูรณ์

ที่สุด ดังที่ ภีมณปภัค สุพรชัยภักดี และนุชนรา รัตนศิระประภา กล่าวว่า การนิยามปัญหา คือขั้นตอนแรก

ของกระบวนการตัดสินใจเป็นขั้นของการสร้างความมั่นใจและความแน่ใจโดยการค้นหาสาเหตุของปัญหา 

เหล่านัน้ว่าเกดิจากอะไรและท�ำความเข้าใจกับต่อปัญหาหรือความพยายามแยกตัวปัญหาทีแ่ท้จริงออกมา

	 14
 นภิาพร รอดไพบลูย์, “ทกัษะการบรหิารในศตรวรรษที ่๒๑ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้ว”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๖๕), หน้า ๙๑.

	 15
 วณิชวรรณ รัตนจารุพิทักษ์, “ทักษะส�ำคัญในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

ในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒”, Journal of Roi Kaensarn  
Academi, ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๔ (เมษายน ๒๕๖๔) : ๕๕.

	 16
 สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์และวิชิต แสงสว่าง, “ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา”, วารสาร มจร สังคมศาสตร์ปริทรรศน,์ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน 
๒๕๖๔) : ๗๔.

	 17
 วัลลิภา พูลศิริ, “การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๑๗”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร�ำไพพรรณี, ๒๕๖๒), หน้า ๔๙.
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96 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

ให้ได้
18

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ดีแป้น ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจของ 

ผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
19

 สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาดา วงศ์ยะราและนุชนรา 

รัตนศิระประภา ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๘ ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมาก
20

	 ๓. 	ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถาน

ศึกษา พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุดกับการ 

ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

ทั้งนี้เนื่องมาจาก การตัดสินใจเป็นที่ผู ้บริหารต้องพบเจออย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งในการ 

บริหารงาน ในฐานะผู้บริหารยุคใหม่จึงต้องมีทักษะ มีความรู้ความสามารถให้ทันต่อเหตุการณ์ มีความ 

ทันสมัย และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ส่งผลท�ำให้ผลลัพธ์นั้น

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดข้อผิดพลาดเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับจิตรกร จันทร์สุข, เสาวนี  

สิริสุขศิลป์และปารย์พิชชา ก้านจักร กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี

ทกัษะกระบวนการคดิการวเิคราะห์และการสังเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผลกนั ซ่ึงการตัดสินใจเป็นเรือ่งที่

ส�ำคัญอย่างมากและถือเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา โดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านคุณภาพของสถานศึกษา ผู ้บริหาร 

จึงเป็นแกนน�ำหลกัทีจ่ะต้องวางแผนก�ำหนดทศิทางในการจดัการศกึษาให้ประสบผลส�ำเรจ็อย่างมคีณุภาพ 

โดยผูบ้รหิารสถานศกึษา จะต้องมคีวามตระหนกัถึงความส�ำคญัของการตัดสินใจในการวางแผน มอบหมาย

ภาระงานต่าง ๆ  ให้ตรงกบับคุลากรภายในสถานศกึษา เพ่ือให้สามารถปฏบิติังานได้ตรงตามเป้าหมายของ

	 18
 ภีมณปภัค สุพรชัยภักดีและนุชนรา รัตนศิระประภา, “การตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนบ้านบางน�้ำจืด สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร”, วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที่ ๑๐ 
ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๒) : ๓๔๕.

	 19
 จุฑามาศ ดีแป้น, “การตัดสินใจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๓), หน้า ๗๗.

	 20
 วิภาดา วงศ์ยะราและนุชนรา รัตนศิระประภา, “การตัดสินใจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๘”, วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที่ ๑๐ ฉบับ
ที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๗๕.
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97ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ กับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาฯ

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
21

 สอดคล้องกับ บุญช่วย สายราม กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้น�ำที่จ�ำเป็น

ส�ำหรับการบริหารในศตวรรษที่ ๒๑ ที่ส่งเสริมให้เป็นผู้น�ำมีประสิทธิผล ประกอบด้วย ทักษะการสร้าง 

ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการวางแผน ทกัษะการก�ำกบัการปฏบิตังิาน ทกัษะ

การสือ่สารทีด่ ีทกัษะการสร้างความสมัพนัธ์ ทกัษะการสอนงาน ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการตดัสนิใจ ทกัษะ

การกระตุ้นจูงใจ ทักษะการคิดเชิงสะท้อน ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ทักษะ 

ด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์
22

	 ส�ำหรับด้านภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบกับด้านด�ำเนินแผนการ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ 

ปานกลางและมค่ีาความสมัพนัธ์น้อยทีส่ดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะ สภาวะการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั

ที่ท�ำให้ผู ้บริหารต้องมีภาวะผู้น�ำ มีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนแผนการในการบริหารงานให้มีความ 

เหมาะสมมากที่สุด และสามารถน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได ้ดังที่ ศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา กล่าวว่า 

เครื่องมือที่จะน�ำมาใช้ในการบริหารองค์การแห่งศตวรรษที่ ๒๑ มีอยู่หลากหลายแนวทาง อาทิเช่น หน้าที่

ทางการจัดการ ซึง่ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์การ การน�ำ หรอืการสัง่การและการควบคมุ ทัง้นี้ 

ในช่วงทีม่กีารเปลีย่นผ่านองค์การ อันเน่ืองมาจากผลกระทบจากเทคโนโลย ีดจิทิลั องค์การและหน่วยธรุกจิ

ส�ำคัญมีผลต่อนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างและระบบ การบริหารงาน
23

 และยังสอดคล้องกับ

ศรัญญา น้อยพิน้อย ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
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ข้อเสนอแนะ
	 ๑. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	  	 ๑.๑	ผู้บริหารควรมีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก�ำหนดไว้ซึ่งก่อนที่จะปฏิบัติงานใด ๆ 

จ�ำเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีจะลงมือปฏิบัติให้ถ่องแท้ก่อนเพ่ือให้การ 

ปฏิบัติงานด�ำเนินการผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี

 		  ๑.๒	ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมกีารบรหิารจดัการโครงการและตัง้เป้า ถึงแม้จะเผชญิกบัอปุสรรค 

และแรงกดดนัทางการแข่งขนั ควรจดัล�ำดบัความส�ำคญั วางแผน บรหิารจดัการงานให้ส�ำเรจ็ดงัเป้าทีต่ัง้ใจ 

แสดงความสามารถท่ีจะท�ำงานเชิงบวก และมีจริยธรรม บริหารจัดการเวลาและโครงการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท�ำงานได้หลายอย่าง มีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน น่าเชื่อถือ ตรงต่อเวลา น�ำเสนอตัวเองอย่าง 

มืออาชีพด้วยมารยาทที่เหมาะสม ประสานความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพกับทีม รับผิดชอบต่อผลที่ 

เกิดขึ้นให้เหมาะสมกับยุคผู้บริหารในศตวรรษที่ ๒๑

	  	 ๑.๓	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรพฒันาทกัษะการบริหารงานของผู้บริหารให้มคีวามทันสมยัทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบันมากขึ้น เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ๒. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
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งานในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี

 		  ๒.๓	ควรศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานในศตวรรษที่ ๒๑ ของผู้บริหารสถานศึกษา

ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี
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