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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ดังนี้ (๑) เพื่อศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณท่ีมี 

ต่อความรู้และประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (๒) เพื่อศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ที่มีต่อความรู้และประสิทธิภาพของงานสอบบัญชี

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (๓) เพ่ือศึกษาผลกระทบของความรู้ 

ที่มีต่อประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สอบบัญชีอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน ๓๑๒ คน  

โดยเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วยค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

	 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบญัชรัีบอนญุาต ประสบการณ์ของผู้สอบบญัชี

รับอนุญาต ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านการ

เรียนรู้ ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ด้านทักษะการจัดองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และ ๐.๐๕

ค�ำส�ำคัญ: ผลกระทบ; ประสิทธิภาพ; ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต; กรุงเทพมหานคร; ปริมณฑล
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Abstract
	 This research has three objectives as follows: (1) to study the impact of the Code 
of Conduct on the knowledge and efficiency of the auditor’s audit work in the Bangkok 
Metropolitan Region. (2) to study the impact of experience on the auditor’s knowledge 
and performance of the Certified Public Accountants in Bangkok Metropolitan Region.  
(3) To study the impact of knowledge on the auditor’s audit work performance in Bangkok 
Metropolitan Region. In addition, there was a sample group of 312 auditors in Bangkok 
Metropolitan Region. The instruments used in the study were questionnaires and statistics 
used in data analysis, consisting of mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 
	 The results of the research found that Certified Public Accountant’s Experience 
Knowledge and Capability of Certified Public Accountant Affects the audit learning  
technical performance of duties Relationship and communication the organizational  
skills were statistically significant at 0.01 and 0.05 levels.

Keywords : Impact; Efficiency; Certified Public Accountant; Bangkok; 
                 Metropolitan Region

บทน�ำ
	 ผู้สอบบัญชีมีหน้าที่ในการตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานสอบบัญชี เพื่อแสดงความเห็นต่องบ

การเงนิว่างบการเงนิทีบ่รษิทัได้จดัท�ำขึน้นัน้ มกีารปฏบิตัใิห้เป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิหรอืไม่ 

ซึ่งการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีนั้นจะต้องได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุน้และผู้สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งตั้งจะต้อง

เป็นบุคคลภายนอก ไม่ใช่บุคคลภายในบริษัท จึงจะสามารถด�ำเนินการตรวจสอบบัญชีได้ การตรวจสอบ

บัญชีเป็นการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่สมบูรณ์ เพียงพอ การปฏิบัติงานด้านการสอบบัญช ี

จะต้องท�ำด้วยความเป็นอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลใด ๆ สภาวิชาชีพได้ก�ำหนดมาตรฐานการสอบบัญชี

และมรรยาทของผู้สอบบัญชีไว้เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้ผู้สอบบัญชีถือปฏิบัติ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องมี

ความรู้ด้านมาตรฐานการสอบบัญชี คุณภาพการสอบบัญชีจะสะท้อนผลการด�ำเนินงานขององค์กร ดังนั้น

การรายงานทางการเงนิท่ีมปีระสทิธภิาพจะช่วยให้ผูใ้ช้งบการเงนิและผูม้ส่ีวนได้เสยี นกัลงทนุ ลกูค้า รฐับาล 

สาธารณชน ฯลฯ สามารถน�ำข้อมูลทางการเงินมาใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิผล
1

	 1
 ชศูกัดิ ์เพชรกระจ่าง, “ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเชงิจรยิธรรม วฒันธรรมองค์การ องค์การแห่งการเรยีนรูแ้ละ

ประสทิธผิลโรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดันครสวรรค์: การวเิคราะห์เส้นทาง”, วารสาร
สมาคมนักวิจัย, ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ (๒๕๕๙) : ๖๒-๗๔.
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147ผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครฯ

	 ปัจจบุนัมาตรฐานการสอบบญัชมีกีารปรับปรุงเปลีย่นแปลงให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้อนัจะมผีลต่อ

ความสัมพันธ์ด้านประสิทธิภาพขององค์กร และมีส่วนยกระดับมาตรฐานสภาวิชาชีพบัญชี นอกจากนี้  

ยงัช่วยเพิม่มลูค่าเพิม่ให้กบัผู ้มส่ีวนได้เสยีทีใ่ช้รายงานทางการเงนิจากผูส้อบบญัชอีกีด้วย 
2
 การปฏบิตังิาน

ของผู้สอบบัญชีที่มีคุณค่าจะต้องตอบสนองความต้องการของสังคมได้ 
3
 การเปรียบเทียบระหว่างผลการ

ปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงกับผลงานท่ีคาดหวังไว้ ดังนั้น ประสิทธิภาพการสอบบัญชีของงานสอบบัญชีของ 

ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตจงึมบีทบาทส�ำคญัและเสมอืนเป็นเครือ่งหมายรบัรองคณุภาพจากสภาวชิาชพีบญัชี 

ซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่งหากผู้สอบบัญชีท�ำงานบกพร่องไม่ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

อย่างเต็มที่หรือละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ตรวจพบส่งผลให้งบการเงินที่ตรวจสอบมีข้อผิดพลาดได้ 
4

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณที่มีต่อความรู้และประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 ๒. เพื่อศึกษาผลกระทบของประสบการณ์ที่มีต่อความรู้และประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 ๓. 	เพือ่ศกึษาผลกระทบของความรูท่ี้มต่ีอประสทิธภิาพของงานสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี
๑. การเรียนรู้ 
๒. เทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ 
๓. ด้านความสัมพันธ์และการ
    ติดต่อสื่อสาร 
๔. ด้านทักษะการจัดองค์การ

จรรยาบรรณ
ของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต

ประสบการณ์
ของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต

ความรู้ความสามารถ
ของผู้สอบบัญชี

รับอนุญาต

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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สมมติฐานการวิจัย
	 สมมุติฐานข้อที ่๑ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชี

ด้านการเรียนรู้ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมติุฐานข้อท่ี ๒ ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชี

ด้านการเรียนรู้ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที่ ๓ ความรู้ความสามารถวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของงานสอบบัญชีด้านการเรียนรู้ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที ่๔ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชี

ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมติุฐานข้อท่ี ๕ ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชี

ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที่ ๖ ความรู้ความสามารถวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของงานสอบบัญชีด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที ่๗ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชี

ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมติุฐานข้อท่ี ๘ ประสบการณ์ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานสอบบญัชี

ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที่ ๙ ความรู้ความสามารถวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของงานสอบบญัชด้ีานความสมัพนัธ์และการตดิต่อส่ือสารของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที่ ๑๐ จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสอบ

บัญชีบัญชี ด้านทักษะการจัดองค์การของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที่ ๑๑ ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสอบ

บัญชีบัญชี ด้านทักษะการจัดองค์การของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 สมมุติฐานข้อที่ ๑๒ ความรู้ความสามารถวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของงานสอบบัญชีบัญชี ด้านทักษะการจัดองค์การของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล
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149ผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 แบบแผนการวิจัย 

	 รูปแบบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงปริมาณ 

ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้

	  	 ๑. 	การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเชิงเอกสารจาก

การทบทวนหาข้อมูลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชีของ 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะเน้นท�ำการศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์ข้อมูล

ทางด้านเอกสาร ทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องวารสาร ส่ิงพิมพ์ข้อมูลต่าง ๆ ท้ังนี้เพื่อการทบทวนองค์ความรู ้

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาท้ังหมดท่ีส�ำคัญ ๆ และผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแปลงแนวคิดเหล่านั้น ออกมาเป็น 

องค์ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย การก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยรวมถึงการสร้าง

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการวิจัยต่อไป

	  	 ๒. 	การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตโดยแบบสอบถามนั้นประกอบไปด้วยมาตรวัดหรือเครื่องมือ

วัดตัวแปรหลักที่อยู่ในกรอบความคิด โดยมาตรทุกมาตรวัดจะมีการทดสอบความถูกต้องในเนื้อหา  

ความถกูต้องในการสร้าง ความใช้ได้ในทางปฏบัิติ ก่อนน�ำข้อมลูไปใช้ในทางสถิติหรอืทางความสมัพนัธ์ของ

ตัวแปรต่าง ๆ เพื่อให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 ประชากรและตัวอย่าง

		  ๑. 	ประชากร (Population) ของการวจัิยคอื จ�ำนวนของผู้สอบบญัชรัีบอนุญาตในเขตกรุงเทพ-

มหานครและปริมณฑล จ�ำนวน ๑,๑๔๓ ราย 
5

		  ๒. 	กลุม่ตวัอย่าง (Sampling) จากประชากรเป้าหมายมจี�ำนวนทัง้สิน้ ๑,๑๔๓ ราย ผูว้จิยัท�ำการ

เลือกตัวอย่างจากประชากรเป้าหมายทั้งหมด เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  

ตามหลักวิชาการที่ว่าด้วยการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) มีจ�ำนวนทั้งหมด  

๓๑๒ ราย 

	 เครื่องมือวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวตัถปุระสงค์และกรอบ

แนวความคิดที่ก�ำหนดขึ้น

	 5
 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, “ข้อมูลผู้สอบบัญชีรับอนุญาต”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://

eservice.tfac.or.th/fap_registration/cpa-contact-list, [๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๕].
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150 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ทั้งปลายปิด 

และปลายเปิด โดยมีวิธีการและขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้

 		  ๑.	จัดเตรียมแบบสอบถามและท�ำการจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ หรือ Email (Mailed 

Questionnaire) ให้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 		  ๒. 	รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์และ 

สังเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็นแนวทางเบื้องต้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 น�ำแบบสอบถามที่ได้มาท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลและน�ำมาด�ำเนินการ 

ดังต่อไปนี้

 		  ๑. 	การลงรหัส (Coding) โดยน�ำแบบสอบถามมาลงรหสัตามทีไ่ด้ก�ำหนดรหสัไว้ล่วงหน้า ส�ำหรบั 

แบบสอบถามที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended) ส่วนแบบสอบถามที่เป็นแบบสอบถาม 

ปลายเปิด (Opened-ended) จะน�ำมาท�ำการจัดกลุ่มค�ำตอบที่ได้เพื่อเขียนรายงานวิจัย 

 		  ๒. 	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อท�ำการวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระกลุ่มใดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้มากกว่า 

และตัวแปรอิสระตัวใดมีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติ

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้

 			   ๒.๑	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ ๑ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

 			   ๒.๒	ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของงานสอบบัญชีของผู้บัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร

 			   ๒.๓	การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติอนุมานในการวิจัยครั้งนี้ จะใช้ Multiple Regression เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นกับ

ตัวแปรตามและหาความสัมพันธ์ (Pearson correlation) โดยก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ ๙๕%

สรุปผลการวิจัย
	 ปัจจัยด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านการ

เรียนรู้ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๑

10. �������������������������� (������� 145-154).indd   150 8/30/2023   10:31:21 AM



151ผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครฯ

	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านการ

เรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๒

	 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี  

ด้านการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุน สมมุติฐานงานวิจัยที่ ๓

	 ปัจจัยด้านจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชรัีบอนญุาตไม่มผีลต่อประสิทธภิาพการสอบบญัช ีด้านเทคนคิ

การปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุน สมมุติฐานงานวิจัยที่ ๔

	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผูส้อบบัญชรีบัอนญุาตมผีลต่อประสทิธภิาพการสอบบญัช ีด้านเทคนคิ

การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๕

	 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี  

ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุน สมมุติฐานงานวิจัยที่ ๖

	 ปัจจัยด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ดังนั้น  

จึงไม่สนับสนุน สมมุติฐานงานวิจัยที่ ๗

	 ปัจจยัด้านประสบการณ์ของผูส้อบบญัชรัีบอนญุาตไม่มผีลต่อประสิทธภิาพการสอบบญัช ีด้านความ

สัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๘

	 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี  

ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุน สมมุติฐานงานวิจัยที่ ๙

	 ปัจจยัด้านจรรยาบรรณของผูส้อบบัญชรัีบอนญุาตไม่มผีลต่อประสิทธภิาพการสอบบญัช ีด้านทักษะ

การจัดองค์การ ดังนั้น จึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๑๐

	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านทักษะ

การจัดองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๑๑

	 ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี  

ด้านทักษะการจัดองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยที่ ๑๒

การอภิปรายผล 
	 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งต่อประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของผู ้สอบบัญช ี

รบัอนุญาตในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัได้น�ำผลงาน วจิยั เอกสาร และบทความ มาประกอบ

การอภิปราย ผลการวิจัย เพื่อให้ผลงานการวิจัยมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยน�ำเสนอการอภิปรายผล

การวิจัย ดังต่อไปนี้
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152 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

	 ปัจจัยด้านจรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านการ 

เรียนรู้ ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ด้านทักษะการจัดองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ฉัตรอมร แย้มเจริญ
6
 ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการท�ำงานของ 

นักบัญชี : กรณีศึกษานักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาด หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพ- 

มหานคร จากการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า จริยธรรมด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ในด้านการเสียสละและ

แบ่งปัน ด้านการประพฤติตนตามกฎระเบียบและหน้าท่ีอันพึงกระท�ำ และด้านความคิดเห็นและการใช้

ดลุยพนิจิมผีลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธภิาพการท�ำงานทีร่ะดับนยัส�ำคัญทางสถติิ สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ มัณฑนา แก้วดวงเล็ก และคณะ 
7
 พบว่า จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เป็นสิ่งส�ำคัญและ

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะนักบัญชี ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญขององค์กรในการน�ำเสนอข้อมูลทางการเงิน

อย่างเป็น อิสระและเทีย่งธรรม ซึง่เป็นความรบัผดิชอบต่อลกูค้า และผลประโยชน์โดยรวมของสาธารณชน 

เป็นผลให้นักบัญชีต้องยึดมั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ซึ่งบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงการสร้างความรู้และความเข้าใจในจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ

ให้กับนักบัญชี เพื่อน�ำไปปฏิบัติได้จริงในการประกอบวิชาชีพ

	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านการ

เรียนรู้ ด้านเทคนิคการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร ด้านทักษะการจัดองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ทัศนีย์ วีรปรีชาชัย 
8
 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของนักบัญชีในการปฏิบัติหน้าท่ีตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า ความพึงพอใจในการ 

ปฏบิตังิาน ความพงึพอใจในลกัษณะงานท่ี ปฏิบติัและสถานการณ์ในการปฏบิติังาน มผีลต่อพฤติกรรมของ

นักบัญชีในการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ ความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ ค่าตอบแทนที่ได้

รับการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระบนพื้นฐานหลักการทางวิชาชีพบัญชี การส่งเสริมการปฏิบัติงานจาก 

องค์กรทีต่นสงักดัให้มกีารปฏบิตังิานด้วยความโปร่งใส และให้ความส�ำคญักบังานด้านบญัชโีดยถอืเป็นหวัใจ

ส�ำคัญขององค์กร และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักบัญชีในการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณ 

	 6
 ฉัตรอมร แย้มเจริญ, “ความสัมพันธ์ระหวางจริยธรรมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของนักบัญชี: กรณีศึกษา นักบัญชีในบรษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร”, วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, ปีที่ ๓๕ ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๘) : ๑๙-๖๓.

	 7
 มัณฑนา แก้วดวงเล็ก และขนิฐา นิลรัตนนานนท์, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของนักบัญชีไทย”, วารสารวิทยาลัยนคราขสีมา, ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๐) : ๒๑๓-๒๒๔.

	 8
 ทัศนีย์ วีรปรีชาชัย สุวรรณา พรมทอง เศรษฐบงกช กรีชัยศรี และ สุภาภรณ์ วงค์น�้ำค้า, “ปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อการตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วารสารวิจัยและนวัตกรรมการ
อาชีวศึกษา, ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๒๕-๓๒.
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153ผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานครฯ

วิชาชีพบัญชี คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในความมั่นคงในหน้าที่การงาน 

ความพงึพอใจในค่าตอบแทนทีไ่ด้รบั มคีวามเป็นธรรม งานท่ีปฏบิติัสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ผู้บริหาร

ระดบัสงูเข้ามามบีทบาทในการตดัสนิใจร่วมกบันกับญัช ีงานทีป่ฏบัิตงิานได้รบัการ สนับสนนุให้ปฏบิตังิาน

ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระ และเที่ยงธรรม ทั้งทางด้านความคิด การตัดสินใจและแนวทางการปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 ๑. 	ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพ-

มหานครและปริมณฑลช่วยสนับสนุนทฤษฎีสองปัจจัย โดยทฤษฎีสองปัจจัยมีมุมมองว่าการจะปฏิบัติ 

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ต้องมีแรงจูงใจหรือส่ิงกระตุ้นในการ 

ปฏิบัติงาน เช่น การได้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม ความก้าวหน้าในอาชีพ ความมัน่คงในอาชพี 

เป็นต้น สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลให้การปฏิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นไปด้วยความสมัครใจ ไม่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตัว แต่ในทางกลับกันเมื่อได้รับค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสม ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ หรือ

ไม่มีความมั่นคงในอาชีพ จะส่งผลให้เกิดการทุจริตในองค์กรขึ้นได้ 

	 ๒. 	ผลการศกึษาวิจัยสนับสนุนให้ภาครฐั น�ำผลการวจิยัมาปรบัใช้ในหน่วยงานได้ และประโยชน์ด้าน

อื่น ๆ เพื่อน�ำผลจากการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ๑. 	ควรท�ำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ เพราะงานวิจัยนี้เป็นการส�ำรวจเฉพาะนัก บัญช ี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ในการวิจัยส�ำรวจครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเจาะจง 

ตามประเภทธุรกิจ และน�ำมาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้เห็นมุมมองที่ชัดขึ้นและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

	 ๒. แนะน�ำให้ท�ำการศึกษาในสถานที่แตกต่างกัน เพราะในงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาแต่ในเขตกรุงเทพ-

มหานครและปริมณฑลเท่านั้น ในการวิจัยส�ำรวจครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้มีความ 
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