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316 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู้ซื้อในตลาดนัด  

กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ�ำหน่าย ราคาและการส่งเสริมการตลาด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ เวลาในการเลือกซื้อและ

จ�ำนวนเงินที่ใช้ในการซื้อ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะมีการใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ซื้อสินค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีส่งผล 

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัย; พฤติกรรมการตัดสินใจ; การเลือกซื้อสินค้าของผู้ซื้อ; ตลาดนัด 

Abstract
	 The objectives of this research are (1) to study the personal data of product buyers 

on the marketing mix in the Ministry of Public Health. Nonthaburi Province. (2) to study 

the marketing mix factors affecting the decision-making behavior of buying products in 

the market in the Ministry of Public Health. Nonthaburi Province by a qualitative  

research design method and collecting data from relevant documents, textbooks,  

articles, research reports research findings It was found that the factors affecting the 

decision-making behavior of buyers in the market. A case study of the flea market in  

the Ministry of Public Health Nonthaburi province is the theory about the marketing  

mix, including products, distribution, price and marketing promotion. theories about  

decision-making behavior in purchasing products, including the types of products  

purchased Influential people in purchasing decisions time to buy and amount spent on 

purchases After that, the researcher will use statistical tools to analyze the personal  

data of the shoppers on the marketing mix factors. and buying decision-making behavior 

that affects the marketing mix factors in the Ministry of Public Health. Nonthaburi  

Province.

Keywords: Factor; Decision-making behavior; The purchaser’s selection 
	          of goods; Flea market
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317ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้ซื้อในตลาดนัด : กรณีศึกษาฯ

บทน�ำ
	 ปัจจุบันวิถีการด�ำรงชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนไป ผู้คนในสังคมมีการอยู่แบบพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น

เน่ืองจากจ�ำนวนประชากรเพิม่ขึน้ การแลกเปลีย่นซือ้ขายสิง่ของระหว่างชมุชนเริม่ขยายเป็นแหล่งใหญ่ขึน้ 

จึงเกิดเป็นศูนย์กลาง หรือแหล่งรวมสินค้าหลากหลายชนิด ที่เรียกว่า “ตลาด” เมื่อบ้านเมืองมีการพัฒนา 

การใช้ชีวิตของมนุษย์ก็เปลี่ยนไป มีความต้องการทางการสื่อสารที่รวดเร็ว รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนสินค้า

และบรกิารทีม่ากขึน้ ตลาดนดัจึงเป็นตลาดทีจ่ดัให้มขีึน้เฉพาะวนัและสถานทีท่ีก่�ำหนด อาจเปิดเพยีงวนัใด

วันหนึ่งในสัปดาห์ และจะเป็นเช่นนั้นไปเรื่อย ๆ จนเป็นที่รู้จักของคนในชุมชน ซึ่งที่มาของตลาดนัดเป็นที่

รูจ้กัของคนไทยมากท่ีสดุในระยะหนึง่ คอื ตลาดนดัท้องสนามหลวง ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของสนิค้าทกุประเภท 

โดยเฉพาะหนังสือเก่าหายาก สัตว์เลี้ยงและต้นไม้นานาพันธุ ์ จะติดตลาดทุกวันอาทิตย์ ตลาดนัด 

ท้องสนามหลวงนี้ ได้จัดให้มีขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. ๒๔๙๑ ในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

ปัจจบุนัตลาดนดัท้องสนามหลวงได้ย้ายไปอยู่ท่ีสวนจตุจักร บางเขน พัฒนาการของ “ตลาดนดั” สอดคล้อง

กับทัศนะท่ี จุฑาพร รวยส�ำรวย
1
 ได้กล่าวถึงตลาดในลักษณะนี้ว่ามีอยู่ทั่วไป ส่วนขนาดของตลาดนัด 

แต่ละแห่งก็ขึ้นอยู่กับความเจริญของชุมชนนั้น เช่นเดียวกับสินค้าท่ีวางขายในตลาดสด อาจมีสินค้า 

บางอย่างที่ในตลาดสดไม่มีวางขาย 

	 ดังนั้น ตลาดนัดจึงเป็นธุรกิจการค้าปลีกอีกแบบหนึ่งและได้ชื่อว่าเป็นตลาดท่ีใกล้ชิดกับผู้คน 

มากที่สุดเป็นแหล่งรวมของทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าแหล่งซื้อขายอื่น ๆ 

นอกจากนี้ ศุภฤกษ์ สายแก้ว
2
 ได้กล่าวถึงตลาดนัดว่าจะมีสินค้าที่หลากหลายมากมายที่มีความเหมาะสม

กับการด�ำรงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ โดยจะมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนสินค้าอยู่ตลอดตามวัน

และเวลาในการจัดตลาดนัดแต่ละแห่ง ซึ่งท�ำให้เห็นว่าตลาดนัดเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคน 

ในชุมชนนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี แนวโน้มการเจริญเติบโตของตลาดนัดจึงมีความเป็นไปได้ที่จะเติบโตขึ้น 

อย่างแน่นอน ตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านพฤติกรรมความต้องการของผู้ซื้อในตลาดนัด

ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน และเพื่อให้

ทราบถึงปจัจยัและพฤตกิรรมตา่ง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งตอ่การซื้อและการขายสินคา้ในตลาดนัด เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและประโยชน์ต่อผู้สนใจจะท�ำธุรกิจขายสินค้าหรือจัดตลาดนัดสินค้า ตลอดจนหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง

	 1
 จฑุาพร รวยส�ำรวย, “ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคในตลาดนดัชุมชน อ�ำเภอ

ศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง”, บทความวิชาการค้นคว้าอิสระ, (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ๒๕๖๒),  
หน้า ๓.

	 2
 อัจฉรียา โชติกลางและศุภฤกษ์ สายแก้ว, “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค

ในตลาดนัด จังหวัดราชบุรี”, รายงานการวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงราชบุรี, ๒๕๖๒), หน้า ๑๓๘.
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซ้ือสินค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในตลาดนัด 

ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี

	 ๒. 	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้ซื้อในตลาดนัด : กรณี

ศึกษาตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้าจากเอกสาร ต�ำรา บทความและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีองค์ประกอบดังต่อ

ไปนี้

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

	 ปัจจัยส่วนบุคคล หรือ ปัจจัยประชากรศาสตร์ คือ การศึกษาทางสถิติของประชากร สามารถใช้

วิเคราะห์ประชากรในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบคุคลด้านต่าง ๆ  ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพหลักและรายได้ ที่มีผลต่อชีวิตประชากรที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ ชัยฤทธิ์  

ทองรอด
3
 ได้กล่าวถึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ อาชีพและรายได้ โดยน�ำมาเชื่อมโยงกับ

ความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก�ำหนด 

กลุ่มตลาดเป้าหมายที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ คือ (๑) อายุ บุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน จะมี 

ความต้องการในสนิค้าและบรกิารทีแ่ตกต่างกนั (๒) เพศ เป็นตัวแปรทีม่คีวามส�ำคญัในเร่ืองของพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคมาก เพราะเพศทีแ่ตกต่างกันมกัมทีศันคติการรบัรูแ้ละการตัดสนิใจในเรือ่งการเลอืกสนิค้าท่ีบรโิภค

แตกต่างกัน (๓) ระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

ดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่ม ี

การศึกษาต�่ำ จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า (๔) อาชีพ อาชีพของแต่ละ

บุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็นและความต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน นักการตลาดจะต้องศึกษา

ว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินค้าให้

สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่อาชีพเหล่านีไ้ด้อย่างเหมาะสม (๕) รายได้หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ 

(economic circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที ่

	 3
 ชยัฤทธิ ์ทองรอด, “พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือสนิค้าในตลาดนัดกลางคนืของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร”, วารสาร

สมาคมนักวิจัย, (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๙๗.
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ผู้บริโภคตัดสินใจ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วยรายได้ การออมทรัพย์ อ�ำนาจการซ้ือและทัศนคติ 

เกี่ยวกับการจ่ายเงิน

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า

	 พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นการกระท�ำของบคุคลใดบุคคลหนึง่ซ่ึงเกีย่วข้องโดยตรงกบัการจัดหาให้ได้มา

และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ดังนั้น จึงหมายถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาก่อนอยู่แล้ว และซึ่งมีส่วน

ในการก�ำหนดให้มีการกระท�ำดังกล่าว สอดคล้องกับกุลธิดา ก้าวสัมพันธ์
4
 ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการซื้อ

ของผู้บริโภคคือ พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคข้ันตอนสุดท้ายในการซ้ือสินค้าซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และบดนิทร์ภทัร์ สงิโต
5
 ได้ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้และปัจจยั

ที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ�้ำของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้

ด้านคุณภาพและความเชื่อถือต่อสินค้าซึ่งมีผลต่อการต้ังใจกลับมาซ้ือซ�้ำของลูกค้าตลาดนัดสวนจตุจักร  

โดยเหตุผลหลักท่ีสร้างความพึงพอใจของลูกค้านั้นคือความหลากหลายของสินค้า ความสวยงามและ 

ความสะดวกในการเดินทาง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

	 ปานและซินคาน
6
 กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร  

นักการตลาดต้องท�ำการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และลักษณะเฉพาะตัว ท�ำการก�ำหนดราคา ตัดสินใจ

จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างไร และเลือกวิธีการส่งเสริมการขาย โดยแนวคิดท่ีรู้จักกันแพร่หลายและ 

น�ำมาใช้ในด้านธุรกิจ คือ 4Ps ประกอบด้วย (๑) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่น�ำเสนอเพื่อตอบสนอง

ความจ�ำเป็นหรือความต้องการของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่างและความ

ต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคได้ (๒) ราคา หมายถึง อัตราในการแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ์ระหว่างกันใน

ตลาด โดยใช้เงินเป็นสื่อกลางต่อการบริหารงาน ท้ังนี้ผู้บริหารการตลาดจะต้องก�ำหนดกลยุทธ์ด้านราคา 

ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ  เพือ่ให้ผลติภณัฑ์มรีะดับราคาทีเ่ป็นทีน่่าพอใจของ

องค์การ (๓) การจัดจ�ำหน่าย หมายถึง กระบวนการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือ 

	 4
 กุลธิดา ก้าวสัมพันธ์, “การส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ของผู้บริโภคในเขต 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่”, การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๖๐),  
หน้า ๔.

	 5
 บดินทร์ภัทร์ สิงโต, “พฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาซื้อซ�้ำของลูกค้าตลาดนัด

สวนจตุจักร” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๘), หน้า ๒.

	 6
 Pan, Y., and Zinkhan, G. W., “Determinants of retail patronage: a meta-analytical perspective”, 

Journal of Retailing, Vol. 82 Iss. 3 (2006) : 229-243.
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ผู้ใช้ ซึ่งอาจจะมีหลายขั้นตอนมีส่วนร่วมจากหลายบริษัท เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การไป

ยังตลาด (๔) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการติดต่อบอกข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าให้ผู้บริโภคทราบ 

รวมทั้งเป็นกิจกรรมที่ไปกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ณัฐกานต์ กองแก้ม
7
  

ได้กล่าวเอาไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดนั้น คือการผสมผสานเป็นอันหนึ่งเดียวกันของการสร้างสินค้า

และบริการ โดยการก�ำหนดราคา การจัดจ�ำหน่ายและการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายแก่

ลูกค้า

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้ซื้อในตลาดนัด : กรณี

ศึกษาตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี นี้เป็นการศึกษาวิจัยค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้ 

รวบรวมไว้ ท้ังหน่วยงานของรฐัและเอกชน คอื เอกสาร ข้อมลู ของตลาดนดัในกระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดั

นนทบุรี หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่าง ๆ และหนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนรายงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้กรอบแนวคิด (Conceptual Model) หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล  

โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือน�ำค�ำตอบท่ีตรงกับประเด็นค�ำถามมาสรุปผล  

โดยการคัดกรอง จัดกลุ่มปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย วิเคราะห์ความถี่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่อไป

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้ซื้อในตลาดนัด : 

กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี นี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการจับประเด็นที่ส�ำคัญ 

แสดงเป็นกรอบแนวความคิด คือข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก

และรายได้ ท่ีส่งผลให้เกิดความพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้ดี พฤติกรรมการตัดสินใจ 

เลือกซื้อสินค้า ประกอบด้วยประเภทสินค้าที่เลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซ้ือ เวลาในการ 

เลือกซื้อ จ�ำนวนเงินที่ใช้ในการซื้อ ที่ส่งผลให้เกิดความพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดียิ่งขึ้น  

และระดับความพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งได้มาเป็นกรอบแนวคิดดังภาพที่ ๑

	 7
 ณัฐกานต์ กองแก้ม, “พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ Application Shopee ในประเทศไทย”, 

วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๙), หน้า ๑.
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 		       ตัวแปรต้น			   ตัวแปรตาม

       ข้อมูลส่วนบุคคล
เพศ 
อายุ
ระดับการศึกษา 
อาชีพหลัก
รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ์ (Product)
การจัดจำ�หน่าย (Place)
ราคา (Price)
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ
บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ
เวลาในการเลือกซื้อ
จำ�นวนเงินที่ใช้ในการซื้อ

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย จะมีการใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบออกเป็น  

๒ กลุ่ม ดังนี้ 

		  ๑. 	สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentages) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  ๒. 	สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบสมมติฐาน ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า ๒ กลุ ่ม ได้แก่  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และใช้วิธีของ เชฟเฟ่  

(Schefie) ส�ำหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั ๐.๕ ทัง้นี ้งานวจัิยจงึมคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้สถติิในการวเิคราะห์ข้อมลู ทัง้ ๒ กลุม่ เพือ่ให้ได้ข้อมูล

ที่สมบูรณ์ที่สุดต่อไป

บทสรุป
	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู้ซือ้ในตลาดนดั 

: กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ผลจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นศึกษาเพื่อให้

ได้กรอบแนวคิด พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู้ซ้ือในตลาดนัด :  

กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การจัดจ�ำหน่าย ราคาและการส่งเสริมการตลาด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่เลือกซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ เวลาในการเลือกซื้อและ
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จ�ำนวนเงินที่ใช้ในการซื้อ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะมีการใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ซื้อสินค้าต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าท่ีส่งผลต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี

บรรณานุกรม
กุลธิดา ก้าวสัมพันธ์. “การส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภกาแฟสด ของผู้บริโภคในเขต

อ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๖๐.
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