
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม
ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

Factors Influencing Service Users of Small Coffee Shops
in Muang District Pathum Thani Province

นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ* พัชราภรณ์ เชียงทอง** ฐิติมา ตั้นเจว***
Naruemon Teerapattanakiat, Phatcharaporn Chiangthong, Titima Tonjel

 อรญา เทพวัง**** ภาวิณี อากาศโสา***** เบญจมาศ แก่ข้างพลู******
Oraya Thepwang, Pawinee Arkatsopha,  Benjamat Kenkhangpool

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี, ประเทศไทย
Faculty of Business Administration and Accounting Lecturer Pathumthani University, Thailand

Email: naruemon.t@ptu.ac.th

Received: October 18, 2023
Revised: November 19, 2023

Accepted: November 21, 2023
 

บทคัดย่อ			 

	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการคือ (๑) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (๒) เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และ (๓) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ 

ขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นศึกษาเพื่อให้ได้กรอบแนวคิด  

โดยค้นคว้าจากเอกสาร ต�ำรา บทความ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะมีการใช ้

เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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Abstract
	 Research on Factors influencing users of small coffee shops in Mueang District, 

Pathum Thani Province There are 3 objectives: (1) to study personal information of users 

of small coffee shops in Mueang District; Pathum Thani Province (2) To study the behavior 

of using small coffee shops in Mueang District. Pathum Thani Province and (3) to study 

the decision-making of users of small coffee shops in Mueang District, Pathum Thani 

Province. The results of this study were to obtain a conceptual framework. By researching 

related documents, textbooks, articles, and research reports. After that, the researcher 

will use statistical tools to further analyze the data.

Keywords: Factor; Service Users; Coffee Shop; Muang District Pathum Thani 

บทน�ำ
	 ปัจจบัุนร้านกาแฟจงึถือได้ว่าเป็นวตัถุดบิในการผลติเครือ่งด่ืมทีป่ระชาชนทัว่โลกนยิมบรโิภคในชวีติ

ประจ�ำวนัทัง้นี ้จงึได้รับความนยิมแพร่หลายไปทัว่โลก และเป็นหน่ึงในสนิค้าทีม่คีวามส�ำคญัต่อการค้าสนิค้า

ซึ่งมีมูลค่าการค้าขายสูงเป็นอันดับที่สองของโลก
1
 ทั้งนี้ ชไมพร เลิศสิริลตากุล

2
 ได้กล่าวว่า สังคมไทย

ปัจจบุนันยิมดืม่กาแฟกนัมากขึน้ท�ำให้มธีรุกจิร้านกาแฟสดเกดิขึน้มากมายทีม่ทัีง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

ส่งผลต่อการแข่งขันที่สูงขึ้นในด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ซึ่งร้านกาแฟส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการในพื้นท่ี 

ร้านค้าที่ทันสมัย ผู้ประกอบการธุรกิจมีการปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เน้นความหลากหลายสร้างความ

แตกต่างของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ สร้างความน่าสนใจในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์  

โดยเน้นรูปแบบการตกแต่งร้านกาแฟ รสชาติกาแฟ การส่งเสริมการขาย เพื่อสร้างความแตกต่าง 

ความแปลกใหม่และเพิม่มลูค่าของธรุกจิร้านกาแฟเพราะการบรกิารทีด่ถืีอเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่�ำคญัอย่างหนึง่

ที่ท�ำให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการในร้านกาแฟอย่างสม�่ำเสมอ ขณะเดียวกัน จันติมา จันทร์เอียด
3 

ได้กล่าวว่า 

ร้านกาแฟสดจะมีการแข่งขันกันในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่เห็นชัดเจน คือรสชาติของกาแฟ ท�ำเล

	 1
 ปวณีา พานชิชยักลุ และธตินินัธุ ์ชาญโกศล, “แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารของผู้ประกอบการธรุกิจ

เคร่ืองดื่มชานมไข่มุก เพื่อรองรับผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย ในกรุงเทพมหานคร”, วารสารบริหารธุรกิจและ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๖๓) : ๗๘.
	 2

 ชไมพร เลิศสิริลตากุล, “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟทรู ในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร”, วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร,์ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ 
๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๕๙) : ๓.
	 3

 จันติมา จันทร์เอียด, “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดในเขตเทศบาล 
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา”, วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร,์ ปีที่ 
๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๕) : ๕๘.
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ที่ตั้งและการให้บริการ ความส�ำคัญ และพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจร้าการแฟขนาดย่อมที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ต่อไป

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน�ำไปเป็นตัวอย่างในการพัฒนารูปแบบ 

การให้บริการด้านต่าง ๆ  ของธรุกจิร้านกาแฟให้เหมาะสมกบักลุม่ผูบ้รโิภค เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาศกึษาพฤตกิรรมในการใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมอืง จังหวดัปทมุธานี

	 ๓. 	เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัปทมุธานี 

ผูวิ้จัยได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยค้นคว้าจากเอกสาร ต�ำรา บทความ และรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

	 ลักษณะประชากรศาสตร์ 

	 ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ เฉลี่ย

ต่อเดือนของผู้ใช้บริการ วชิรวัชร งามละม่อม
4
 ได้กล่าวถึง ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ

หลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย  

ความอาวุโสในการท�ำงาน เป็นต้น โดยจะ แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน  

ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง กนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภมูหิลงั

ของบุคคลนั่นเอง สอดคล้องกับ ชัยฤทธิ์ ทองรอด
5
 ได้กล่าวถึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 

อาชีพ และรายได้ โดยน�ำมาเชื่อโยงกับความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถ 

	 4
 วชิรวัชร งามละม่อม, “แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์”, [ออนไลน์],  

แหล่งที่มา: http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html [๒๔ มกราคม ๒๕๖๓].
	 5

 ชยัฤทธิ ์ทองรอด, “พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าในตลาดนดักลางคนืของผู้บรโิภคเขตกรงุเทพมหานคร”, วารสาร
สมาคมนักวิจัยสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร,์ ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๙๗.
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เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก�ำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ คือ  

(๑) อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน (๒) เพศ  

เป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคมาก เพราะเพศที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติการ 

รับรู้และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่าง (๓) ระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูงม ี

แนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาต�่ำเนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูง 

จะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพมากกว่า (๔) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนeไปสู่ความจ�ำป็นและความต้องการสินค้าและ

บรกิารทีแ่ตกต่างกนั นกัการตลาดจะต้องศกึษาว่าสินค้าและบริการของบริษทัเป็นท่ีต้องการของกลุ่มอาชีพ

ประเภทใดเพื่อท่ีจะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่าน้ีได้อย่างเหมาะสม  

(๕) รายได้หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกจิของบคุคล

จะกระทบต่อตราสนิค้าและบรกิารทีเ่ค้าตดัสินใจ สถานภาพเหล่านีป้ระกอบด้วยรายได้ อ�ำนาจการซ้ือ และ

ทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน

	 ดงันัน้ จากการศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เพือ่เป็นแนวทางในการค้นคว้าข้อมลูส่วนบคุคล

ของผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานีเกีย่วกบัลักษณะด้านประชากรศาสตร์

ที่อาจแตกต่างกัน ตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ

รายได้ต่อเดือน 

	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ หมายถึง กริยาการแสดงออกของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้

สินค้าหรือบริการ และได้รับการบริการ และรวมถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการตัดสินใจซึ่งเป็นตัวก�ำหนด

กริยาการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งจากศึกษาว่าผู้บริโภคนั้นมีการบริโภคอะไร ที่ไหน อย่างไร ความถี่

ในการบริโภค ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ภายใต้สถานการณ์อะไรบ้าง สอดคล้องกับ ภูรีภัทร  

ช่ังจันทร์
6
 ได้กล่าวถึง พฤติกรรมเป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ ในการเลือกสรร  

ซื้อ ใช้ ก�ำจัด สินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการของเขาเหล่าน้ัน  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา หรือวิจัย เกี่ยวกับพฤติกรรมซื้อ หรือการใช้ของผู้บริโภค

เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของความต้องการและพฤติกรรมตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผู้บริโภค ทฤษฎีการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรม เป็นการ

ค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค

	 6
 ภูรีภัทร ชั่งจันทร์, “ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ที่เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า”, สารนิพนธ์

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔.
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121ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

	 ดงันัน้ จงึสรปุได้ว่าแนวคดิและทฤษฎีทีผู่ว้จัิยท�ำการศกึษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บรกิารต่อการตัดสนิใจ

เลือกใช้ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ บุคคลที่ไปใช้บริการ

ร่วมด้วย ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงวันใดที่ใช้บริการ และเวลาที่เลือกใช้บริการ

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการ

	 กานดา เสือจ�ำศีล
7
 ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด คือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ ๗Ps ในการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาด  

ซึ่งประกอบด้วย

 		  ๑. 	ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือ

สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  โดยทั่วแล้ว 

ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

 		  ๒. 	ด้านราคา (Price) หมายถงึคณุค่าผลติภณัฑ์ในรปูตวัเงนิลกูค้าจะเปรียบเทยีบระหว่างคณุค่า 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น  

การก�ำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ�ำแนก

ระดับบริการที่ต่างกัน

 		  ๓. 	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม 

ในการน�ำเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี 

น�ำเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณาในด้านท�ำเลทีตั่ง้ (Location) และช่องทางในการน�ำเสนอบริการ (Channels)

 		  ๔. 	ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือเครื่องมือหนึ่งที่มีความจ�ำเป็นในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้รับกับผู้ให้บริการ เพื่อเป็นการชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บรกิารเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ของการตลาดสายสัมพันธ์

 		  ๕. 	ด้านบุคคล (People) ต้องอาศัยการคัดเลือก ฝึกอบรม การใช้แรงจูงใจเพื่อให้สามารถเข้าถึง

ความพึงพอใจของลูกค้าให้เกิดความแตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้การ

บริการและผู้รับบริการต่าง ๆ เจ้าหน้าจึงต้องมีความสามารถ มีความรู้ที่จะสามารถตอบสนองผู้ใช้บริการ

ช่วยแก้ไขปัญหา และยังสามารถสร้างค่านิยมให้เกิดกับองค์กร

 		  ๖. 	ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมให้กับลูกค้า โดยจะต้องพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบของการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าห้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ

เป็นด้านการตกแต่งสถานที ่ด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย พนกังานต้องสุภาพอ่อนโยน และการบริการ

ต้องมีความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าได้รับในสิ่งที่ควรจะได้รบั

	 7
 กานดา เสือจ�ำศีล, “พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดอเมซอน ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี”, 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๕), หน้า ๒๑ – ๒๒.
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122 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓

 		  ๗. 	ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ด้านการบริการ ท่ีน�ำเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพ่ือมอบการให้บรกิารอย่างถกูต้องรวดเรว็ และท�ำให้ผูใ้ช้บริการ

เกิดความประทับใจ

	 ดังนั้น จึงสรุปได้จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาต่อการตัดสินใจเลือกใช้ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ

ขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคาค่าบริการ  

ด้านสถานทีใ่นการใช้บรกิาร ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคลากรทีใ่ห้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 

และด้านลักษณะทางกายภาพภายนอก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

การวจัิยในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาค้นคว้าจากข้อมลูทีม่ผีูร้วบรวมไว้ ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน คอื เอกสาร 

ข้อมลู หนงัสอืพมิพ์ธรุกจิ วารสารต่าง ๆ  และหนงัสือทางวชิาการ วทิยานพินธ์ และรายงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด (Conceptual Model) หลังจากนั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน�ำค�ำตอบที่ตรงกับประเด็นค�ำถามมาสรุปผล โดยการคัดกรอง 

จัดกลุ่มปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย วิเคราะห์ความถี่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างตัวแปร โดย

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่อไป
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123ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อมในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี ผู้วิจัยได้ท�ำการจับประเด็นที่ส�ำคัญแสดงเป็นกรอบแนวความคิด Conceptual Framework  

ในภาพที่ ๑

       ตัวแปรต้น (Independent Variable)	      ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ
- ด้านคุณภาพการให้บริการ                                 
- ด้านราคาค่าบริการ 
- ด้านสถานที่ในการใช้บริการ 
- ด้านส่งเสริมการตลาด
- ด้านบุคคลากรที่ให้บริการ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านลักษณะทางกายภาพภายนอก

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
- ด้านคุณภาพการให้บริการ                                 
- ด้านราคาค่าบริการ 
- ด้านสถานที่ในการใช้บริการ 
- ด้านส่งเสริมการตลาด
- ด้านบุคคลากรที่ให้บริการ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านลักษณะทางกายภาพภายนอก

ลักษณะประชากรศาสตร์
- เพศ  	 - อายุ  
- สถานภาพ 	 - ระดับการศึกษา 
- อาชีพ   	 - ระดับรายได้ต่อเดือน 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
- บุคคลที่ไปใช้บริการร่วมด้วย
- ความถี่ในการใช้บริการ
- ช่วงวันใดที่ใช้บริการ 
- เวลาที่เลือกใช้บริการ

							     

				  

				  

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 หลักจากได้กรอบแนวคิดในการวิจัยแล้ว จะน�ำค�ำตอบที่ตรงกับประเด็นค�ำถามมาสรุปผล โดยการ

คัดกรอง จัดกลุ่มปัจจัยหลักและปัจจัยย่อย วิเคราะห์ความถี่ ค่าร้อยละ วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง

ตัวแปร โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ 

	 ๑. 	สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentages) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ๒. 	สถติทิีใ่ช้ในการเปรยีบเทยีบสมมตฐิาน ส�ำหรบักลุม่ตวัอย่างมากกว่า ๒ กลุม่ ได้แก่ การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และใช้วิธีของ เชฟเฟ่ (Schefie) ส�ำหรับ

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๕ ทั้งนี้  

งานวิจัยจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ง ๒ กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด

ต่อไป
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124 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓

บทสรุป
	 ผลจากการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นศกึษาเพ่ือให้ได้กรอบแนวคดิ โดยค้นคว้าจากเอกสาร ต�ำรา บทความ 

และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะมีการใช้เครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

บรรณานุกรม
กานดา เสือจ�ำศีล. “พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดอเมซอน ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี”. 

บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ. คณะบริหารธรุกจิ: มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรีุ, ๒๕๕๕.

จันตมิา จันทร์เอยีด. “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟสดในเขตเทศบาล

เมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา”. วารสารมหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์ สาขามนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร.์ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๕) : ๕๘.

ปวีณา พานชิชัยกลุ และธตินินัธุ ์ชาญโกศล. “แนวทางการพฒันาคณุภาพการให้บรกิารของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเครื่องดื่มชานมไข่มุกเพื่อรองรับผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพมหานคร”. 

วารสารบรหิารธุรกจิและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง. ปีที ่๓ ฉบบัที ่๑ (มกราคม 

– เมษายน ๒๕๖๓) : ๗๘. 

ภูรีภัทร ช่ังจันทร์. “ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ที่เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า”.  

สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๕๘.

วชิรวัชร งามละม่อม. “แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์”. [ออนไลน์]. 

แหล่งที่มา: http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html 

[๒๔ มกราคม ๒๕๖๕].
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