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บทคัดย่อ			 

	 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ 9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคใน  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความส�ำคัญของกลยุทธ์ 9Ps 

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านการแฟสดของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมอืง จังหวดัปทมุธาน ีการวจัิย

ในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาค้นคว้าจากข้อมลูท่ีมผีูร้วบรวมไว้ ท้ังหน่วยงานของรฐัและเอกชน คอื เอกสาร ข้อมลู 

หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่าง ๆ และหนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด หลักจากได้กรอบแนวคิดแล้วใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดย 
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วิธีการเลือกแบบเจาะจง การเลือกเก็บข้อมูลผู้บริโภคที่มาใช้บริการและเคยใช้บริการร้านกาแฟสด  

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน ๓ แบรด์ ประกอบด้วย ธุรกิจกาแฟแบรนด์พันธุ์ไทย ธุรกิจ 

กาแฟแบรนด์ดอยช้าง และธุรกิจกาแฟแบรนด์อินทนิล คอฟฟี่ และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่  

ค่าความถึ่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งวิธีน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง 

ควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลในการวิจัยทางกลยุทธ์ 9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่สอดคล้องกับแนวความคิดของการตลาด 

(Marketing concept) เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคพึงพอใจในตัวสินค้าและบริการของนักการตลาดที่ต้อง

น�ำมาศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อท�ำให้ส่ิงกระตุ้นนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและความ 

พึงพอใจของผู้บริโภค

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์ 9Ps; การตัดสินใจ; การบริการ; ร้านการแฟสด; ผู้บริโภค; อ�ำเภอเมือง 
              จังหวัดปทุมธานี

Abstract
	 Research on the 9Ps strategy that affects the consumer’s decision to choose fresh 

coffee service in Muang District, Pathum Thani Province. have a purpose to study the 

behavior and the importance of the 9Ps strategy that affects the consumer’s decision to 

choose a coffee shop service in Mueang District. Pathum Thani Province this research is 

a study of the information that has been collected. Both government agencies and  

private sectors are documents, information, business newspapers, various periodicals,  

and academic books, theses, and related research reports. to get a conceptual  

framework After conceptualization, the questionnaire was used as a tool for collecting 

data by purposive selection method. Choosing to collect data on consumers who  

come to use the service and used to use fresh coffee shops in Muang District, Pathum 

Thani Province, amounting to 3 brands consisting of Pun Thai brand coffee business.  

Doi Chaang brand coffee business And the Inthanin Coffee brand coffee business and 

statistical data analysis, including frequency, percentage and mean standard deviation. 

as well as how to present information in a tabular form along with a lecture and to 

summarize the results of the 9Ps strategic research that affects the decision to choose 

fresh coffee shop service of consumers in Muang District. Pathum Thani Province  
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That is consistent with the concept of marketing (Marketing concept) in order to make 

customers or consumers satisfied with the products and services of the marketer  

who must be brought to study consumer behavior to make the stimulus able to meet 

the needs and Satisfaction of the consumer itself.

Keywords: 9Ps Strategy; Decision; Service; Coffee shop; Consumer; Muang District 
		       Pathum Thani Province

บทน�ำ
 	 “ธรุกจิกาแฟ” นัน้เป็นธรุกิจของมนษุย์เงนิเดอืนทีม่คีวามต้องการอยากจะเปิดร้านมากทีส่ดุสําหรบั

ชวีติใครหลายต่อหลายคนแล้วอยากจะมธีรุกจิเลก็ ๆ  สกัอย่าง เพราะโดยธรรมชาตขิองมนษุย์ การมอีาชพี

ที่มั่นคงและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นคือปัจจัยพื้นฐาน ร้านกาแฟสดเป็นหนึ่งในธุรกิจยอดฮิต เป็นอีกหนึ่งของ

ธุรกิจท่ีท้าทายความสามารถของนักลงทุน เนื่องจากมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างทางการตลาด ทั้งด้านที่มี 

ส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จหรืออาจไม่ประสบความส�ำเร็จ โดยผู้เช่ียวชาญด้านเศรษฐกิจ

หลายท่านได้ออกมาวิเคราะห์ว่าตั้งแต่ปี ๒๕๖๐
1
 เป็นต้นไป คาดว่าจะส่งผลกระทบกับธุรกิจทุกประเภท

รวมถึงธุรกิจประเภทร้านกาแฟสดในปัจจุบัน 

 	 อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทย พบว่า ปัจจุบันผู้บริโภคหันมาสนใจดื่มกาแฟสด

กันมากขึ้น โดย วาสนา ปิยะบวรนันท์
2
 ได้กล่าวถึงตลาดของร้านกาแฟสดของไทยมีแนวโน้มขยายตัว 

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านกาแฟสดหลายแห่งเล็งเห็นถึงโอกาสในการเข้ามาแข่งกันลงทุน

ทางการตลาด โดยเฉพาะแบรนด์ดังจากต่างประเทศท่ีอาจได้เปรียบแบรนด์ไทย เช่น แบรนด์สตาร์บัคส์ 

เพราะเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มผู้บริโภคค่อนข้างมาก อย่างไรก็ดี แบรนด์ของไทยก็ยังมีโอกาสชิงส่วนแบ่งทาง 

การตลาดกับแบรนด์ต่างประเทศอยู่ไม่น้อย เพราะจุดขายของร้านกาแฟสดแบรนด์ไทยมีเอกลักษณ์ที ่

เฉพาะตัวชัดเจน มีรสชาติกาแฟท่ีเข้มข้นถูกปากคนไทย รวมถึงบรรยากาศของที่ร้านกาแฟสดเริ่มเข้ามา 

มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ พบว่า

จ�ำนวนลูกค้าที่มาซื้อกาแฟสดที่ร้านเพียงอย่างเดียว เป็นส่วนที่น้อยมาก เพียง ๒๐% เท่านั้น เพราะอีก 

๘๐% ที่เหลือ จะใช้เป็นสถานที่นัดพบเพื่อนฝูง 

	 1
 Phuket7days, ตลาดกาแฟ : ยิ่งดื่ม ยิ่งเปิดสาขาเพิ่มยิ่งโต, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://marketeeron-

line.co/archives/210206, [๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔].

	 2
 วาสนา ปิยะบวรนันท์, ปี ๒๕๖๐ ธุรกิจร้านกาแฟยังเติบโตได้อีก, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://news. 

voicetv.co.th/business/466497.html, [๒ เมษายน ๒๕๖๔]. 
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	 ดงัน้ัน ผูวิ้จัยได้ตระหนกัถึงความส�ำคญัของธรุกจิร้านกาแฟสดทีส่่งผลให้เกดิการเลอืกใช้บรกิารของ

ผู้บริโภค จึงท�ำการศึกษากลยุทธ์ของธุรกิจ โดยการใช้กลยุทธ์ 9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ร้านกาแฟสดของผู้บริโภค ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยสามารถน�ำไป 

เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์และการจดัการธรุกจิร้านกาแฟสดให้มคีวามมัน่คง สามารถส่งมอบคณุค่า

ของสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภคได้อย่างยาวนาน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและระดับความส�ำคัญของกลยุทธ์ 9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ 9Ps ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้าจาก

เอกสาร ต�ำรา บทความและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

		  ๑. ลักษณะประชากรศาสตร์ 

		  ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพรายได้  

เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการ วชิรวัชร งามละม่อม
3
 ได้กล่าวถึง ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  

เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของ 

ร่างกาย ความอาวโุสในการท�ำงาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดีตถึงปัจจุบนั  

ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั มสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือภมูหิลงั

ของบุคคลนั่นเอง สอดคล้องกับ ชัยฤทธิ์ ทองรอด
4
 ได้กล่าวถึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 

อาชีพและรายได้ โดยน�ำมาเชื่อมโยงกับความต้องการพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค ซ่ึงสามารถ 

เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก�ำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ คือ  

(๑) อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน (๒) เพศ  

เป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญในเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคมาก เพราะเพศที่แตกต่างกันมักมีทัศนคติการ 

	 3
 วชิรวัชร งามละม่อม, แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: 

http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html [๒๔ มกราคม ๒๕๖๓].

	 4
 ชยัฤทธิ ์ทองรอด, “พฤติกรรมการเลือกซือ้สนิค้าในตลาดนดักลางคนืของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร”, วารสาร

สมาคมนักวิจัย, (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), ปีที่ ๒๑ ฉบับที่ ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑๙๗.
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รับรู้และการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าที่บริโภคแตกต่างกัน (๓) ระดับการศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูง 

มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูง

จะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต�่ำ จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพมากกว่า (๔) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน�ำไปสู่ความจ�ำเป็นและความต้องการสินค้าและ

บริการที่แตกต่างกัน นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นที่ต้องการของกลุ่ม 

อาชีพประเภทใด เพือ่ทีจ่ะจดัเตรยีมสินค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่เหล่านีไ้ด้อย่างเหมาะสม 

(๕) รายได้หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกจิของบคุคล

จะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่ผู้บริโภคตัดสินใจ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วยรายได้ อ�ำนาจการ

ซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน

		  ดังนั้น จากการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการค้นคว้าข้อมูล 

ส่วนบคุคลของการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านกาแฟสดของผูบ้รโิภค กรณศีกึษาในอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดปทมุธานี 

เกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่อาจแตกต่างกัน ตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับรายได้ต่อเดือน 

		  ๒. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

		  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis of Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัย 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรม 

การซือ้และการใช้ของผูบ้รโิภค การวเิคราะห์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกัจะมผีลต่อกลยทุธ์ในด้านการตลาด

ของธุรกจิเพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวความคดิของการตลาด (Marketing concept) เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้บริโภค

พึงพอใจเพราะเหตุนี้ นักการตลาดจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือท�ำให้ส่ิงกระตุ้นหรือกลยุทธ์

ทางการตลาด สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับ ภูรีภัทร 

ชั่งจันทร์
5
 ได้กล่าวถึงพฤติกรรมว่าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ ในการเลือกสรร 

ซื้อใช้ก�ำจัดสินค้า บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการของเขาเหล่านั้น  

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมซ้ือ หรอืการใช้ของผูบ้รโิภคเพือ่

ให้ทราบถึงลักษณะของความต้องการและพฤติกรรม ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผู้บริโภค ซ่ึงพฤติกรรมของผู้บริโภคมักจะมีผลต่อกลยุทธ์ในด้านการตลาดของธุรกิจเพื่อให้สอดคล้อง 

กับแนวความคิดของการตลาด (Marketing concept) เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคพึงพอใจในตัวสินค้า 

และบริการ ด้วยเหตุน้ีนักการตลาดจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อท�ำให้สิ่งกระตุ้นนั้นสามารถ

	 5
 ภูรีภัทร ชั่งจันทร์, “ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ที่เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า”, สารนิพนธ ์

สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๕๘), หน้า ๑๔.
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338 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นเองได้ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ และคณะ
6
  

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H มีดังนี้

		  ๑) 	ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) คือ กลุ่มเป้าหมายซ่ึงพิจารณาจากด้านประชากรศาสตร ์

ด้านภูมิศาสตร์ด้านจิตวิทยาและด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

		  ๒) 	ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) คอื สิง่ทีผู่ซ้ือ้ต้องการซือ้คณุสมบตัหิรอืองค์ประกอบของผลติภัณฑ์

รวมถึงความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

		  ๓) 	ผู้บริโภคซื้อท�ำไม (Why) หมายถึง วัตถุประสงค์ในการซื้อซึ่งต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและปัจจัยเฉพาะบุคคล 

		  ๔) 	ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who) คือ บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการ 

ตัดสินใจซื้อประกอบด้วยผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ 

		  ๕) 	ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When) หมายถงึ โอกาสในการซือ้ เช่น วนัใด เวลาใด เทศกาลใด ฤดกูาล

หรือโอกาสพิเศษ 

		  ๖) 	ผู้บริโภคซื้อ ที่ไหน (Where) คือ ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้ซื้อท�ำการซื้อ 

		  ๗) 	ผู้ซื้อซื้ออย่างไร (How) หมายถึง ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมูลการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

	 จากการทบทวนทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าวนี้ ท�ำให้ผู้วิจัยได้เข้าใจแนวคิด 

เรื่องความต้องการในเบื้องต้นของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญของงานวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยจะได้น�ำแนวคิด

เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าวมาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาและตั้งเป็นข้อค�ำถามในการเก็บข้อมูล 

โดยทัง้นีพ้ฤตกิรรมการใช้บรกิาร คอื การเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟสดของผูบ้รโิภค ประกอบด้วย (๑) ความถี่

ในการบริโภคกาแฟสด (๒) ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด (๓) เมนูกาแฟที่บริโภคสด (๔) เหตุผลส�ำคัญ

ในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด (๕) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการบริโภคกาแฟสด (๖)บุคคลที่มีส่วนในการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด

		  ๓. กลยุทธ์ 9Ps การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภค

		  การตัดสินใจใช้บริการ คือ ระดับความส�ำคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคร้าน 

กาแฟสดโดยพิจารณาจากองค์ประกอบของกลยุทธ์ 9Ps ดังนี้ 

		  กลยุทธ์ 9Ps หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาด ที่มีการซื้อสินค้าและบริการ โดยสามารถสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาดประกอบด้วย ๗ ด้าน คือ (๑) ด้านผลิตภัณฑ์ (๒) ด้านราคา 

	 6
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม,่ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรมสาร, ๒๕๕๒), หน้า 

๑๙๓.
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339กลยุทธ์ 9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมืองฯ

(๓) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (๔) ด้านการส่งเสริมการตลาด (๕) ด้านบุคลากร (๖) ด้านกระบวนการ 

และ (๗) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ นอกจากนี้ ยังมีองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของธุรกิจ คือ (๘) ด้านการบริหารจัดการคู่ค้าหรือพันธมิตรกับธุรกิจ โดยที่ วิชัย เบญจรงคกุล
7
 กล่าวว่า 

คู่ค้า หรือพันธมิตรทางธุรกิจ คือ การที่ธุรกิจมีคู่ค้าหรือหุ้นส่วนที่ท�ำงานร่วมกันเพ่ือผลส�ำเร็จของธุรกิจ  

(๙) ด้านความหลงใหล ซึง่ธนาคารกสกิรไทย
8
 กล่าวว่า ความหลงใหลความคลัง่ไคล้เป็นหนึง่ในคณุลกัษณะ

ที่ดีของผู้ประกอบการ เพราะการมีความหลงใหล (Passion) จะท�ำให้เกิดแรงผลัดดันอย่างแรงกล้าไม่ว่า

จะเจอกับปัญหาและอปุสรรคอะไรก็ตาม จะท�ำให้ไม่ย่อท้อต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั 

ชเนรินทร์หมดห่วง พบว่า กลยุทธ์ ๙ Ps ของธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถิ่น ดังนี้ (๑) ด้านผลิตภัณฑ์ มีการ 

ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการผลิต กระบวนการแปรรูป คุณภาพและมาตรฐาน เป็นต้น (๒) ด้านราคา  

มกีารตัง้ราคาผลติภณัฑ์ให้ผูบ้รโิภคเลอืกได้หลากหลายระดับตามคณุภาพของผลิตภณัฑ์ (๓) ด้านช่องทาง 

การจดัจ�ำหน่าย มกีารเพิม่ช่องทางในการเข้าถงึอ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูบ้รโิภคและยงัเพิม่ช่องทางการ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์มากขึ้น (๔) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการใช้สื่อโฆษณาและสัญลักษณ์สื่อถึงแหล่ง

ที่มาของผลิตภัณฑ์ กระบวนการ สามารถสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้บริโภคได้เห็นถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์  

(๕) ด้านบุคลากร มีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้มีทักษะความสามารถในการให้บริการ ท�ำให้ 

ผู้บริโภคได้รับการบริการที่เป็นเลิศ และมีพนักงานในการให้บริการ (๖) ด้านกระบวนการ มีการสร้าง

มาตรฐานในการผลิตโดยการใช้เครื่องจักรที่มีมาตรฐาน มีการควบคุมกระบวนการ ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับ

สินค้าและบริการที่เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ (๗) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีการควบคุม 

ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นการสร้างมาตรฐานและรสชาติให้คงที่ (๘) ด้านคู่ค้า มีการ

ประกอบธุรกิจโดยไม่ค�ำนึงถึงแต่ผลประกอบการทางด้านเดียว ทว่าสร้างความส�ำคัญให้กับแหล่งท่ี 

เพาะปลูกกาแฟสด โดยให้ความส�ำคัญแก่คุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟบนพ้ืนที่ราบสูงและเป็น

ศูนย์กลางในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์จากชุมชน ช่วยลดการถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง (๙) ด้านความ

หลงใหล มีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริโภค รวมถึงการสร้างแรงผลักดันในการด�ำเนินธุรกิจ

ให้ประสบความส�ำเร็จ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด ตามด้วยการใส่ความคิดสร้างสรรค์และการใช้ 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการด้วยมาตรฐานสากล ส่งผลต่อความ 

เชื่อมั่นและความภักดีของผู้บริโภค

 

	 7
 วิชัย เบญจรงคกุล, “พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partner)”. ประชาชาติธุรกิจ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1380863874 [๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓].

	 8
 กสิกรไทย, ธนาคาร, Passion พลังลึกลับในตัวเรา, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.kasi kornbank.

com/TH/SME/KSMEKnowledge/SMEStory/Pages/XSpeed.aspx [๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๓].
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	 ดังนั้น กลยุทธ์ 9Ps ซึ่งหมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาด ๙Ps ประกอบด้วย (๑) ด้านผลิตภัณฑ์  

(๒) ด้านราคา (๓) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (๔) ด้านการส่งเสริมการตลาด (๕) ด้านบุคลากร  

(๖) ด้านกระบวนการ (๗) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจกาแฟสด ประกอบ

ด้วย (๘) ด้านคู่ค้า และ (๙) ด้านความหลงใหล

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ปทมุธาน ีการวจัิยในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาค้นคว้าจากข้อมลูทีม่ผู้ีรวบรวมไว้ ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน 

คือ เอกสาร ข้อมูล หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่าง ๆ และหนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ และรายงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด (Conceptual Model) 

กรอบแนวความคิด
	 จากการศกึษาเรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใช้ของผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟขนาดย่อม ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี ผู้วิจัยได้ท�ำการจับประเด็นที่ส�ำคัญแสดงเป็นกรอบแนวความคิด Conceptual Framework  

ในภาพที่ ๑

        	ตัวแปรต้น (Independent Variable)	           ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

    
ลักษณะประชากรศาสตร์
- เพศ  		  - อายุ  
- สถานภาพ 	 - ระดับการศึกษา 
- อาชีพ       	 - และระดับรายได้ต่อเดือน 

กลยุทธ์ 9Ps การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสด
ของผู้บริโภค
- ด้านผลิตภัณฑ์ 	 - ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคลากร 	 - ด้านกระบวนการ 
- ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
- ด้านคู่ค้า 	 - ด้านความหลงใหล

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
- ความถี่ในการบริโภคกาแฟสด
- ช่วงเวลาในการบริโภคกาแฟสด
- เมนูกาแฟสดที่บริโภค 
- เหตุผลสำ�คัญในการเลือกใช้บริการ
  ร้านกาแฟสด
- ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการบริโภคกาแฟสด
- บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้
  บริการร้านกาแฟสด

							     

				  

				  

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย
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341กลยุทธ์ 9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมืองฯ

	 หลักจากได้กรอบแนวคิดในการวิจัยแล้ว ท�ำการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บข้อมูลโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือการเลือกเก็บข้อมูลผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการและเคยใช้

บริการร้านกาแฟสด ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน ๓ แบรนด์ ประกอบด้วย ธุรกิจกาแฟ 

แบรนด์พันธุ์ไทย ธุรกิจกาแฟแบรนด์ดอยช้าง และธุรกิจกาแฟแบรนด์อินทนิล คอฟฟี่ และการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ ๒ กลุ่ม ดังนี้

		  ๑.	สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentages) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  ๒.	สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบสมมติฐาน ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า ๒ กลุ ่ม ได้แก่  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และใช้วิธีของ เชฟเฟ่  

(Schefie) ส�ำหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ ๐.๕ 

	 งานวิจัยมีความจ�ำเป็นที่จะต้องใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ง ๒ กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์

ทีส่ดุ พร้อมทัง้วธินี�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย และสรปุผลในการวจิยั ทางกลยทุธ์ 

9Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของผู้บริโภคในอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

ที่สอดคล้องกับแนวความคิดของการตลาด (Marketing concept) เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคพึงพอใจ 

ในตัวสินค้าและบริการของนักการตลาดที่ต้องน�ำมาศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อท�ำให้สิ่งกระตุ้นนั้น

สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นเอง
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