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บทคัดย่อ
	 ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นผู้น�ำหลักในการบริหารงานในสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องอาศัยภาวะผู้น�ำในการขับเคลื่อนการท�ำงานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องใช้รูปแบบภาวะผู้น�ำมาปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ที่ก�ำลังเผชิญอยู่ คือ ภาวะผู้น�ำ

ตามสถานการณ์ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งภาวะผู้น�ำดังกล่าวผู้น�ำ

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารงานในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์โดยใช้รูปแบบ 

การเป็นผู้น�ำท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ โดยมีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

ประสิทธิภาพของบริหารงานในสถานศึกษา
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Abstract
	 School administrator is the main leader for administration in school. Therefore 

school administrator has to use leadership in order to drive the efficiency of work process 

in school. School administrator has to use the leadership model to modify in facing  

situation which is situational leadership. This is considered as part of the administration 

development in school. Leadership is modified administrative behavior in school by 

leader in order to comply with situation and depend on the suitability of leadership style. 

The main goal is to develop the quality of education and the efficiency of administration 

in school.

Keywords : Situational leadership; Situation; School administrator

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพการศึกษา

และประสิทธิภาพของการบริหารการศึกษา นอกจากนี้การเกิดประสิทธิผลของผู้บริหารข้ึนอยู่กับปัจจัย

หลายอย่าง เช่น ปัจจัยของความสามารถในการจัดองค์กร โดยมีสิ่งที่เรียกว่า “ภาวะผู้น�ำ” ซึ่งภาวะผู้น�ำนี้

เป็นคุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถหรือกระบวนการท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์หรือวิถีการด�ำเนินชีวิตของ

บุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อผู้อื่น กลุ่มคน สามารถสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความปรารถนาท�ำให้เกิด 

ความเชื่อถือ ศรัทธา การยอมรับ ความพยายามการอุทิศตัว การใช้ความสามารถอย่างดีที่สุด เพื่อให ้

บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย
1
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงเป็นบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ 

การบรหิารสถานศกึษาแต่ละแห่ง ท้ังของรฐัและเอกชน
2
 เป็นผูท้ีท่�ำหน้าทีว่างแผนและด�ำเนนิงานทกุอย่าง

ภายในสถานศึกษา และตอบสนองความต้องการในด้านการจัดการศึกษาโดยมีความรับผิดชอบและ 

ผลกัดนัให้การด�ำเนนิการดงักล่าวให้บรรลไุด้อย่างมปีระสิทธิภาพ
3
 ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคึวามสามารถ

ในการปรับใช้การเปน็ผู้น�ำให้เข้ากับสถานการณ์ที่ก�ำลงัเผชญิอยูไ่ด ้ซึง่การมองสถานการณ์ไดอ้ย่างถ่องแท้ 

เป็นความจ�ำเป็นอย่างแรกในการเป็นผู้น�ำ โดยสถานการณ์ที่หลากหลายท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้

	 1
 รัตติกรณ์ จงวิศาล, ภาวะผู้น�ำ: ทฤษฎี การวิจัย และแนวทางสู่การพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๑๔.

	 2
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒,(๒๕๔๒), ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม ๑๑๖, ตอนที่ ๗๔ ก (๑๙ 

สิงหาคม ๒๕๔๒), หน้า ๒.

	 3
 ชูศรี ถนอมกิจ, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐), หน้า ๑๗.
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ทักษะในการวิเคราะห์ของสถานการณ์ความเป็นจริงได้อย่างถ่องแท้แล้วนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

เลอืกใช้รปูแบบภาวะผูน้�ำตามสถานการณ์ ซ่ึงเป็นความสามารถในการน�ำของผูบ้รหิารทีมุ่ง่เน้นให้ผู้ใต้บงัคับ

บัญชาปฏิบัติงานโดยเน้นความส�ำเร็จของงาน การส่ังการ การออกแบบการบริหารงานเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับ

บัญชาปฏิบัติตาม การเสนอแนวทางการปฏิบัติงานและช่วยเหลือ สนับสนุน อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก�ำหนดวิธีการและเป้าหมายของงาน ให้เกียรติ ไว้วางใจ  

การมอบอ�ำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ การเอาใจใส่ความเป็นอยู่ และความต้องการ 

ส่วนบคุคลและก�ำหนดเป้าหมายและพยายามให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามกีารปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง
4

	 เพราะฉะนัน้ สาระส�ำคญัทีจ่ะศกึษาในบทความวชิาการนีจึ้งเกีย่วกบัเร่ืองภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน และได้วางขอบข่ายของเนื้อหาเร่ิมจากการท�ำความเข้าใจเร่ือง 

ความหมายของผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ และผู้บริหาร

สถานศึกษาในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

ความหมายเกี่ยวกับผู้น�ำและภาวะผู้น�ำ
	 นกัวชิาการทางการศึกษาได้กล่าวถึงการบรหิารงานภายในองค์กร ค�ำทีม่กัคุน้เคยแยกออกเป็น ๒ ค�ำ 

คือ “ผู้น�ำ” และ “ภาวะผู้น�ำ” ซึ่งทั้งสองค�ำนี้น�ำมาใช้ในด้านการบริหาร โดยค�ำว่า “ผู้น�ำ” (Leader)  

มีนักวิชาการทางการศึกษาได้ให้ความหมาย ดังนี้

	 ประสาน วงศ์ใหญ่ ให้ความหมายของผู้น�ำว่า ผู้ทีส่ามารถโน้มน้าวจิตใจ หรือจูงใจให้ผู้อืน่ปฏบิติัตาม

ที่ตนประสงค์ โดยความสมัครใจของผู้ตาม เป็นผู้ที่สามารถชี้ให้ผู้ตามเห็นด้วยในส่ิงที่ตนต้องการและ

พร้อมใจปฏิบัติร่วมกันโดยปราศจากการบังคับขู่เข็ญ
5

	 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ ให้ความหมายของผู้น�ำว่า บุคคลที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจโดนการเลือกตั้งหรือ

แต่งตั้ง และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทในกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชักน�ำหรือชี้น�ำให้

สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้ส�ำเร็จ
6

	 วิเชียร วิทยอุดม ให้ความหมายของผู้น�ำว่า บุคคลที่ได้รับการยอมรับ หรือยกย่องให้เป็นผู้น�ำและ

ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถอนัเกดิจากตวัของเขาเอง จนเป็นทีย่อมรับหรอืยกย่องของกลุม่ให้เป็นผูน้�ำและ

น�ำกลุ่มไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย
7

	 4
 ชัยณรงค์ สร้างช้าง, “โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นาของผู้บริหารโรงเรียนบนพื้นที่สูง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๖๑), หน้า ๙.

	 5
 ประสาน วงศ์ใหญ่, สุดยอดศิลปะผู้น�ำ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ์, ๒๕๕๐), หน้า ๘๗.

	 6
 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, ภาวะความเป็นผู้น�ำ, (กรุงเทพมหานคร: ส.เอเชียเพรส (๑๙๘๙) จ�ำกัด, ๒๕๕๐), หน้า ๙๐.

	 7
 วิเชียร วิทยอุดม, ภาวะผู้น�ำ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม และไชเท็กซ์, ๒๕๕๐), หน้า ๑๐๑.
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	 นอกจากนีม้นีกัวชิาการทางการศกึษาได้ให้ความหมายของค�ำว่า “ภาวะผู้น�ำ” (Leadership) ไว้ใน

แนวทางต่าง ๆ ดังนี้

	 ภารดี อนันต์นาวี ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำว่า กระบวนการและสถานการณ์ที่บุคคลหนึ่ง 

ได้เป็นที่ยอมรับให้เป็นผู้น�ำในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเชื่อ

ว่ามคีวามสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีกลุม่เผชญิอยูไ่ด้โดยอาศยัอ�ำนาจหน้าทีห่รอืการกระท�ำของผูน้�ำ

ในการชักจูงหรือช้ีน�ำบุคคลอ่ืน ให้ปฏิบัติงานส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ภายใต้สถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึ่ง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของส่วนรวมหรือของผู้น�ำได้อย่างไม่มีเงื่อนไข
8

	 วิโรจน์ สารรัตนะ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำว่า เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะท�ำให้มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนอื่น ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล
9
	

	 กนกอร สมปราชญ์ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำว่า การใช้อิทธิพลหรืออ�ำนาจหน้าที่ในความ

สมัพันธ์ทีมี่อยูต่่อสมาชกิในสถานการณ์ต่าง ๆ  เพือ่ปฏบิตักิารหรอือ�ำนวยการโดยใช้กระบวนการตดิต่อเพือ่

ให้บรรลุตามเป้าหมาย
10

	 มัทนา วังถนอมศักดิ์ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำว่า เป็นกระบวนการภายในกลุ่ม ซึ่งต้องอาศัย

อิทธิพลในการสร้างความเปลี่ยนแปลง สามารถชี้น�ำ กระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจให้บุคคลที่เป็นผู้ตาม

เกิดการยอมรับเชื่อถือและปฏิบัติตามเพื่อน�ำไปสู่การท�ำงานที่บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
11

	 จากที่กล่าวไว้ข้างต้นสรุปความได้ว่า ค�ำว่า “ผู้น�ำ” (Leader) จะมีความหมายมุ่งเน้นไปที่ตัวบุคคล

หรอืกลุม่บคุคล คอื บคุคลทีไ่ด้รบัการยอมรบันบัถือ ยกย่อง เป็นผู้ท่ีมอี�ำนาจตัดสินใจตามกฎหมาย สามารถ

ให้ผูอ้ืน่ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมหรอืปฏบิตัติาม เป็นบคุคลทีน่�ำพาให้หน่วยงานด�ำเนนิไปสูเ่ป้าหมายทีต้่องการ 

ส่วนค�ำว่า “ภาวะผูน้�ำ” (Leadership) นัน้ จะมคีวามหมายมุง่เน้นไปทีก่ารกระท�ำจากตัวบคุคลทีเ่ป็นผู้น�ำ 

คือ เป็นกระบวนการที่ผู้น�ำมีอิทธิพลในการสร้างความเปล่ียนแปลง สามารถชี้น�ำ กระตุ้นโน้มน้าวผู้ตาม 

ให้ปฏิบัติตามเพื่อน�ำไปสู่การท�ำงานที่บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 8
 ภารดี อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (ชลบุรี: มนตรี, ๒๕๕๕), 

หน้า ๗๗.

	 9
 วิโรจน์ สารรัตนะ, แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นเพื่อบริหารทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ทิพยวิสุทธิ์, 

๒๕๕๕), หน้า ๑๕.

	 10
 กนกอร สมปราชญ์, ภาวะผู้น�ำส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา, (ขอนแก่น: คลังนานาวิทยา, ๒๕๕๖), หน้า ๑๓.

	 11
 มัทนา วังถนอมศักดิ์, ภาวะผู้น�ำทางการศึกษา: ทฤษฎี และการปฏิบัต,ิ (นครปฐม: เพชรเกษม พริ้นติ้งกรุ๊ป, 

๒๕๖๑), หน้า ๓.
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ความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำ
	 ภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้น�ำหรือผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน

ร่วมกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึง่ต้องท�ำให้ผูร่้วมงานหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบติังานด้วยความเต็มใจและมคีวาม

พึงพอใจ รวมถึงปัจจัยท่ีส�ำคัญในการเจริญเติบโตและพัฒนาของสถานศึกษา ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่าน 

กล่าวถงึความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดังนี้

	 สมัมา รธนธิย์ ได้กล่าวถงึความส�ำคญัของภาวะผูน้�ำว่า ภาวะผูน้�ำมคีวามส�ำคญัต่อคนหรอืผูร่้วมงาน 

โดยผู้น�ำจะพยายามท�ำให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโน้มน้าวทางใจ เพื่อให้คนปฏิบัติตาม ทั้งนี้

ศักยภาพของผู้น�ำนั้นมีผลต่อผู้ร่วมงานในด้านความเชื่อมั่นความนับถือ ก�ำลังใจ และความอบอุ่นในการ

ร่วมงาน ดงันัน้ ผูน้�ำจงึเป็นพลงัร่วมให้เกดิการร่วมมือร่วมใจไปสูก่ารเปลีย่นแปลง ประสานให้ความสะดวก

เป็นผู้ติดต่อดูแล ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือให้ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย

ที่ก�ำหนดได้
12

	 รัตติกรณ์ จงวิศาล ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำว่า ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 

ขององค์กร ความส�ำเรจ็ขององค์กร บคุลากร หรอืพนกังานในองค์กร เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุในการก�ำหนด

ความส�ำเร็จและความล้มเหลวขององค์กร
13

	 มัทนา วังถนอมศักดิ์
14

 ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำว่า องค์กรที่ปราศจากผู้น�ำที่มีความ

สามารถเปรยีบเสมอืนกองทพัทีข่าดแม่ทพัทีเ่ข้มแขง็ ผูน้�ำจงึเป็นบคุคลส�ำคญัทีช่่วยสร้างวสิยัทศัน์ ก�ำหนด

นโยบาย ทิศทางหรือเป้าหมายให้กับบุคคลอื่น ๆ ในองค์กร

	 จากทีก่ล่าวไว้ข้างต้นสรปุความได้ว่า ความส�ำคญัของภาวะผูน้�ำทีม่ใีนองค์กรเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญทีส่ดุ

ในการน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ เป็นผูน้�ำทีจ่ะช่วยสร้างวสัิยทศัน์ ก�ำหนดทศิทางขององค์กร และก�ำหนด

ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์กรนั้น ๆ ด�ำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์
	 เมื่อท�ำความเข้าใจภาวะผู้น�ำว่าเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องจากความสัมพันธ์ทางสังคมและมีผล 

กระทบต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า “สถานการณ์” (Situation) โดยในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

ย่อมต้องการผูน้�ำทีแ่ตกต่างกนั การทีผู่น้�ำจะมปีระสทิธผิลได้นัน้ผูน้�ำจะต้องมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบภาวะ

ผู้น�ำของตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งภาวะผู้น�ำมีหลากหลายรูปแบบแต่ในที่นี้จะกล่าวถึงภาวะผู้น�ำ

	 12
 สัมมา รธนิธย์, ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร: แอล.ที.เพรส, ๒๕๕๓), หน้า ๓๑.

	 13
 รัตติกรณ์ จงวิศาล, ภาวะผู้น�ำ: ทฤษฎี การวิจัย และแนวทางสู่การพัฒนา, หน้า ๕.

	 14
 มัทนา วังถนอมศักดิ์, ภาวะผู้น�ำทางการศึกษา: ทฤษฎี และการปฏิบัต,ิ หน้า ๓.
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ตามสถานการณ์ เพื่อผู้น�ำสามารถเลือกใช้ภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งนักวิชาการ 

หลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ ดังนี้

	 ฟีดเลอร์ (Fiedler) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ว่า ผู้น�ำเป็นส่วนหน่ึงของ

บุคลิกภาพของคน เปลี่ยนแปลงได้ยาก แทนที่จะพยายามหาวิธีการฝึกอบรมให้ผู้บริหารเปลี่ยนรูปแบบ

จากการเน้นงานไปเน้นคน หรือจากเน้นคนไปเน้นงาน ควรที่จะหาสถานการณ์ที่ “ลงตัว” กับรูปแบบของ

ผู้น�ำจะท�ำให้เกิดการใช้รูปแบบภาวะผู้น�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
15

	 เฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้�ำตามสถานการณ์

ว่า ผู้น�ำตามสถานการณ์ เป็นผู้น�ำหรือผู้บริหารขององค์กรที่ต้องปรับสไตล์ของตนเพื่อให้เหมาะกับระดับ

การพัฒนาของผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่ต้องการที่จะพยายามส่งอิทธิพลถึง ภาวะผู้น�ำตาม

สถานการณ์ คือ การที่ผู้น�ำต้องปรับเปลี่ยนสไตล์ของตัวเอง ไม่ใช่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรับเปลี่ยนสไตล์ของ

ผู้น�ำ การปรับเปลี่ยนสไตล์ตามสถานการณ์นี้อาจต้องท�ำการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พบกับความ

ต้องการของบุคคลอื่น ๆ ในองค์กร
16

	 ปารชิาต ิสมใจ ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ว่า การทีผู้่น�ำองค์กรมกีารปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมหรอืสไตล์การบรหิารงานในองค์กรให้สอดคล้องกบัสถานการณ์โดยมเีป้าหมายส�ำคญั เพ่ือให้งาน

หรือภารกิจขององค์กรประสบผลส�ำเร็จ
17

	 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปความได้ว่า ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ หมายถึง การที่ผู้น�ำ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองเพ่ือให้เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยใช้

รูปแบบการน�ำที่เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ หรือการที่ผู้น�ำปรับเปล่ียนสถานการณ์ให้เหมาะสมกับ 

รูปแบบของผู้น�ำ ดังนั้น เพื่อให้ผู้น�ำสามารถเลือกใช้ภาวะผู้น�ำให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ได้นั้น  

ต้องมีความเข้าใจในทฤษฎีที่ให้ความส�ำคัญต่อสถานการณ์ โดยในที่นี้จะกล่าวถึงทฤษฎีที่ให้ความส�ำคัญ 

ต่อสถานการณ์เพียง ๓ ทฤษฎี ดังนี้

	 ทฤษฎีภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler) เป็นแนวคิดที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

รูปแบบภาวะผู้น�ำกับการปฏิบัติงานของกลุ่มในสถานการณ์ต่าง ๆ  ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของ

ฟีดเลอร์ (Fiedler) แบ่งผู้น�ำออกเป็น ๒ รูปแบบ คือ รูปแบบภาวะผู้น�ำที่มุ่งงาน (task-oriented) และ 

	 15
 Fred E. Fiedler, A Theory of Leadership Effectiveness, (New York: McGrawHill, 1974), p. 49.

	 16
 Paul Hersey and Kenneth Blanchard, Management of Organization Behavior: Utilizing  

Human Resources, (New Jersey: Prentice Hall, 1974), p. 45.

	 17
 ปาริชาติ สมใจ, “อิทธิพลของภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา (มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘), หน้า ๑๖.
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รูปแบบภาวะผู้น�ำที่มุ่งความสัมพันธ์ (relationship oriented) รูปแบบของการเป็นผู้น�ำวัดได้จาก 

เครื่องมือที่เรียกว่า “แบบวัดเพื่อนร่วมงานที่ไม่พึงประสงค์ (LPC: Least Preferred Coworker Scale)” 

ถ้าผูน้�ำใช้แนวคดิเชงิบวกต่อการอธบิายเพือ่นร่วมงานทีต้่องการน้อยทีสุ่ด นัน่หมายความว่าผู้น�ำมลัีกษณะ

เป็นมุ่งความสัมพันธ์ ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้น�ำใช้แนวคิดเชิงลบในการอธิบายเพื่อนร่วมงานที่ต้องการ 

น้อยที่สุด แสดงว่าผู้น�ำมีลักษณะมุ่งงาน สถานการณ์ของผู้น�ำที่ท�ำให้ผู้น�ำสามารถมีอิทธิพลเหนือผู้ตามได้ 

ซึ่งมีตัวแปรที่ส�ำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ 

		  ๑.	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม (leader-member relations) คือ ความสนิทสนม

ระหว่างผูน้�ำและผูต้ามว่าเป็นอย่างไร ดหีรอืไม่ดี รวมถงึการยอมรับนบัถอืในตัวผู้น�ำ ถ้าผู้น�ำทีม่คีวามสัมพันธ์

ที่ดีก็สามารถที่จะมีอิทธิพลต่อผู้ตามได้มากขึ้น เพราะฉะนั้นถ้าความสัมพันธ์ดีขึ้น ความพึงพอใจต่อ

สถานการณ์ก็มีมากขึ้นด้วย

		  ๒. โครงสร้างของงาน (task-structure) คือ ความชัดเจนของขอบข่ายภาระงานที่รับผิดชอบ 

ความชัดเจนของกระบวนการว่ามีโครงสร้างที่ชัดเจนหรือไม่ชัดเจน ถ้าผู้น�ำที่มีโครงสร้างที่ชัดเจนสามารถ

ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อผูต้ามได้มากกว่า เพราะฉะนัน้ถ้ายิง่มโีครงสร้างทีชั่ดเจนมากขึน้เท่าไร ความพึงพอใจของ

ผู้น�ำที่มีต่อสถานการณ์ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น

		  ๓. อ�ำนาจตามต�ำแหน่ง (position power) คือ อ�ำนาจของผู้น�ำในการให้คุณหรือให้โทษแก่ 

ผู้ตามว่ามีอ�ำนาจมากหรือน้อยแค่ไหน ถ้าผู้น�ำมีอ�ำนาจมากขึ้น ผู้น�ำก็มีความพึงพอใจต่อสถานการณ์ 

มากขึ้น

	 ทฤษฎีภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard)  

เป็นแนวคิดทีใ่ห้ความส�ำคัญกับภาวะผูน้�ำต่าง ๆ  เนือ่งจากสถานการณ์ต่างกนัย่อมต้องการผู้น�ำทีต่่างกนัด้วย 

โดยมุ่งเน้นความสนใจที่ลักษณะของผู้ตาม (followers) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของสถานการณ์และเป็นสิ่ง

ที่ตัดสินพฤติกรรมของผู้น�ำท่ีมีประสิทธิผล การเป็นผู้น�ำที่มีประสิทธิผลนั้น ผู้น�ำต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ

ภาวะผู้น�ำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมีภาวะผู้น�ำ ๒ รูปแบบ คือ รูปแบบภาวะผู้น�ำแบบพฤติกรรม 

ที่มุ่งงาน (task behavior) และรูปแบบภาวะผู้น�ำแบบพฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ (relationship  

behavior) โดยเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard) สร้างโมเดลภาวะผู้น�ำ (Situation 

Leadership Model) ประกอบด้วย รูปแบบภาวะผู้น�ำ (Leadership style) และวุฒิภาวะผู้ตาม  

(Follower’s maturity) ซึ่งรูปแบบภาวะผู้น�ำมี ๔ รูปแบบ คือ

		  ๑.	การบอกให้ท�ำ [telling (S1)] เป็นรูปแบบผู้น�ำที่มุ่งความสัมพันธ์ต�่ำและมุ่งงานสูง โดยผู้น�ำ

สื่อสารทิศทางเดียว ก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานและบทบาทหน้าท่ีของผู้ตาม ผู้น�ำแบบนี้เหมาะส�ำหรับ 

ผู้ตามที่มีระดับความพร้อมท�ำงานน้อย (low readiness level) เพราะขาดทักษะ ความสามารถ  

มีประสบการณ์น้อย และรู้สึกไม่มั่นใจ

14. ��������������������� (������ 199-213).indd   205 8/30/2023   10:35:25 AM



206 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

		  ๒.	การเสนอความคิด [selling (S2)] เป็นรูปแบบผู้น�ำท่ีมุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานสูง  

โดยผู้น�ำสื่อสารสองทิศทางเพื่อให้การท�ำงานบรรลุเป้าหมายและยังสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูต้ามได้ด้วย ผูน้�ำแบบนีเ้หมาะส�ำหรบัผูต้ามทีม่คีวามพร้อมในระดับกลาง (moderate readiness level) 

เพราะผู้ตามอาจขาดความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับงาน แต่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจที่จะ

เรียนรู้ 

		  ๓. 	การมีส่วนร่วม [participating (S3)] เป็นรูปแบบผู้น�ำที่มุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานต�่ำ  

โดยผู้น�ำให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ตามและผลักดันให้พวกเขาแสดงความสามารถในการท�ำงานอย่างเต็ม

ศกัยภาพ ผูน้�ำแบบนีเ้หมาะส�ำหรับผูต้ามท่ีมคีวามพร้อมในระดับสงู เพราะผูต้ามมทีกัษะและประสบการณ์ 

แต่ยังขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองต้องได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้น�ำ

		  ๔. 	การมอบหมายงาน [delegating (S4)] เป็นรูปแบบผู้น�ำที่มุ่งความสัมพันธ์ต�่ำและมุ่งงานต�่ำ 

โดยผู้น�ำให้อิสระในการท�ำงานแก่ผู้ตามอย่างเต็มที่ ซึ่งผู้น�ำจะไม่เข้าไปแทรกแซงโดยไม่จ�ำเป็น ผู้น�ำแบบนี้

เหมาะส�ำหับผูต้ามท่ีมคีวามพร้อมในระดบัสงูมาก เพราะผูต้ามเหล่านีม้คีวามพร้อมทัง้ความรู ้ประสบการณ์

และมีความรับผิดชอบต่อการกระท�ำที่เกี่ยวข้องกับงานของตน

	 ทฤษฎวีถิสีูเ่ป้าหมาย (Path-Goal theory) เป็นแนวคดิท่ีผู้น�ำสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามแสดงพฤติกรรม 

เพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ โดยเป้าหมายคอืยกระดับผลปฏบิติังานและความพึงพอใจของผู้ตาม 

และแนวคิดนี้เชื่อว่าผู้ตามจะมีแรงจูงใจในการท�ำงานก็ต่อเมื่อผู้ตามมีความเชื่อม่ันว่าตนเองท�ำงานนั้นได้

และเชื่อว่าผลลัพธ์ที่ได้รับสิ่งนั้นคุ้มค่าตามท่ีคาดหวัง ทฤษฎีวิถีสู่เป้าหมายได้จ�ำแนกพฤติกรรมของผู้น�ำ 

ออกเป็น ๔ รูปแบบ ดังนี้ 

		  ๑. 	ผู้น�ำแบบส่ังการ (directive leadership) เป็นผู้น�ำท่ีบอกให้ผู้ตามทราบว่า ต้องการอะไร  

ขัน้ตอนหรอืกระบวนการและเป้าหมายของการท�ำงานอย่างไร ผูน้�ำแบบนีจ้ะช่วยลดความคมุเคลือของการ

ท�ำงานได้

		  ๒. 	ผู้น�ำแบบสนับสนุน (supportive leadership) เป็นผู้น�ำท่ีตอบสนองความต้องการและ 

ความชอบของผู้ตาม สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรและพึงพอใจให้กับผู้ตาม ผู้น�ำแบบนี้จะช่วยลด

ความเครียดของผู้ตามจากการท�ำงานได้ 

		  ๓. 	ผู้น�ำแบบมีส่วนร่วม (participative leadership) เป็นผู้น�ำที่สนับสนุนให้ผู้ตามแสดงความ

คิดเห็นและร่วมตัดสินใจในการท�ำงาน ถามถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตาม

		  ๔. 	ผู้น�ำแบบมุ่งความส�ำเร็จ (achievement oriented leadership) เป็นผู้น�ำที่วางเป้าหมาย

ที่ชัดเจน และท้าทายให้ส�ำหรับผู้ตาม สร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงานของผู้ตามให้มุ่งสู่ผลส�ำเร็จ
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	 นอกจากนี้ ผู ้น�ำสามารถแสดงพฤติกรรมแบบใดแบบหนึ่งหรือทั้งสี่แบบขึ้นอยู ่กับผู ้ตามหรือ

สถานการณ์นัน้ ท้ังนีผู้น้�ำควรเปลีย่นรปูแบบพฤตกิรรมของผูน้�ำให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์

หรอืความต้องการของผูต้าม ซึง่องค์ประกอบทีส่�ำคญัของแนวคดินีคื้อ คณุลกัษณะของผูต้าม (subordinate 

characteristics) โดยแบ่งคุณลักษณะของผู้ตามออกเป็น ๔ ลักษณะ ดังนี้

	  	 ๑. 	ต้องการความสมัพนัธ์ (needs for affiliation) ผูต้ามต้องการผูน้�ำทีม่พีฤตกิรรมแบบสนบัสนนุ 

แสดงความเป็นมิตรและตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ 

		  ๒. 	ต้องการความเป็นระเบียบ (preferences for structure) ผู้ตามเป็นคนขยัน ชอบความ 

เป็นระเบยีบ สามารถท�ำงานกบักฎระเบยีบต่าง ๆ  ซ่ึงเหมาะกบัการท�ำงานกบัผู้น�ำท่ีมพีฤติกรรมแบบสัง่การ

คือ ผู้น�ำควบคุมก�ำหนดกฎระเบียบของการท�ำงาน

		  ๓. 	ต้องการการควบคมุ (desires for control) ซึง่มมีมุมอง ๒ ประเภท คอื ผูต้ามทีเ่ชือ่ว่าตนเอง

สามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ รอบตัวได้ (internal locus of control) มองว่าตนเองมีความรับผิดชอบต่อ

การกระท�ำของตน ผู้น�ำควรเลือกใช้พฤติกรรมผู้น�ำแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้เขาได้มีส่วนในการตัดสินใจและ

เกดิความรบัผดิชอบต่องาน ส่วนผูต้ามทีเ่ชือ่ว่าตนเองไม่มอี�ำนาจในการควบคมุสิง่ต่าง ๆ  (external locus 

of control) ผู้ตามมองว่าสิ่งต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องของความบังเอิญหรือบุคคลอื่นเป็นผู้ก�ำหนด ซึ่งล้วน

อยูเ่หนอืการควบคมุของเขา ผูน้�ำจงึควรเลอืกใช้พฤตกิรรมผูน้�ำแบบสัง่การ เน่ืองจากสอดคล้องกบัความเช่ือ 

ของผู้ตามนี้ที่ว่าอ�ำนาจการควบคุมเป็นของบุคคลอื่นหรือปัจจัยอื่น ๆ 	

		  ๔. 	มมุมองของผูต้ามต่อความสามารถในการท�ำงานของตนเอง (self-perceived level of task 

ability) ถ้าผูต้ามมคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองมาก ผูน้�ำกค็วรลดการใช้พฤตกิรรมแบบสัง่การ
18

 

	 จากที่กล่าวไว้ข้างต้นสรุปความได้ว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์จะมุ่งเน้นแบบผู้น�ำ

ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณต่์าง ๆ  ผูน้�ำต้องรูจ้กัเลอืกใช้ภาวะผูน้�ำให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนัน้ ๆ  

โดยความส�ำเรจ็ของผู้น�ำขึน้อยูก่บัการเลอืกใช้ระหว่างการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้น�ำหรือการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผู้ตามให้สอดคล้องในสถานการณ์นั้น ๆ และต้องค�ำนึงถึงความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม

ปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน 
	 ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น�ำ ซึ่งเป็นบุคคลส�ำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี

ระดับที่สูงขึ้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งในการปรับเปลี่ยนเพื่อบริหารจัดการการศึกษาให้อยู่ใน 

รูปแบบใหม่หรือตามสถานการณ์ที่เป็นอยู่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความจ�ำเป็นต้องกระตุ้นและเอื้ออ�ำนวย

ให้เกดิการเปลีย่นแปลงตามสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา การทีจ่ะสามารถปฏบิติังานให้ดีขึน้ได้นัน้ต้องอาศยั

	 18
 มัทนา วังถนอมศักดิ์, ภาวะผู้น�ำทางการศึกษา: ทฤษฎี และการปฏิบัต,ิ หน้า ๖๐-๗๒.
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ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการบริหารจัดการการศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถน�ำ

องค์กรไปสู่ทิศทางและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้น จึงต้องอาศัยปัจจัยของการเป็นผู้น�ำ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี ได้มีการกล่าวถึงปัจจัยของการเป็นผู้น�ำ ๔ ปัจจัย ดังนี้

		  ๑. 	ผู้ตาม (Follower) บุคคลแต่ละคนต้องการลักษณะหรือรูปแบบการเป็นผู้น�ำท่ีแตกต่างกัน 

ยกตัวอย่างเช่น พนักงานท่ีต้องการผู้น�ำที่คอยดูแลควบคุมมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ หรือบุคคลที่ขาด 

แรงจูงใจก็ต้องการลักษณะการเป็นผู้น�ำที่แตกต่างจากบุคคลท่ีมีระดับแรงจูงใจสูง ดังนั้น ผู้น�ำต้องรู้จัก

พนกังานของตน พืน้ฐานประการส�ำคญัของการเป็นผู้น�ำคอืความเข้าใจทีดี่เก่ียวกบัเร่ืองธรรมชาติของมนษุย์ 

เช่น ความต้องการ อารมณ์และแรงจูงใจ เป็นต้น

		  ๒. 	ผู้น�ำ (Leader) ผู้น�ำต้องมีความซื่อสัตย์กับตนเองเมื่อต้องประกาศว่าตนเองคือใคร อะไรที่

ตนเองทราบ และตนเองสามารถท�ำอะไรได้บ้าง อย่างไรก็ตาม บุคคลที่จะเป็นผู้ตัดสินว่าผู้น�ำประสบความ

ส�ำเร็จหรือไม่ ไม่ใช่ตัวผู ้น�ำเองแต่คือผู ้ตาม ดังนั้น การที่จะประสบความส�ำเร็จในฐานะผู้น�ำได้นั้น  

ต้องพยายามท�ำให้ผู้ตามเชื่อว่า ตัวผู้น�ำมีคุณค่ามากพอที่จะให้พวกเขาท�ำตาม

		  ๓. 	การสื่อสาร (Communication) ผู้น�ำบริหารคนโดยใช้การสื่อสารแบบ ๒ ทาง (two-way 

communication) ซึ่งในการส่ือสารแบบนี้มีการสื่อสารแบบอวัจนภาษารวมอยู่ด้วย ยกตัวอย่างเช่น  

เมื่อผู้น�ำแสดงตัวอย่างที่สื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กรว่า ตนไม่ต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมบางอย่าง 

ทีต่นกระท�ำไปโดยมไิด้ตัง้ใจ ผูน้�ำกค็วรจะสือ่สารให้ทราบว่าการกระท�ำอะไรหรอืท�ำอย่างไรทีเ่ป็นการท�ำลาย

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำและพนักงานของตนได้บ้าง

		  ๔. 	สถานการณ์ (Situation) ส่ิงท่ีผู ้น�ำกระท�ำในสถานการณ์หนึ่ง อาจไม่ได้ผลในอีก 

สถานการณ์หนึ่ง เพราะฉะนั้น ผู้น�ำจึงต้องใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจว่าอะไรเป็นการกระท�ำที่ดีที่สุดและ

รูปแบบการเป็นผู้น�ำรูปแบบไหนที่จ�ำเป็นในแต่ละสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น ผู้น�ำอาจจ�ำเป็นต้อง 

เผชิญหน้ากับพนักงานเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม แต่ถ้าการเผชิญหน้านั้นเกิดขึ้นช้าหรือเร็วไป 

รุนแรงหรืออ่อนเกินไป ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นเครื่องยืนยันถึงความไม่มีประสิทธิภาพของผู้น�ำ
19

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน
	 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่ได้รับบทบาทในการบริหารสถานศึกษาหรือท�ำหน้าท่ีผู ้น�ำ 

สถานศึกษา โดยอาศัยความรู้ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะตัวเพ่ือบรรลุความส�ำเร็จตามภารกิจ  

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ และเป็นผู ้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการบริหารงานในสถานศึกษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ส�ำเร็จอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

	 19
 ชยัเสฏฐ์ พรหมศร,ี ภาวะผูน้�ำองค์กรยคุใหม่, พมิพ์ครัง้ที ่๒, (กรงุเทพมหานคร: เอก็ซเปอร์เนท็, ๒๕๕๔), หน้า 

๓๑-๓๓.
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209ภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน

และมีบทบาททีส่�ำคญัในการบริหารงาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ สมพศิ โห้งาม ได้มกีารกล่าวถงึบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ ๔ ประการดังนี้

		  ๑. 	ให้ค�ำแนะน�ำ (Directive) ผูบ้รหิารในลักษณะเช่นนี ้จะเป็นผูบ้อกหรอืผูส้ัง่ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ท�ำในสิ่งที่ต้องการ ไม่ได้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 

		  ๒. 	ให้การสนับสนุน (Supportive) ผู้บริหารในกรณีนี้จะแสดงความเป็นกันเองให้ความสนใจ 

เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนให้งานบรรลุเป้าหมาย 

		  ๓. 	เปิดโอกาสให้ความร่วมมอื (Participative) ผูบ้รหิารลกัษณะนีจ้ะแสวงหาข้อคดิ ข้อเสนอแนะ

จากผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมตัดสินใจ 

		  ๔. 	มุ่งงาน (Achievement Oriented) ผู้บริหารลักษณะนี้จะมุ่งสู่ความส�ำเร็จของงานด้วยการ 

กระตุ้นผู้ปฏิบัติงานให้ท�ำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
20

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน
	 ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นปัจจัยประการหนึ่งในการท�ำให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบันสถานการณ์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น 

เพือ่ให้องค์กรสามารถด�ำเนนิการไปสูเ่ป้าหมายและส่งผลให้งานประสบความส�ำเรจ็ได้ ผู้บรหิารสถานศกึษา

ในปัจจุบันจะต้องมีทักษะของการเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ตวงทอง สรประเสริฐได้มีการกล่าวถึงทักษะ ๓ ข้อ ของการเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ ดังนี้

		  ๑. 	ทกัษะการวนิจิฉยั การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ในปัจจุบนัได้อย่าง

มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องระบุระดับพัฒนาการของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ก่อน  

แต่การที่จะทราบระดับทักษะของผู้ใต้บังคับบัญชานั้น กุญแจส�ำคัญอยู่ท่ีการพิจารณาสองปัจจัยส�ำคัญ  

คือ ความสามารถและความร่วมมือ ปัจจัยแรกความสามารถ คือ ผลของความรู้และทักษะทั้งหมดของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงาน วิธีที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถระบุความ

สามารถของผูใ้ต้บังคบับัญชาคอืการดกูารปฏบัิตงิาน ดคูวามสามารถในการวางแผน จดัการแก้ปัญหาและ

การสื่อสารงานได้ดีแค่ไหน ท�ำงานได้ตามเป้าหมายถูกต้องตามก�ำหนดเวลาหรือไม่ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการฝึกอบรมได้ หรือสามารถพัฒนาโดยการรับการสั่งการและให้ 

ค�ำแนะน�ำที่เหมาะสม ปัจจัยท่ีสองความร่วมมือ คือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจและความ 

เช่ือมั่นต่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อการท�ำงานหรือการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารสถานศึกษา

สังเกตผู้ใต้บังคับบัญชาว่าให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการท�ำงานแค่ไหนในการท�ำงาน 

	 20
 สมพิศ โห้งาม, การบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มิตรภาพ 

การพิมพ์และสติวดิโอ, ๒๕๕๓), หน้า ๑๑๗-๑๑๙.
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210 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒

แต่ละชิ้น มีความมั่นใจหรือไม่ และมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการท�ำงานให้ส�ำเร็จมากแค่ไหน และ

ถ้าผูใ้ต้บงัคบับญัชามแีรงจงูใจและมคีวามเชือ่มัน่ในการท�ำงานสูง กม็คีวามมัน่ใจได้ว่าผู้ใต้บงัคบับัญชากใ็ห้

ความร่วมมืออย่างมาก

		  ๒. 	ทักษะความยดืหยุ่น เม่ือผูบ้รหิารสถานศกึษาใช้รปูแบบผูน้�ำทีห่ลากหลายอย่างคล่องแคล่วแล้ว 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องหนัมาฝึกฝนทักษะทีส่องของการเป็นผูน้�ำตามสถานการณ์ซ่ึงคอื “ความยดืหยุน่” 

ให้ดยีิง่ขึน้ เมือ่ผูใ้ต้บงัคบับญัชามกีารพฒันาจากระดับหนึง่ไปสู่ระดับหนึง่ รูปแบบการเป็นผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศึกษาก็ย่อมเปลี่ยนตามไปด้วย หมายความว่าการเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความยืดหยุ่นในการเลือกใช้รูปแบบการเป็นผู้น�ำและใช้รูปแบบการเป็นผู้น�ำ 

ได้อย่างคล่องแคล่ว

		  ๓. 	ทกัษะการเป็นพนัธมติรในการปฏบิตังิาน การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษามคีวามเป็นพนัธมติรกบั

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะช่วยเปิดการสื่อสารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยเพิ่มทั้ง

คุณภาพและปริมาณการสนทนาของทั้งสองฝ่าย ซึ่งการที่ผู้บริหารสถานศึกษาก้าวเข้ามามีบทบาทในการ

เป็นผูน้�ำและมกีารใช้รปูแบบผูน้�ำตามสถานการณ์ไปใช้กับผูใ้ต้บงัคับบัญชานัน้ แต่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่เข้าใจ

ว่าผู้บริหารสถานศึกษาก�ำลังท�ำอะไรและหลายครั้งผู้ใต้บังคับบัญชาอาจตีความตั้งใจของผู้บริหารสถาน

ศึกษาผิดไป ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริหารสถานศึกษาวินิจฉัยผู้ใต้บังคับบัญชาคนหนึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถ

และประสบความส�ำเร็จได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงตัดสินใจปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ท�ำงานตามล�ำพัง แต่กลับไม่ได้บอกว่าท�ำไมถึงปล่อยแบบนั้น และผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสพบเจอกับ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้น้อยในระยะหลงั ๆ  ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะเริม่รูส้กึสบัสนและสงสยัว่าท�ำอะไรผดิ หรอื

ตัวอย่างต่อมาถ้าผู ้ใต้บังคับบัญชาคนหนึ่งเริ่มท�ำงานครั้งแรก และผู้บริหารสถานศึกษาตัดสินใจว่า 

ต้องใช้รปูแบบการเป็นผูน้�ำแบบแนะน�ำ ปรากฏว่าผู้บริหารสถานศกึษาพบเจอผู้ใต้บงัคบับญัชาคนนัน้และ

แนะน�ำตลอดเวลา ภายหลังผู้ใต้บังคับบัญชาคนนั้นก็จะเร่ิมสงสัยว่าผู้บริหารสถานศึกษาไม่ไว้วางใจในตัว 

ผู้ใต้บังคับบัญชาคนนั้น ท้ังสองตัวอย่างท่ียกมานี้ ผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะวินิจฉัยระดับการพัฒนา 

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ถูกต้องก็จริง แต่ผู้ใต้บังคับบัญชากลับไม่เข้าใจเหตุผลที่ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ 

ต่อพวกเขาเช่นนั้น อาจตีความเข้าใจของผู้บริหารสถานศึกษาผิดไป ท�ำให้รู้ได้ว่า “ความเป็นผู้น�ำไม่ใช่สิ่งที ่

ผู้บริหารสถานศึกษาท�ำกับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาท�ำร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา

ต่างหาก” ดงัน้ัน ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูใ้ต้บงัคบับญัชาจงึควรมกีารพดูคยุ แลกเปลีย่น หรอืเปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้กล่าวถึงความต้องการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นพันธมิตรท่ีดีในท่ีท�ำงานและส่งผลให้การ

ท�ำงานเป็นไปได้ด้วยดี
21

	 21
 ตวงทอง สรประเสริฐ, ผู้น�ำเหนือระดับ ด้วยวิสัยทัศน์เหนืออนาคต, (กรุงเทพมหานคร: ดีเอ็มจี, ๒๕๕๐), 

หน้า ๑๗๑-๑๗๔.
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ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องมองสถานการณ์ได้อย่างชัดเจน
	 ผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลที่น�ำพาบุคลากรในองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ ดังนั้น การเข้าใจใน

เหตุการณ์เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู้น�ำ เพราะหากไม่เข้าใจในสถานการณ์ก็จะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ  

พาให้องค์การหลงทางและอาจศูนย์เสียความเป็นผู้น�ำไป

	 ค�ำกล่าวทีว่่า โลกไม่เคยอยูก่บัที ่สิง่ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัใช่ว่าจะอยูเ่ช่นนัน้ตลอดไป บางสิง่ในปัจจบัุน

จะก้าวหน้ายิง่ขึน้และเกดิเหตกุารณ์ใหม่ ๆ  ข้ึนตลอดเวลา มหีลายวธิทีีผู้่บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์

เหตุการณ์ เพื่อแก้สถานการณ์นั้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมัตถ์ สุริยากุลพานิช ดังนี้

		  ๑. 	เป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ (figurehead) ผู้น�ำที่มีต�ำแหน่งสูงขององค์กรจะต้องเป็น

ตวัแทนท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  คอื (๑) เป็นตวัแทนทีดี่ขององค์กร (๒) เป็นตัวแทนทีร่วบรวมข้อมลูทีอ่ยูภ่ายนอก

องค์กร (๓) ให้การต้อนรับแขกผู้มาเยือน

		  ๒. 	เป็นผู้มองอนาคตอย่างชัดเจนและมั่นคง (Future vision) ผู้บริหารต้องมองเห็นอนาคต 

อย่างชดัเจนและแจ่มแจ้ง จนสามารถทีจ่ะอธบิายให้พนกังานและผู้บริหารคนอืน่ ๆ  สามารถเข้าใจเป้าหมาย

และเหตุผลว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลง และต้องมองถึงความเป็นไปได้ ปัญหาหรืออุปสรรค

ภายในภาคหน้าสิ่งที่อาจท�ำให้งานไม่ส�ำเร็จ รวมถึงต้องระบุแนวทางแก้ไขในการลดปัญหาและอุปสรรค

เหล่านั้นได้
22

บทสรุป
	 ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น�ำในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การพัฒนาการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปล่ียนรูปแบบกระบวนการการเป็นผู้น�ำการศึกษา  

โดยใช้ภาวะผู้น�ำเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างความชัดเจนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้รบัรูถ้งึความส�ำคญั มองเหน็ทศิทางและจดุมุง่หมายอย่างชดัเจนภายใต้สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงอย่าง

ตลอดเวลา ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การให้ค�ำแนะน�ำ  

การให้การสนับสนุน การเปิดโอกาสให้ความร่วมมือและการมุ่งงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมอง

สถานการณ์ได้อย่างถ่องแท้เป็นความจ�ำเป็นแรกในการเป็นผู้น�ำ และจะต้องใช้รูปแบบภาวะผู้น�ำท่ี 

เหมาะสม สามารถปรับใช้การเป็นผู้น�ำให้เข้ากับสถานการณ์ที่ก�ำลังเผชิญอยู่ได้ ซึ่งการมองสถานการณ์ 

ได้อย่างถ่องแท้น้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีทักษะของการเป็นผู้น�ำตามสถานการณ์ คือ ทักษะ

การวินิจฉัย ทักษะความยืดหยุ่น และทักษะการเป็นพันธมิตรในการปฏิบัติงาน การที่ผู้บริหารสถานศึกษา

จะบริหารให้ได้ผลดนีัน้จ�ำเป็นจะต้องมกีารเสรมิพลงัให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้มโีอกาสฝึกและใช้ความเป็น

ผู้น�ำหรือภาวะผู้น�ำตามสถานการณ์ได้อย่างเต็มศักยภาพ

	 22
 ปรมัตถ์ สุริยากุลพานิช, “ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารธุรกิจแห่งโลกอนาคต”, วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุร,ี  

ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๑ (มิถุนายน-พฤศจิกายน ๒๕๔๘) : ๔๔.
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