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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุได้แก่ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรม 

องค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม และวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจ

ครอบครัว (๒) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวที่ส่งผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานธุรกิจครอบครัวในทางตรง ตลอดจนศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว 

วฒันธรรมองค์กร ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และวฒันธรรมองค์กรทีส่่งผ่านคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ

ในธุรกิจครอบครัวไปสู่ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจครอบครัว และ (๓) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ 

ยกระดบัการด�ำเนนิงาน การบรหิารจดัการธรุกจิครอบครัว เป็นการวจัิยเชิงส�ำรวจ แบบผสมผสาน ทัง้การ
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151แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรฯ

วิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือการวิจัย  

การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึและใช้วธิกีารวเิคราะห์เชงิเนือ้เพือ่ยนืยนัผลการวจิยัทีไ่ด้

จากการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการสร้างแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .๐๑, (๒) วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๕, (๓) วัฒนธรรมองค์กรผลทางอ้อมต่อผลการ 

ด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๑, (๔) ความรับผิดชอบต่อสังคม

มีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๑, (๕) ความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่ระดับนัยส�ำคัญ  

.๐๑, (๖) คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจ ที่ระดับ 

นัยส�ำคัญ .๐๑

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแล; ธุรกิจครอบครัว; วัฒนธรรมองค์กร; ความรับผิดชอบต่อสังคม

Abstract
	 The purpose of this research are (1) to study the causal factors, namely; family 

business supervision, corporate culture, social responsibility (2) to study the influence  

of characteristics of family business entrepreneurs on family business performance  

directly, as well as studying the indirect influence of family business supervision,  

corporate culture, social responsibility and organizational culture that is passed down  

on the characteristics of family business operators to family business performance; and 

(3) to suggest ways to improve operations family business management. This is survey 

research which mixed method both qualitative research and qualitative research.  

Use interviews and questionnaires as a research tool. Data were collected from the  

in-depth interview and using content analysis methods to confirm the results obtained 

from quantitative research, quantitative data analysis by Structural Equation Modeling: 

SEM

	 The research results showed that (1) Family business supervision has an indirect 

effect on business performance through entrepreneurial characteristics at the significance 

level .01 (2) Organizational culture affects characteristics of entrepreneurs in family  

businesses at the significance level .05 (3) Organizational culture has an indirect effect  

on business performance through entrepreneurial characteristics at the significance level 
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.01 (4) Social responsibility affects characteristics of entrepreneurs in family businesses  

at the significance level .01 (5) Social responsibility has an indirect effect on business 

performance through entrepreneurial characteristics at the significance level .01  

(6) Characteristics of entrepreneurs in family businesses affect business performance  

at the significance level .01

Keywords: Supervision; Family Business; Organizational Culture; 
                Social Responsibility

บทน�ำ
	 ธุรกิจครอบครัวเป็นหนึ่งในรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไป และเป็นจุดเริ่มต้นของกิจการ

จ�ำนวนมาก หากพิจารณาต้นก�ำเนิดของธุรกิจต่างๆ ทั่วโลกจะพบว่า เกิดขึ้นในระดับแรกสุดคือ การสร้าง

ขึ้นมาจากครอบครัวหรือบุคคลในตระกูลและต่อยอดเป็นธุรกิจครอบครัว จนกระทั่งการพัฒนาไปสู่ 

การเป็นกิจการขนาดใหญ่หรือบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ ธุรกิจครอบครัวจึงมีเกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ทั่วโลก

จ�ำนวนมาก และเป็นธุรกิจท่ีมคีวามส�ำคญัต่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในประเทศต่าง ๆ  รวมถงึระดบัภมิูภาค 

ความสามารถของธุรกิจครอบครัวไทยในช่วงเวลาก่อนสถานการณ์ของการแพร่ระบาดโควิด ๑๙ พบว่า 

ธุรกิจครอบครัวมากกว่าร้อยละ ๓๙ มียอดขายที่เติบโตขึ้น ขณะเดียวกันมีธุรกิจครอบครัวกว่าร้อยละ ๓๑ 

ที่มียอดขายลดลง หากเปรียบเทียบกับภาพรวมกับธุรกิจครอบครัวอื่น ๆ ในต่างประเทศ จะพบว่าโดย 

ส่วนใหญ่ร้อยละ ๕๕ ของธรุกจิครอบครวัทัว่โลก มยีอดขายเพิม่ขึน้ ขณะทีร้่อยละ ๑๙ ของธรุกจิครอบครวั

ทั่วโลกมียอดขายลดลง
1
 ซึ่งธุรกิจครอบครัวทั่วโลกมีตั้งแต่องค์กรระดับโลกไปจนถึงธุรกิจในชุมชน 

ขนาดเล็ก โดยผู้จัดการหรือสมาชิกของตระกูลเป็นเจ้าของและตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาระยะสั้นและ 

ระยะยาวเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ขณะที่ผู้บริหารธุรกิจครอบครัวมีความเชื่อมั่นว่าวัฒนธรรมองค์กร 

และคุณค่าที่แข็งแกร่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร
2

	 ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยขาดการศึกษาในเชิงวิชาการหรือทางธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและ

ยกระดับการด�ำเนินงานของธุรกิจครอบครัวอย่างจริงจึง โดยส่วนใหญ่เป็นการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา  

ฝึกอบรม ทักษะและความรู้ต่าง ๆ ที่ธุรกิจครอบครัวจะต้องปรับตัวให้อยู่รอดในแต่ละยุคแต่ละสมัย ทั้งนี้

ยังขาดการศึกษาในประเด็นที่มุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจครอบครัวไปสู่ความยั่งยืน โดยการมุ่งเน้นไปที่การมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการก�ำกับดูธุรกิจครอบครัว ตลอดจนการมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม  

	 1
 PWC, “รายงานผลส�ำรวจธุรกิจครอบครัวทั่วโลกประจ�ำปี ๒๕๖๔ (ฉบับประเทศไทย), จากความไว้วางใจ

สู่ผลกระทบทางธุรกิจ ธุรกิจครอบครัวต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วนเพื่อความมั่นคงทางธุรกิจ”, หน้า ๗-๘.
	 2

 Hauser, R.M., Springer, K.W. & Pudrovska, T., “Temporal Structures of Psychological  
Well-Being: Continuity or Change?”, ( 14 November 2005): 1-31.
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ทีจ่ะสามารถผลกัดนัหรอืขบัเคลือ่นให้เกดิคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีดใีนการพาองค์กรไปสูผ่ลส�ำเรจ็

อย่างยั่งยืน ดังนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้น�ำในธุรกิจครอบครัว มีส่วนส�ำคัญต่อการสร้างผลการด�ำเนินงาน

ทางธุรกิจ การพัฒนาธุรกิจครอบครัวให้เติบโตจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาความน่าเชื่อถือของธุรกิจครอบครัว 

เช่น การก�ำหนดให้บุคคลท่ีไม่ใช่สมาชิกครอบครัวเข้ามาในคณะกรรมการบริษัทเพื่อลดอ�ำนาจและการ 

ถูกครอบง�ำจากสมาชิกครอบครัว การส่งเสริมการพัฒนาระบบบัญชีที่โปร่งใส การจัดหาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม
3
 จะส่งผลให้ธุรกิจครอบครัวมีแนวโน้มการเติบโตที่มั่นคง ทั้งนี้การเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนจะท�ำให้ธุรกิจสามารถท่ีจะวางแผน และลงทุนในสินทรัพย์ที่เหมาะสมเพื่อสร้างรายได้และก�ำไร 

ขณะที่การลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะสนับสนุนให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

และเป็นผู้น�ำในตลาด จะเหน็ได้ว่าสอดคล้องและเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดแูลธรุกจิครอบครวั 

และวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ

ประสงค์ที่จะพัฒนาแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กร 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการในธรุกจิครอบครวัและผลการด�ำเนนิงานธรุกจิ 

เพือ่ให้เป็นแนวทางและน�ำเสนอรปูแบบการคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการในธรุกิจครอบครวั เพือ่ให้ธรุกจิ

ครอบครวัสามารถปรบัตวัต่อสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงและสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัเหตไุด้แก่ การก�ำกบัดแูลธรุกจิครอบครวั วฒันธรรมองค์กร ความรบัผดิชอบต่อ

สังคม และวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว

	 ๒. 	เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวท่ีส่งผลต่อผลการ 

ด�ำเนินงานธุรกิจครอบครัวในทางตรง ตลอดจนศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว 

วฒันธรรมองค์กร ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และวฒันธรรมองค์กรทีส่่งผ่านคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ

ในธุรกิจครอบครัวไปสู่ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจครอบครัว

	 ๓. 	เพื่อเสนอแนะแนวทางในการยกระดับการด�ำเนินงาน การบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว

	 3
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์, “ยุทธศาสตร์ทางวัฒนธรรมเพื่อน�ำประเทศไทยสู่ประเทศรายได้สูง”, วารสาร

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๖-๒๑.
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154 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓

กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ ๑ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจ

ครอบครัว

	 สมมติฐานที่ ๒ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

	 สมมติฐานที่ ๓ วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว

	 สมมติฐานที่ ๔ วัฒนธรรมองค์กรผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของผู้

ประกอบการ

	 สมมติฐานที่ ๕ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว

	 สมมติฐานที่ ๖ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ

	 สมมติฐานที่ ๗ คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ แบบผสมผสาน ซ่ึงท�ำการส�ำรวจความคิดเห็นของธุรกิจ 

ยานยนต์และชิน้ส่วนประกอบ ทีม่โีครงสร้างการบริหารงานแบบธรุกจิครอบครัว มท้ัีงธรุกจิขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ่ ทีด่�ำเนนิกจิกรรมในประเทศไทย การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้ออกแบบการวจิยัทัง้การวจิยัเชิงคณุภาพ

และการวิจัยเชิงปริมาณ 
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155แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรฯ

	 ประชากร ประกอบด้วย ๓ กลุ่มส�ำคัญ คือ กลุ่มที่ ๑ ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวขององค์กร 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มที่ ๒ ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจ

ครอบครัว และกลุ่มที่ ๓ นักวิชาการที่มีความรอบรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว

	 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบ

ด้วย ๓ กลุ่มส�ำคัญ เพื่อให้ได้มุมมองในหลายมิติ คือ กลุ่มที่ ๑ ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจยานยนต์และชิ้นส่วนประกอบ จ�ำนวน ๓ ท่าน กลุ่มที่ ๒ ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาเกี่ยวกับการ

บรหิารจดัการธรุกจิครอบครวั จ�ำนวน ๓ ท่าน และกลุ่มท่ี ๓ นกัวชิาการทีม่คีวามรอบรู้เกีย่วกบัการบริหาร

จัดการธุรกิจครอบครัว จ�ำนวน ๓ ท่าน

	 เครือ่งมอืการวจิยั คอื การสมัภาษณ์เชงิลึก ผู้วจัิยน�ำบทสนทนาทีไ่ด้จากการบนัทกึข้อมลู มาท�ำการ

วิเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อเพื่อยืนยันผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาทดสอบกับแบบจ�ำลอง 

เชิงทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ได้ข้อค้นพบและประเด็นที่ส�ำคัญในการศึกษารูปแบบ

การจัดการธุรกิจครอบครัวขององค์กรในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสร้างแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 

: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติเทคนิคหน่ึงท่ีใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal  

Relationships) เพือ่ให้การวจิยัครัง้นีบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ และเพือ่ให้สามารถตอบค�ำถามในการ

วิจัยได้ครบถ้วน

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ๓๖-๔๕ ปี 

มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจครอบครัว ๑๑-๒๐ ปี มีระยะเวลา 

การด�ำเนินธุรกิจ ๑๑-๒๐ ปี มีรายได้เฉลี่ยของธุรกิจต่อปี ๒๑ ล้านบาท – ๓๐ ล้านบาท มีจ�ำนวนพนักงาน

ภายในองค์กรน้อยกว่าหรือเท่ากับ ๕๐ คน

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว พบว่า ผลการ

วเิคราะห์ระดบัค่าเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการก�ำกบัดูแลธุรกจิครอบครวั ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

โดยปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านธุรกิจ รองลงมาคือ ด้านความเป็น

เจ้าของและด้านครอบครัว

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า

	 สมมติฐานที่ ๑ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจ

ครอบครัว พบว่า การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๕
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156 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓

	 สมมติฐานที่ ๒ การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่าน

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ พบว่า การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงาน

ธุรกิจผ่านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๑ 

	 สมมติฐานที่ ๓ วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๕

	 สมมติฐานที่ ๔ วัฒนธรรมองค์กรผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการ ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๑

	 สมมติฐานที่ ๕ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว 

พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลต่อคุณลกัษณะของผู้ประกอบการในธรุกิจครอบครัว ท่ีระดับนยัส�ำคญั 

.๐๑

	 สมมติฐานที่ ๖ ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะ

ของผูป้ระกอบการ พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนนิงานธรุกิจผ่านคุณลกัษณะ

ของผู้ประกอบการ ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๑

	 สมมติฐานที่ ๗ คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจ 

พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

.๐๑

การอภิปรายผล
	 การก�ำกับดูแลธรุกจิครอบครวัมผีลต่อคณุลักษณะของผูป้ระกอบการในธรุกจิครอบครวั ซึง่สอดคล้อง

กับ Nadia & Ruxandra Adriana
4
 พบว่า การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวเปรียบเสมือนการยอมรับใน 

ข้อตกลงของครอบครัว ที่มีกฎระเบียบ ธรรมเนียมประเพณีในการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงการ

ก�ำหนดแนวทางนโยบายการตดัสนิใจและการมทีีป่รึกษาเข้ามาสนบัสนนุ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ประกอบการ ผู้น�ำ 

ที่เป็นสมาชิกในครอบครัวสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้น�ำธุรกิจครอบครัวจึงจ�ำเป็น

ที่จะต้องมีความพร้อม และมีความเข้าใจในธุรกจิ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการในธรุกจิครอบครวั

ที่ส�ำคัญ รวมถึงยังต้องมีความเข้าใจในการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว เพื่อที่จะสามารถบริหารธุรกิจ

ครอบครวัได้อย่างเหมาะสม ซึง่การก�ำกบัดแูลธรุกิจครอบครวั เป็นหนึง่ในปัจจัยส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้การก�ำกบั

	 4
 Nadia Albu & Ruxandra Adriana Mateescu, 2015, “The Relationship between Entrepreneurship 

and Corporate Governance the Case of Romanian listed Companies”, The AMFITEATRU ECONOMIC 
journal, Academy of Economic Studies - Bucharest, Romania, vol. 17 No. 38 (February 2015) : 1-44.
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157แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมองค์กรฯ

ดแูลธรุกจิเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของธุรกิจ และสอดคล้องกบั H. Li
5
 พบว่า เจ้าของหรือผู้น�ำในรุ่นปัจจุบนั 

ยังจ�ำเป็นที่จะต้องมีการวางแผนและเตรียมการเรื่องสิทธิ์ในการถือหุ้น ข้อตกลงในการเข้ามารับช่วงต่อ

กิจการ การสืบทอดอ�ำนาจจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อเฟ้นหาผู้น�ำที่มีศักยภาพสูงสุดในการบริหารและน�ำพาธุรกิจ

ครอบครัวไปสู่ความส�ำเร็จ 

	 การก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวมีผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับ Sarbah & Xiao
6
 พบว่า หลักการการก�ำกับดูแลธุรกิจสามารถปรับปรุง

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ Lim
7
 พบว่า ธุรกิจครอบครัวจ�ำนวนมากแม้จะมีการ

ก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัวท่ีแตกต่างจากบริษัทมหาชนตามหลักธรรมาภิบาล แต่อย่างไรก็ตามทุกบริษัท 

ยังคงมีโครงสร้างความเป็นเจ้าของและโครงสร้างคณะกรรมการที่จ�ำเป็นเพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจ 

อย่างยั่งยืน ซึ่งการเติบโตของธุรกิจนั้นสามารถวัดได้ทั้งในเชิงตัวเลข เช่น รายได้ ผลก�ำไร อัตราการคืนทุน 

เป็นต้น และสามารถวัดได้ในรูปของชื่อเสียง ความยั่งยืน การอยู่รอด วัฒนธรรม เป็นต้น และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Agbim
8
 ในประเทศไนจีเรีย พบว่า กลไกการก�ำกับดูแลธุรกิจมีส่วนช่วยในการเติบโต

อย่างยัง่ยนืของธุรกจิครอบครวัท้ังขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Kahveci & Wolfs
9
 

พบว่า การด�ำเนินธุรกิจครอบครัวในตุรกี มีเพียง ๓% เท่านั้นที่สามารถโอนไปยังรุ่นที่ ๔ ได้ ซึ่งสะท้อน 

ให้เห็นว่าการก�ำกับดูแลธุรกิจครับครัวมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของธุรกิจ และก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานทางธุรกิจในระยะยาว 

	 วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ Lee, 

Howe, & Kreiser
10

 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดการปรับตัว และการพัฒนาของผู้น�ำ วัฒนธรรม

	 5
 Li, H., Terjesen, S., & Umans, T., “Corporate governance of entrepreneurial firms: a systematic 

review and research agenda”, Abstract from United States Association for Small Business and 
Entrepreneurship Annual Conference, (13 November 2018) : 43-74.
	 6

 Sarbah, A. and Xiao, W., “Good Corporate Governance Structures: A Must for Family  
Businesses”, Open Journal of Business and Management, Vol. 3 No. 1 (January 2015) : 40-57.
	 7

 Lim, Hoon. “Understanding American customer perceptions on Japanese food and services 
in the U.S”, UNLV Theses, Dissertations, Professional Papers, and Capstones. 654, (2010) : 1-44.
	 8

 Kenneth Chukwujioke Agbim, “Corporate Governance and Firm Performance of Private  
Family Businesses in South Eastern Nigeria,” International Journal of Economics, Business and 
Management Studies, Online Science Publishing, vol. 6 No. 1 (2019) : 50-76.
	 9

 Kahveci, E. & Wolfs, B. “Family Business, Firm Efficiency and Corporate Governance Relation: 
The Case of Corporate Governance Index Firms in Turkey”, Academy of Strategic Management 
Journal. Vol. 18 No. 1. (2019) : 1-12.
	 10

 Lee, Y., Howe, M., & Kreiser, P. M., “Organisational culture and entrepreneurial orientation: 
An orthogonal perspective of individualism and collectivism”, International Small Business Journal, 
Vol. 37 No. 2 (1 March 2019) : 125-152.
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องค์กร จึงเป็นแนวคิดและหลักการที่ท�ำให้ธุรกิจมีความแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ Martínez-Cañas & Ruiz-Palomino
11

 พบว่า วัฒนธรรมองค์กร เป็นเรื่องส�ำคัญและ 

ส่งผลกระทบต่อหลักการบริหารจัดการและการตัดสินใจ ตลอดจนความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ 

ในธุรกิจครอบครัว เพื่อท�ำให้วัฒนธรรมองค์กรกลายเป็นเรื่องที่ต้องกระท�ำและรักษาไว้ให้ด�ำรงอยู่อย่าง

มัน่คง และวฒันธรรมองค์กรทีด่จีะต้องสร้างการมส่ีวนร่วม ให้ทกุคนในองค์กรได้ร่วมมอืการในการท�ำงาน 

ออกความเห็นหรือการตัดสินใจเชิงผู้ประกอบการ ที่ค�ำนึงถึงโอกาส อุปสรรค ผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

หากกระท�ำการท่ีไม่ใส่ใจต่อธุรกิจ ซ่ึงวัฒนธรรมในการสร้างให้เกิดความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมนี้จะส่งผล

ให้ผู้น�ำหรือผู้ประกอบการมีแนวทางในการบริหารจัดการ เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะการ

แข่งขันรุนแรงหรือเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต

	 วัฒนธรรมองค์กรผลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจผ่านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Akinpelu, Modupe & Olayemi
12

 พบว่า การด�ำเนินธุรกิจและ 

ความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวสอดคล้องกับวัฒนธรรมครอบครัว และสอดคล้องกับการศึกษาของ  

Pathiranage
13

 พบว่า ความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างวฒันธรรมองค์กรและผลการด�ำเนนิงานทางธรุกจิ 

เพราะวัฒนธรรมองค์กรได้มุ่งสร้างให้ทุกคนในองค์กร รวมถึงผู้บริหารและเจ้าของเกิดทัศนคติ ความคิด 

ความเชื่อและแนวทางการด�ำเนินงานที่น�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด�ำเนินงานทางธุรกิจ 

และยังแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่งซ่ึงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์กรที่สามารถ

ก�ำหนดผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลต่อคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการในธรุกิจครอบครวั ซ่ึงสอดคล้องกบั 

สอดคล้องกับ Hernández-Perlines & Rung-Hoch
14

 พบว่า ผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม จะมคีวามเชือ่ว่า ปัญหาสงัคมสามารถแก้ไขได้ในรปูแบบขององค์กร การแสวงหาคุณค่าทางสงัคม

ทีพ่งึปรารถนา มลูค่าผลประโยชน์สาธารณะนอกเหนอืจากผลก�ำไร และผลประโยชน์ของชมุชนส�ำคญักว่า

	 11
 Pablo Ruiz-Palomino & Ricardo Martínez-Caña, “Ethical Culture, Ethical Intent, and  

organizational Citizenship Behavior: The Moderating and Mediating Role of Person–Organization  
Fit”, Journal of Business Ethics. Vol. 120 (2014) : 95–108.
	 12

 Akinpelu, O.R., Modupe, O. & Olayemi, A.ม “Influence of Culture on the Operations of  
Entrepreneurial Family Business in Nigeria”, International Journal of Research and Innovation in 
Social Science (IJRISS), Vol. 3 No. 5 (May 2019) : 245-252.
	 13

 Pathiranage, Y. L., “Organizational Culture and Business Performance: An Empirical Study”, 
SSRG International Journal of Economics and Management Studies, Vol. 6 No. 6 (2019) : 1-12.
	 14

 Hirigoyen-Perlines, F. & Poulain-Rehm, N., “Sustainable Entrepreneurial Orientation in Family 
Firms”, Sustainability, Vol.9 No. 7 (July 2015) : 1-16.
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เสรภีาพส่วนบุคคล และ Klein Woolthuis
15

 พบว่า การแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการ

ควรที่จะยึดหลักจริยธรรมและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ควรให้ความส�ำคญักบับุคลากร และตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่ให้องค์กรและสงัคม

เติบโตควบคู่กันอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ของผู้ประกอบการที่น�ำมาใช้จึงเป็นตัวก�ำหนด 

รปูแบบการด�ำเนนิงานท่ีตอบสนองต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ท�ำให้องค์กรสามารถก้าวไปสูค่วาม

ยั่งยืน 

	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนนิงานธรุกจิผ่านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ซึง่สอดคล้องกบั Faller & Knyphausen-Aufsess
16

 พบว่า ธรุกจิครอบครวัทีม่กีารเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

บางประการเพือ่ขยายกจิการ เช่น การมผีูถื้อหุน้นอกครอบครวัเข้ามาบางส่วนหรอืการเข้าตลาดหลกัทรพัย์ 

จะมีการวางโครงสร้างและด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม และ Pintian, Yongqiang, 

& Debi
17

 พบว่า การด�ำเนินธุรกิจโดยให้ความส�ำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จะช่วยให้องค์กรสามารถด�ำเนินงานด้วยความมั่นคงและยั่งยืน เมื่อองค์กรมีภาพลักษณ์ทางสังคมและ 

ชื่อเสียงที่ดี จะสนับสนุนให้องค์กรกลายเป็นที่ยอมรับและส่งท�ำให้ผลการด�ำเนินงานธุรกิจเป็นบวกหรือ 

เพิ่มขึ้น และ Dibrell & Moeller
18

 พบว่า หน้าที่ส�ำคัญของธุรกิจครอบครัวเกี่ยวกับการแสดงความ 

รับผิดชอบต่อสังคมจึงไม่ได้แตกต่างไปจากองค์กรขนาดใหญ่ การด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างรายได้ ในขณะ

เดียวกันยังต้องค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ ครอบครัวและคนใน

สังคมชุมชนของธุรกิจ เพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นมิตร พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน รวมไปถึงเพ่ือให้เกิด

การสนับสนุนครอบครัวท้ังในเชิงสังคมและธุรกิจ และ นอกจากการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมแล้ว องค์กร 

ยังควรค�ำนึงถึงการไม่สร้างความขัดแย้งหรือบ่อนท�ำลายสังคมที่ตัวเองอยู่ รวมถึงสนับสนุนการท�ำงาน 

อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคม ซึ่งสิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อผลการด�ำเนินธุรกิจ

ในระยะยาว

	 15
 Klein Woolthuis, R.J.A., “Sustainable Entrepreneurship in the Dutch Construction Indust”, 

Sustainability, Vol.2 No.2 (February 2010) : 505-523.
	 16

 Faller C. M., Knyphausen-Aufseb, D.Z., “Does Equity Ownership Matter for Corporate Social 
Responsibility? A Literature Review of Theories and Recent Empirical Findings”, Journal of Business 
Ethics, Vol.15 No.1 (Springer, June 2018) : 15-40.
	 17

 Pintian, LV, Yongqiang, L. & Debi Mitra, “CSR and Performance of Family Businesses:  
A Systematic Review”, Australasian Accounting, Business and Finance Journal, Vol.14 No.3 (2020) 
: 75-85.
	 18

 Clay Dibrell & Miriam Moeller, “The impact of a service-dominant focus strategy and  
stewardship culture on organizational innovativeness in family-owned businesses”, Journal of  
Family Business Strategy, Vol.2 No.1 (March 2011) : 1-36.
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	 คุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการด�ำเนินงานธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Musthofa
19

 พบว่า ส่วนมากจะมีสมาชิกครอบครัวนั่งอยู่ในต�ำแหน่งผู้บริหาร เพื่อให้แน่ใจ

ว่าพวกเขาจะสามารถควบคมุกจิการ บรหิารงานและสร้างประโยชน์ให้กบัธรุกจิและครอบครวัได้มากทีส่ดุ 

แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในธรุกิจครอบครวัมผีลโดยตรงต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิ 

โดยเฉพาะปัจจัยการท�ำงานเชิงรุกของผู้ประกอบการ มีส่วนส�ำคัญในการผลักดันให้กิจกรรมในธุรกิจ

ครอบครัว เกิดความกระชับ ชัดเจนและมุ่งไปสู่เป้าหมายได้ ท�ำให้เกิดการบริหารที่พร้อมรับมือต่อการ

เปลีย่นแปลงทางสภาพแวดล้อมธุรกจิ และงานวจิยัของ Dewi
20

 พบว่า การพลกิสถานการณ์และขบัเคล่ือน

ธรุกจิครอบครวัให้ได้เปรยีบทางการแข่งขนันัน้ การท�ำงานเชงิรุกจึงช่วยให้เกดิความรวดเร็วในการขับเคล่ือน 

ปรับตัว และมุ่งไปท่ีเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วในโลกที่แข่งขันกันด้วยความไวจึงสามารถสร้างผลการ 

ด�ำเนินงานที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

		  ๑) 	การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยการก�ำกับดูแลธุรกิจครอบครัว ด้านครอบครัว เป็นปัจจัย 

ที่มคีวามคิดเห็นน้อยกว่าปัจจยัดา้นอื่น ๆ  โดยข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ  คือ ธุรกิจ

ครอบครัวของมีการพัฒนาช่องทางการส่ือสารในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าใจในสิ่งที่สามารถ 

กระท�ำได้และห้ามกระท�ำในธุรกิจครอบครัว แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่ยังขาด

ประสทิธภิาพด้านการสือ่สารภายใน ซึง่มคีวามเป็นไปได้ว่า ผูบ้รหิาร หรอืผูน้�ำ ยงัไม่สามารถสือ่สารข้อความ 

หรือประเด็นส�ำคัญ ๆ ให้เข้าถึงสมาชิกในองค์กรได้อย่างทั่วถึง จึงท�ำให้สมาชิกในองค์กรธุรกิจครอบครัว 

ยังขาดความเข้าใจในสาระส�ำคัญ หรือกฎระเบียบ กฎกติกา บางประเด็น ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสาร 

มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร หรือผู้น�ำ จ�ำเป็นที่จะต้องก�ำหนดวาระในการประชุมเพื่อสื่อสารอย่างชัดเจน  

โดยก�ำหนดสถานที่ และเวลาที่เหมาะสม โดยไม่น�ำเวลาครอบครัวมาใช้ในการสื่อสาร แต่ควรมีการก�ำกับ

ดูแลครอบครัวท่ีเป็นทางการ เช่น การประชุมสภาครอบครัวหรือการประชุมคณะกรรมการครอบครัว 

นอกจากนี้ไม่ควรสื่อสารข้อความ หรือประเด็นส�ำคัญผ่านทางอีเมล เพื่อป้องกันความผิดพลาดของอีเมล 

ที่อาจส่งไปไม่ถึง แต่ให้ใช้การสื่อสารโดยการประชุม และมีการสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อป้องกัน

ข้อความที่อาจสูญหาย

	 19
 Musthofa, S. Wahyudi, Naili Farida & Ngatno Ngatn, “Effect of entrepreneurial orientation on 

business performance”, International Journal of Civil Engineering and Technology, Vol.8 No.9 
(September 2017) : 82-90.
	 20

 Ratna Sari Dewi, Ummi Kultsum & Ari Armadi. “Using Communicative Games in Improving 
Students’ Speaking Skills”, English Language Teaching, Vol. 10 No. 1 (2017) : 63-71.
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		  ๒) 	การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ด้านพันธกิจ เป็นปัจจัยที่มีความคิดเห็น

น้อยกว่าปัจจยัด้านอืน่ ๆ  โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็น้อยกว่าประเด็นอืน่ ๆ  คือ มกีารสือ่สารวสัิยทศัน์ 

พนัธกจิ แนวทางกลยทุธ์ไปยงัทกุคนในองค์กร (รวมถงึคนในครอบครวั) แสดงให้เหน็ว่า สมาชิกในครอบครวั

ยังมีบางท่านที่ยังไม่รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือกลยุทธ์ขององค์กร น่ันอาจเกิดขึ้นจากความเป็น

ธรรมชาติของธุรกิจครอบครัวท่ีมักจะมีความซับซ้อนที่เกี่ยวกับ ช่องว่างระหว่างวัย บทบาทหน้าที่ใน

ครอบครัว เครือญาติท่ีเกี่ยวข้อง หรือแม้แต่ ผู้บริหารที่ไม่ได้เป็นสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนเรื่อง 

ความสัมพันธ์ท่ีส่งผลให้การสื่อสารไม่สามารถสื่อสารได้อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ดังนั้น เพื่อให้การ 

สื่อสารสามารถถ่ายทอดไปยังสมาชิกทุกคนในครอบครัวให้รับทราบไปในทิศทางเดียวกัน จึงจ�ำเป็นที่จะ

ต้องอาศัยการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือ ค�ำมั่นสัญญา ตลอดจนความอดทนจาก

สมาชกิทกุคนในครอบครวั รวมถงึ การทีม่คีนกลาง หรือท่ีปรึกษา เข้ามาช่วยในการส่ือสาร แก้ไขในประเด็น

ที่มีความอ่อนไหว เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวได้มีส่วนร่วม และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๑) 	การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่มีความสัมพันธ์กับผลการ

ด�ำเนนิงานทางธรุกจิในธรุกจิครอบครวั เพ่ือให้ผลการวจิยัมคีวามหลากหลาย และเกิดโมเดลใหม่ทีส่ามารถ

น�ำไปใช้ในการด�ำเนินธุรกิจได้จริง

		  ๒) 	การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรศกึษาในกลุม่อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  เพือ่เปรยีบเทยีบความสอดคล้อง 

และ/หรือความแตกต่างของโมเดล เพื่อเป็นการขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมในหลากหลายกลุ่ม
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