
ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

ทีม่ต่ีอการเรยีนการสอนออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

Satisfaction of the Students of the Graduate Diploma Program 

in Teaching Profession toward Online Teaching to Develop Skills 
in Using Thai Language for Communication

พิบูลย์ ตัญญบุตร*
Phibun Tanyabut

อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต

Course teacher in Master of Education (Curriculum and Instruction) 
Suryadhep Teachers College Rangsit University

พรรณรายณ์ ทรัพย์แสนดี**
Pannarai Subsandee

อาจารย์ประจ�ำ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ประเทศไทย
lecturer, Faculty of Education Chandrakasem Rajabhat University, Thailand

E-mail: tagadanew๒@gmail.com 

Received: March 25, 2023
Revised: April 12, 2023

Accepted: April 17, 2023

 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูท่ีมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติวิชาชพีคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏั

จันทรเกษม ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๔๓ คน ซึ่งได้มาจากสุ่มแบบอาสาสมัคร เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๘๖ สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	
* ดร.พิบูลย์ ตัญญบุตร Dr. Phibun Tanyabut อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต.

 	 ** ผศ.ดร.พรรณรายณ์ ทรัพย์แสนด ีAsst. Prof. Dr. Pannarai Subsandee อาจารย์ประจ�ำ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม.
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420 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑

	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับ

จากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื ด้านผูส้อน ด้านวธิกีารสอน ด้านการเรยีนการสอนออนไลน์ ด้านสิง่สนับสนนุ

การเรียนการสอน ด้านเนื้อหาของหลักสูตร และด้านการวัดและประเมินผล ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ; การเรียนการสอนออนไลน์; ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

Abstract
	 The objectives of this survey research were to study the satisfaction of the students 

of the graduate diploma program in teaching profession towards online teaching to  

develop skills in using the Thai language for communication. The population and sample 

were 43 students from the graduate diploma program in teaching profession of Chandra 

Kasem Rajabhat university, academic year 2022. the research tools were a Likert rating 

scale questionnaire with a reliability value of 0.86 Frequency, percentage, mean, and 

standard deviation were statistics applied for the study.

	 The results indicated that the level of satisfaction of students towards online  

teaching and learning to develop Thai language skills for communication was at a very 

high level. When levels are in descending order of average as follows: Instructors,  

Teaching methods, Online learning, Learning Support, Course content, and Measurement 

and Assessment, respectively.

Keywords : satisfaction; online learning; Thai language skills for communication

บทน�ำ
	 จากข้อบังคบัครุสุภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพี (ฉบบัที ่๔) พ.ศ. ๒๕๖๒

1
 ข้อ ๖ ซ่ึงได้ระบถึุงผูป้ระกอบ

วิชาชีพครูไว้ว่า ต้องมีคุณวุฒิไม่ต�่ำกว่าปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอื่นท่ีคุรุสภา

รับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้ ซึ่งจะต้องมีความ

รอบรู้และเข้าใจในเรื่อง การเปลี่ยนแปลงบริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และจิตวิทยาให้ค�ำปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียน 

	 1
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. 

๒๕๕๓ (๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒), ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๗๔ ก หน้า ๑-๒๘.
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421ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการเรียนการสอนฯ 

ตามศักยภาพ เนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

การวดั ประเมนิผลการเรยีนรู ้และการวจิยัเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน การใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 	 การออกแบบและการด�ำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานประสบการณ์

วิชาชีพ ก�ำหนดให้ได้รับการฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน และการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

ในสาขาวิชาเฉพาะสอน ตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหน่ึงปี และผ่านเกณฑ์ 

การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก�ำหนดนั้น ผู้วิจัย

พบว่า คุณสมบัติอันดับแรกที่ครูผู้สอนต้องพัฒนาให้เกิดความช�ำนาญ คือด้านการใช้ภาษาไทยการสื่อสาร 

ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน โดยได้มีการศึกษาถึง

ความต้องการจ�ำเป็นของครทูีย่งัไม่มใีบอนญุาตประกอบวชิาชพีเกีย่วกบัการพัฒนาทกัษะการใช้ภาษาไทย

เพื่อการสื่อสาร ซึ่งพบว่าสามารถด�ำเนินการพัฒนาได้โดยการออกแบบการเรียนการสอน จัดเนื้อหาสาระ

และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนออนไลน์ได้
2
 โดยได้ร่วมกับอาจารย์

ผู้สอนวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู เพื่อด�ำเนินการ 

ดังกล่าว ตลอดจนจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรจนส�ำเร็จลุล่วง 

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วชิาชพีครทูีม่ต่ีอการเรยีนการสอนออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสือ่สาร ส�ำหรับใช้เป็น

ข้อมลูย้อนกลบัท่ีส�ำคญัต่อการปรบัปรงุ และพฒันาการจดัการเรยีนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะของนกัศกึษา

ในโอกาสต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการเรียน

การสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

วิธีการศึกษา 
	 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการเรียน

การสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  

Research) มีรายละเอียดของวิธีการศึกษาดังนี้

	 2
 พิบูลย์ ตัญญบุตร และคณะ, “ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของครู

ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ”, วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน,์ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕).
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422 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ๑. 	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติวชิาชพีคร ูมหาวทิยาลยั

ราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๖ กลุ่มเรียน รวมทั้งสิ้น ๑๗๑ คน

	 ๒. 	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๔๓ คน ซึ่งเป็นขนาดจากที่พิจารณาตามเกณฑ์จ�ำนวน

ประชากรที่มีหลักร้อย โดยได้มาจากวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) ผู้วิจัย 

ได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในการเก็บตัวอย่างจากนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรบณัฑติวชิาชพีคร ูมหาวทิยาลัยราชภฏัจันทรเกษม ปีการศกึษา ๒๕๖๕ ในแต่ละห้องเรียน

ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ

การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน ๗ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ (๒) ด้านเนื้อหา

ของหลักสูตร (๓) ด้านผู้สอน (๔) ด้านวิธีการสอน (๕) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (๖) ด้านการ

ประเมินผล และ (๗) ด้านผลการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

	 ๑. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ผู้วิจัย 

ด�ำเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมืออย่างเป็นล�ำดับขั้นตอนดังนี้

		  ๑.๑ ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

 		  ๑.๒ สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง (Structured and Semi – Structured Question-

naires) แบ่งเป็น ๓ ตอน ประกอบด้วย 

		  ตอนที่ ๑ สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา และสังกัดที่ท�ำงานปัจจุบัน 
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423ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการเรียนการสอนฯ 

		  ตอนที่ ๒ สอบถามความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน ์

เพือ่พฒันาทกัษะการใช้ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 

๕ ระดับ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  ตอนที่ ๓ สอบถามข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด  

(Open Ended Question) มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

		  ๑.๓ น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๓ ท่าน ประกอบด้วย (๑) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน จ�ำนวน 

๑ ท่าน (๒) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาไทย จ�ำนวน ๑ ท่าน และ (๓) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 

จ�ำนวน ๑ ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะส�ำหรบัน�ำมาปรบัปรงุแก้ไข โดยใช้การวเิคราะห์หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ก�ำหนดความเหมาะสมตามเกณฑ์ .๕๐ ซึ่งมีค่าเท่ากับ ๑.๐๐ 

ถอืว่าข้อค�ำถามของแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมของภาษาและความตรงเชงิเนือ้หาสามารถน�ำไปทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้

	  	 ๑.๔ น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓๐ คน เพื่อหา 

ค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficients) ตามวธิขีองครอนบาค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๘๒ ถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือสามารถน�ำไป

ใช้ได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ประสานงานไปยงัอาจารย์ผูส้อนภาษาไทยเพือ่การ

สื่อสาร หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักศึกษาในชั้นเรียนด้วยรูปแบบออนไลน์ 

โดยนดัหมาย ปิดรบัค�ำตอบภายใน ๒ สปัดาห์หลังจากส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงันกัศกึษาเรียบร้อยแล้ว

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล และข้อเสนอแนะ โดยใช้ ความถี่ และร้อยละ 

	 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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424 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๑

ผลการศึกษา 
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑติ

วิชาชีพครูมีต่อการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ผู้วิจัยได้น�ำ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้

	 ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 การวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมลูเกีย่วกบั เพศ ระดับ

การศึกษา และสังกัดที่ท�ำงานอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยน�ำเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้

ตารางที่ ๑ จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ปัจจัยส่วนบุคคล จำ�นวน (คน) ร้อยละ

เพศ ชาย ๒๑ ๔๘.๘๔

หญิง ๒๒ ๕๑.๑๖

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ๔๐ ๙๓.๐๒

ปริญญาโท ๓ ๖.๙๘

สังกัดที่ทำ�งานปัจจุบัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ๔ ๙.๓๐

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๑ ๒.๓๓

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๑๔ ๓๒.๕๖

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ๗ ๑๖.๒๘

สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ๑๖ ๓๗.๒๑

สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สพฐ. ๑ ๒.๓๓

	 จากตารางที่ ๑ พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้

	 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๑๖ รองลงมา

คือ เพศชาย จ�ำนวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๘๔

	 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน ๔๐ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐๒ รองลงมาคือส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘

	 สังกัดที่ท�ำงานอยู่ในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ�ำนวน ๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒๑ รองลงมาคือ สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จ�ำนวน ๑๔ คน คดิเป็นร้อยละ ๓๒.๕๖ สงักัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา จ�ำนวน ๗ คน คดิเป็นร้อยละ ๑๖.๒๘ ส�ำหรับสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และสังกดั

ส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สพฐ. นั้นมีจ�ำนวนเท่ากันคือ สังกัดละ ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๓๓  

ทั้งสองสังกัด
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425ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีต่อการเรียนการสอนฯ 

	 ตอนท่ี ๒ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการเรยีน

การสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมต่ีอการเรียนการสอนออนไลน์

เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน ๖ ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน

ออนไลน์ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และ

ด้านการวัดและประเมินผล ผู้วิจัยน�ำเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้

ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะ 

การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในภาพรวม

ที่ รายการประเมิน X SD. แปลผล

๑ ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ ๔.๕๒ ๐.๐๓ มากที่สุด

๒ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ๔.๔๖ ๐.๐๕ มาก

๓ ด้านผู้สอน ๔.๕๓ ๐.๐๒ มากที่สุด

๔ ด้านวิธีการสอน ๔.๕๓ ๐.๐๕ มากที่สุด

๕ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ๔.๕๐ ๐.๐๕ มาก

๖ ด้านการวัดและประเมินผล ๔.๓๗ ๐.๐๖ มาก

รวม ๔.๔๙ ๐.๐๒ มาก

	 จากตารางที ่๒ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนออนไลน์เพือ่พฒันา

ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก ( X  = ๔.๔๙, S.D.= ๐.๐๒) และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่าด้านทีม่รีะดบัความพงึพอใจสงูทีส่ดุ ได้แก่ ด้านผูส้อน ( X  = ๔.๕๓, 

S.D.= ๐.๐๒) และด้านวธิกีารสอน ( X  = ๔.๕๓, S.D.= ๐.๐๕) รองลงมาคอื ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 

( X  = ๔.๕๒, S.D.= ๐.๐๓) โดยทั้ง ๓ ด้านนี้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีความ 

พึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ( X  = ๔.๕๐, S.D.= ๐.๐๕) ด้านเนื้อหา

ของหลักสูตร ( X  = ๔.๔๖, S.D.= ๐.๐๕) และด้านการวัดและประเมินผล ( X  = ๔.๓๗, S.D.= ๐.๐๖) 

ตามล�ำดับ

	 ตอนที่ ๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการเรียน

การสอนออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ต่ีอการเรียนการสอนออนไลน์

เพือ่พฒันาทกัษะการใช้ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร โดยจดักลุม่ประเดน็ข้อเสนอแนะทีม่ลีกัษณะคล้ายกนัได้

จ�ำนวน ๔ รายการ ประกอบด้วย ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ และตอบข้อสงสัยของผู้เรียนได้ดี เนื้อหา
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สาระที่ใช้มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียน ต้องการให้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่ม

น้อยลง และต้องการให้ลดภาระงานหรือการบ้านลง ผู้วิจัยน�ำเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้

ตารางที่ ๓ ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ ประเด็นข้อเสนอแนะที่มีลักษณะคล้ายกัน f

๑ ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ และตอบข้อสงสัยของผู้เรียนได้ดี ๑๖

๒ เนื้อหาสาระที่ใช้มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียน ๑๒

๓ ต้องการให้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบแบ่งกลุ่มน้อยลง ๘

๔ ต้องการให้ลดภาระงาน หรือการบ้านลง ๗

รวม ๔๓

	 จากตารางท่ี ๓ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน ์

เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในประเด็นที่มีลักษณะคล้ายกันมากที่สุด ได้แก่ ผู้สอน

สามารถถ่ายทอดความรู้ และตอบข้อสงสัยของผู้เรียนได้ดี (f=๑๖) รองลงมาคือมีความคิดเห็นว่าเนื้อหา

สาระที่ใช้มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียน (f=๑๒) ต้องการให้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 

แบ่งกลุ่มน้อยลง (f=๘) และต้องการให้ลดภาระงาน หรือการบ้านลง (f=๗) ตามล�ำดับ 

อภิปรายผล 
	 จากผลการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา 

๒๕๖๕ มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  

ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านผู้สอน และด้านวิธีการสอน มากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ อาจเนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

ก่อนที่จะเริ่มออกแบบการจัดการเรียนการสอน
3
 ในระบบกว้าง (macro) ซ่ึงมีผู้เรียน หลักสูตร ผู้สอน 

สถานที่ และสื่อประกอบการเรียนการสอนเป็นปัจจัยน�ำเข้า
4
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้

ทั้งด้านทักษะหรือพฤติกรรม รวมทั้งชิ้นงานจากการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแนวทางแบบย้อนกลับด้วย
5

	 3
 พิบูลย์ ตัญญบุตร และคณะ, “ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของครู

ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ”, วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน,์ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕).

	 4
 Dick, W., Carry, L., & Carey. I.O., The systematic design of instruction. 5

th 
ed. (New York: 

Pearson Education, 2001).

	 5
 Wiggins, G. & McTighe, J., Understand by design, (Virginia: Association for Supervision and 

Curriculum Development, 1998).
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๒๕๖๕ มข้ีอเสนอแนะเกีย่วกบัการเรยีนการสอนออนไลน์เพือ่พฒันาทกัษะการใช้ภาษาไทยเพือ่การสือ่สาร 

ในประเด็นที่มีลักษณะคล้ายกันมากที่สุด คือ ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้และตอบข้อสงสัยของผู้เรียน

ได้ดี และมีความคิดเห็นว่าเนื้อหาสาระท่ีใช้มีความเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียน อาจเป็นผลมาจาก

การทีผู่ส้อนด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอนเชงิรกุทีม่กีารสร้างโอกาสในการพดู ฟัง เขยีน อ่าน และไตร่ตรอง

อย่างมีความหมายเกี่ยวกับเนื้อหา แนวคิดประเด็น และการน�ำเนื้อหาท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ให้กับผู้เรียน
6
  

ซึง่เป็นกระบวนการทีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรมการรูเ้พือ่สร้างความเข้าใจลกึซึง้

ด้วยการเชื่อมโยงผู้เรียนกับเนื้อหาในองค์ความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง แนวคิดและทักษะ ผ่านการจัดกิจกรรม

ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยลดกระบวนการถ่ายทอดเนื้อหาให้กับผู้เรียน แล้วเน้นการพัฒนา 

ความคิดระดับสูง เน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติมากกว่าฟังบรรยาย และเน้นการให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียน 

เป็นหลัก
7

ข้อเสนอแนะ 
 	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนพึงปฏิบัติ ดังนี้

	 ๑. 	ควรใช้ผลการวจิยันีป้ระกอบการพจิารณาศกึษาและออกแบบการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบ 

โดยเฉพาะในรปูแบบออนไลน์ เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน และเหมาะสมกบัจุดมุง่หมาย

ของหลักสูตรเป็นส�ำคัญ

	 ๒. 	ควรมกีารศกึษาและพฒันารูปแบบการเรยีนการสอนออนไลน์ในเนือ้หารายวชิาอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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