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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) พัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง เทคนิคการสรรค์สร้าง 

อินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ส�ำหรับบุคลากร

มหาวทิยาลยัให้มีคณุภาพ (๒) ศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกในการปฏบิัตงิาน ส�ำหรับ

บคุลากรมหาวทิยาลยั และ (๓) ศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรมหาวทิยาลัยทีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมออนไลน์ 

เร่ือง เทคนิคการสรรค์สร้างอนิโฟกราฟิกในการปฏบิตังิานเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบอนิโฟ

กราฟิก ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยหัวหน้างานคัดเลือกตัวแทนของ
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63การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานฯ

แต่ละหน่วยงานจ�ำนวน ๓๐ ราย เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจิยัประกอบด้วย ชดุฝึกอบรมออนไลน์ แบบประเมนิ

คุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหา แบบประเมินความสามารถด้านการออกแบบ และแบบประเมินความ 

พึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .๐๙ และมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .๓๓ (๒) บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอยู่ใน

ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๘ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .๕๙ และ (๓) บุคลากรมหาวิทยาลัย

มีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .๑๙

ค�ำส�ำคัญ:  ชุดฝึกอบรมออนไลน์; อินโฟกราฟิก; ความสามารถในการออกแบบ; 
	       บุคลากรมหาวิทยาลัย

Abstract
	 The objectives of this research were to: (1) develop online training packages  

on practical info graphic techniques to enhance info graphic design ability for university 

personnel to have quality, (2) study info graphic design ability on practice for university 

personnel, and (3) study personals’ satisfaction of university personnel towards the online 

training packages on practical info graphic techniques to enhance info graphic design  

ability for university personnel. The samples were 30 personnel in Mahachulalongkorn-

rajavidyalaya University. They were selected by using a simple random purposive method 

by the supervisor selecting representatives of each department. The research instruments 

consisted of online training package, media and content quality, assessment form, design 

competence assessment form, and satisfaction assessment form. The statistics used in 

the research were mean and standard deviation. 

	 The results showed that (1) the online training packages had the quality of the 

media at a good level with the average score of 4.39 the standard deviation of .05, and 

the content quality at a good level with the average score of 4.33 the standard deviation 

of .33, (2) the university personnel had design ability at a good level with the average 

score 3.68 and the standard deviation of .59, and (3) the satisfaction of university  
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personnel towards the online training packages was at a high level with the average score 

of 4.43 and the standard deviation of .19.		

Keywords:  Online Training Packages; Info Graphic; Design Ability; 
 			     University Personnel

บทน�ำ
	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาด

แรงงาน สถาบันทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเองก็จ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะของตนเอง  

เพือ่ปรบัการศกึษาต่อการเปลีย่นแปลงและตามให้ทนักบัผู้เรียน ทรัพยากรหลักและส�ำคญัของมหาวทิยาลัย

คือ “คน” หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงแบ่งได้เป็น กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร กลุ่มที่ ๒ เครือข่าย 

เพื่อพัฒนาการศึกษา กลุ่มที่ ๓ นิสิต และศิษย์เก่า
1
 ที่ต้องเตรียมความพร้อมในการด�ำรงชีพในยุคปัจจุบัน 

การปรับแนวทางการศึกษารองรับสู่ตลาดงาน “องค์กรมีความเป็นเลิศได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคลากรที่อยู่

ในองค์กรนั้น และบุคลากรก็จะดีเลิศขึ้นอยู่กับการสนับสนุนส่งเสริมขององค์กร” ค�ำกล่าวนี้เป็นจริง 

ในยุคปัจจุบัน ที่แทบทุกองค์กรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน มีการตื่นตัวและเตรียม

ความพร้อมต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของบุคลากรตนเองให้เกิดเห็นอย่างเต็มรูปแบบ  

หลายองค์กรยังไม่พบว่าการท�ำให้คนในองค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างดีที่สุดน้ันต้องเป็นอย่างไร 

สถาบันการศึกษาควรให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร เพราะองค์กรจะแข็งแกร่งได้นั้นขึ้นอยู่กับ 

ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งสถาบันการศึกษาต้องมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งอยู่ตลอด 

เพราะปัจจุบันการศึกษาได้เปิดกว้างมาก มีหลายช่องทางให้เลือกในการเรียนรู้ ท�ำให้อัตราการเข้าเรียน

หรือเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาลงน้อยลง การพัฒนาสถาบันการศึกษาและบุคลากรทาง 

การศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากเพื่อให้องค์กรได้มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาให้อยู ่รอดสามารถ 

ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บคุลากรควรมีทักษะการปฏวิติัระบบการท�ำงาน (Transformation) ทีก่�ำลัง

เกิดขึ้นในขณะนี้จะท�ำให้เกิดแรงงานพันธุ์ใหม่ที่จะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน จะต้องมีความรู้และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยี น�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท�ำงาน อีกทั้งจะต้องมีความรู้ได้ดี ๑๐ ทักษะ

ส�ำคัญที่คนท�ำงานต้องมี
2
  ได้แก่ 

	 1
 Bringle, R.G. & Hatcher, J.A., “Implementing service-learning in higher education”,  

The Journal of Higher Education, Vol. 67 No. 2 (March-April 1996) : 221-239.

	 2
 Saadia Zahidi, “The World Economic Forum’s Global Gender Gap Report 2020”, [Online], 

Available: https://lnkd.in/gYCauVq [15 March 2021].
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		  ๑)	ทักษะการคิดวิเคราะห์และทักษะด้านนวัตกรรม 

		  ๒)	ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

		  ๓)	ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

		  ๔)	ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 

		  ๕)	ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการริเริ่มสิ่งใหม่ 

		  ๖)	ทักษะการเป็นผู้น�ำและอิทธิพลทางสังคม 

		  ๗)	ทักษะการใช้ ดูแลและจัดการ 

		  ๘)	ทักษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม 

		  ๙)	ทักษะการรับมือกับปัญหาอดทนต่อความกดดันทักษะการปรับตัว 

		  ๑๐)	ทักษะการใช้เหตุผลทักษะการตัดสินใจและทักษะการระดมความคิด 

	 จะเห็นว่า ทักษะท้ัง ๑๐ ทักษะล้วนมีความส�ำคัญ และเป็นทักษะที่มีความต้องการในยุคปัจจุบัน 

ทักษะในการออกแบบ ก็ถือว่า เป็นทักษะหนึ่งที่ส�ำคัญ การออกแบบ (Design Thinking) แนวคิดในการ

ออกแบบ คอื “กระบวนการคดิท่ีใช้การท�ำความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ  อย่างลกึซึง้ โดยเอาผูใ้ช้เป็นศนูย์กลาง 

และน�ำเอาความคิดสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลายๆ สายมาสร้างไอเดีย แนวทางการแก้ไข และน�ำ

เอาแนวทางต่าง ๆ น่ันมาทดสอบและพัฒนา เพื่อให้ได้แนวทางหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กับผู้ใช้และ

สถานการณ์นั้น ๆ”
3
 ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานในรูปแบบใด ๆ ล้วนแต่ต้องใช้ทักษะนี้ เพ่ือให้งานที่ออก 

มานัน้ ดนู่าสนใจ เข้าใจง่าย หรอืการน�ำเสนองานในรปูแบบต่าง ๆ  กต้็องใช้ทกัษะในการออกแบบ บคุลากร

ที่มีทักษะนี้ จึงมักจะได้เปรียบ เพราะเป็นทักษะที่ทุกตลาดงาน หรือองค์กรต่าง ๆ มีความต้องการ การส่ง

บุคลากรเข้ารับการอบรม หรือเข้ารับฝึกอบรมก็เป็นวิธีหนึ่งที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนามากขึ้น  

และเพิ่มทักษะต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ 

	 การฝึกอบรม หรือชุดฝึกอบรมออนไลน์คือ การอบรมแบบเพ่ิมพูนทักษะ ความช�ำนาญ ทัศนคติ 

ในทางที่ถูกที่ควร โดยผู้เข้าอบรมไม่จ�ำเป็นต้องพบปะกันในระหว่างการฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ หรือในรูปแบบของสื่อต่าง ๆ หรือผ่าน 

โซเชียลมีเดีย ขึ้นอยู่กับการออกแบบ หรือรูปแบบต่าง ๆ ของชุดฝึกอบรม การฝึกอบรมออนไลน์จึงเป็น 

ที่นิยมมากในปัจจุบัน และในอนาคต การน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร การส่งบุคลากร 

เข้าฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ในด้านต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยี ทักษะการออกแบบ ก็เป็นทักษะที่จ�ำเป็น 

ในยุคปัจจุบัน การออกแบบท่ีเป็นท่ีนิยมมากก็เรื่องที่หนีไม่พ้น คือ การใช้ออกแบบอินโฟกราฟิก  

	 3
 DEX Space, “Design Thinking คืออะไร (Overview)”, [Online], Available: https:// shorturl.asia/

JyfRd [15 April 2021].
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(Infographic) ซึ่งเป็นการน�ำเอาอินโฟกราฟิกมาใช้ในการท�ำงาน ท�ำให้งานที่ได้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

และตอบโจทย์พฤติกรรมการเสพสื่อของกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัลได้ดี หรือแม้กระทั่งการน�ำเสนอ 

ในงานต่าง ๆ ก็นิยมใช้ อินโฟกราฟิก การน�ำเสนอข้อมูลแก้ปัญหาความซับซ้อน ให้แก่ผู้รับสารได้เข้าใจ 

ในช่วงเวลาสัน้ ๆ  จากท่ีต้องใช้เวลาจ�ำนวนมากในการศกึษาหรอืดูข้อมูลนัน้ ๆ  การน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบ

ของอินโฟกราฟิกจึงตอบโจทย์ต่อความต้องการในยุคที่เวลาจ�ำกัด และการเข้าถึงข้อมูลด้วยความรวดเร็ว

	 อินโฟกราฟิก ถือเป็นเรื่องใหม่ของประเทศไทย ที่เป็นที่นิยมมากในการอธิบายข้อมูลที่มีความ 

ยุ่งยาก หรือข้อมูลที่ซับซ้อน ให้กลายมาเป็นภาพที่ผู้รับสารสามารถท�ำความเข้าใจได้ง่ายซึ่ง Kai (2013)
4
 

กล่าวว่า Infographic ย่อมาจาก Information Graphic เป็นคําเรียกเทคนิคการออกแบบกราฟิก  

ภาพสามมิติ (Visualize) ข้อมูลและความคิด ซึ่งเป็นการอธิบายข้อมูลที่มีความ ซับซ้อนไปสู่กลุ่มผู้รับสาร

ในรูปแบบที่สามารถบริโภคหรือเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว การสื่อสารด้วย ภาพหรือกราฟิกที่บ่งชี้ถึงข้อมูล 

ได้แก่ ข้อมูลเชิงสถิติ ความรู้ การสื่อสารการตลาด และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น อินโฟกราฟิก 

เป็นการแสดงข้อมูลหรือความรู้ที่ผ่านการสรุปย่อแล้วเป็น แผนภาพ คือ การแปลงข้อความ (Text) ให้เป็น

ข้อความภาพ (Visual Image) โดยการก�ำหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการในการออกแบบ 

และส่งเสริมการสื่อสารด้วยสัญลักษณ์ร่วมกับข้อมูลที่เป็นตัวอักษร เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจข้อมูลได้

รวดเรว็ โดยการใช้รปูแบบทีเ่ข้าใจง่ายและ มเีหตุผล การน�ำเอาเทคโนโลยกีารออกแบบ เร่ือง อนิโฟกราฟิก

มาใช้ในการสื่อความหมายอธิบายในหน่วยงานต่าง ๆ จึงเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน ประโยชน์ของการ 

น�ำเอาอินโฟกราฟิก คือความสามารถท�ำเร่ืองยาก ๆ ให้เข้าใจและเห็นภาพได้อย่างง่าย ๆ การบอกเล่า 

เรื่องราวที่ยาก หรือเป็นเรื่องที่มีรายละเอียดที่มากและยาว โดยสรุปข้อมูลเหล่านั้นอย่างกระชับ ๆ ให้ได ้

ใจความส�ำคัญ แล้วน�ำเสนอไปพร้อม ๆ กับภาพประกอบกราฟิก ในรูปแบบของอินโฟกราฟิกจะช่วยให้

กลุ่มเป้าหมายเข้าใจเรื่องราวนั้น ๆ ได้อย่างง่ายดายยิ่งข้ึน กระตุ้นความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

รวดเรว็ อนิโฟกราฟิกท่ีถูกออกแบบอย่างสวยงาม มสีสัีนทีล่งตัวโดดเด่นและน�ำเสนอเรือ่งราวได้อย่างดึงดูด 

จะกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจตั้งแต่แรกเห็นเกิดความรู้สึกอยากอ่าน และมีโอกาสที่จะส่งต่อ

อย่างรวดเรว็ ใช้บอกเล่าข้อมลูได้อย่างหลากหลายในรปูแบบทีน่่าสนใจ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาทีเ่ป็นตัวเลขเชงิ

สถิติ ข้อมูลเนื้อหาธรรมดา ๆ หรือเนื้อหาในลักษณะไหน ก็สามารถใช้อินโฟกราฟิกน�ำเสนอให้น่าสนใจได้

ตอบโจทย์พฤติกรรมการเสพสื่อของกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล ในหลาย ๆ คร้ัง เนื้อหาที่เป็นบทความ 

ยาว ๆ ที่ถึงแม้ว่าจะเป็นเรื่องราวที่กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ แต่หากว่ามีเวลาจ�ำกัด กลุ่มเป้าหมาย 

อาจจะกดผ่านไปก่อน หรือหากเปิดอ่านแล้ว พวกเขากอ็าจจะไม่ได้เสพเรือ่งราวเหล่านัน้ต่ออย่างทนัทีทนัใด 

ท�ำให้มโีอกาสท่ีจะพลาดในสิง่ท่ีแบรนด์ต้องการน�ำเสนอไปได้ ในขณะท่ี อนิโฟกราฟิก สามารถกวาดสายตา

	 4
 Kai, W., Info graphics & data visualizations, (Hong Kong: Design Media, 2013), pp. 113-120.
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67การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานฯ

อ่านและท�ำความเข้าใจได้ภายในระยะเวลาที่ไม่นาน จึงตอบโจทย์พฤติกรรมการเสพเนื้อหาของกลุ่ม 

เป้าหมายทีเ่ร่งรบีหรือมเีวลาจ�ำกัดได้เป็นอย่างด ีดงันัน้จงึเหน็ว่าการน�ำเอา อนิโฟกราฟิกมาใช้ในการท�ำงาน

จึงเป็นเรื่องน่าสนใจและสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้กับทุกงาน

	 ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย ให้มีทักษะหรือความสามารถ ในการออกแบบกับการฝึก

ชุดอบรมออนไลน์ ผู้ท�ำวิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิค 

การสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟิก ส�ำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย นี้ขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาและส่งเสริมความสามารถให้บุคลากรได้เรียนรู้ ได้ทุกที ่

ทกุเวลา ทกุสถานที ่และยงัสามารถกลบัมาทบทวนชดุฝึกได้ตลอดเวลาน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้กบัการ

ท�ำงานขององค์กร ในการพฒันาตนเอง เพิม่ประสทิธภิาพและทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม ความสามารถ

ในการออกแบบอนิโฟกราฟิก สามารถน�ำเสนอข้อมลูทีม่คีวามซบัซ้อน ยุง่ยาก ให้ตรงต่อความต้องการของ

ผู้บริหาร และความต้องการของการศึกษาในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑.	เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิก ในการปฏิบัติงาน 

เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบกราฟิกอนิโฟกราฟิก ส�ำหรบับคุลากรมหาวทิยาลยั ให้มคีณุภาพ

	 ๒.	เพื่อศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน ส�ำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย 

	 ๓. 	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิค 

การสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟิก ส�ำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย 

ขอบเขตของการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัยประกอบไปด้วย

 	 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ Info graphic ประกอบไปด้วย 

		  บทที่ ๑ ท�ำความรู้จัก Info graphic, Info graphic คืออะไร, ที่มาของ Info graphic, ประเภท

ของ Info graphic 

		  บทที่ ๒ หลักการในการออกแบบ Info graphic, ทฤษฎีของสี, หลักการออกแบบที่จะท�ำให้คน

สนใจ

		  บทท่ี ๓ Workshop Info graphic,ห้าขั้นตอน การท�ำ Info graphic, การใช้แอปพลิเคชั่น 

Canva ในการท�ำ Info graphic, การท�ำ ‘Gif Info graphic’ Info graphic แบบเคลื่อนไหว
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68 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

		  บทที่ ๔ ค�ำแนะน�ำ และข้อควรระวังในการท�ำ Info graphic, แปดข้อควรระวังในการท�ำ Info 

graphic

		  บทที่ ๕ การน�ำ Info graphic ไปใช้, การเผยแพร่ ผลงาน Info graphic

 	 ๒. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 		  ๑)	ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย ส่วนกลาง อ�ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บุคลากรสายปฏิบัติการทั้งหมด จ�ำนวน 

๗๑๒ รูป/คน

	  	 ๒)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยหัวหน้างานคัดเลือกตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน 

โดยมีต�ำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป ต�ำแหน่งนักวิชาการศึกษา ต�ำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี ต�ำแหน่ง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ต�ำแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน ต�ำแหน่งนิติกร ต�ำแหน่งบรรณารักษ์ 

ต�ำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ต�ำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ต�ำแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ต�ำแหน่ง

นักวิเทศสัมพันธ์ ต�ำแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ต�ำแหน่งนักวิชาการพัสดุ จ�ำนวน ๓๐ รูป/คน

	 ๓. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

 		  ๑)	ตวัแปรต้น ได้แก่ ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่ง เทคนิคการสรรค์สร้างอนิโฟกราฟิกในการปฏบัิติ

งานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟิกส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

 		  ๒)	ตัวแปรตาม ได้แก่ 

			   ๒.๑) ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก

			   ๒.๒) ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิค
การสร้างสรรค์อินโฟกราฟิกในการ
ปฏิบัติงาน

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก

ความพึงพอใจ

 

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย
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69การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานฯ

วิธีการศึกษา
 	 ผู้วิจัยได้น�ำชุดฝึกอบรมออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับบุคลกรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวิทยาลัย มีขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 ขั้นตอนที่ ๑ การแนะน�ำวิธีการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้าง  

อินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ส�ำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย

	 ขัน้ตอนที ่๒ การด�ำเนนิการวดัความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกบัอนิโฟกราฟิก ก่อนทีก่ลุม่ตัวอย่างจะเรยีนด้วย

ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรือ่ง เทคนคิการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏบิตังิานเพือ่ส่งเสริมความสามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟิก ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ด้วยการท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน

	 ขั้นตอนที่ ๓ การด�ำเนินการจัดกิจกรรมอบรมกับกลุ่มตัวอย่างผ่านเว็บไซต์ เรื่อง เทคนิคการ 

สร้างสรรค์อนิโฟกราฟิกในการปฏบิติังาน เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบกราฟิก ส�ำหรบับคุลากร

มหาวิทยาลัย มีการทดสอบความรู้ก่อนอบรมและหลังจากอบรม มีการประเมินความสามารถในการ

ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกหลังจากผู้เข้าอบรมส่งชิ้นงาน 

	 ขัน้ตอนที ่๔ การประเมนิความพึงพอใจ หลงัจากทีก่ลุม่ตัวอย่างได้ท�ำแบบทดสอบหลงัเรยีนเรยีบร้อย 

ผูว้จิยัให้บคุลากรมหาวทิยาลยัท�ำแบบประเมนิความพึงพอใจทีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง เทคนคิการ

สรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ส�ำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย

	 ขั้นตอนที่ ๕ สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ได้รับ อภิปราย

ผลการศึกษาวิจัย
	  ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

		  ๑. 	ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์พบว่า ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีคุณภาพด้านสื่อ

โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาพประกอบ มีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๓ รองลงมา ด้านการออกแบบหน้าจอ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๙๘ และด้านการออกแบบบทเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๙ 

ตามล�ำดับ และเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับ ดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๓๔ รองลงมา คือ ด้านการออกแบบ มีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ และด้านเสียงและภาษาที่ใช้ในการน�ำเสนอ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๒ ตามล�ำดับ
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		  ๒. 	ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอนิโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน ดังแสดงในตาราง

ที่ ๑

 		  ตารางที ่๑ แสดงผลการวเิคราะห์ด้านการออกแบบอนิโฟกราฟิกในการปฏบิติังาน ของบคุลากร

มหาวิทยาลัย ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อและรายด้าน 

รายการประเมิน X S.D. แปลผล

๑. ความคิดสร้างสรรค์ ๔.๐๐ .๐๐ ดีมาก

๒. การจัดวางออกแบบ ๓.๕๐ .๗๖ ดี

๓. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร ๓.๕๐ .๗๖ ดี

๔. การใช้สีและเทคนิคทฤษฎีของสี ๓.๕๗ .๖๕ ดี

๕. ความสวยงามและความน่าสนใจ ๒.๕๓ .๗๖ ดี

ค่าเฉลี่ย ๓.๖๘ .๕๙ ดี

 		  ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบกราฟิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๘ 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ การใช้

สีและเทคนิคทฤษฎีของสี มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๗ อยู่ในระดับดี การจัดวางออกแบบ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๓.๕๐ และความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ ตามล�ำดับ

 		  ๓. 	ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ พบว่า 

บคุลากรมหาวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

๔.๔๓ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ รองลงมา ด้านการออกแบบมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

๔.๓๑ รองลงมา ด้านการวัดและประเมินผลมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๕  

และด้านเนื้อหามีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๓ ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการ

ปฏิบตังิาน เพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบกราฟิก ส�ำหรับบคุลากรมหาวทิยาลัย ซ่ึงผลการวจัิย

น�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง 

เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟิก 

ส�ำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย คุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙ คุณภาพเนื้อหา
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71การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้างอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานฯ

โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ โดยผู้วิจัยได้น�ำหลักของ ADDIE model มาเป็นหลักในการ

สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ ๓ ท่าน ที่มีประสบการณ์ในการสอนการอบรมและ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและการอบรม และด้านเนื้อหา ๓ ท่าน ที่มีประสบการณ์ด้านการท�ำสื่อ  

การออกแบบสื่อต่าง ๆ ได้ประเมินและน�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข จึงท�ำให้

ได้ชดุฝึกอบรมออนไลน์ ทีม่คีณุภาพ สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ พัลลภ สุวรรณฤกษ์
5
 ได้ศกึษาวจัิย เร่ือง 

การพฒันาการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ 

กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คุณภาพด้านสื่อ และด้านเนื้อหา ภาพรวมอยู่ในระดับดี 

 	 ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน พบว่า ผลการประเมิน

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยโดยรวมหลังจาก

ผ่านการฝึกอบรม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๘ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

มีค่าเฉล่ีย ๔.๐๐ อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา การใช้สีและเทคนิคทฤษฎีของสี มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๗ อยู่ใน 

ระดับดี การจัดวางออกแบบ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ และความเหมาะสมของรูปแบบ 

ตวัอกัษร อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๓.๕๐ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ พชัรนิทร์ พรมแดง
6
 ได้ศกึษา

วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส�ำหรับพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัย พบว่า มีคะแนนค่าเฉลี่ยหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนเท่ากับ ๔๒.๔๗ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าหลังจากผู้ฝึกอบรมได้ผ่านการฝึกอบรมมีความสามารถในการ 

ออกแบบอินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับดี

 	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง เทคนิคการสรรค์สร้าง 

อินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟิก ส�ำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม มีความ

พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๔ รองลงมา คือ ด้านการออกแบบมีความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๓๑ รองลงมา คือ ด้านการวัดและประเมินผลมีความพึงพอใจ อยู่ใน 

	 5
 พลัลภ สวุรรณฤกษ์, “การพฒันาการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบ

การสอนออนไลน์กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๓), หน้า ง.

	 6
 พัชรินทร์ พรมแดง, “การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส�ำหรับ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม: มหาวิทยาลัย
ราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๖๐), หน้า ๓.
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ระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั ๔.๒๕ ตามล�ำดบั ซึง่มีความสอดคล้องกบั ผลงานวจิยัของ พลัลภ สวุรรณฤกษ์
7
 

เรื่อง การพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอน

ออนไลน์ กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีม ี

ต่อการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน์ อยู่ใน

ระดับมาก เป็นการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 

	 ข้อสังเกตท่ีพบในระหว่างการอบรมจากชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง เทคนิคการสรรค์สร้าง 

อินโฟกราฟิกในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟิก ส�ำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ผู้เข้าอบรมมีความสนใจและกระตือรือร้นในการอบรม สามารถปฏิบัติตามเนื้อหาได้อย่าง 

ถูกต้อง เพราะทุกคนได้ปฏิบัติจริงช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และความเข้าใจหลักการในการออกแบบมากขึ้น 

มีผลงานการออกแบบอินโฟกราฟิก ท่ีสามารถน�ำมาใช้งานได้จริง รวมทั้งสามารถเรียนรู้ได้เองโดยอิสระ 

ท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพด้านทักษะการออกแบบ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 		  ๑. 	สือ่ทีใ่ช้ในชดุฝึกอบรมออนไลน์ ควรมคีวามหลากหลาย ท้ังวดีีโอ ภาพนิง่ และภาพเคล่ือนไหว 

เพิ่มให้ผู้อบรมสามารถเลือกตามความเหมาะสม 

 		  ๒. กจิกรรมท่ีให้ผูอ้บรมควรเป็นกจิกรรมหลากหลายและสอดคล้องกบัเนือ้หาการอบรม ผูอ้บรม

สามารถเลือกวิธีการออกแบบได้ด้วยตนเอง 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 		  ๑. 	ควรมีการอบรมในหลกัสตูรการออกแบบด้วยโปรแกรมอืน่ ๆ  ที ่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของผู้ฝึกอบรมได้ในตรงต่อการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งต่าง ๆ

	 7
 พลัลภ สวุรรณฤกษ์, “การพฒันาการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการออกแบบ

การสอนออนไลน์กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๓), หน้า ง.
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