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75การวิจัยเรื่องสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

บทคัดย่อ
 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) ศึกษาระดับสมรรถนะด้าน ICT ผู้บริหาโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ และ (๒) ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ผู้บริหารสถานศึกษา

ของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ 

และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน จ�ำนวน ๑๐๑ คน 

จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า ๕ ระดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพื้นฐานโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ระดับสมรรถนะผู้บริหารด้าน ICT โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียน

และการสื่อสารทางไกล รองลงมา คือ ทักษะการบูรณาการ ICT เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา  

ส่วนทกัษะทีน้่อยทีส่ดุ คอื ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐาน (๒) ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน พบว่า ได้ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดล โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด มีค่าน้อยกว่า ๒ ดัชนี RMSEA, RMR, SRMR 

มีค่าน้อยกว่า .๐๕ และ GFI, AGFI มีค่ามากกว่า .๙๕ จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะด้าน ICT; ผู้บริหารโรงเรียน; ประถมศึกษา

Abstract
	 The purpose of this research is to (1) study the ICT competency level of primary 

school teachers under the jurisdiction of the Office of Primary Education Area, Prachuap 

Khiri Khan District 1 and Phetchaburi District 2, and (2) study the components of ICT  

competency of school administrators in the group of primary schools under the  

jurisdiction of the Office of Primary Education Area, Prachuap Khiri Khan District 1 and 

Phetchaburi District 2. The sample group consists of 101 randomly selected teachers from 

different grade levels. The research tool used is a questionnaire with approximately 5 

levels of measurement. The data analysis involved basic statistical analysis, including 

finding the mean, standard deviation, and examining the correlation between the  

variables studied using Pearson’s correlation coefficient.
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76 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

	 The research findings indicate that (1) the overall ICT competency level of school 
administrators is high. When considering each aspect separately, it was found that  
the competency with the highest average score is the skill in managing school data and 
long-distance communication. The second highest is the skill in integrating ICT for school 
management, and the lowest is the basic computer skills. (2) The confirmatory factor 
analysis of the basic ICT competency of school administrators showed that the fit indices 
of the model met the criteria. The RMSEA, RMR, SRMR indices were less than 0.05, and 
the GFI, AGFI indices were greater than 0.95. Therefore, it can be concluded that the 
basic ICT competency is consistent with the empirical data.

Keywords: ICT Competency; School Administrators; Primary Educational

บทน�ำ
 	 ในยุคโลกาภิวัตน ์การบริหารกิจการใด ๆ และการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่าง

ฉับพลัน โดยเฉพาะสถานการณ์ของการระบาดโควิด ๑๙ ที่ท�ำให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องปรับ 

วิธีการท�ำงาน ทัง้การลดจ�ำนวนคน การประชมุพบปะหน้ากนัโดยตรง หรอืรปูแบบการเรยีนการสอนทีต้่อง

ปรับเปลี่ยนวิธีการอย่างสิ้นเชิง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทาง การบริหาร 

การก�ำหนดวิธีการ รวมถึงการสนับสนุนครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้ด�ำเนินการไปได้ด้วยดีและ 

บรรลุผลตามเป้าหมาย ตามที่มีการก�ำหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในข้อที่ ๘  

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ว่า ๘.๑) สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 

การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ๘.๒) สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

น�ำมาปรบัปรงุการบรหิารจดัการ ๘.๓) สามารถส่งเสรมิสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา 

(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภาและส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) 

	 การส�ำรวจศกึษาสมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาด้านการใช้เทคโนโลย ีและการบรหิารด้าน ICT ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ ด้วยสถิติพื้นฐานโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน
 
เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ที่สามารถน�ำไปวิเคราะห์ได้ จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นมีความ 

เชื่อมั่น
1
 เท่ากับ ๐.๙๘ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยพิจารณาจากเกณฑ์ค่าสถิติทดสอบ

	 1
 ธานินทร์ ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๘, 

(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนสามัญบิสซิเนสอร์แอนด์ดี, ๒๕๖๓), หน้า ๒๐๙.
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ความสอดคล้องของโมเดล โดยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) เพ่ือน�ำผลทีไ่ด้ไปประยกุต์

ใช้ในการพัฒนาทักษะที่ถูกทิศทาง อีกทั้งเสริมสร้างสมรรถนะและปัจจัยอื่นที่ส�ำคัญ ในการให้ผู้บริหาร

ทราบระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ICT ในมุมมองของครูและบุคลากรสถานศึกษา ที่จะ

น�ำไปพัฒนาตนเอง หรือการบริหารจัดการด้าน ICT ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ 

 	 ๒. 	ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ผู้บริหารสถานศึกษาของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 วิธีด�ำเนินการวิจัยในการศึกษานี้ใช้วิธีการส�ำรวจ (Survey Methodology) โดยมีขั้นตอนดังนี้

		  ๑)	การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร: การศึกษาและวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับสมรรถนะด้าน ICT ของผูบ้ริหารเพ่ือให้ได้ประเด็นข้อค�ำถามทีเ่หมาะสม

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาที่สังกัดกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒

		  ๒)	การวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้าง (Construct Validity): ใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis : CFA) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลที่ได้ก�ำหนดไว้

		  ๓)	ประชากร: ประชากรท่ีเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือครูผู้สอนในสถานศึกษาโรงเรียน 

ประถมศึกษาที่สังกัดกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ โดยมีจ�ำนวนทั้งหมด ๑๕๕ คน

		  ๔)	กลุ่มตัวอย่าง: กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูผู้สอนในกลุ่มศูนย์ร่อนทองมงคล โรงเรียน 

ประถมศึกษาที่สังกัดกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และครูผู้สอน

ในกลุ่มศูนย์ห้วยแม่เพรียง สองพี่น้อง ป่าเด็ง ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒  

ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ โดยมีจ�ำนวนทั้งหมด ๑๕๕ คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 แนวคิดของการวิจัยนี้เกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน

ประถมศึกษาท่ีสังกัดกับส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และเพชรบุรี 

เขต ๒ ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ มีกรอบความคิดดังนี้

		  ๑)	การศึกษาสมรรถนะด้าน ICT: การศึกษาและการวิเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 

เพื่อเข้าใจและสร้างค�ำถามที่เหมาะสมส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

		  ๒)	การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง: ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่ก�ำหนดไว้

		  ๓)	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง: ประชากรทีเ่ป็นวตัถปุระสงค์ในการวจิยัคอืครผููส้อนในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่สังกัดกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ ในปีการศึกษา ๒๕๖๕ โดยมีจ�ำนวนทั้งหมด ๑๕๕ คน 

และกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูผู้สอนในกลุ่มศูนย์ร่อนทองมงคล โรงเรียนประถมศึกษาท่ีสังกัดกับ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาประจวบครีีขนัธ์ เขต ๑ และครูผู้สอนในกลุ่มศูนย์ห้วยแม่เพรียง 

สองพ่ีน้อง ป่าเดง็ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรุ ีเขต ๒ ในปีการศกึษา ๒๕๖๕ โดยมจี�ำนวนทัง้หมด 

๑๕๕ คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ๒ ตอน ดังนี ้

	 ตอนที ่๑ สถานภาพของผูต้อบ แบบสอบถาม เป็นการสอบถามเกีย่วกบั สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต�ำแหน่ง ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์การท�ำงาน มีลักษณะ

เป็น แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ตอนท่ี ๒ สมรรถนะด้าน ICT ของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ 

และ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ๕ ระดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะด้าน ICT ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและองค์ประกอบสมรรถนะด้าน 

ICT ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต ๑ และส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบรุ ีเขต ๒ โดยเทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) ดังนี้

	 ตารางที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง

สมรรถนะด้าน ICT ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std.Deviatoin)

Skewness Kurtosis

๑.๑ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน
๑. sbb๑
๒. sbb๒
๓. sbb๓
๔. sbb๔

๔.๒๖๗๓
๔.๑๑๘๘
๔.๗๓๙๖
๔.๐๗๙๒

๐.๘๓๕๓
๐.๗๓๘๗
๐.๙๒๖๕
๐.๘๐๘๔

-๑.๐๖๖
-๐.๔๙๗
-๐.๗๗๒
-๐.๔๙๔

๑.๑๗๕
-๐.๐๗๓
๐.๑๗๕
-๐.๔๑๗

๑.๒ ทักษะการใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น
๕. spb๕
๖. spb๖
๗. spb๗

๔.๒๗๗๒
๔.๒๐๗๙
๔.๑๓๘๖

๐.๗๐๘๗
๐.๗๒๕๔
๐.๗๖๑๙

-๐.๔๕๗
-๐.๓๔๐
-๐.๖๕๕

-๐.๙๐๘
-๑.๐๓๒
๐.๒๑๖

๑.๓ ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ่าน
สมาร์ทโฟน
๘. sdb๘
๙. sdb๙
๑๐. sdb๑๐

๔.๒๘๗๑
๔.๒๒๗๗
๔.๑๙๘๐

๐.๗๕๒๘
๐.๘๑๐๙
๐.๙๐๕๗

-๐.๘๑๘
-๑.๑๓๑
-๑.๑๔๗

๐.๒๐๐
๑.๘๒๑
๑.๐๘๔

๑.๔ ทักษะการใช้ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์และการ
เรียนรู้แบบออนไลน์
๑๑. som๑๑
๑๒. som๑๒
๑๓. som๑๓
๑๔. som๑๔

๔.๑๘๘๑
๔.๑๗๘๒
๔.๑๗๘๒
๔.๒๗๘

๐.๘๓๓๒
๐.๘๙๘๘
๐.๘๑๗๒
๐.๘๔๓๘

-๐.๗๙๑
-๐.๗๘๓
-๐.๙๐๒
-๑.๑๔๗

-๐.๐๑๐
-๐.๓๕๕
๑.๐๘๗
๑.๕๖๕

๑.๕ ทักษะการบูรณาการ ICT เพื่อการบริหารงานในสถาน
ศึกษา
๑๕. sim๑๕
๑๖. sim๑๖
๑๗. sim๑๗

๔.๒๖๗๓
๔.๒๓๗๖
๔.๓๐๖๙

๐.๗๖๐๑
๐.๗๕๐๓
๐.๘๐๙๒

-๐.๖๓๓
-๐.๕๖๗
-๐.๙๖๗

-๐.๕๒๐
-๐.๕๑๕
๐.๒๔๔
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สมรรถนะด้าน ICT ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std.Deviatoin)

Skewness Kurtosis

๑.๖ ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสาร
ทางไกล
๑๘. sdm๑๘
๑๙. sdm๑๙
๒๐. sdm๒๐

๔.๓๔๖๕
๔.๑๒๘๗
๔.๓๖๖๓

๐.๘๐๕๔
๐.๘๖๗๙
๐.๘๐๘๙

-๑.๑๘๔
-๐.๗๒๓
-๑.๔๖๒

๐.๙๖๗
-๐.๒๒๓
๑.๖๕๒

๑.๗ ทักษะการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วย
คอมพิวเตอร์
๒๑. stm๒๑
๒๒. stm๒๒
๒๓. stm๒๓
๒๔. stm๒๔

๔.๒๙๗๐
๔.๓๔๖๕
๔.๐๙๙๐
๔.๑๓๘๖

๐.๗๕๕๕
๐.๗๒๗๑
๐.๘๖๖๐
๐.๘๗๒๑

-๐.๖๙๘
-๐.๘๐๑
-๐.๗๖๐
-๑.๐๑๔

-๐.๔๑๘
-๐.๐๘๑
๐.๔๓๒
๑.๐๕๑

๑.๘ ทักษะการกําหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพ
๒๕ svm๒๕
๒๖. svm๒๖
๒๗. svm๒๗
๒๘. svm๒๘
๒๙. svm๒๙
๓๐. svm๓๐

๔.๑๕๘๔
๔.๒๑๗๘
๔.๓๑๖๘
๔.๑๕๘๔
๔.๒๐๗๙
๔.๓๐๖๙

๐.๗๔๔๗
๐.๗๒๙๔
๐.๘๑๑๕
๐.๗๔๔๗
๐.๗๕๒๕
๐.๘๓๓๕

-๐.๕๖๒
-๐.๕๒๑
-๐.๙๘๙
-๐.๕๖๒
-๐.๖๕๒
-๑.๐๕๕

-๐.๐๕๔
-๐.๓๙๖
๐.๒๖๑
-๐.๐๕๔
-๐.๐๒๑
๐.๔๓๕

	 จากตารางท่ี ๑ องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต ๑ และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ แยกออกเป็น ๒ ด้าน คือ สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน มี ๒ องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย 

		  ๑. 	ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน พบว่า ค่าเฉลี่ย ๓ อันดับแรก ดังนี้ ๑) ผู้บริหารสถาน

ศึกษามีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับองค์ประกอบในกระบวนการท�ำงานของคอมพิวเตอร์ (sbb๑) ๒) ผู้บริหาร

สถานศึกษามคีวามรูเ้บ้ืองต้นเกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ  เช่น Flash Drive, External Hard disk, 

Web Camera, Scanner, Printer (sbb1) ๓) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบ�ำรุง

รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (sbb๔) 

 		  ๒. 	ทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอนิเตอร์เนต็เบือ้งต้น พบว่า ค่าเฉลีย่ ๓ อนัดบัแรก 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office เช่น Microsoft Excel Word หรือ 

PowerPoint เป็นต้น (spb5) ๒) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในด้านการใช้ระบบ การติดต่อสื่อสารและ
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รับส่งข้อมูลผ่านระบบ Social Network (spb๖) ๓) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบ

โทรคมนาคมและระบบเครือข่าย (spb๗) และสมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา มี ๖ 

องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

			   ๒.๑ ทกัษะการจดัการงานเอกสารและการส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า ค่าเฉลีย่ ๓ อันดับ

แรก ได้แก่ (๑) ผู้บรหิารสถานศกึษาสถานศกึษามคีวามรูเ้กีย่วกับการใช้ระบบจัดการเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์

ผ่านระบบเครือข่ายในอินเตอร์เน็ตได้ เช่น E-Office, E-filing เป็นต้น (sdb๘) (๒) ผู้บริหารสถานศึกษา 

มคีวามรูเ้กีย่วกบัการสบืค้นข้อมลูทางอนิเตอร์เนต็ (sdb๙) และ ๓) ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) ของโรงเรียน (sdb๑๐) 

			   ๒.๒ ทักษะการใช้ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบว่า  

ค่าเฉลี่ย ๓ อันดับแรก ได้แก่ (๑) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรและชุมชนใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณถูกต้องตามกฎหมายเช่น การใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

(som๑๔) (๒) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการประเมินและการวิเคราะห์ข้อมูล 

(๓) ผู้บริหารสถานศึกษามีมาตรการในการบังคับการเกี่ยวกับความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา (som๑๓)

			   ๒.๓ ทกัษะการบรูณาการ ICT เพือ่การบรหิารงานในสถานศกึษา พบว่า ค่าเฉลีย่ ๓ อนัดบั

แรก ได้แก่ (๑) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดเกณฑ์ความสามารถด้าน ICT ของบุคลากรในโรงเรียน 

(sim๑๗) (๒) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร มีการส่งเสริมการนํา ICT มาใช้ในการบริหารงาน ๔ ฝ่าย (sim๑๖) (๓) ผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถระบุความต้องการในการนํา ICT มาใช้ในการจัดข้อมูลของโรงเรียน (sim๑๖)

			   ๒.๔ ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล พบว่า ค่าเฉลี่ย ๓ 

อันดับแรก ได้แก่ (๑) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (sdm๒๐) 

(๒) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ ก�ำกับ ติดตามครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการด�ำเนินงาน  

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา (sdm๑๘) (๓) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ ให้ค�ำปรึกษา/แนะน�ำ เกี่ยวกับ 

การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ (sdm๑๙)

			   ๒.๕ ทกัษะการส่งเสรมิการจดัการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่าเฉลีย่ ๓ อนัดับ

แรก ได้แก่ (๑) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดหาแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาที่หลากหลายเพื่อน�ำ

มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา (stm๒๒) (๒) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีวางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ให้ครูและนักเรียนสามารถสืบค้นแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์(stm๒๑) (๓) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 

ให้ครูมีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน (stm๒๓)
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 			   ๒.๖ ทักษะการกําหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ย ๓ 

อันดับแรก ได้แก่ (๑) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในจัดท�ำกิจกรรมที่การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ร่วมกบัหน่วยงานเครอืข่าย (svm๒๗) (๒) ผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนนุให้มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั (svm๒๗) 

คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสามารถในการกําหนดเป้าหมายของ การนํา ICT มาใช้ในโรงเรยีน (svm๒๕) 

(๓) ผู้บริหารสถานศึกษา มีการกําหนดภาพอนาคตด้าน ICT ของ โรงเรียน (svm๒๖) 

	 ตารางที่ ๒ ระดับสมรรถนะด้าน ICT ของผู้ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา

ด้านที่ สมรรถนะด้าน ICT X s.d. แปลผล

๑ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน ๔.๑๒ ๐.๖๘ มาก

๒ ทักษะการใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ๔.๑๘ ๐.๖๖ มาก

๓ ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน ๔.๒๐ ๐.๗๖ มาก

๔ ทักษะการใช้ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ๔.๑๙ ๐.๗๐ มาก

๕ ทักษะการบูรณาการ ICT เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา ๔.๒๔ ๐.๖๙ มาก

๖ ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล ๔.๒๘ ๐.๗๐ มาก

๗ ทักษะการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ ๔.๒๑ ๐.๖๗ มาก

๘ ทักษะการกําหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ ๔.๒๒ ๐.๖๑ มาก

รวม ๔.๒๐ ๐.๖๙ มาก

 	 จากตารางที่ ๒ พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะผู้บริหารด้าน ICT โดยรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับ “มาก”( X  = ๔.๒๐) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล ( X  = ๔.๒๘) ถัดลงมา คือ ทักษะการ

บูรณาการ ICT เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา ( X  = ๔.๒๔) ส่วนทักษะที่น้อยที่สุด คือ ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน ( X  = ๔.๑๒) 
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ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารด้าน ICT

	

รูปภาพแสดงโมเดลสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน 

พบว่า ได้ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ X
2
= ๐.๐๐, df = ๐.๐๐, x

2

df
= ๐.๐๐,  

p = ๑.๐๐ โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ x
2

df มีค่าน้อยกว่า ๒ ดัชนี RMSEA, 

RMR, SRMR มีค่าน้อยกว่า .๐๕ และ GFI, AGFI และ NFI มีค่ามากกว่า .๙๕ จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะ

สมรรถนะด้าน ICT ข้ันพ้ืนฐานมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษณ์
2
 ซ่ึงประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ 

ได้แก่ (๑) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน (๒) ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

เบื้องต้น และ (๓) ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน (X๓)

 

รูปภาพแสดงโมเดลสมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 2
 นงลักษณ์ วิรัชชัย, เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง สถิติขั้นสูง (Advance Statistics), (คณะครุศาสตร:์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หน้า ๘.
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	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของสมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา 

พบว่า ได้ค่าดชันตีรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ดังนี ้X
2
 = ๑๖.๑๖ df= ๕, x

2

df
= ๓.๒๓๒ p = ๐.๕๐ 

RMSEA = ๐.๐๐, RMR = ๐.๐๐, SRMR = ๐.๐๑, GFI = ๐.๙๙, AGFI = ๐.๙๕ โดยดัชนีความสอดคล้อง

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ x
2

df
ม ีค่าน้อยกว่า ๒ ดัชนี RMSEA, RMR, SRMR มีค่าน้อยกว่า .๐๕ และ 

GFI, AGFI มีค่ามากกว่า .๙๕

รูปภาพแสดงโมเดลสมรรถนะด้านพื้นฐาน และด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของสมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา 

และด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่า ได้ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ 

X
2
= ๓.๖๖ df = ๘,  x

2

df
= ๐.๔๕๗๕, p = ๐.๘๘๖, RMSEA = ๐.๐๐, RMR = ๐.๐๐, SRMR = ๐.๐๑, 

GFI = ๐.๙๙, AGFI = ๐.๙๗ โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ  x
2

df
มีค่าน้อยกว่า 

๒ ดัชนี RMSEA, RMR, SRMR มีค่าน้อยกว่า .๐๕ และ GFI, AGFI มีค่ามากกว่า .๙๕
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รูปภาพแสดงโมเดลภาพรวมของสมรรถนะด้านพื้นฐาน และด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ของสมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา 

และด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่า ได้ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ 

X
2
= 0.00, df= 0,  x

2

df = ๐.๐๐, p = ๑.๐๐, RMSEA = ๐.๐๐ โดยดัชนีความสอดคล้องมีความอิ่มตัวพอดี 

	 จากที่แสดงมาจึงสรุปได้ว่า สมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ๕ 

องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) ทกัษะการใช้ระบบสํานกังานอเิล็กทรอนกิส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ (๒) ทักษะ

การบรูณาการ ICT เพือ่การบรหิารงานในสถานศกึษา (๓) ทกัษะการบริหารจัดการข้อมลูโรงเรียนและการ

สื่อสารทางไกล (๔) ทักษะการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ และ (๕) ทักษะการ 

กําหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 

อภิปรายผล	

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะด้าน ICT ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและองค์ประกอบสมรรถนะด้าน 

ICT ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 

เขต ๑ และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๒ แยกออกเป็น ๒ ด้าน คือ สมรรถนะ

ด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน มี ๒ องค์ประกอบ ๑) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน ๒) ทักษะการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเบ้ืองต้น สมรรถนะด้านบริหาร ICT ของผู้บริหารสถานศึกษา มี ๖  

องค์ประกอบ ประกอบด้วย ๑) ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน ๒) ทักษะ

การใช้ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ๓) ทักษะการบูรณาการ ICT เพื่อการ

บริหารงานในสถานศึกษา ๔) ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล ๕) ทักษะ

การส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ และ ๖) ทักษะการกําหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT 

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจสถานะด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้สรุป

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศในปี ๒๕๖๕ -๒๕๗๐ ว่าต้องการพัฒนาอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์และระบบต่างๆ การจดัสรรอปุกรณ์สนบัสนนุการประชมุผ่านส่ืออเิล็กทรอนกิส์ พัฒนาระบบ

การรบั-ส่งเอกสารทางราชการ การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พัฒนางานในส�ำนกังานให้เป็นระบบ
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ดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และโปรแกรมต่างๆไปสู่การใช้ระบบดิจิทัล
3  

จากการศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยนื ก็ได้โมเดลท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสริุยา ค�ำหมาด ทีไ่ด้เสนอ

ยทุธศาสตร์ด้าน ICT ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยั

องค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน มี ๔ องค์ประกอบ และสมรรถนะองค์ประกอบเพื่อการ

บริหารจัดการโรงเรียน มี ๕ องค์ประกอบ
4

องค์ความรู้จากการวิจัย 

	 ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษานี้สามารถน�ำมาประโยชน์ด้านการบริหารงาน ICT ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาได้หลายด้าน ดังนี้

		  ๑. 	พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน: ผลการวิจัยช่วยให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาเข้าใจและรับรู้ความส�ำคัญของสมรรถนะด้าน ICT และสามารถพัฒนาทักษะและความรู ้

เพื่อให้เป็นผู้บริหารที่มีความเข้าใจและมีความเชี่ยวชาญในด้านนี้

		  ๒. 	พัฒนาทักษะการบูรณาการ ICT: ผลการวิจัยช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานในสถานศึกษา ท�ำให้สามารถใช้

เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสาร และการจัดการข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ

		  ๓. 	น�ำผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหา: ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ในการบริหารงาน ICT ในสถานศึกษา เช่น การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้

เทคโนโลยี และการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน

	 ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเติบโตอย่างยั่งยืนในสภาพ

แวดล้อมของสงัคมในยคุดจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยสามารถใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สาร 

การจดัการข้อมลู และการเรยีนรูใ้ห้เกดิประสทิธภิาพและสร้างความรูใ้หม่ๆ ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการพฒันา

สถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน

	 3
 ส�ำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ, แผนแม่บทการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล ฉบับที่ ๕ (๒๕๖๕ – ๒๕๗๐), หน้า ๔๖.

	 4
 สุริยา หมาดทิ้ง, “ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้”, วารสารศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ,่ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑ 
(มีนาคม - มิถุนายน ๒๕๕๙) : ๑๓๙ – ๑๔๐.
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87การวิจัยเรื่องสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

ข้อเสนอแนะ 

 	 การพัฒนาการวิจัยเพื่อสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเสนอ

แนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในสถานศึกษาอย่างยั่งยืน ควรพิจารณาดังนี้

		  ๑. 	ขยายขอบเขตของประชากร: การวิจัยควรน�ำเสนอผลการวิจัยในขอบเขตของประชากร 

ให้มากขึ้น เช่น การศึกษาระดับเขตการศึกษาหรือระดับภาค เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถแทนที่และใช้งาน

ได้ในสถานการณ์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

		  ๒.	จดัท�ำแผนกลยทุธ์ในการพฒันา: ผลการวจัิยสามารถน�ำมาจัดท�ำแผนกลยทุธ์ในการพัฒนา

สมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารในด้านการบูรณาการด้าน ICT ในสถานศึกษา แผนกลยุทธ์นี้ควรระบุ

วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ และมขีัน้ตอนการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน เพือ่ให้การพฒันามทีศิทางและเป้าหมายชดัเจน

		  ๓.	น�ำผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารงาน: ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้ในการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการน�ำเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ 

บริหารงานในสถานศึกษา และการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ

สื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริหารงาน

		  ๔.	สร้างความรู้ใหม่: โดยการน�ำผลการวจิยัมาสร้างความรู้ใหม่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงาน 

ICT ในสถานศึกษา โดยการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การจัดการข้อมูล หรือ

การพัฒนาสื่อการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการเรียนรู้ การสร้างความรู้ใหม่นี้จะช่วยให ้

สถานศึกษามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

	 การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในสถานศึกษาอย่างแท้จริงจะช่วยให้การศึกษามีการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการจัดการ

ข้อมูล และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน
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