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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ด้านการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

(๒) เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีน�ำมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ด้านการผลิต

บณัฑติของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย และ (๓) เพือ่น�ำเสนอแนวทางการน�ำหลักพุทธธรรม

มาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ด้านการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ๑๐  

รูป/คน วิเคราะห์เนื้อหาและน�ำเสนอในลักษณะการพรรณนา

	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า (๑) ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตบัณฑิต จากผลการประเมินคุณภาพ

ระดับหลักสูตรตลอด ๓ ปีการศึกษา (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔) ไม่สามารถยกระดับคุณภาพจากปานกลาง 

	 * นางกนกอร ก้านน้อย  Mrs.Kanokorn Kannoi, พทุธศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาพระพทุธศาสนา) มหาวทิยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย Master of Art (Buddhist Studies) Mahachulalongkornrajavidyalaya University
	 ** ผศ.ดร.แม่ชีกฤษณา รักษาโฉม  Asst.Prof.Dr.Kritsana Raksachom ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ Thesis Advisor
	 *** ผศ.พิเศษ ดร.อรชร ไกรจักร์  Asst.Prof.Dr.Orachorn Krichackra ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ Thesis Advisor
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ขึน้สูร่ะดบัดแีละดมีากได้และมหีลกัสตูรทีไ่ด้ผลประเมนิคณุภาพต�ำ่กว่าค่าเป้าหมายในทกุระดับการศกึษา 

อาจารย์ประจ�ำสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกและต�ำแหน่งทางวิชาการต�่ำกว่าเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

และเป้าหมาย ความไม่ต่อเนื่องของกระบวนการก�ำกับ ติดตามแผนพัฒนาคุณภาพและวิเคราะห์ข้อมูล 

ป้อนกลับจากการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ (๒) หลักพุทธธรรม ที่น�ำมาใช้ในการ 

ด�ำเนินงานและแก้ไขปัญหาการผลิตบัณฑิต การบริหารและปฏิบัติการ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย คือ 

หลักอริยสัจ ๔ เริ่มด้วยการเห็นปัญหา หาสาเหตุ ตั้งเป้าหมายและรู้วิธีการแก้ไขปัญหา ต่อจากนั้น น�ำไป

สู่การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้วยความรักปรารถนาที่จะท�ำงาน ขยันอดทนไม่ท้อถอย มีจิตที่รับรู้ 

ในสิ่งที่ท�ำอย่างมีสมาธิ สุดท้ายคือ การวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุงและอปริหานิยธรรม  

เป็นวิธีขับเคลื่อนสร้างการท�ำงานเป็นทีมผ่านการประชุมและหามติร่วมกัน เพื่อให้งานมีคุณภาพและ 

สัมฤทธิ์ผลทั้งองค์กร (๓) แนวการบริหารจัดการด้วยหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมประกันคุณภาพ ผ่านวงจร

คุณภาพ (PDCA) และกระบวนการเชิงระบบ (IPO) น�ำมาซ่ึงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ส่งผลต่อการบรรลุ 

แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ ความพึงพอใจของนิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน�ำมหาวิทยาลัยไปสู่

ความเป็นเลิศทางวิชาการด้วยการจัดการศึกษาเฉพาะทางด้านพระพุทธศาสนา

ค�ำส�ำคัญ: หลักพุทธธรรม; การประกันคุณภาพการศึกษา; การผลิตบัณฑิต

Abstract 
	 The study consisted of the following objectives: (1) to investigate problems  

and obstacles of educational quality assurance at the institutional level in producing  

graduates of Mahachulalongkornrajavidyalaya University; (2) to explore the Buddha-

dhamma promoting educational quality assurance at the institutional level in  

producing graduates of Mahachulalongkornrajavidyalaya University; and (3) to present  

an approach to applying the Buddhadhamma to promote educational quality assurance 

at the institutional level in producing graduates of Mahachulalongkornrajavidyalaya  

University. The study employed a qualitative research method by studying from  

documents and conducting interview with 10 key informants. Also, content analysis  

was conducted, and findings were presented as a narrative synthesis.

	 The results of the research revealed that (1) The assessment of curriculum quality 

during three academic years (B.E. 2562 - 2564) revealed that the curriculum cannot raise 

the quality from medium to good or excellent. There are curriculums that have been 
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assessed to be of lower quality than the standards in each educational level. Lecturers 

with doctorates have a lower academic standing than the quality assessment standards. 

The process of overseeing and following up on the quality development plan, which 

involves input data analysis by the quality assurance committee, lacks continuity.  

(2) Ariyasacca (the Four Noble Truths) is a Buddhadhamma that may be used to solve 

difficulties in producing graduates, management, operations, and university employees. 

It begins with identifying the problem, determining its causes, creating goals, and  

determining solutions for solving the problem. Then, it leads to performance  

according to four itthibāt: working with love, having a desire to work, being diligent, being 

patient, not giving up, having a mind to know what to do with concentration. Finally, 

planning, assessing, finding ways to fix the problem, and aparihāniyadhamma are  

processes to drive performance together by meeting and finding consensus in order to 

improve the quality of work and achievement of the organization. (3) An approach to 

applying Buddhadhamma to promote educational quality assurance can be done  

through the PDCA cycle and the IPO process. This will lead to quality throughout  

the organization, the accomplishment of strategic plans and operational goals, as well as 

the satisfaction of students and all stakeholders. As a result, the university will achieve 

academic excellence through Buddhist educational management.

Keywords: Buddhist Principles; Quality Assurance; Graduate Production

บทน�ำ
	 การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้เร่ิมต้นเมื่อวันที่ ๗ 

กรกฎาคม ๒๕๔๒ โดยการขับเคลื่อนของกองวิชาการส�ำนักงานอธิการบดีร่วมกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร

ระดับสูงผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก เพื่อก�ำหนดแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ทัง้นี ้มหาวทิยาลยัได้ด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายใน (IQA) การใช้เกณฑ์ประกนัคณุภาพภายนอก (EQA) 

และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้กับบางส่วนงาน

	 ด้วยภารกจิหลกัด้านการผลติบัณฑิตมคีวามส�ำคญัยิง่ เมือ่วเิคราะห์ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายในระดับสถาบนั องค์ประกอบท่ี ๑ การผลติบณัฑติ ตวับ่งชีก้ารบรหิารหลกัสตูรโดยรวมมีระดบัคณุภาพ

ต้องปรับปรุงถึงระดับพอใช้ ซึ่งมีคะแนนการประเมินคุณภาพต�่ำกว่า ๓.๐๑ และไม่ถึง ๓.๕๑ และตัวบ่งชี้
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อาจารย์ประจ�ำสถาบันท่ีด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการมีผลการประเมินในระดับพอใช้ คะแนนการประเมิน

คุณภาพ ๒.๗๐-๒.๙๗ และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพได้เน้นย�้ำจุดที่ควร

ปรับปรุงและพัฒนา จึงแสดงให้เห็นชัดว่า มหาวิทยาลัยควรเร่งหาสาเหตุและแก้ไขเป็นการด่วน ตลอดจน

ต้องมีการทบทวนนโยบาย แก้ไขจุดอ่อนหรืออุปสรรค เพ่ือการน�ำมหาวิทยาลัยไปสู่ความส�ำเร็จตามแผน

พัฒนาระยะที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐)
1
 และแผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา (พ.ศ. 

๒๕๖๖-๒๕๗๐)
2
 

	 มหาวิทยาลัยยังต้องตระหนักถึงความท้าทายในภาระกิจการสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ สะท้อนถึง 

วิสัยทัศน์ที่ว่า “มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่และสร้าง 

พุทธนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม” ด้วยปณิธานที่ตั้งมั่นในการพัฒนาไปสู่การเป็นสถานศึกษา 

พระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูงส�ำหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์
3
 จากความส�ำคัญและเหตุผลดังกล่าว  

ผูว้จิยัจงึได้ศกึษาปัญหา อปุสรรค หลักพทุธธรรม และแนวทางการน�ำหลกัพุทธธรรมมาส่งเสรมิการประกัน

คุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ด้านการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ตลอดจนน�ำไปสู่การ

พลิกโฉมมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาและการด�ำเนินการที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 ๑. 	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันด้านการผลิต

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 ๒. 	เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีน�ำมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันด้านการ

ผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ๓. 	เพือ่น�ำเสนอแนวทางการน�ำหลกัพทุธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบนั

ด้านการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 1
 กองแผนงาน ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ฉบับเผยแพร,่ (๒๕๖๕), บทสรุปผู้บริหาร.

	 2
 คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  

แผนยทุธศาสตร์การประกนัคณุภาพการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พทุธศกัราช ๒๕๖๖-๒๕๗๐, 
(๒๕๖๕), บทสรุปผู้บริหาร.

	 3
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, “สุภาษิต ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ”, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา: https://www.mcu.ac.th/pages/philosophy-commitment-vision-mission [๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๕].
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 งานวจิยันี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ผู้วจัิยได้ก�ำหนดขอบเขตของการวจัิย

ไว้ ๓ ด้าน คือ 

		  ๑) 	ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ องค์ประกอบการผลิตบัณฑิต มี ๕ ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ผลการบริหาร

หลักสูตรโดยรวม อาจารย์ประจ�ำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก อาจารย์ประจ�ำสถาบันที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี และหลัก 

พุทธธรรมที่น�ำมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 

		  ๒) 	ขอบเขตด้านเอกสาร ได้แก่ แผนพฒันาและแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั กฎหมาย เอกสาร

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ พระไตรปิฎก อรรถกถา ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คัมภีร์

วิสุทธิมรรค หนังสือ งานวิจัยและบทความทางวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

		  ๓) 	ขอบเขตด้านข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

๑๐ รูป/คน ได้แก่ ผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ๖ รูป ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

นักวิชาการที่ปรึกษาด้านมาตรฐานการศึกษา ๓ คน และผู ้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ ๑ คน  

ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่ก�ำหนดกรอบแนวคดิ

และสร้างเครือ่งมอืวจิยัโดยผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุ ิ๓ ท่าน จากนัน้ ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลหลักและเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค หลักพุทธธรรม และ 

น�ำเสนอแนวทางการน�ำหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับสถาบัน ด้านการ

ผลติบณัฑติ การแก้ไขปัญหาด้านการบรหิารและปฏิบติัการและด้านบคุลากร เพือ่น�ำเสนอผลการวจิยัและ

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาวิจัย และได้น�ำเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย 

	 ๑.	ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันด้านการผลิต

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

องค์ประกอบการผลิตบัณฑิต ปีการศึกษา ๒๕๖๒-๒๕๖๔ มีผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรท่ีได ้

ผลคะแนนการประเมินคุณภาพต�่ำกว่าค่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดในทุกระดับการศึกษา ปัญหา

ของจ�ำนวนหลกัสตูรทัง้ส่วนกลาง วทิยาเขตและวทิยาลัยสงฆ์มจี�ำนวนมากส่งผลต่อการควบคมุและติดตาม

คุณภาพของการบริหารหลักสูตรขาดความต่อเนื่อง และผลการประเมินภาพรวม พบว่า ตัวบ่งชี้ท่ี 

สามารถรักษาระดับคุณภาพได้ดีและมีผลการประเมินในระดับคะแนนก้าวกระโดด ได้แก่ ตัวบ่งชี้ ๑.๒ 

อาจารย์ประจ�ำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังพบว่า ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ผลการ
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265แนวทางการน�ำหลกัพทุธธรรมมาส่งเสรมิการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัสถาบนัด้านการผลิตฯ

บริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม และตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ อาจารย์ประจ�ำสถาบันที่ด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการ  

ผลคะแนนการประเมินเป็นการด�ำเนินการที่ไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ  

หากพิจารณาตามปัจจัยน�ำเข้า (Input) พบว่าต�ำแหน่งทางวิชาการเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างความ 

น่าเชื่อถือให้แก่นิสิตและผู้ปกครอง เพราะแสดงให้เห็นถึงความรู ้ความสามารถของอาจารย์ผู ้สอน  

แต่มหาวิทยาลัยกลับมีค่าคะแนนประเมินคุณภาพน้อยกว่า ๓.๐๐ ตลอด ๓ ปี นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์

ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใน ๓ ปี พบว่า มหาวิทยาลัยมีกระบวนการ (Process) ในการ

ด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในระดับดีมาก หากแต่ปัจจัยน�ำเข้า (Input) อยู่ในระดับดีจึงส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ (Output) ที่ระดับคุณภาพพอใช้ถึงระดับดี จึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยน�ำเข้า คือ ร้อยละอาจารย์

ประจ�ำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและร้อยละอาจารย์ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการมีผลต่อผลลัพธ์คะแนน 

การประเมินของทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัย รับผิดชอบ 

	 เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ผลการวิจัยพบว่า  

มีหลักสูตรที่ได้ผลคะแนนการประเมินคุณภาพต�่ำกว่าค่าเป้าหมาย ๓.๕๑ ที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด  

ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๑๐๓ หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๒ จาก ๑๒๑ หลักสูตร ปีการศึกษา 

๒๕๖๓ จ�ำนวน ๕๘ หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๔๖ จาก ๑๔๗ หลักสูตร และปีการศึกษา ๒๕๖๔ จ�ำนวน 

๓๙ หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๘๑ จาก ๒๑๙ หลักสูตร และยังพบว่าในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

มีจ�ำนวนหลักสูตรที่ต�่ำกว่าค่าเป้าหมายแต่สูงกว่าระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตและปริญญาเอก ซึ่งเป็น 

ผลมาจากหลักสูตรบริหารจัดการภายในหลักสูตรเอง และขาดการก�ำกับติดตามและควบคุมคุณภาพ 

ของหลกัสตูรทีเ่ปิดในคณะ วทิยาเขตและวทิยาลยัสงฆ์อย่างต่อเนือ่ง ตวับ่งชีท้ี ่๑.๒ อาจารย์ประจ�ำสถาบนั

ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก พบว่า อาจารย์ประจ�ำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกต�่ำกว่าเกณฑ์ประเมินคุณภาพ  

(เทียบคะแนนเต็ม ๕ ร้อยละ ๔๐) และต�่ำกว่าเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก�ำหนดร้อยละ ๔๕ อยู่ในหลักสูตร

ที่เปิดการสอนทั้งวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ ตัวบ่งชี้ ๑.๓ อาจารย์ประจ�ำสถาบันที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการ 

พบว่า อาจารย์ประจ�ำที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการต�่ำกว่าเกณฑ์ประเมินคุณภาพ (เทียบคะแนนเต็ม ๕ ร้อยละ 

๖๐) และต�ำ่กว่าค่าเป้าหมายร้อยละ ๔๐ ในทกุส่วนงานของมหาวทิยาลยั ตวับ่งชี ้๑.๔ การบรกิารนกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี และตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ความไม่ต่อเนื่องของการ

ประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ ท�ำให้ไม่ทราบว่ากิจกรรมหรือโครงการนั้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

นิสิตให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรมและการวิเคราะห์ความต้องการในบริการและ

กจิกรรมต้องตอบโจทย์ความหลากหลายของนิสติและการสร้างความเข้าใจและการยอมรบัความความเป็น

นานาชาติของนิสิต ส�ำหรับปัญหาในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของบุคลากร ผู้วิจัยพบว่า ความเข้าใจ

ในเกณฑ์และตวับ่งชีป้ระกนัคณุภาพ งบประมาณในการสนับสนนุและด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพ ภาระงาน

ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประกันคุณภาพไม่สมดุลกับจ�ำนวนบุคลากร ความไม่ต่อเนื่องของกระบวนการ
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266 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

ก�ำกับ ตดิตามการด�ำเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) และการลงพ้ืนทีเ่พ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลป้อมกลับจากการตรวจเยี่ยม (Site Visit) ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ

	 ๒.	ผลการศกึษาหลักพทุธธรรมท่ีน�ำมาส่งเสรมิการประกนัคุณภาพการศกึษาระดับสถาบนัด้านการ

ผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยด�ำเนินการส่งเสริม 

การประกันคุณภาพการศึกษาด้วยหลักอริยสัจ ๔ ประกอบด้วย (๑) ทุกขอริยสัจ คือ การระบุปัญหา  

(๒) ทุกขสมุทยอริยสัจ คือ การค้นหาสาเหตุของปัญหา (๓) ทุกขนิโรธอริยสัจ คือ การก�ำหนดเป้าหมาย 

(๔) ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ คือ การลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา ทั้งนี้เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่

ก�ำหนดไว้
4
 

	 นอกจากนี้ ยังพบหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย (๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในการสร้างสรรค์งาน  

(๒) วิริยะ คือ การสร้างสรรค์งานด้วยความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค (๓) จิตตะ คือ  

การมีจิตใจจดจ่ออยู่กับการสร้างสรรค์งาน เพื่อให้งานมีคุณภาพ (๔) วิมังสา คือ การใช้ปัญญาพิจารณาข้อ

บกพร่องของงานเพื่อที่จะปรับปรุงเเก้ไขให้ดียิ่งขึ้น
5
 และหลักธรรมสุดท้าย คือ หลักอปริหานิยธรรม  

ซึ่งเป็นหลักธรรมท่ีว่าด้วยข้อปฏิบัติท่ีดีเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร เช่น การจัดประชุมเนือง ๆ 

บุคลากรเข้าร่วมประชุมและเลิกประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน
6
 ซ่ึงทั้ง ๓ หลักธรรมนี้สามารถน�ำไป 

ด�ำเนินงานในกระบวนการบรหิารคณุภาพเพือ่น�ำไปสูก่ารวเิคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหาด้านบรหิารและ

ปฏิบัติการ ด้านบุคลากร ซึ่งได้น�ำมาพัฒนาระดับตัวบุคคล เรียกว่า Individual Development Plan 

(IDP) จนเกิดคุณภาพในตนเอง (Quality my) ของบุคลากรทุกระดับ ตลอดจนการพัฒนาองค์กรด้วยการ

ร่วมคิดร่วมท�ำเพื่อความส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย ส่งผลให้ตนเองและองค์กรเจริญรุ่งเรือง 

	 ๓.	ผลการน�ำเสนอแนวทางการน�ำหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

สถาบนัด้านการผลติบณัฑติของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พบว่า มหาวทิยาลยัมกีารบริหาร

จัดการผ่านวงจรคุณภาพ (PDCA) และกระบวนการเชิงระบบ (IPO) เพื่อการพัฒนาศักยภาพองค์กรและ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยควรน�ำหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพ 

การศึกษาระดับสถาบัน ได้แก่ อริยสัจ ๔ เริ่มจากรู้ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา แก้ไขปัญหาและก�ำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานทั้งด้านปัจจัยน�ำเข้าที่มาจากปัจจัยภายในมหาวิทยาลัยและ

ปัจจยัภายนอก กระบวนการด�ำเนนิงานตามหลักอทิธิบาท ๔ การวางแผน การลงมอืปฏบัิติ การตรวจสอบ

ประเมินผล และการปรับปรงุพฒันา โดยมกีลไก คอื ผูบ้รหิารสถาบนั คณาจารย์ คณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง 

	 4
 วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๔/๒๑-๒๒; อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๑๘๙/๑๖๓.

	 5
 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๖/๒๗๗.

	 6
 ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๗๘.

19. ����������������������� (����� 260-275).indd   266 24/4/2567   19:49:08



267แนวทางการน�ำหลกัพทุธธรรมมาส่งเสรมิการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัสถาบนัด้านการผลิตฯ

ผ่านวิธีการของหลักธรรม อปริหานิยธรรม โดยการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางการด�ำเนินงานและมติ

ที่ประชุมร่วมกันตลอดจนการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา น�ำมาซึ่งผลลัพธ์จากการ

ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน ผลการประเมินแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

ตลอดจนความพงึพอใจของนสิติ ผูใ้ช้บณัฑติ ผูป้กครองและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ดงัระบบบรหิารทีม่คีณุภาพ

เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิตต่อไปนี้

ระบบการบริหารที่มีคุณภาพเพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิต
Quality Management System (QMS)

	 นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้น�ำเสนอองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาปัญหาอุปสรรค หลักพุทธธรรม 

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้านการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย และแนวทางการน�ำหลัก

พุทธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพ จึงได้ก�ำหนดความเชื่อมโยงระบบการประกันคุณภาพ คือ  

(๑) การประเมนิคณุภาพภายใน Internal Quality Assessment (IQA) ๒๕๕๗ โดยเน้นเฉพาะองค์ประกอบ

ที่ ๑ ด้านการผลิตบัณฑิต ตามตัวบ่งชี้ ๑.๑ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ตัวบ่งชี้ ๑.๒ อาจารย์

ประจ�ำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตัวบ่งชี้ ๑.๓ อาจารย์ประจ�ำสถาบันที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการ  

ตัวบ่งชี้ ๑.๔ การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และตัวบ่งชี้ ๑.๕ กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เชื่อมโยงกับ (	๒) 	ต่อยอดกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 

for Performance Excellence: EdPEx) ๒๕๖๓-๒๕๖๖ มาใช้ในระดับสถาบัน เมื่อวิเคราะห์หมวดและ

หัวข้อตามเกณฑ์ EdPEx ในหมวด ๓ ลูกค้า หมวด ๕ บุคลากร และ หมวด ๗ ผลลัพธ์ และน�ำหลัก 

พุทธธรรมมาบูรณาการเข้ากับ (๓) 	กฎกระทรวงการจดักลุม่สถาบนัอดุมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๔ กลุม่ ๔ พฒันา
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268 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

ปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา (Moral And Intellectual Cultivation) เพื่อการส่งเสริมสนับสนุน

การประเมินคุณภาพ การก�ำกับดูแลและการจัดท�ำแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเป็นส�ำคัญ  

(๔) กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๕ หมวด ๑ มาตรฐานศักยภาพ

และความพร้อม หมวด ๒ มาตรฐานการด�ำเนนิการตามหน้าทีแ่ละอ�ำนาจของสถาบนัอดุมศกึษา และหมวด 

๓ มาตรฐานการดาเนินการเพื่อให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ โดยทั้งหมดนี้จะน�ำแนวทาง  

(๕) หลักพุทธธรรม อริยสัจ ๔ อิทธิบาท ๔ และ อปริหานิยธรรม มาศึกษาแนวทางการส่งเสริม บูรณาการ 

กับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน ด้านการผลิตบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย ดังองค์ความรู้ใหม่ที่ผู้วิจัยน�ำเสนอต่อไปนี้

องค์ความรู้ใหม่
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269แนวทางการน�ำหลกัพทุธธรรมมาส่งเสรมิการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัสถาบนัด้านการผลิตฯ

บทสรุป 
	 ๑.	การศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันด้านการผลิต

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรที่ได้ผล

คะแนนการประเมินคุณภาพต�่ำกว่าค่าเป้าหมายท่ีมหาวิทยาลัยก�ำหนดในทุกระดับการศึกษา ปัญหาของ

จ�ำนวนหลักสูตรทั้งส่วนกลาง วิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์มีจ�ำนวนมากส่งผลต่อการควบคุมและติดตาม

คุณภาพของการบริหารหลักสูตรขาดความอย่างต่อเนื่อง มีจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำสถาบันที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอกและอาจารย์ประจ�ำที่มีต�ำแหน่งทางวิชาการต�่ำกว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพและต�่ำกว่า 

เป้าหมายทีก่�ำหนด อนัเนือ่งจากอาจารย์อตัราจ้างไม่สามารถขอต�ำแหน่งทางวชิาการได้ นอกจากนี ้ปัญหา

การบรกิารและกจิกรรมนกัศึกษายงัขาดความต่อเนือ่งของการประเมนิโครงการตามวัตถปุระสงค์ และการ

วเิคราะห์ความต้องการในบรกิารและกจิกรรมต้องตอบโจทย์ความหลากหลายรวมถงึการสร้างความเข้าใจ

และการยอมรับความเป็นนานาชาติของนิสิต และยังพบปัญหาในการปฏิบัติงาน คือ ความไม่ต่อเนื่องของ

กระบวนการก�ำกับ ติดตามการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) และการลง 

พืน้ทีเ่พือ่วเิคราะห์ข้อมลูป้อนกลบัจากการตรวจเยีย่ม (Site Visit) ความเข้าใจในเกณฑ์และตัวบ่งชีป้ระกัน

คณุภาพของบุคลากร ข้อจ�ำกดัของงบประมาณในการจดัประชมุ อบรม สมัมนาและภาระงานของบคุลากร

ที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพไม่สมดุลกับจ�ำนวนบุคลากร	

	 ๒.	การศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีน�ำมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันด้านการ

ผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คือ หลักอริยสัจ ๔ อิทธิบาท ๔ และ 

อปรหิานยิธรรม และผลทีเ่กดิจากการน�ำหลกัธรรมมาปฏบิติัร่วมกบัการท�ำงาน เร่ิมจากการวเิคราะห์องค์กร 

สูก่ารขบัเคลือ่นและยกระดบั ด้วยวิธกีารร่วมคดิร่วมท�ำร่วมประชมุเพือ่การวางแผน ตลอดจนการสนบัสนนุ

เพื่อให้เกิดคุณภาพ และผู้วิจัยได้น�ำเสนอการน�ำหลักพุทธธรรมมาแก้ไขปัญหาด้านการบริหารและ 

ปฏิบัติการ และด้านบุคลากร น�ำมาซึ่งการรู้แจ้งและแก้ไขปัญหาด้วยปัญญา ส่งผลให้ตนเองและองค์กร

เจริญรุ่งเรือง งานส�ำเร็จบรรลุเป้าหมายและพันธกิจที่ส�ำคัญของมหาวิทยาลัย

	 ๓.	การน�ำเสนอแนวทางการน�ำหลักพุทธธรรมมาส่งเสรมิการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัสถาบัน

ด้านการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด้วยการบริหารจัดการผ่านวงจร

คุณภาพ (PDCA) และกระบวนการเชิงระบบ (IPO) โดยการน�ำหลักธรรมหลักคืออริยสัจ ๔ มาใช้ในการ

วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา จากนั้นด�ำเนินงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยมีกลไก คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ คณะ

กรรมการและผู้ปฏิบัติงาน ผ่านหลักอปริหานิยธรรม โดยการประชุมร่วมกัน น�ำมาซึ่งผลลัพธ์ของคุณภาพ

ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน การบรรลุแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ตลอดจนความพึงพอใจ

ของผู้เป็นนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน�ำพามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการด้วยการจัดการศึกษาเฉพาะทางด้านพระพุทธศาสนา
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อภิปรายผล
	 ๑.	ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันด้านการผลิต

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ผลการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรมีค่า

ระดับคุณภาพไม่คงท่ี และไม่สามารถยกระดับคุณภาพหลักสูตรให้ขึ้นมาอยู่ในระดับดีถึงดีมากได้ ทั้งนี้ 

เนือ่งจากผลของการบรหิารจดัการภายในหลกัสตูร ขาดการก�ำกบัตดิตามและควบคมุคณุภาพของหลกัสตูร

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาท่ีผู้วิจัยและพระมหาสุทัศน์ ติสฺสรวาทีและคณะ
7
 ก็พบปัญหาดังกล่าวเช่นกัน 

นอกจากนี ้ปรดี ีกมุเมฆและคณะ
8
 ยงัพบว่า หลักสูตรจะมคีณุภาพได้นัน้สถาบนัอดุมศกึษาต้องจัดการเรียน

การสอนทั้งวิชาการและวิชาชีพและการบูรณาการเข้ากับการผลิตบัณฑิต ส�ำหรับประเด็นปัญหาบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจในเกณฑ์และตัวบ่งชี้ ที่ผู้วิจัยได้พบนั้น ถิรนันท์ ปาลี
9
 พบปัญหานี้เช่นกัน  

ในปัญหาภาระงานไม่สมดุลกับจ�ำนวนบุคลากร ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ
10

 ได้พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพมีภาระงานประจ�ำมากและยังมองว่าเป็นงานที่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่องานประจ�ำและไม่มีเวลาในการ

หาความรู้เพิ่มเติม นอกจากนี้ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณท่ียังเป็นปัญหานั้น ธวัชชัย ศุภดิษฐ์
11

 พบว่า  

งบประมาณมีส่วนท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการประกันคุณภาพ 

	 อย่างไรก็ตาม ปัญหาอื่น ๆ ที่ Eliana Minelli at. Al.
12

 ได้ค้นพบไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดความ

ร่วมมือ ขาดการมีส่วนร่วม การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ และขาดการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม

ประกันคุณภาพนั้น ผู้วิจัยไม่พบในเด็นปัญหาดังกล่าว เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการกระจายอ�ำนาจในการ

	 7
 พระมหาสทุศัน์ ตสิสฺรวาทแีละคณะ, “แนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน มหาวทิยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั”, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://www.mcu.ac.th/article/ detail/298 [๑๓ ธนัวาคม 
๒๕๖๔].

	 8
 ปรดี ีกมุเมฆและคณะ, “แนวทางการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของสถาบนัอดุมศกึษา”, วารสารวชิาการ

แพรวากาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ,์ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๙๖-๙๘.

	 9
 ถิรนันท์ ปาลี, “การประเมินคุณภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, การค้นคว้า

อสิระ ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 
๒๕๕๓).

	 10
 ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ, “สภาพและปัญหาในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๓), หน้า ๒๒.

	 11
 ธวชัชยั ศภุดษิฐ์, “การพฒันาแนวปฏบิตัเิพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิใ์นการประกนัคณุภาพการศกึษา สถาบนับณัฑติ

พัฒนบริหารศาสตร์”, รายงานการวิจัย, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๗), บทคัดย่อ.

	 12
 Eliana Minelli, etc., “The fifteen year evaluation experience in Italian universities with its 

crisis factors and a desire for Europe”, Implementing and Using Quality Assurance: Strategy and 
Practice, a Selection of Papers from the 2

nd
 European Quality Assurance Forum, 2008.
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271แนวทางการน�ำหลกัพทุธธรรมมาส่งเสรมิการประกนัคณุภาพการศึกษาระดบัสถาบนัด้านการผลิตฯ

บริหารจัดการ การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ และการสื่อสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

กิจกรรมประกันคุณภาพทั่วทั้งองค์กรและสาธารณะ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ  

European University Association
13

 ที่ค้นพบว่าการกระจายอ�ำนาจเป็นผลดีต่อการประกันคุณภาพ  

ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณภาพ เน้นความร่วมมือและประชาคมร่วมกัน

	 ๒.	ผลการศกึษาหลักพทุธธรรมท่ีน�ำมาส่งเสรมิการประกนัคุณภาพการศกึษาระดับสถาบนัด้านการ

ผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้แก่ (๑) หลักอริยสัจ ๔ ดังที่พระมหาจรูญ 

อภิธมฺมจิตฺโต
14

 ได้ค้นพบนี้เป็นหัวใจของการน�ำมาปรับใช้เมื่อเกิดปัญหา (๒) หลักอิทธิบาท ๔ เพื่อการ

บริหารงานและองค์กรสู่ความส�ำเร็จ ซึ่งผลการศึกษาของพระครูสาคร ธรรมวิธาน (อนุชา ถินแพ)
15

 ได้ผล

ในการศึกษาหลักธรรมนี้ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ น�ำองค์กรสู่ความส�ำเร็จ 

จึงถือว่าเป็นกลยุทธ์ในการบริหารการศึกษา และ (๓) หลกัอปริหานิยธรรม มหาวิทยาลัยได้น�ำมาใช้ในการ

ประชุมคณะกรรมการประกันคณุภาพการศกึษาและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้ในระดบัหลักสตูร คณะและสถาบนั 

ซึ่งผลการศึกษาของ พระพุฒิพันธุ์ จนฺทวํโส
16

 ก็พบว่า หลักอปริหารนิยธรรม นี้ เป็นหลักการใช้ในการ

ประชมุและเป็นหวัใจของการมส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษาน�ำมาซ่ึงความเจริญรุ่งเรืองต่อองค์กรและความ

สงบสุข อย่างไรก็ตาม พระนพสิทธิ์ สุทฺธจิตโต
17

 ยังค้นพบหลักธรรมที่น�ำมาเสริมสร้างการบริหารจัดการ

องค์กรสู่ความส�ำเร็จ คือ หลักจักขุมา วิธูโร นิสสยสัมปันโน หลักนิติธรรมและหลักคุณธรรม 

	 ๓.	ผลการน�ำเสนอแนวทางการน�ำหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

สถาบันด้านการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการบริหารจัดการผ่านวงจร

คณุภาพ (PDCA) และกระบวนการเชงิระบบ (IPO) เพือ่การพฒันาศกัยภาพองค์กรและการสร้างวฒันธรรม

องค์กรแห่งการเรียนรู้ บูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการโดยมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา ก�ำหนด

กระบวนการ วิธีการแก้ปัญหา ลงมือปฏิบัติและประเมิน ด้วยการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

	 13
 European University Association, Developing an Internal Quality Culture in European 

Universities 2002-2003, Report on the Quality Culture Project, EUA Publications 2005, pp. 10-11.

	 14
 พระมหาจรญู อภธิมมฺจติโต, “หลกัธรรมเพือ่การบรหิารตน บรหิารคน และบรหิารงาน”, การประชมุวชิาการ

ระดับชาติ มจร ครั้งที่ ๓, (๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๒) : ๒๗๓-๒๗๖.

	 15
 พระครสูาครธรรมวธิาน (อนชุา ถนิแพ), “การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดับองค์กรตามแนวพระพทุธศาสนา”, 

วารสาร มจร กาญจนปริทรรศน,์ ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๔) : ๖๔-๖๕.

	 16
 พระพุฒิพันธุ์ จนฺทวํโส, “ธรรมาภิบาลในพระไตรปิฎก”, พุทธจักร, ปีที่ ๗๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม ๒๕๖๓) :  

๗๖-๗๗.

	 17
 พระนพสิทธิ์ สุทฺธจิตโต, “กระบวนการบริหารตามหลักธรรมภิบาลเชิงพุทธ ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

บ้านเอือ้ม อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัล�ำปาง”, วารสารสนัตศิกึษาปรทิรรศน์ มจร, ปีที ่๗ ฉบบัที ่๔ (กรกฎาคม-สงิหาคม ๒๕๖๒): 
๑๐๑๖.
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272 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

แผนปฏิบัติการ โดยการขับเคลื่อนของผู้บริหารและบุคลากรทุกภาคส่วนในรูปแบบของคณะกรรมการ 

สอดคล้องกับบดินทร์ภัทร์ สายบุตร
18

 พบว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเป็นไปตามวงจร PDCA  

ต้องมีการวางแผน ปฏิิบัติการ ตรวจสอบและปรับปรุง นอกจากนี้ วีรนุช พานทอง
19

 ได้น�ำเสนอไว้ใน

แนวทางการบริหารจัดการและการพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการประกันคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม  

เนตรฤทัย ภูนากลมและวิรมณ กาสีวงศ์
20

 น�ำเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ 

ในประเด็นการสร้างแรงจงูใจและแรงเสรมิทางบวกให้แก่บคุลากร เช่น การมอบเกยีรตบิตัร รางวลัหรอืการ

ติดประกาศผลงานประกันคุณภาพดีเด่น

ข้อเสนอแนะ 

	 ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะส�ำหรับ

การวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑. 	ท�ำการวจิยัตลาด โดยการส�ำรวจเชงิลกึถงึความต้องการของผูเ้รยีน พฤตกิรรมการศกึษาและ

การเลือกสถาบัน และแรงจูงใจที่ท�ำให้ผู้เรียนต้องการเข้าศึกษา เพื่อการวางแผนและเตรียมความพร้อม

ของหลกัสตูร อาจารย์ และบุคลากร และยงัเป็นการลดความเสีย่งในการพฒันาหลกัสูตรทีไ่ม่ตรงตามความ

ต้องการของผู้เรียน

		  ๒. 	การบรหิารคณะและการจัดการหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัสภาพตลาดแรงงาน ความต้องการ

ของผู้ใช้บณัฑติดว้ยการปรบัวิธกีารสอนทีห่ลากหลายและยืดหยุน่สอดรบักบัจดุแขง็ของมหาวทิยาลัยและ

การรับใช้สังคม

		  ๓. 	พิจารณาการปรับทิศทางการเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนาและบูรณาการ

ศาสตร์สมัยใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ภาคีภาคส่วนต่าง ๆ  ตัดสินใจที่จะเข้าร่วมมือทาง

วิชาการและการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ 

	 18
บดนิทร์ภทัร์ สายบตุร, “กระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาตามวงจร PDCA ของมหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”, วารสารวิจยวิชาการ, ปีที่ ๒ ฉบั่บที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๒): ๔๖. 

	 19
 วีรนุช พานทอง, “แนวทางการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ,์ (กองทุนส่งเสริมงานวิจัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, ๒๕๖๑), หน้า ๔๔-๔๕.

	 20
เนตรฤทัย ภูนากลมและวิรมณ กาสีวงศ์, “การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนากระบวนการประกัน

คุณการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม”, รมยสาร, ปีที่ ๑๕ ฉบับท่ี ๒ 

(พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๐) : ๑๗๕-๑๗๔. 
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		  ๔. 	สร้างความเข้มแข็งในแบรนด์และเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัและนสิติในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ที่มีส่วนให้เกิดความเชื่อมั่นต่อสังคม

		  ๕. 	สร้างความร่วมมือพัฒนาและยกระดับการศึกษาในภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตบูรณาการ 

เข้ากับการวิจัย การบริการวิชาการและการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  ๑. 	ควรสร้างเครื่องมือในการผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ บ่มเพาะ และหนุนเสริมจาก 

ส่วนกลางไปทุกวิทยาเขตและวิทยาลัยสงฆ์ เพื่อลดต้นทุนการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย

		  ๒. 	ควรต่อยอดองค์ความรูก้ารวจิยั เพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม และเพิม่ผลผลติ

ทางการศกึษาในเชงิวชิาการ เชิงสาธารณะท่ีทุกภาคส่วนสามารถน�ำไปใช้ได้และผลพลอยได้ในเชงิพาณชิย์

ควบคู่กัน 

		  ๓. 	ควรมีการบูรณาการการประกันคุณภาพภายใน (IQA) เป็นฐานในการขับเคลื่อนสู่เกณฑ์

คุณภาพสากล ได้แก่เกณฑ์ประกันคุณภาพ AUN-QA กับหลักสูตรนานาชาติและหลักสูตรที่มีความพร้อม 

และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือการเสริมความสามารถในการ

แข่งขันของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๑. 	ควรศึกษาวิจัย แนวทางการน�ำหลักพุทธธรรมมาส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์ระดับนานาชาติ ได้แก่ เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA และหรือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

		  ๒. 	ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อการรับรองจากองค์กรรับรองคุณภาพ 

ในระดับนานาชาติ (Internaltional Accreditation Bolies) 

		  ๓. 	ควรศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อการขอต�ำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ�ำเพื่อการพัฒนา

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางพระพุทธศาสนา

บรรณานุกรม
กองแผนงาน ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐) ฉบับเผยแพร,่ ๒๕๖๕.
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ราชวิทยาลัย. แผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๖๖-๒๕๗๐, ๒๕๖๕.
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