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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการด�ำเนินงานจัดซื้อ 

จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ (๒) ศึกษาแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ วิธีการด�ำเนินงานวิจัยมี ๒ ขั้นตอน คือ (๑) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน สภาพปัญหาและผลต่างของการด�ำเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ผ่านเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จ�ำนวน ๑๑๒ คน ซ่ึงได้มาจากการเปิดตารางของเครจซ่ีและ 
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50 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒

มอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สภาพปัจจุบันมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๘ สภาพ

ปัญหามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๙ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและ (๒) น�ำเสนอแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านเว็บไซต์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน ๕ ท่าน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (๑) สภาพ

ปัจจุบันของการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนสภาพปัญหาของการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (๒) แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ ประกอบด้วย ๖ ด้าน ๑๙ แนวทาง ดังนี้ (๑) การสร้างการรับรู้ มี ๔ แนวทาง 

เช่น สถานศึกษาต้องประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับรู้ถึงผลดี (๒) การก�ำหนดนโยบาย มี ๓ แนวทาง เช่น 

สถานศึกษาต้องก�ำหนดแผนการจัดซื้อจัดจ้างรายปีงบประมาณ (๓) การสร้างบรรยากาศ มี ๔ แนวทาง 

เช่น สถานศกึษาต้องสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเหน็ความส�ำคญัของงานท่ีปฏบิติั (๔) การพัฒนาทกัษะ 

มี ๓ แนวทาง เช่น สถานศึกษาต้องจัดอบรมบุคลากร (๕) การติดตามผลการพัฒนาทักษะ มี ๓ แนวทาง 

เช่น สถานศึกษาต้องก�ำหนดแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง แล้วติดตามผล (๖) การรายงานผลการพัฒนาทักษะ  

มี ๒ แนวทาง เช่น สถานศึกษาต้องจัดท�ำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ�ำปี

ค�ำส�ำคัญ: การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์; แนวทางพัฒนา; เว็บไซต์

Abstract
	 The purpose of this research were (1) to study the current situation and problems 

of operation e-government procurement by website (2) to study guidelines for  

developing the operation e-government procurement by website. There are two steps  

in the research methodology:1) to study the current situation problems and differences 

of operation e-government procurement by website. The sample consisted of 112 heads 

of school supplies officers under the Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational  

Service Area Office 2, which were obtained from Craigie and Morgan’s spreadsheet.  

The simple random sampling method was applied. by drawing lots A questionnaire  

was used as the research instruments The reliability of the current condition is 0.98,  

and the problem condition is 0.99. The percentage, mean, and standard deviation were 

empkoyed in data analysis. and 2) presenting guidelines for development the operation 

e-government procurement by website. Purposive sampling method was used to obtain 
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5 main informants. The research tool was a semi-structured interview applying content 

analysis. The results of the research were as follows: (1) The overall of the current  

state of operation e-government procurement by website, was at a high level. While  

the problematic state of operation e-government procurement by website, was at  

a moderate level. (2) The guidelines for development the operation e-government  

procurement by website consisted of 6 aspects and 19 approaches as follows:  

(1) creating awareness; there are 4 approaches, for example, educational institutions  

must publicize their personnel to know good results (2) Policy formulation; There are 3 

approaches, for example, educational institutions must set up a procurement plan for 

the yearly budget; (3) creating an atmosphere; there are 4 approaches, for example, 

educational institutions must create awareness for personnel to realize the importance 

of their work (4) skill development; there are 3 approaches, for example, educational 

institutions must provide (5) There are 3 approaches to follow-up on the development 

skills, for example, educational institutions must set up procurement plans. and follow 

up on the results according to that plan. (6) There are 2 approaches to report skills  

development results, for example, educational institutions must prepare an annual  

summary of procurement results.

Keywords: E-government Procurement; Guidelines for Development; Website

บทน�ำ
	 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มีเจตนารมณ์เพื่อให้เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและการจัดการศึกษาที่เน้น 

การให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและให้มีการกระจายอ�ำนาจการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษา 

เขตพ้ืนที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาให้กระจายอ�ำนาจท้ังด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  

ด้านการบรหิารงานบคุคล และด้านการบริหารทัว่ไปจากส่วนกลางไปยงัสถานศกึษาโดยตรง ซ่ึงด้านวชิาการ

ถือว่าเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัว สอดคล้องกับ

ความต้องการของนกัเรยีน สถานศกึษา ชมุชน ท้องถิน่ ให้มมีาตรฐานและการจดัการศกึษาท่ีสอดคล้องกับ

ระบบประกันคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาตนเองและการประเมินคุณภาพจาก 

หน่วยงานภายนอก ให้มีหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาการ 
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เรียนรู้ที่สนองตามความต้องการ ของผู้เรียน โดยยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญได้อย่างมีคุณภาพและให้ได้ประสาน

ความร่วมมอืในการพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบันอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง
1

	
งานพัสดุเป็นงานหนึ่งในการบริหารการศึกษาซ่ึงอยู่ในงานบริหารงบประมาณที่ช่วยเสริมสร้างให้

สถานศึกษาเกิดความสมบูรณ์เนื่องจากพัสดุเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการบริหารงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้การบริหารพัสดุของหน่วยงานรัฐให้มีประสิทธิภาพจึงต้องมีกระบวนการ

บริหารจัดการที่ดี ปฏิบัติให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นข้อก�ำหนดอันส�ำคัญยิ่งส�ำหรับการบริหารงานรัฐทุกประเภทให้ประสบผลส�ำเร็จ 

และเกิดประโยชน์สูงสุด
2

	
การด�ำเนนิการจดัซือ้จัดจ้างและการบรหิารพสัดขุองสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ซึ่งจัดเป็นหน่วยงานของภาครัฐ อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึมีความจ�ำเป็นทีจ่ะต้องน�ำระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิลก็ทรอนกิส์ 

มาใช้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

๒๕๖๐ ในการบรหิารการเงนิและงบประมาณ การพฒันาโรงเรยีนท้ังในด้านวสัด ุครภุณัฑ์ ทีด่นิ สิง่ก่อสร้าง 

รวมทั้งการก�ำกับติดตาม การเร่งรัด การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานโดยต้องมีการติดตามการ 

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นระยะในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายกับโรงเรียนเพื่อให้ด�ำเนินการ 

ส่งเอกสารการด�ำเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือท�ำการเบิก 

งบประมาณประจ�ำปีให้เสร็จสิ้น ท้ังน้ีหากสถานศึกษาได้จัดท�ำเอกสารจัดซื้อจัดจ้างและบันทึกผ่านระบบ

การจดัซือ้จดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์ ซึง่ถอืเป็นศนูย์กลางของข้อมลูการจัดซือ้จดัจ้างทีส่ามารถ

เผยแพร่บนเวบ็ไซต์เพือ่ให้ผูค้้าหรอืผูท่ี้สนใจสามารถเข้าไปค้นหาดขู้อมลูการจดัซือ้จดัจ้างได้รวดเรว็ขึน้ ทัง้น้ี

หากการบันทึกข้อมูลล่าช้าอาจเกิดความเสียหายต่อภาครัฐได้
3

	 จากการสมัภาษณ์เจ้าพนกังานพสัด ุระดบัช�ำนาญงาน กลุม่บรหิารการเงนิและสนิทรพัย์ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ เป็นผู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษาให้แก ่

	 1
 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 

๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖).

	 2
 สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง, “การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 

มหาบัณฑิต, (สาขาบริหารการศึกษา: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๑) ,หน้า ๒๘.

	 3
 ยะวรรณ เวชสุวรรณ, “การพัฒนาคู่มือการใช้งานโปรแกรมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพือ่การบรหิารของโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต ๒”, วทิยานพินธ์ครศุาสตร
มหาบัณฑิต, (สาขาบริหารการศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, ๒๕๖๓), หน้า ๓.
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53แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ฯ

สถานศึกษาท่ีพบเจอปัญหา ข้อสงสัยในการด�ำเนินงานการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

พบว่า ปัญหาที่สถานศึกษาเข้ามาปรึกษา ขอความช่วยเหลือส่วนใหญ่คือ การด�ำเนินงาน

	 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ การย้อนขั้นตอนในระบบเมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาด  

การเข้าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้ เนื่องจากทุก ๆ หกเดือนระบบจะให้

เปลีย่นรหสัการเข้าใช้งานเสมอ ทัง้นีจ้งึท�ำให้ทราบสภาพการด�ำเนนิงานพัสดใุนสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ว่าบุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ  

ความช�ำนาญในการด�ำเนนิงานการจัดซือ้จดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ท�ำให้การด�ำเนนิงานพสัดุ

เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาที่ก�ำหนด จนเกิดผลเสียต่อสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัดได้ 

	 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจ ศกึษาแนวทางพฒันาการด�ำเนนิงานจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี-

อยุธยา เขต ๒ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ เพื่อการด�ำเนินงานพัสดุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี-

อยุธยา เขต ๒

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาแนวทางพฒันาการด�ำเนนิงานจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ผ่านเวบ็ไซต์

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

วิธีการศึกษา
	 มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ๒ ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพปัญหาและผลต่างของการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ 

	 ๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ๑.๑	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ หวัหน้าเจ้าหน้าทีพั่สดุของสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จ�ำนวน ๑๕๘ คน
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		  ๑.๒	กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอื หวัหน้าเจ้าหน้าทีพ่สัดขุองสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จ�ำนวน ๑๑๒ คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างสุ่มแบบง่าย โดยวิธีจับฉลาก

	 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย คือ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพปัญหา การด�ำเนนิงาน

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย ๒ ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่๑ แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Check 

list) จ�ำนวน ๔ ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน

	 ตอนที่ ๒ สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ

	 ๓. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการสร้างแบบสอบถาม จากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม เป็นประเด็นค�ำถามในแบบสอบถามดังนี้

		  ๓.๑	น�ำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ 

ถูกต้อง และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกเฉพาะข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่าง ๐.๘๐ - ๑.๐๐

		  ๓.๒	น�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วไปทดลองใช้ (Try 

out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน ๓๐ คน เพือ่น�ำค่าทีไ่ด้มาหาค่าความเทีย่งโดยใช้สมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค หาค่าความเชื่อมั่นของสภาพปัจจุบัน เท่ากับ ๐.๙๘ และค่าความเชื่อมั่นของสภาพ

ปัญหาเท่ากับ ๐.๙๙ 

		  ๓.๓	ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๑๑๒ คน

	 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

		  ๔.๑	ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากส�ำนกังานคณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุของสถานศึกษา เพ่ือขอ

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง

		  ๔.๒	ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน ๑๑๒ ชุด 

น�ำมาตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

04. �������������� (�������- 49-62).indd   54 8/24/2024   9:59:32 AM



55แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ฯ

	 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจนับจ�ำนวน ๑๑๒ ฉบับท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมดแล้วน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

	 ตอนท่ี ๒ ข้อค�ำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยหาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ขัน้ตอนที ่๒ การน�ำเสนอแนวทางพฒันาการด�ำเนนิงานจัดซ้ือจดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอิเลก็ทรอนกิส์

ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

	 ๑. ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 คอื ผูอ้�ำนวยการกลุม่การเงนิและสนิทรพัย์ เจ้าพนกังานบญัชแีละพสัด ุผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จ�ำนวน ๕ ท่าน

	 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่ ๑ โดยน�ำค่าผลต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาที่มีค่าสูงที่สุดมาสร้างเครื่องมือในการ

สัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนา

	 ๓. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

		  ๓.๑	ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร หนังสือที่เกี่ยวข้อง

		  ๓.๒	สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยก�ำหนดขอบเขตของค�ำถามจากแบบสอบถาม 

เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

		  ๓.๓	น�ำแบบสมัภาษณ์ทีส่ร้างขึน้เสนออาจารย์ทีป่รึกษา เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องและปรับปรุง

แก้ไขให้เหมาะสม

		  ๓.๔	น�ำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงให้เรียบร้อยตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้น

น�ำไปใช้จริงต่อไป
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	 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

		  ๔.๑	ผู ้วิจัยเสนอค�ำร้องต่อส�ำนักงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

เพื่อขอหนังสือแนะน�ำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรี-

อยุธยา เขต ๒

		  ๔.๒	ผูว้จิยัประสานงาน โดยการนดัหมายวนัเวลาสถานทีท่ีแ่น่นอนกับผูใ้ห้สมัภาษณ์และออกไป

สัมภาษณ์

		  ๔.๓	ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ก�ำหนดไว้จ�ำนวน ๕ ท่าน พร้อมขออนุญาตท�ำการ

บันทึกเสียงระหว่างการจดบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์

	 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ เจ้าหน้าที่

การเงินและสินทรัพย์ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนและหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุของสถานศึกษาโดยน�ำร่างรายงาน

แบบสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนมาวิเคราะห์เนื้อหาทั้งหมดในแต่ละหัวข้อของการสัมภาษณ์  

เพื่อแยกแยะแนวคิดที่ปรากฏในเนื้อหารายงานการสัมภาษณ์

ผลการวิจัย
	 ๑. สภาพปัจจุบันของการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต ์

ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๘๓, S.D. = ๐.๙๒) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดตามผลการพัฒนาทักษะ ( X  = ๓.๙๒, S.D. = ๐.๙๕) และด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาทักษะ ( X  = ๓.๖๘, S.D. = ๐.๘๗) ส่วนสภาพปัญหาของการ 

ด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๓๒, S.D. = ๐.๘๖) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การติดตามผลการพัฒนาทักษะ ( X  = ๓.๔๗, S.D. = ๐.๘๕) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การพัฒนา

ทักษะ ( X  = ๓.๑๒, S.D. = ๐.๙๕) และผลต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพปัญหาการด�ำเนินงานจัดซื้อ

จดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านเวบ็ไซต์ของสถานศกึษา โดยภาพรวมผลต่างมค่ีาเท่ากบั ๐.๕๑ 

ดังตารางที่ ๑
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57แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ฯ

	 ตารางที ่๑ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและผลต่างสภาพปัจจบุนัและสภาพปัญหา การด�ำเนนิงาน

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยภาพรวมรายด้าน ดังนี้

รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา
ผลต่าง

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

๑) การสร้างการรับรู้ ๓.๘๙ ๐.๘๕ มาก ๓.๓๔ ๐๘๘ ปานกลาง ๐.๕๕

๒) การกำ�หนดนโยบาย ๓.๗๒ ๐.๙๗ มาก ๓.๑๘ ๐.๘๖ ปานกลาง ๐.๕๔

๓) การสร้างบรรยากาศ ๓.๘๖ ๐.๙๕ มาก ๓.๓๓ ๐.๘๑ ปานกลาง ๐.๕๓

๔) การพัฒนาทักษะ ๓.๖๘ ๐.๘๗ มาก ๓.๑๒ ๐.๙๕ ปานกลาง ๐.๕๖

๕) การติดตามผล ๓.๙๒ ๐.๙๕ มาก ๓.๔๗ ๐.๘๕ ปานกลาง ๐.๔๕

๖) การรายงานผล ๓.๙๑ ๐.๙๓ มาก ๓.๔๕ ๐.๘๕ ปานกลาง ๐.๔๖

รวม ๓.๘๓ ๐.๙๒ มาก ๓.๓๒ ๐.๘๖ ปานกลาง ๐.๕๑

	 ๒.	แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต ์

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ พบว่า  

(๑) การสร้างการรับรู้ สถานศึกษาต้องประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้บุคลากรรับรู้ถึงผลดี ส่งบุคลากรเข้ารับ 

การฝึกอบรมและให้บุคลากรศกึษาคูม่อืการใช้งาน (๒) การก�ำหนดนโยบาย สถานศกึษาต้องก�ำหนดแผนการ

จัดซื้อจัดจ้างรายปีงบประมาณ ก�ำหนดข้อปฏิบัติและสร้างความตระหนักแก่บุคลากร (๓) การสร้าง

บรรยากาศ สถานศึกษาต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ สร้างความตระหนัก ให้ค�ำปรึกษา แก้ปัญหาเชิงบวก

ร่วมกับบุคลากรและต้องส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมที่หลากหลาย (๔) การพัฒนาทักษะ สถานศึกษา

ต้องจัดอบรมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ บุคลากรให้เกิดความรู้ ความช�ำนาญและให้บุคลากรศึกษา 

คู่มือ (๕) การติดตามผลการพัฒนาทักษะ สถานศึกษาต้องก�ำหนดแผน ก�ำหนดปฏิทินการจัดซื้อจัดจ้าง 

แล้วติดตามผลตามแผนและปฏิทินนั้น และ (๖) การรายงานผลการพัฒนาทักษะ สถานศึกษาต้องท�ำสรุป

ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ�ำปี ก�ำหนดปฏิทินการรายงานผล และแจ้งต่อผู้ปฏิบัติงานรับทราบ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่ได้มาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้

	 ๑. 	สภาพปัจจุบันของการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดตามผลการพัฒนาทักษะ ทั้งนี้เนื่องมาจากสถาน

ศึกษามีการก�ำหนดแผน ปฏิทินในการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากความรู้ 

ความเข้าใจ พฤตกิรรมในการปฏิบัตงิาน รวมถงึทกัษะการแก้ปัญหาในการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้ ซึง่สอดคล้อง
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58 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒

กับสุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล
4
 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ ความเข้าใจ มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน

จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก มีทัศนคติระดับปานกลางในการถูกก�ำกับ 

ติดตาม ประเมินผลจากผู้บังคับบัญชาต่อการด�ำเนินงาน จึงท�ำให้งานราบรื่น ประสบความส�ำเร็จ มีความ

ถูกต้องตามกฎระเบียบ

	 สภาพปัญหาของการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดตามผลการพัฒนาทักษะ ท้ังนี้เนื่องมาจาก 

สถานศึกษาอาจไม่มีการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล ทางด้านทักษะ ความรู้ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ จึงท�ำให้ไม่ทราบจุดด้อยในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความเช่ียวชาญ ทั้งนี้

อาจส่งผลให้สถานศึกษาเกิดความเสียหายได้ ซึ่งสอดคล้องกับชวัลลักษณ์ ลืออ�ำนาจ
5
 พบว่า เจ้าหน้าที ่

ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความช�ำนาญ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับของการด�ำเนินงานจัดซื้อ

จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหารเพิกเฉยในการก�ำกับ ติดตาม สอบถามข้อปัญหาที่เกิดขึ้น

ในการปฏิบตังิาน อปุกรณ์เครือ่งคอมพวิเตอร์ล้าสมยัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จงึอาจท�ำให้เกดิความล่าช้า

ในการปฏิบัติงาน

	 ๒. 	แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ประกอบด้วย

		  ๒.๑	การสร้างการรับรู้มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาต้องสร้างการรับรู้ถึงผลดีของการ

ด�ำเนนิงานจดัซือ้จดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ผ่านเวบ็ไซต์ มกีารประชาสัมพันธ์ ชีแ้จงให้บคุลากร

รับรู้ถึงผลดี ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและให้บุคลากรศึกษาคู่มือการใช้งานการด�ำเนินงานจัดซ้ือ 

จัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับเพ็ญลดา สายสวัสดิ์
6
 พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุเห็นว่า 

การจดัซือ้จดัจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ท�ำให้เกดิความสะดวกและความทัว่ถงึอย่างเท่าเทยีมกนั

	 4
 สุภาภรณ์ สุวรรณไฉไล, “ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบ 

จดัซือ้จดัจ้างภาครฐัอเิลก็ทรอนกิส์ (e-GP) กรณศีกึษาส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ”, วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ,์ ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๑ (กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม ๒๕๖๒) : ๑๔๑ 
– ๑๕๐.

	 5
 ชวัลลักษณ์ ลืออ�ำนาจ, “สภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบของ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต ๑”, วารสารมหาจฬุา-
ลงกรณราชวิทยาลัยอุบลปริทรรศน์, ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๖๖) : ๑๘๑-๑๙๐.

	 6
 เพ็ญลดา สายสวัสดิ์, “ปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ จังหวัด 

สรุาษฎร์ธาน”ี, การศกึษาอสิระครศุาสตรมหาบัณฑติ, (สาขาการบริหารการศกึษา: มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์, ๒๕๕๙), 
หน้า ๔๙.
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59แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ฯ

ของผู้ค้า ผู้รับจ้าง ท�ำให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส และตรวจสอบกระบวนการท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้ค้ารายใหม่สามารถเข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

แต่เน่ืองจากเป็นเรือ่งใหม่จงึต้องมีการประชาสมัพันธ์ ชีแ้นะ รวมถงึส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เจ้าหน้าทีพ่สัดุ

เข้ารับการฝึกอบรม ด้านการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง

		  ๒.๒	การก�ำหนดนโยบายมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาต้องมีแนวทางที่ชัดเจนในการ

ด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ มีการก�ำหนดแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

รายปีงบประมาณ ก�ำหนดข้อปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอเิล็กทรอนกิส์ให้เป็น

ไปตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และสร้างความตระหนัก 

แก่บุคลากรในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับอิทธิภาส ทองย้อย
7
  

พบว่าการด�ำเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัอ่างทอง ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายด้านสามารถเรียงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่

ได้ดังนี้ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการจัดองค์กร ด้านการก�ำหนดแผน ข้อปฏิบัติ นโยบาย และด้านการ

จูงใจในการปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ

		  ๒.๓	การสร้างบรรยากาศมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาต้องส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

การด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ มีการให้ความรู้ ความเข้าใจ 

ในการปฏบิติังานแก่บุคลากร สร้างความตระหนกัให้บคุลากรเหน็ความส�ำคญัของงานทีป่ฏบัิติให้ค�ำปรึกษา 

แก้ปัญหาเชิงบวกร่วมกับบุคลากรและต้องส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมที่หลากหลายซ่ึงสอดคล้องกับ

เบอร์เบยี เพนดาร์
8
 พบว่า ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ภาครัฐได้รับความล้มเหลว ซ่ึงเป็นผลกระทบจากวฒันธรรม

ของประเทศ สภาพแวดล้อมทางด้านไอทแีละเทคโนโลย ีซ่ึงกรอบการก�ำกบัดแูลการจดัซือ้จดัจ้างในประเทศ

อินเดียได้ให้ความส�ำคัญน้อยเกี่ยวกับความโปร่งใส ประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ ทางรัฐบาล 

จึงได้รณรงค์ ปลุกเร้า ส่งเสริม การใช้ การรับรู้ สร้างความเข้าใจ สร้างความส�ำคัญให้แก่ตัวบุคลากรที่ 

ปฏบิตังิาน เพือ่ให้แน่ใจว่าการด�ำเนนิการผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส์ จะสามารถท�ำให้งานส�ำเร็จอย่างรวดเร็ว 

ลดขัน้ตอนการท�ำงาน ประหยดัเวลาในการท�ำงาน อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้งาน และเป็นแม่แบบในการ

ท�ำงาน

	 7
 อิทธิภาส ทองย้อย, “การด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (e – GP) ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดอ่างทอง”, วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, ปีที่ ๓ ฉบับที่ 
๑ (มกราคม - เมษายน ๒๕๖๔) : ๓๙ – ๕๔.

	 8
 Prabir Panda, Fulfilling public procurement expectations in India: need of legislative  

intervention ICEGOV ‘13 : Proceedings of the 7
th

 International Conference on Theory and Practice of 
Electronic Governance, (New York: United States, 2013).
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60 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒

		  ๒.๔	ด้านการพัฒนาทักษะมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาต้องพัฒนาทักษะการบริหาร

สัญญาในการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ มีการจัดอบรม 

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ บุคลากรให้เกิดความรู้ ความช�ำนาญและให้บุคลากรศึกษาคู่มือ ระเบียบ  

ข้อปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับณฐิฎา ศรีจันทร์
9
 พบว่า การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี

อิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ความซับซ้อนของการด�ำเนินงาน

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงต้องมีการแก้ไขปัญหาโดยมีการแนะแนวความรู้ด้านระบบ  

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ให้ศึกษาคู่มือ ข้อกฎหมาย ระเบียบ ให้มีการแบ่งงานกันปฏิบัติ สร้างเครือข่าย 

การท�ำงานภายในองค์กร จัดให้มีการอบรม สัมมนาฝึกทักษะเชิงปฏิบัติการ	  

		  ๒.๕	ด้านการติดตามผลการพัฒนาทักษะมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาต้องติดตาม 

ประเมินผลการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 

และสม�่ำเสมอ มีการก�ำหนดแผน ก�ำหนดปฏิทินการจัดซื้อจัดจ้าง แล้วติดตามผลตามแผนและปฏิทินนั้น 

พร้อมจัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด�ำเนินงานทุกปี ซึ่งสอดคล้อง

กับสุพัตรา ชนไธสง
10

 พบว่า ผลกระทบของระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

โดยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market) วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) วิธีสอบราคา วิธี 

คัดเลือก และวิธีเฉพาะเจาะจง ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีภาครัฐ  

อย่างมีนัยส�ำคัญ ณ ระดับ .๐๕ แสดงให้เห็นถึงนักบัญชีภาครัฐเป็นผู้รับรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ ปฏิบัติการ

ด�ำเนินงานตามแผนงานที่ก�ำหนด พร้อมทั้งให้ความร่วมมือในการก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลของหัวหน้า

สายงานในกระบวนการท�ำงานของระบบการจดัซือ้จดัจ้างภาครฐัด้วยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์ ส่งผลให้การ

ปฏิบตังิานมคีวามถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ท�ำให้สามารถลดความผดิพลาดของผูป้ฏบิติังาน

ได้เป็นอย่างดี

		  ๒.๖	ด้านการรายงานผลการพัฒนาทักษะมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ สถานศึกษาต้องรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ มีการจัดท�ำสรุปผลการจัดซื้อ

จัดจ้างประจ�ำปี ก�ำหนดปฏทิินการรายงานผล และแจ้งต่อผูป้ฏบิตังิานรบัทราบ ซึง่สอดคล้องกบัวราวรรณ 

สุนาโพธิ์
11

 พบว่า บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

	 9
 ณฐฎิา ศรจีนัทร์, “การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานจดัซือ้จัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส์ กรมยุทธศึกษา

ทหารบก”, วารสารเสนาธิปัตย,์ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๓) : ๑-๑๕.

	 10
 สุพัตรา ชนไธสง, “ผลกระทบของระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ที่มีต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีภาครัฐ”, การศึกษาอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา : 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๖๒), หน้า ๑๔๐.

	 11
 วราวรรณ สุนาโพธิ์, “ปัญหาในการปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์”, การศึกษาอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา: มหาวิทยาลัยนราธิวาส- 
ราชนครินทร์, ๒๕๖๕), หน้า ๕๙.
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61แนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ฯ

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ บุคลากรในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกมีน้อย 

กระบวนการก�ำหนดการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางไว้ดังนี้ ควรจัดให้มีการให้ความรู้แก ่

ผูป้ฏบิตังิานอย่างครอบคลุม ควรอ�ำนวยความสะดวกด้านอปุกรณ์ เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีด่มีีประสทิธภิาพ 

ควรจดัท�ำแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์แก่ผูค้้า บรษัิท ห้างร้าน ประชาชนทัว่ไป ก�ำหนดขอบเขตของงาน ปฏทินิ

การท�ำงานที่ชัดเจน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ พร้อมรายงานผลแก่หัวหน้างาน

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. 	ผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการด�ำเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรศึกษา

หาความรู้ ด้วยการเข้าอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาทักษะในการจัดท�ำร่างสัญญาในการ 

ด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 ๒. 	ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรก�ำหนดให้บคุลากรวเิคราะห์ปัญหาในการปฏบิตังิาน แล้วรวบรวมเสนอ

ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 ๓. 	ส�ำนักงานเขตพื้นที่ควรก�ำหนดนโยบายการติดตามผลการด�ำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจน แล้วแจ้งให้สถานศึกษารับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

บรรณานุกรม
กระทรวงศึกษาธิการ. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 

พ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร: องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖.

ชวัลลักษณ์ ลืออ�ำนาจ. “สภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต ๑”. วารสารมหาจุฬากรณราชวิทยาลัยอุบลปริทรรศน์. ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑ 

(มกราคม – เมษายน ๒๕๖๖) : ๑๘๑-๑๙๐.

ณฐิฎา ศรีจันทร์. “การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  

กรมยุทธศึกษาทหารบก”. วารสารเสนาธิปัตย.์ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – กันยายน 

๒๕๖๓) : ๑-๑๕.

ปิยะวรรณ เวชสุวรรณ. “การพัฒนาคู ่มือการใช้งานโปรแกรมการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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