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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี และ (๒) เพื่อศึกษาการ

ยอมรบันวัตกรรมด้านเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบญัชี

ของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการ 

วจิยั ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูส้อบบญัชท่ีีมสี�ำนกังานสอบบญัชใีนเขตจังหวดันนทบรีุ การวเิคราะห์

ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และ

สถิติเชิงอนุมาน ด้วยวิธีการถดถอยพหุ
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	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และด้านเครื่องมือ 

อปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวก มอีทิธพิลทางบวกต่อประสิทธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงาน

ตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการ

บรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่วนด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพ

การใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบัญชีในกลุม่บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในเขตจงัหวดั

นนทบุรี ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  

และ (๒) ปัจจยัการยอมรบันวตักรรมด้านเทคโนโลย ีด้านประโยชน์จากการใช้งาน ด้านความง่ายและความ

สะดวก และด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงาน

ตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการ

บรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคัญ: องค์กร; นวัตกรรมเทคโนโลยี; ระบบสารสนเทศ; สอบบัญชี

Abstract
	 The purpose of this research was (1) to study organizational factors that affect the 

efficiency of using information systems in auditor ’s office in Nonthaburi Province and  

(2) to study the acceptance of technology innovations factors that affect the efficiency 

of using information systems in auditor ’s office in Nonthaburi Province. It is quantitative 

research, to use questionnaires as a research tool. The population and sample were 

auditors in companies registered in Nonthaburi Province. Data analysis and hypothesis 

testing to answer research objectives were done using descriptive statistics analysis and 

inferential statistics using multiple regression methods.

	 The results of the research found that (1) organizational factors in terms of  

supervisor support and tools equipment and facilities It has a positive influence on  

the efficiency of using information systems in auditing work by auditors in companies 

registered in Nonthaburi Province. In terms of speed and timeliness Aspects of achieving 

objectives Acceptance from those involved as for personnel, it has a negative influence 

on the efficiency of using information systems in auditing work among auditors in  

companies registered in Nonthaburi Province. In terms of speed and timeliness aspects 

of achieving objectives in terms of acceptance by those involved and (2) factors in  
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accepting technological innovations benefits from use simplicity and convenience and 

data management has a positive influence on the efficiency of using information systems 

in auditing work by auditors in companies registered in Nonthaburi Province. In terms of 

speed and timeliness, aspects of achieving objectives acceptance from those involved. 

Keywords: Organization; Technology Innovation; Information system; Audit.

บทน�ำ
	 ปัจจุบันระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในปัจจุบัน ซึ่งหมายถึงการมีบทบาทมากขึ้นของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น การใช้สารสรเทศทางการ

บัญชี การใช้เทคโนโลยีทางการเงิน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ ที่ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกให้กับองค์กรที่มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือเทคโนโลยีใน

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนและการควบคุมกระบวนการการปฏิบัติงานของ

องค์กร และกระบวนการด�ำเนินงานทางธุรกิจขององค์กรรวมถึงระบบบัญชีและการน�ำเข้าข้อมูลทาง 

การเงินได้ การให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบของการตรวจสอบระบบสารสนเทศทางบัญชีด้วยการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ที่มีระบบเทคโนโลยีที่เหมาะกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กรท่ีมีการควบคุม

และการตรวจสอบภายในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีมากข้ึน เพ่ือช่วยให้ผู้ตรวจสอบบัญชี 

ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึงองค์ประกอบหลักเพ่ือวางแผนท�ำการตรวจสอบกระบวนการท�ำงาน 

การควบคุมและการติดตามผลการใช้งานระบบงานสารสนเทศทางการบัญชี
1

	 การตรวจสอบระบบสารสนเทศทางการบญัชด้ีวยเทคโนโลยสีารสนเทศหรือปัญญาประดิษฐ์ ปัจจุบนั

อาจเพิ่มมากขึ้นด้วยความจ�ำเป็นทางสังคมและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาวการของ  

Covid-19 จนถึงปัจจุบันยังส่งผลกระทบเป็นวงกว้างมากขึ้น รวมถึงผลกระทบจากมาตรการของรัฐ 

ตามแผนการป้องกันโรคระบาด เช่น การหยุดด�ำเนินการตามค�ำสั่งรัฐ การให้พนักงานปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

การแยกและกักตัวของกลุ่มเสี่ยงตามมาตรการการป้องกันของรัฐ เป็นต้น ด้วยเหตุจ�ำเป็นดังกล่าว 

ส่งผลกระทบต่อแผนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการ 

ใช้เทคโนโลยีให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานมากขึ้น ผู้ตรวจสอบบัญชีจ�ำเป็นต้องพัฒนา 

ตวัเอง เสรมิสร้างการเรยีนรูใ้นระบบสาระสนเทศมากขึน้ การเรยีนรูแ้ละท�ำความเข้าใจในระบบสารสนเทศ

ที่องค์กรใช้ เพื่อวางแผนการตรวจสอบควรต้องเรียนรู้ และควรให้ความส�ำคัญกับเรื่องใดบ้าง เพ่ือเพิ่ม

	 1
 อัจฉราภรณ์ ทวะชารี, ผศ.ขจิต ณ กาฬสินธุ์, และ ผศ.นงลักษณ์ แสงมหาชัย, “ผลกระทบของสมรรถนะของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย”, วารสารสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, ปีที ่๕ ฉบบัที ่๒ (กรกฎาคม - ธนัวาคม 
๒๕๖๑) : ๒๖๗-๒๗๘.
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ประสทิธภิาพในการตรวจสอบบัญช ีการสอบทาน และการยนืยนัหลกัฐานประกอบรายงานการตรวจสอบ

จากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน
2

	 การสอบทานการควบคุมระบบงาน เป็นการสอบทานการน�ำเข้าข้อมูล การประมวลผล แฟ้มข้อมูล

และข้อมูลที่ออกจากระบบ รวมถึงการควบคุมระบบงานที่ผู้สอบบัญชีอาจจ�ำเป็นต้องการทดสอบ ดังนั้น

หากมีองค์กรมีการควบคุมที่ท�ำโดยผู้ใช้ระบบ เพื่อให้มั่นใจว่า ผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูลของระบบ

ครบถ้วน ถูกต้อง
3
 และผ่านการอนุมัติแล้ว ซึ่งการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการท�ำธุรกรรม 

ในรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบันเพื่อให้การพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติและพฤติกรรมเชิงปฏิบัติ 

เพือ่จัดหากลยทุธ์ในการสร้างความเชือ่มัน่ ความตัง้ใจ และแรงจงูใจ ทีจ่ะท�ำให้ผูใ้ช้เทคโนโลยมีคีวามพร้อม 

และสามารถยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ด้วยความมั่นใจ มีภาวะของสภาพแวดล้อมช่วยท�ำให้เกิด

การมองเทคโนโลยีในแง่ดีเพิ่มขึ้น ท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถยอมรับได้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้การปฏิบัติงาน 

ดีขึ้น มีประโยชน์มากขึ้น ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการปฏิบัติงาน 

อยู่เสมอ
4

	 จากเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศหรอืปัญญาประดษิฐ์ส�ำหรบังานตรวจสอบระบบบญัชแีละกระบวนการการปฏบิติังานของการ

ด�ำเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นศึกษาในด้านของปัจจัยที่ประกอบด้วย ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ (๑) บุคลากร (๒) 

การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และ (๓) เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการยอมรับ

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย (๑) ประโยชน์จากการใช้งาน (๒) ความง่ายและความสะดวกใน

การใช้งาน และ (๓) การจดัการข้อมลูทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบ

บญัชขีองส�ำนกังานสอบบญัชใีนด้านความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวตัถปุระสงค์ ด้านการยอมรับ

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 2
 ชุตินุช อินทรประสิทธิ์, “การสอบบัญชีในยุค Big Data”, สุทธิปธิทัศน,์ ปีที่ ๓๒ ฉบับที่ ๑๐๓ (กรกฎาคม - 

กันยายน ๒๕๖๑) : ๑๘๙-๒๐๒.

	 3
 อัจฉราภรณ์ ทวะชารี, ผศ.ขจิต ณ กาฬสินธุ์, และ ผศ.นงลักษณ์ แสงมหาชัย, “ผลกระทบของสมรรถนะของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีต่อความส�ำเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย”, วารสารสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม, ปีที ่๕ ฉบบัที ่๒ (กรกฎาคม - ธนัวาคม 
๒๕๖๑) : ๒๖๗-๒๗๘.

	 4
 Aggelidis, P., & Chatzoglou, D., “Using a modified technology acceptance model in hospitals”, 

International Journal of Medical Informatics, Vol. 78 No. 2 (February 2009) : 115-126.
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านองค์กรทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบ

บัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 ๒. 	เพือ่ศกึษาการยอมรบันวัตกรรมด้านเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อประสทิธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ

ในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 แบบแผนการวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท�ำการส�ำรวจความคิด

เห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานสอบบัญชี

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 

Account: CPA) ที่มีส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี

	 เครื่องมือในการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั้งตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)

	 การวเิคราะห์ข้อมลูและการทดสอบสมมตฐิานเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ในการวจิยั ใช้การวเิคราะห์สถติิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)  

แบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน  

๑๒๐ คน ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ๔๖-๕๕ ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  

มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านสอบบัญชีมากที่สุดอยู่ที่ ๕-๑๐ ปี

	 การวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กรของผู้สอบบญัชรัีบอนญุาต พบว่า ค่าสถิติ

พื้นฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก  

ในมิติด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา และมิติด้านเครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก  

อยู่ในระดับมาก ส่วนมิติด้านบุคคลากร อยู่ในระดับปานกลาง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีของผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ

นวตักรรมด้านเทคโนโลยโีดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ด้านประโยชน์จากการใช้งาน ความง่ายและความสะดวก 

และการจัดการข้อมูลอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสาสนเทศส�ำหรับงาน 

ตรวจสอบบัญชี พบว่า ค่าสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสาสนเทศส�ำหรับงานตรวจสอบบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้านความ

รวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการยอมรับจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก 

ตามล�ำดับ

	 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้

	 ๑. 	เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านองค์กรทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบ

บัญชีของของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๑ พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ส่วนในด้านบุคลากร 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงาน

สอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี สมมติฐานที่ ๑ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๓ พบว่า ปัจจัยปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและ

เคร่ืองมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบญัชีในเขตจงัหวดันนทบรุ ีส่วนด้านบคุลากรมอีทิธพิล

ทางตรงเชิงลบต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบญัชขีองส�ำนกังานสอบบญัชี

ในเขตจังหวัดนนทบุรี สมมติฐานที่ ๓ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมตฐิานการวจิยัที ่๔ พบว่า ปัจจยัด้านองค์กรในด้านบคุลากร และด้านโครงสร้างองค์กรมอีทิธพิล

ทางตรงเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบญัชขีองส�ำนกังานสอบบญัชี

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านคุณภาพของข้อมูล ส่วนมนด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัด

นนทบุรี ด้านคุณภาพของข้อมูล สมมติฐานที่ ๔ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๕ พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและ 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบญัชใีนเขตจังหวดันนทบรุ ีด้านการบรรลวุตัถุประสงค์ 

ส่วนในด้านบุคลากรมอีทิธพิลทางตรงเชงิลบต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบ

บัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ สมมติฐานที่ ๕ ได้รับการ

สนับสนุน		
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	 ๒. เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีผลประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ

ในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชใีนเขตจงัหวดันนทบรีุ สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน

ได้ดังนี้ 

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๒ พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีด้านประโยชน์จาก

การใช้งาน ด้านความสะดวกและความง่าย และด้านการจัดการข้อมูล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัด

นนทบุรี สมมติฐานที่ ๕ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี ๖ พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ในด้านประโยชน์

จากการใช้งาน ด้านความง่ายและความสะดวก และด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัด

นนทบุรี สมมติฐานที่ ๖ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๗ พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านประโยชน์จากการใช้งาน 

ด้านความง่ายและความสะดวก และด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบญัชขีองส�ำนกังานสอบบญัชใีนเขตจังหวดันนทบรีุ ด้านความ

รวดเร็วทันเหตุการณ์ สมมติฐานที่ ๗ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๘ พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านประโยชน์จากการใช้งาน 

ด้านความง่ายและความสะดวก และด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านการ

บรรลุวัตถุประสงค์ สมมติฐานที่ ๘ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ ๙ พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้านประโยชน์จากการใช้งาน 

ด้านความง่ายและความสะดวก และด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านการ

ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ๙ ได้รับการสนับสนุน

	 สมมตฐิานการวจิยัที ่๑๐ พบว่า ปัจจยัด้านองค์กรและการยอมรบันวตักรรมด้านเทคโนโลยมีอีทิธพิล

ทางตรงต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบญัชขีองส�ำนกังานสอบบญัชใีนเขต

จังหวัดนนทบุรี สมมติฐานที่ ๑๐ ได้รับการสนับสนุน

การอภิปรายผล
	 ๑. 	ปัจจัยด้านองค์กร

	 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ ปัจจัย

ด้านองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีของส�ำนักงานสอบ
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บญัชใีนเขตจงัหวดันนทบรุ ีด้านความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ์ ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์ และด้านการยอมรบั

จากผู้ที่เก่ียวข้องของผู้สอบบัญชีผู้สอบบัญชีในกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดนนทบุรี จากการ

ทดสอบสมมติฐานที่ ๑, ๓, ๔, ๕, ๙, ๑๐ พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรในด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 

และด้านเครือ่งมอื อปุกรณ์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกมอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธภิาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศส�ำหรบัการตรวจสอบบญัชด้ีานความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และด้าน

การยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง ส่วนในด้านบุคลากรมีอิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศส�ำหรบัการตรวจสอบบญัชด้ีานความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ และด้าน

การยอมรบัจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ การณุวบิลูย์
5
 พบว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางบัญชีควรมีการส่งเสริมการฝึกฝน พัฒนาตนเอง และเพ่ิม 

ความพร้อมในการแสวงหาความรูท้ีเ่กีย่วข้องกับระบบสารสนเทศทีม่คีณุภาพ เชือ่ถอืได้ และยงัช่วยประหยดั

ระยะเวลาในการท�ำงาน ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้
6
 การใช้งานระบบสาสนเทศส�ำหรับงานตรวจสอบ

บัญชียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Camarero
7
 พบว่า คุณลักษณะเชิงคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ทางมีความจ�ำเป็นส�ำหรับธุรกิจการค้า ทั้งนี้คุณลักษณะเชิงคุณภาพจะไม่สามารถมีประสิทธิภาพได้เว้นแต่

จะมบีคุลากรท่ีมคีวามรูค้วามเข้าใจในการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชมีาใช้ในธรุกจิ ซ่ึงตรง

กับการวจัิยของ จนิตนา สงิจานสุงค์
8
 การวางแผนในการพฒันาเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิานด้วยระบบสารสนเทศ

ส�ำหรับการสอบบัญชี การจัดหาเจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศส�ำหรับการสอบบัญช ี

ให้มีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ และการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรับ 

การสอบบัญชีอยู่ในระดับมาก และยังพบว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

ส�ำหรบัการสอบบญัช ีมนีโยบายการพฒันาเจ้าหน้าท่ีปฏบิติังานด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรับการสอบบญัชี

อย่างเป็นระบบ และให้การสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

ด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรบัการสอบบัญชอีย่างต่อเนือ่งอยูใ่นระดบัมาก และโครงสร้างองค์กร ระบบงาน 

สายการบังคับบัญชาจะเป็นตัวก�ำหนดทิศทางของการตัดสินใจในการใช้ระบบสารสนเทศส�ำหรับการ 

	 5
 กนกวรรณ การุณวิบูลย์, “ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มี

ต่อความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานทางบญัชขีองธุรกจิเหลก็และเหลก็กล้าในประเทศไทย”, วทิยานพินธ์บัญชมีหาบณัฑติ, 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๙).

	 6
 นันทวรรณ บุญช่วย, “ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานักบัญชีนวัตกร”, วารสารบริหารธุรกิจและ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - เมษายน ๒๕๖๓) : ๑๕-๒๖.

	 7
 Camarero, C., Anton, C., & Rodriguez, J., “Technological and ethical antecedents of e–book 

piracy and price acceptance”, Journal of the Electronic Library, Vol. 32 No. 4 (October - December 
2013) : 542–566.

	 8
 จินตนา สิงจานุสงค์, “ผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์กร

ของธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๙).
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217ปัจจัยด้านองค์กรและการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานฯ

สอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ วงษ์ซิ้ม
9
 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร

ระดับสูง และปัจจัยด้านคุณภาพระบบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผนทรัพยากรในบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย  

ดังน้ันความส�ำเร็จของการใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชี จะประสบความส�ำเร็จได้ต้องได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมเจ้าหน้าที่ ผู้ช่วยผู้สอบ หรือผู้สอบบัญชีให ้

ปฏบิตังิานด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรบัการสอบบญัช ีส�ำนกังานสอบบญัชอีาจต้องเพ่ิมการจัดหาเจ้าหน้าที่

หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีหรือผู้สอบบัญชีที่สามารถปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรับงานสอบบัญชี 

ให้มีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ และมีการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชี หรือผู้สอบบัญชีท่ี 

ปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรับการสอบบัญชีเพื่อพัฒนาระดับความรู้ ความสามารถ 

ของเจ้าหน้าที่ หรือผู้ช่วยผู้สอบบัญชีหรือผู้สอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มากขึน้ เมือ่ผูป้ฏิบัตงิานมคีวามพร้อมมากข้ึน จะช่วยให้เกดิประสิทธภิาพการใช้งานระบบสาสนเทศส�ำหรบั

งานตรวจสอบบัญชี ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ และด้านการยอมรับจาก

ผู้ที่เกี่ยวข้องมากขึ้น

	 ๒. การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

	 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ ปัจจัย

การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศในงานตรวจสอบ

บัญชีของส�ำนักงานสอบบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ และด้านการยอมรบัจากผูท้ีเ่กีย่วข้องของของส�ำนกังานสอบบญัชใีนเขตจังหวดันนทบรีุ จาก

การทดสอบสมมติฐานท่ี ๒, ๖, ๗, ๘, ๙, ๑๐ พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ด้าน

ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านความง่ายและความสะดวกและด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ต่อประสิทธภิาพการใช้งานระบบสาสนเทศส�ำหรบังานตรวจสอบบญัช ีด้านความรวดเรว็ทนัเหตุการณ์ ด้าน

การบรรลวัุตถปุระสงค์ และด้านการยอมรบัจากผูท้ีเ่กีย่วข้องของผูส้อบบญัชผีูส้อบบญัชใีนกลุม่บรษิทัทีจ่ด

ทะเบียนในเขตจังหวัดนนทบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์, เกียรติ บุญยโพ, กุลประ

วณ์ี ศริภิมูพิลงักร และไพรตัน์ สาอดุม
10

 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏบัิติงาน ได้แก่ 

ปัจจัยด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั ปัจจยัด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี

	 9
 มณีรัตน์ วงษ์ซิ้ม, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในอุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทย”, จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน,์ ปีที่ ๓๘ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๑-๓๒.

	 10
 ปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์, เกียรติ บุญยโพ, กุลประวีณ์ ศิริภูมิพลังกร และไพรัตน์ สาอุดม, “ปัจจัยการยอมรับ

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน 
จงัหวดักรงุเทพมหานครในสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรน่า ๒๐๑๙”, วารสารการบรหิารการปกครอง
และนวัตกรรมท้องถิ่น, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๓) : ๑๔๑-๑๕๖.
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218 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓

ดิจิทัล และการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยการยอมรับ

การใช้งานเทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุทิพย์ ประทุม และ สรัญณี อุเส็นยาง
11

 พบว่า ภาคธุรกิจในปัจจุบันต่างเริ่มหันมาสนใจการ

ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากผลดีย่อมมี

ผลเสียด้วย เช่น การเข้าถึงยากของผู้ใช้งานเทคโนโลยี เพราะมีปัจจัยหรือเหตุผลอีกหลาย ๆ  อย่างที่ไม่เอื้อ

ต่อการใช้งานจึงท�ำให้เกิดปัญหาได้ ดังนั้น องค์กรและผู้บริหารต้องร่วมมือกันพัฒนาช่องทางการเรียนรู้ 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่และสามารถ 

น�ำมาปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืนมากข้ึน ท้ังนี้กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่ 

ได้แก่ การรับรู้ การสนใจ การประเมิน การทดลอง และการยอมรับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

วรรณรดา พวงมาลัย
12

 พบว่า บทบาทของการสอบบัญชีจากการน�ำเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ พบว่า 

เทคโนโลย ีAI ไม่ส่งผลต่อกระบวนการสอบบัญช ีสบืเนือ่งมาจากมาตรฐานการสอบบญัชทีีย่งัไม่เปลีย่นแปลง

และผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานตามเรื่องที่มาตรฐานการสอบบัญชี ทั้งนี้เทคโนโลยี AI ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือ

เพื่อสนับสนุนการสอบบัญชี แต่ยังไม่สามารถท�ำหน้าที่แทนผู้สอบบัญชีได้ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

งานในส่วนที่เป็นการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนและใช้ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และจากการศึกษายัง 

พบว่า ผู้สอบบัญชีมีความเชื่อมั่นในการน�ำเทคโนโลยี AI มาใช้หากระบบผ่านการตรวจสอบและได้รับ

อนุญาตแล้ว และงานวิจัยของ พัชรินทร์ เลี่ยมดวงแข
13

 พบว่า ผู้สอบบัญชีมีความรู้ความเข้าใจที่ต่างกัน

จะมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานของโปรแกรมช่วยสอบบัญชี ACL แตกต่างกัน และความ 

พึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม ACL เมื่อเทียบกับความคาดหวังต่างกัน ทัศนคติต่อการใช้โปรแกรม ACL 

ของผูส้อบบญัชด้ีานประโยชน์ของโปรแกรม ACL และด้านประสทิธภิาพของโปรแกรม ACL มคีวามสมัพนัธ์

กับความพึงพอใจในการน�ำโปรแกรม ACL มาใช้ในการสอบบัญชี ทั้งนี้ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูล

ของ อภิญญา ดวงภักดี
14

 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการ

	 11
 สุทิพย์ ประทุม และ สรัญณี อุเส็นยาง, “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในยุควิถีชีวิตใหม่”, วารสาร 

ลวะศรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร,ี ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มิถุนายน ๒๕๖๕) : ๑-๑๘.

	 12
 วรรณรดา พวงมาลยั, “บทบาทของการตรวจสอบบญัชจีากการน�ำเทคโนโลย ีAI เข้ามาใช้”, การค้นคว้าอสิระ

หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชีและการบริหารการเงิน, (คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๒).

	 13
 พัชรินทร์ เลี่ยมดวงแข, “ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สอบบัญชีในการน�ำโปรแกรม Audit Command 

Language (ACL) มาใช้ในการตรวจสอบบัญชีในบริษัทตรวจสอบบัญชีแห่งหนึ่ง”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการ (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๔).

	 14
 อภิญญา ดวงภักดี, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผน

ทรัพยากร : กรณีศึกษาบริษัทผลิตไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต, (สาขาการบัญชี: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๖๐).
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219ปัจจัยด้านองค์กรและการยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานฯ

ใช้งานอยู่ที่ความคาดหวังว่าการใช้งานระบบสารสนเทศส�ำหรับการสอบบัญชีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการสอบบัญชี สามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิการสอบบญัช ีช่วยให้งานตรวจสอบมคีวาม

รวดเร็วและประหยัดเวลาได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการสอบทานการควบคุมระบบงาน ซ่ึงเป็นการสอบทาน

การน�ำเข้าข้อมูล การประมวลผล แฟ้มข้อมูลและข้อมูลที่ออกจากระบบ ซึ่งผู้สอบบัญชีจ�ำเป็นต้องท�ำการ

ทดสอบระบบการควบคุมการปฏิบัติงาน ดังนั้น หากองค์กรไหนที่มีการควบคุมที่ท�ำโดยผู้ใช้งานระบบเอง 

ช่วยสร้างความเชือ่มัน่ใน ต่อผลลพัธ์จากการประมวลผลข้อมลูของระบบครบถ้วน ถกูต้อง และมรีะบบการ

ควบคุมภายในเก่ียวกับการอนุมัติอย่างถูกต้องแล้ว ซ่ึงการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการท�ำ

ธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบันเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติและพฤติกรรมเชิง

ปฏิบัติ เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความเชื่อมั่น ในเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้ด้วย ท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถน�ำ

เทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานดีขึ้น มีประโยชน์มากขึ้น เพิ่มความต้องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

มาช่วยในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และหากมีผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบ

อินเทอร์เน็ตมาช่วยดูแลระบบอยู่ในองค์กรด้วยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบสารสนเทศ

ส�ำหรับงานตรวจสอบบัญชีมากขึ้น การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน

ขององค์กร ช่วยให้งานตรวจสอบมีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ บรรลุตามวัตถุประสงค์ และสามารถเพิ่ม

การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องของงานสอบบัญชีมากข้ึน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่าผู้สอบบัญชี 

ในกลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในเขตจังหวัดนนทบุรี ให้การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีของผู้สอบและ

การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีประโยชน์ต่อผู้สอบบัญชีในการ 

ช่วยรวบรวมหลกัฐานการสอบ การประเมินความเสีย่ง การวางแผนการสอบ รวมถงึการจัดท�ำรายงานการ

สอบบัญชีที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และสามารถน�ำเสนอรายงานการสอบบัญชีภายในระยะเวลาที่ 

เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ๑. 	บุคลากรและโครงสร้างองค์กรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ

ส�ำหรับการตรวจสอบบัญชี ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประงสงค์ และด้านการ

ยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้องของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตนนทบุรี ดังนั้นนวตกรรมด้านเทคโนโลยีจึงควร

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารอย่างต่อเนื่องรวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนใน

องค์กรปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศส�ำหรับการสอบบัญชีมากขึ้น

	 ๒. 	การยอมรับนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีของผู้ใช้งานมุ่งเน้นในด้านประโยชน์จากการใช้งาน และ

ความง่ายและสะดวกรวมถึงการจัดการข้อมูลที่สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ช่วยให้งานตรวจสอบมคีวามรวดเร็วและประหยดัเวลาได้มากยิง่ขึน้ ดังน้ันองค์กรควรให้ความส�ำคญัในการ
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220 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๓

ปรับปรุงระบบสารสนเทศส�ำหรับงานสอบบัญชี ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบมากข้ึน รวมถึงการเตรียม 

ความพร้อมในเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ์และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ให้มีมาตรฐานพร้อมใช้งาน 

มากขึ้น มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ดีมีความเร็วสูงและมีเสถียรภาพจยิ่งช่วยให้ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศในงานตรวจสอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น

	 ๓. 	ด้านวชิาชีพ เพือ่เป็นแนวทางให้สภาวชิาชพีบญัช ีสมาคมส�ำนกังานสอบบญัชไีทย และส�ำนกังาน

สอบบัญชีร่วมมือกันเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีเพิ่มมากข้ึน จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาระดับความรู้ ความสามารถให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ๑. 	การวจิยัในครัง้ต่อไป อาจพจิารณากลุม่ตัวอย่างทีก่ว้างข้ึนเพือ่เป็นข้อมลูหรอืแนวทางให้นกัพฒันา

ระบบได้สามารถพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชแีละงานตรวจสอบด้วยระบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มากขึ้น

	 ๒. 	การศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพยีงการวจิยัเชงิปริมาณเพ่ือทดสอบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

ใช้ระบบสารสนเทศในงานสอบบัญชีเพียงเรื่องเดียว ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจต้องมีการเพิ่มการสัมภาษณ์

เชงิลกึเพือ่เกบ็ข้อมลูเชงิเนือ้หาเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานสอบบญัชทีีม่คีวาม

เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในอนาคตต่อไป
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