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212 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

	 ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลของธรุกรรมการเงนิแบบดจิทิลัจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน

ตามพฤติกรรมท่ีประกอบด้วย (๑) การสั่งซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ (๒) การใช้ระบบคิวอาร์โค้ด 

ในการช�ำระเงิน (๓) การใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตแทนเงินสด (๔) การใช้ Electronic Banking  

(๕) การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิผลของธุรกรรม 

การเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู ้ประโยชน์จากการใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ประกอบด้วย  

(๑) ความสะดวกสบายในการใช้เงินได้ทุกที่ทุกเวลา (๒) ความง่ายและประหยัดเวลาของการใช้งาน  

(๓) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน (๔) ความปลอดภัยจากการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

แบบดิจิทัล และ (๕) ความน่าเชื่อถือของกระบวนการธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลส่งผลต่อการยอมรับใน

สังคมไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม 

และด้านกฎหมายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกรรมการเงิน; แบบดิจิทัล; การรับรู้ประโยชน์; พฤติกรรม

Abstract
	 The purpose of this research is to study the effectiveness of digital financial  

transactions from perceived benefits from behavioral use and from perceived benefits 

from intended use that affect acceptance in a cashless society of the tourism business. 

It is quantitative research. A questionnaire was used as a research tool to collect data 

from a sample group of 405 people living in Bangkok and Perimeter. A probability  

sampling method was used, by Simple Random Sampling, Data analysis used multiple 

regression analysis.

	 The results showed that effectiveness of digital financial transactions from  

perceived benefits from behavior based on (1) ordering products through online  

networks (2) using QR code systems for payments (3) using Credit or debit cards instead 

of cash (4) Using Electronic Banking (5) Using various applications on mobile phones or 

electronic media, and the effectiveness of digital financial transactions from the  

perceived benefits of use as objective, which includes (1) The convenience of using 

money anywhere, anytime (2) The ease and time saving of (3) Risks arising from  

currency exchange rates (4) Safety from digital financial transactions (5) The reliability  

of digital financial transactions processes affects business acceptance in a cashless  
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213ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจฯ

society. Tourism in Bangkok and Perimeter in terms of technology, social and legal  

aspects are statistically significant at the .05 level. 

Keywords: Financial Transactions; Digitally; Perceived Benefits; According to 
                Behavior

บทน�ำ
	 จากแนวคิดที่ว่าสังคมเศรษฐกิจอนาคตที่ให้ความส�ำคัญของเงินสดที่จับต้องได้น้อยลง และจะถูก

แทนที่ด้วยเทคโนโลยีแทน การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในมือท�ำให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ต่อผู้

บริโภคมากข้ึน เม่ือเงินอยู่ในรูปแบบของบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยลดอัตราการฉกชิงว่ิงราว และช่วย

ให้การจดัเกบ็ภาษขีองรฐับาลมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และการใช้ e-payment ยงัช่วยกระตุน้ให้เศรษฐกจิ

เติบโต ส่งผลต่อ GDP ของประเทศในอนาคต จากสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของสังคมไร้เงินสดทั้งใน

ประเทศไทย และต่างประเทศส่งผลต่อการปรบัตวัครัง้ใหญ่ของธนาคารพาณชิย์ ในเรือ่งของความปลอดภยั

ในการท�ำธุรกรรมตามแบบ Cashless Society หรือสังคมไร้เงินสดให้มีการยอมรับและมีความเชื่อมั่น 

มากขึ้น เนื่องจากการน�ำข้อมูลทุกอย่างทางการเงินเข้าไปอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ หากมาตรการรักษา

ความปลอดภยัของระบบการเงนิแบบออนไลน์ไม่รดักมุมากพอ อาจท�ำให้การโจรกรรมข้อมลูการท�ำธรุกรรม

ส่วนตัวได้ และการสอดส่องจากผู้ประกอบการธนาคารและรัฐบาลอาจท�ำให้ผู้บริโภคสูญเสียความเป็น 

ส่วนตัวทางการเงินได้ นอกจากน้ี ยังเช่ือว่า ผู้บริโภคจะลดปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ปัญหาอาชญากรรมจะน้อยลง ช่วยประหยัดค่าธรรมเนียมในการช�ำระเงินล่าช้าลง และประหยัดเวลา 

ในการเข้าธนาคาร มีผลต่อสภาพสังคมโดยรวมจะดีขึ้นตามไปด้วย
1

	 จากการส�ำรวจโดยกระทรวงการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย พบว่า กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี ท�ำให้มีโอกาสในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียน ที่มีวัฒนธรรมคล้ายกันกับ

ผู้คนในประเทศไทย เช่น นักท่องเที่ยวจากมาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวจาก

ประเทศจีน กลุ่มยุโรป และนักท่องเที่ยวในกลุ่ม BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) ที่จะเป็นกลุ่มที่มี

ก�ำลังซื้อจ�ำนวนมากในอนาคต
2

	 1
 ชุมแพร บุญยืน, นวรัตน์ เดชพิมล, ณุกานดา ศุภวัฒน์ และศิรินนา วอนเก่าน้อย, “ทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ”, วารสารช่อพะยอม, ปีที่ ๒๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-พฤษภาคม ๒๕๖๑) : ๓๕๙-๓๗๑.

	 2
 กุลนาถ ภัททานุวัตร์ และ ระพีพร ศรีจ�ำปา, “ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ระบบชําระเงิน QR code  

ในการก้าวสู่สังคมไร้เงินสด กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย”, รายงานการประชุม Graduate School 
Conference, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มิถุนายน ๒๕๖๑) : ๑๗๒-๑๑๒.
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214 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

	 ความจ�ำเป็นของการปรบัเปลีย่นการประกอบธรุกจิไปตามสากล เพือ่ตอบรบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ

บรโิภคของประชาชนทีจ่ะมีการเปลีย่นแปลงไปในอนาคต การท�ำธุรกรรมท่ีไม่ต้องใช้เงนิสดเพิม่ความสะดวก

สบายให้กับผู้บริโภคทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศรองรับกับการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้

นโยบาย National e-payment ของรฐับาลไทย โดยไม่ต้องผ่านตวักลาง ท�ำให้ลดเวลาและขัน้ตอนในการ

ด�ำเนินงานลง ยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจประเทศ สินค้าหรือบริการประจ�ำท้องถ่ิน ท้ังธุรกิจขนาดเล็ก  

ขนาดกลาง หรือ ขนาดใหญ่รวมถึงประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน จากประเด็นที่มาและ

ความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง “ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลที่ส่งผล 

ต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเที่ยว” โดยศึกษากระบวนการธุรกรรมทางการเงิน 

ด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) เพื่อพัฒนาตัวแบบของธุรกรรมทางการเงินแบบดิจิทัลที่ยอมรับ

ในสังคมไร้เงินสดในการช�ำระค่าสินค้าและบริการ การลงทุน หรือแม้แต่การโอนเงินแบบ Fintech หรือ 

Financial Technology นอกจากนีอ้งค์ความรูจ้ากงานวจิยัสามารถน�ำไปขยายผลเพือ่ตอบสนองนโยบาย

ประเทศไทย ๔.๐ ในการพัฒนาประเทศสู่สังคมไร้เงินสดในอนาคตต่อไป
3

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตาม

พฤตกิรรมและจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานได้ตรงตามวัตถปุระสงค์ทีส่่งผลต่อการยอมรบัในสงัคม

ไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ส่งผลต่อการยอมรับในสังคม 

ไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คอื ประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน ๔๐๕ คน ใช้วิธีคัดเลือกตัวอย่างแบบอาศัยความ

น่าจะเป็นอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืวจิยัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุ ที่ระดับนัยส�ำคัญ .๐๕

	 3
 ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, “สังคมไร้เงินสด”, วารสารธุรกิจปริทัศน,์ ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม 

๒๕๖๑) : ๒๓๕-๒๔๘.
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สรุปผลการวิจัย
	 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ

	 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรมและประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ส่งผลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจ 

การท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการทดสอบสมมติฐานที่ ๑-๘ พบว่า ประสิทธิผล

ของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู ้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรมท่ีประกอบด้วย  

(๑) การสั่งซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ (๒) การใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการช�ำระเงิน (๓) การใช้ 

บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตแทนเงินสด (๔) การใช้ Electronic Banking (๕) การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ  

บนโทรศัพท์มือถือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเที่ยว 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สมมติฐานที่ ๑-๔ ได้รับการสนับสนุน และยังพบว่า ประสิทธิผล

ของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ี 

ประกอบด้วย (๑) ความสะดวกสบายในการใช้เงินได้ทุกที่ทุกเวลา (๒) ความง่ายและประหยัดเวลาของ 

การใช้งาน (๓) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน (๔) ความปลอดภัยจากการท�ำธุรกรรม 

ทางการเงินแบบดิจิทัล (๕) ความน่าเชื่อถือของกระบวนการธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลส่งผลต่อการ 

ยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด้านเทคโนโลยี 

ด้านสังคม และด้านกฎหมาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สมมติฐานที่ ๕-๘ ได้รับการสนับสนุน

การอภิปรายผล
	 วัตถุประสงค์ของประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน

ตามพฤตกิรรม พบว่า ประสทิธผิลของธรุกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตาม

พฤติกรรม ในด้านการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตแทนเงินสด การใช้ Electronic Banking และการใช้

แอปพลิเคชันต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางบวกที่ส่งผลต่อการยอมรับ 

ในสงัคมไร้เงนิสดของธรุกิจการท่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในด้านการใช้ระบบควิอาร์

โค้ดในการช�ำระเงนิ มอีทิธพิลทางลบท่ีส่งผลต่อการยอมรบัในสงัคมไร้เงนิสดของธรุกจิการท่องเทีย่วในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ 

นิธิสิริพงศ์ และ มฑุปายาส ทองมาก
4
 พบว่า ความสะดวกสบายสามารถใช้ช�ำระเงินได้ทุกที่ทุกเวลา

	 4
 สุธาทิพย์ นิธิสิริพงศ์ และ มฑุปายาส ทองมาก, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้แอพสแกนรหัสคิวอาร ์

ซื้อสินค้าจากร้านค้าเสมือน”, วารสารจุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน,์ ปีที่ ๓๙ เล่มที่ ๑๕๒ (เมษายน-มิถุนายน ๒๕๖๐) : 
๙๐-๑๒๑.
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216 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๑

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช�ำระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันสตาร์บัคส์ไทยแลนด์และเป็นเหตุผลหลัก 

ในการตัดสินใจเลือกช�ำระเงินผ่านโมบายแอปพลิเคชันสตาร์บัคส์ไทยแลนด์ และประสิทธิผลของธุรกรรม

การเงินแบบดจิทิลัจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานตามพฤตกิรรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนลิทร 

ชูรัตน์
5
 พบว่า ผู้บริโภคและผู้ประกอบการธุรกิจการการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีความพึงพอใจต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรมในด้านการใช้เงินผ่านแอปพลิเคชัน 

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีความง่าย สะดวก สบาย มีความปลอดภัย และประหยัดเวลามากขึ้นในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงิน สามารถท�ำธุรกรรมได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยไม่จ�ำเป็นต้องไปท�ำธุรกรรมท่ีธนาคาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศน์ทยา ธรรมวนิช
6
 พบว่า พฤติกรรม และทัศนคติเกี่ยวกับการเตรียม 

ความพร้อมของสังคมไร้เงินสดของประชาชนผู้ใช้บริการที่ใช้สื่อดิจิทัลผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสนใจเตรียมความพร้อมและทัศนคติอยู่ในระดับมาก โดยในด้านความง่าย

ในการใช้ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านประโยชน์ใช้สอย สอดคล้องกับ อรรณพ ดวงมณี 

และต่อตระกูล อุบลวัตร
7
 พบว่า ประชาชนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ซึ่งส่วนใหญ ่

ให้ความเห็นว่าการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดท�ำให้ระบบการเงินของประเทศทันสมัย และในด้านการส่ังซ้ือ 

สินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจการท่องเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้บริโภคยังคงให้ความส�ำคัญกับเรื่องการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการ เช่น  

การจองที่พัก การจองรถเช่าผ่านเครือข่ายออนไลน์น้อย เนื่องจากเป็นการกระท�ำล่วงหน้า ซึ่งผู้บริโภค 

ยังคงไม่มั่นใจในสินค้าและบริการที่จะเป็นจริงตามหน้าโฆษณา ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังยึดติดกับการเลือก

สินค้าและบริการด้วยตัวเองถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีการควบคุมและเปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน

มากขึ้นก็ตาม ปัจจัยด้านความสอดคล้อง ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความ 

น่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงค่าใช้จ่ายไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานในกรุงเทพมหานคร

	 5
 ชนิลทร ชูรัตน์, ”พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของพนักงานบริษัทในอ�ำเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”, ค้นค้าอสิระ คณะบรหิารธรุกจิ, (สาขาวทิยบรกิารเฉลิมพระเกยีรตจิงัหวดัสงขลา: มหาวทิยาลยั
รามค�ำแหง, ๒๕๖๑).

	 6
 ทัศน์ทยา ธรรมวนิช, “ทัศนคติเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของสงัคมไร้เงินสดของประชาชน จังหวัด

นครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ: มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ๒๕๖๒).

	 7
 อรรณพ ดวงมณี และ ต่อตระกูล อุบลวัตร, “พฤติกรรมการใช้สื่อใหม่ และทัศนคติที่มีต่อการเข้าสู่สังคม 

ไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”, วารสารนิเทศสยามปริทัศน์, ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๒๒ (มกราคม-มิถุนายน 
๒๕๖๐) : ๕๐-๑๖๒.
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217ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจฯ

	 ส่วนวัตถุประสงค์ของประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการ 

ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ พบว่า ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์

จากการใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ในด้านความสะดวกสบายในการใช้เงินได้ทุกที่ทุกเวลา ด้านความ

ง่ายและประหยดัเวลาของการใช้งาน ด้านความเสีย่งทีเ่กดิจากอตัราแลกเปลีย่นสกลุเงนิ ด้านความปลอดภยั

จากการท�ำธุรกรรมทางการเงินแบบดิจิทัล และด้านความน่าเชื่อถือของกระบวนการธุรกรรมการเงินแบบ

ดิจิทัลมีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดธุรกิจการท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล สอดคล้องกบังานวจิยัของอจัฉราวรรณ สุขเกดิและอาภา ไสยสมบติั
8
 พบว่า การรับรู้ถงึประโยชน์

ใช้สอย และความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินด้วย cashless 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรณพ ดวงมณี และต่อตระกูล อุบลวัตร
9
 พบว่า ประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ผ่านอปุกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด และไลน์เป็นประเภท

สื่อใหม่ที่ใช้มากท่ีสุด และการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดท�ำให้ระบบการเงินของประเทศทันสมัย ซึ่งในส่วนของ 

สมชาย เลิศวิเศษธีรกุล, บดินทร์ รัศมีเทศ และกมลพรรณ แสงมหาชัย
10

 พบว่า สมาร์ทโฟนที่แตกต่างกัน

มีความพร้อมเข้าสูสั่งคมไร้เงนิสดทีแ่ตกต่างกนั และทศันคต ิความรู้ด้านเทคโนโลย ีและการรบัรูเ้ทคโนโลยี

ส่งผลต่อความพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

	 การยอมรับในสังคมไร้เงินสด

	 ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล 

จากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล 

จากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ไม่สามารถพยากรณ์การยอมรับในสังคม 

ไร้เงินสด และพบว่า ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสด และประสิทธิผลของธุรกรรม

การเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม มีอิทธิพลทางลบต่อการยอมรับ 

	 8
 อัจฉราวรรณ สุขเกิด และ อาภา ไสยสมบัติ, “การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม 

ทางการเงนิด้วย Cashless ของนกัศกึษาคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถัมภ์”, 
วารสารวิทยาการจัดการปริทัศน,์ ปีที่ ๒๓ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๔) : ๑๒๕-๑๓๖.

	 9
 อรรณพ ดวงมณ ีและ ต่อตระกลู อบุลวตัร, “พฤตกิรรมการใช้สือ่ใหม่ และทศันคตทิีม่ต่ีอการเข้าสูสั่งคมไร้เงนิสด

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”, วารสารนิเทศสยามปริทัศน,์ ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๒๒ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๐) : 
๕๐-๑๖๒.

	 10
 สมชาย เลิศวิเศษธีรกุล บดินทร์ รัศมีเทศ และ กมลพรรณ แสงมหาชัย, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมเข้าสู่

สังคมไร้เงินสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร”, การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งท่ี  
๕๗, สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, (๒๙ มกราคม - ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒), หน้า 
๒๘๕-๒๙๔.
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ในสังคมไร้เงินสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhao and Balague
11

 พบว่า ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ (๑) การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

(๒) ความสะดวกสบายในการใช้เงนิได้ทกุทีท่กุเวลา (๓) ความปลอดภยัจากการท�ำธรุกรรมทางการเงินแบบ

ดิจิทัล (๔) การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (๕) ความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน และ  

(๖) ความน่าเชื่อถือของกระบวนการธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล
12

 ผู้บริโภคและผู้ประกอบการของธุรกิจ

การท่องเท่ียวในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลให้การยอมรบัในสงัคมไร้เงนิสดโดยพจิารณาจากความ

พร้อมทางด้านเทคโนโลย ีความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยช่ีวยให้ชวีติประจ�ำวนัมคีวามง่าย สะดวก

สบาย ปลอดภัย และประหยัดเวลามากข้ึนในการท�ำธุรกรรม มีความทันสมัยเหมาะกับสภาพสังคมใน

ปัจจุบัน และการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ยืนยันตัวตนของลูกค้าหรือการให้

ข้อมูลแบบดิจิทัลก่อนเพื่อเป็นการค�ำนึงถึงการคุ้มครองทางกฎหมายของข้อมูลส่วนบุคคลโดยการจัดให้มี

ระบบ IT Risk Management and Cyber Security ที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ พ.ร.บ. 

Digital ID

	 เทคโนโลยี

	 ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม 

ในด้านการใช้บตัรเครดติหรอืบตัรเดบติแทนเงินสด และด้านการใช้แอปพลิเคชนัต่าง ๆ  บนโทรศพัท์มอืถอื

หรอืสือ่อิเลก็ทรอนกิส์ มอีทิธพิลทางบวกต่อการยอมรบัในสงัคมไร้เงินสด ในด้านเทคโนโลย ีและประสทิธิผล

ของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม ด้านการสั่งซื้อสินค้า

ผ่านเครือข่ายออนไลน์ ด้านการใช้ระบบคิวอาร์โค้ดในการช�ำระเงิน และด้านการใช้ Electronic Banking 

ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดในด้านเทคโนโลยี และ ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบ

ดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามวัตถุประสงค์ ในด้านความปลอดภัยจากการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินแบบดจิทิลั และความน่าเชือ่ถอืของกระบวนการธรุกรรมการเงนิแบบดจิิทลั มีอทิธพิลทางบวก

ต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสด ด้านเทคโนโลยี และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการ

รับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามวัตถุประสงค์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้เงินได้ทุกที่ทุกเวลา  

ด้านความง่ายและประหยัดเวลาของการใช้งาน และด้านความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน 

ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดในด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนี  

	 11
 Zhao Z & Balague C., “Designing branded mobile apps: Fundamentals and recommendations”, 

Business Horizons, Vol. 58 No. 3 (May-June 2015) : 305-315.

	 12
 รัฐนนท์ วรทัต และ วศิน ชูประยูร, “การศึกษาเชิงประจักษ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้ระบบคิวอาร์โค้ด 

เพย์เมนต์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย”, รังสิตสารสนเทศ, ปีที่ ๒๔ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๑) : ๒๔-
๕๑.
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ลักษมีการค้า
13

 พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพล

ของสังคม สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจด้านความบันเทิง มูลค่าราคา และความ

เคยชินส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ขึ้นไปใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ มัทยา ศรีพนา
14

 พบว่า โครงการ National e-Payment มีความ

ส�ำคัญในการพัฒนาระบบการช�ำระเงินของไทยให้ทันต่อการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงความต้องการของประชาชน เพื่อสร้างบริการช�ำระเงินที่ดี 

สะดวก และปลอดภัยต่อการท�ำธุรกรรมทางการเงินของคนไทยอย่างแท้จริง

	 สังคม

	 ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม  

ในด้านการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตแทนเงินสด การใช้ Electronic Banking และการใช้แอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ  บนโทรศพัท์มอืถอืหรอืสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ มอีทิธพิลทางบวกต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสด ในด้าน

สงัคม และประสทิธผิลของธรุกรรมการเงนิแบบดจิทิลัจากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานตามพฤตกิรรม 

ด้านการใช้ระบบควิอาร์โค้ดในการช�ำระเงนิ มอีทิธพิลทางลบต่อการยอมรบัในสงัคมไร้เงนิสด ในด้านสงัคม 

และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม  

ด้านการสั่งซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดในด้านสังคม  

และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามวัตถุประสงค์  

ด้านความง่ายและประหยัดเวลาของการใช้งาน ด้านความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน  

และด้านความน่าเชื่อถือของกระบวนการธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล มีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรับใน

สังคมไร้เงินสด ด้านสังคม และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการ

ใช้งานตามวัตถุประสงค์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้เงินได้ทุกที่ทุกเวลา และความปลอดภัยจากการ

ท�ำธรุกรรมทางการเงนิแบบดจิทัิล ไม่มอีทิธพิลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดด้านสงัคมสอดคล้องกบังาน

วิจัยของ นงนุช หอมบุญ, นภัทร พงษ์ประนิธิ และพรพนา ศรีสถานนท์
15

 พบว่า การยอมรับต่อการเข้าสู่

	 13
 นันทนี ลักษมีการค้า, “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชากรเจเนอเรชั่นเอ็กซ์

ขึน้ไป : กรณศีกึษาจงัหวัดกรงุเทพมหานคร”, การค้นคว้าอิสระหลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ, (คณะพาณชิยศาสตร์
และการบัญชี: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๒).

	 14
 มัทยา ศรีพนา, “สถานการณ์สังคมไร้เงินสดของประเทศไทย วิทยากรช�ำนาญการ ส�ำนักวิชาการ ส�ำนักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา”, บทความวิชาการ, ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑๓ (กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔) : ๑-๕.

	 15
 นงนุช หอมบุญ นภัทร พงษ์ประนิธิ และพรพนา ศรีสถานนท์, “การยอมรับและทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้

เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”, วารสารศิลปากร, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๓) : ๔๘๙-
๕๐๒.
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สังคมไร้เงินสดใน ๕ ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

การใช้งาน ด้านอิทธิพลต่อสังคม ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี ด้านความกังวล อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ทัศนคติการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดใน ๓ ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก  

ด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อาชีพและรายได้ต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคม 

ไร้เงินสดแตกต่างกัน

	 กฎหมาย

	 ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานตามพฤติกรรม 

ในด้านการสั่งซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์ การใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตแทนเงินสด การใช้  

Electronic Banking และการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดในด้านกฎหมาย และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล

จากการรับรูป้ระโยชน์จากการใช้งานตามพฤตกิรรม ด้านการใช้ระบบควิอาร์โค้ดในการช�ำระเงิน มอีทิธพิล

ทางลบต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดในด้านกฎหมาย และ ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัล

จากการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งานตามวตัถปุระสงค์ ด้านความสะดวกสบายในการใช้เงินได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ด้านความเสี่ยงที่เกิดจากอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน ด้านความปลอดภัยจากการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 

แบบดิจทิลั และด้านความน่าเชือ่ถอืของกระบวนการธรุกรรมการเงนิแบบดจิทิลั มอีทิธพิลทางบวกต่อการ

ยอมรับในสังคมไร้เงินสด ด้านกฎหมาย และประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลจากการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งานตามวัตถุประสงค์ ด้านความง่ายและประหยัดเวลาของการใช้งานไม่มีอิทธิพล 

ต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสด ด้านกฎหมายสอดคล้องกับ ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ พบว่า ปัจจัยด้าน

กฎหมายทีส่่งผลต่อการลดใช้เงนิสดของประชาชนชาวสวเีดนทีเ่ปลีย่นแปลงไปเนือ่งจากต้องการลดปัญหา

เก่ียวกับการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของเงนิสดเพือ่เป็นการป้องกนัการฟอกเงนิ ดงันัน้เมือ่ประชาชนไม่ต้องการ

มีปัญหาความไม่โปร่งใสหรือกลัวผิดกฎหมาย และกฎหมายยังอนุญาตให้ร้านค้าสามารถปฏิเสธการรับ

เงินสดได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 		  ๑. 	องค์ความรู ้ที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเกิดประโยชน์กับการท�ำธุรกิจในด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจ�ำหน่ายให้เหมาะสมกับโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และ

สังคม เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 
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221ประสิทธิผลของธุรกรรมการเงินแบบดิจิทัลที่ส่งผลต่อการยอมรับในสังคมไร้เงินสดของธุรกิจฯ

		  ๒. 	ท�ำให้ทราบถึงข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค และสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับใช้กับการท�ำ

ธุรกิจ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนา Mobile Platform และ การใช้คิวอาร์โค้ดในการท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ และสามารถเช่ือมต่อกับบัญชีธนาคารได้โดยตรงเพื่อเป็นการสร้าง 

ทางเลือกให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือบริการให้เกิดความง่าย สะดวก สบาย และสามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา  

แบบ Real-Time รวมถึงการพัฒนาระบบความปลอดภัยควบคู่ไปด้วยเพื่อสร้างความมั่นใจต่อสังคม  

และส่งเสริมการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๑. 	การศกึษาครัง้ต่อไปเกีย่วกบัปัจจยัการส่งเสรมิและผลกัดันนวตักรรมทางการเงนิในยุคดิจิทลั

ของภาคการเงินและสถาบันการเงินในการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพในการให้บริการทางการเงิน  

รวมถึงการก�ำกับดูแลอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการเงินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

		  ๒. 	การศึกษาในด้านทักษะความรู้ความเข้าใจและการท�ำธุรกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

โดยการพัฒนาตนเองให้รู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการเพิ่มความรู้ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

ใช้นวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืนในอนาคต
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