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บทคัดย่อ
	 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (๑) เพ่ือศกึษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในองค์กรของโรงเรียน

สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ (๒) การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของ

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ (๓) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

ที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จ�ำนวน  

๓๒๗ คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕ 

ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๘๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
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147ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา การวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีความคิดริเร่ิม  

การรู้จักปรับปรุงแก้ไข การยอมรับนับถือ การให้ความช่วยเหลือการโน้มน้าวจิตใจ การประสานงาน  

และการเข้ากับสังคมได้ดี (๒) การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การร่วมมือ การประสานงานการมีความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง (๓) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ในการท�ำงาน

การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต ๑ ไม่แตกต่างกัน (๔) ภาวะผู้น�ำส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ ๐.๕ โดยตัวแปรที่ได้รับคัดเลือก

เข้าร่วมสมการ ได้แก่ ด้านการมีความคิดริเริ่ม ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการประสานงาน ด้านการ

โน้มน้าวจิตใจ ด้านการเข้าสังคมได้ดี ด้านการยอมรับนับถือและด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข โดยมี

ประสิทธิภาพในการท�ำงานร้อยละ ๓.๗๕

ค�ำส�ำคัญ: ท�ำงานเป็นทีม; ภาวะผู้น�ำ; ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract
	 This objectives of the research article are (1) to study the leadership of administrators 

in school organizations under the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office, 

District 1 (2) teamwork in school organizations under the Samut Prakan Primary Educational 

Service Area Office, District 1 (3) Leadership of administrators that affects teamwork in 

school organizations under the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 

The sample group used in this research consisted of Teachers working in educational 

institutions Under the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office, Area 1, 

academic year 2022, the number of students was 327. The sample size was determined 

using the sample comparison table. The research tool was a questionnaire on the leadership 

level of the people. Management that affects teamwork in school organizations under 

the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1It has the characteristics of  

a 5-level estimation scale of Thanin Silcharu, which has a confidence value for the whole 

version equal to 0.82. Statistics used in data analysis include percentage mean standard 
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148 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

deviation. Alpha coefficient analysis of variance Pearson’s correlation coefficient and 

stepwise multiple regression analysis

Keywords: Teamwork; Leadership; Administrators		

บทน�ำ
	 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญที่สุดต่อการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า 

เป็นทีย่อมรบักันว่าการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มคีวามรูค้วามสามารถเพือ่นําไปสูก่ารพฒันาประเทศน้ัน

คือ การศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ 

(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้กําหนดเกี่ยวกับความมุ่งหมาย หลักการจัดการศึกษา สิทธิ หน้าที่ แนวการ

จัดการศึกษามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
1
 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลัก 

ทีส่าํคัญต่อการบรหิารและจดัการศกึษาโดยการอาํนวยความสะดวก ประสานการจดัการศกึษากับบคุลากร

ประชาชน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศกึษา ตลอดท้ังหน่วยงานองค์กรสถาบนัอืน่ เพ่ือทาํให้การศกึษา

บรรลุจุดหมายที่กําหนดไว้ในการนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจําเป็นต้องปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการบริหาร 

ให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาท่ีพึงประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม  

ในการบริหารจัดการและความรู้ความเข้าใจในแนวทางการบริหารและจัดการศึกษานั้น คือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาจําเป็นต้องเป็นบุคคลที่เรียกว่า “มืออาชีพ” จึงจะสามารถพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล

ได้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสําคัญที่จะต้องรับผิดชอบต่อการทํางานของบุคลากรภายในโรงเรียน 

หน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาคือ สนับสนุนให้มีการ จัดทําหลักสูตรกําหนดเป้าหมายการเรียน 

การสอน สนับสนุนผู้ปกครองหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน และ

จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังถูกกําหนดให้อยู่ในฐานะ 

ผูน้าํทีต้่องดแูลรบัผดิชอบตามตาํแหน่งท่ีเป็นตวักําหนดความเป็นผูน้าํ แม้ว่าผูน้าํไม่จาํเป็นต้องเป็นผูบ้รหิาร

แต่ผู้บริหารก็ควรจะเป็นผู้นํา
2
 ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ภาวะ 

ผู้นําในปัจจุบันและภาวะผู้นําในอนาคต พบว่า ผู้นําในปัจจุบันต้องเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างบรรยากาศ

แห่งความร่วมมือ บรรยากาศการทํางานที่เปิดโอกาสให้บุคคลในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ผูนํ้าในปัจจบุนัให้ความสําคญักบัความยดืหยุน่ ร่วมมอื และความเชือ่มโยงทีไ่ร้พรมแดน การสร้างนวตักรรม

และการมีภาวะผู้นําร่วมกันภายในองค์กร ได้ความสามารถในการปรับตัว เสนอแนวทางในการเตรียม 

	 1
 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๖๑ – ๒๕๗๙, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวง

ศึกษาธิการ, ๒๕๖๐), หน้า ๒.

	 2
 ธีระ รุญเจริญ, ความเป็นมืออาชีพในการจัดและบริหารการศึกษายุดปฏิรูปการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 

แอลที่เพรส, ๒๕๕๐), หน้า ๑๗๖-๑๗๗.
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149ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

ความพร้อมสําหรับการเป็นผู้นําในอนาคต ดังนี้ ทักษะใหม่ ผู้นํายุคให้ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคคลมีความเข้าใจผู้อื่น สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ

บรหิารจดัการความเปลีย่นแปลงได้ ความร่วมมอื ผูน้าํยคุใหม่ต้องสร้างเครอืข่ายความสมัพันธ์ทัง้ส่วนบคุคล 

และการทํางาน เพือ่เพิม่ความคล่องตวั และความยดืหยุน่ในการทํางานร่วมกนัทัง้ภายในและระหว่างองค์กร 

ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น โครงสร้างองค์กรที่ส่งเสริมการติดต่อสื่อสาร  

การประสานงาน และการทํางานร่วมกัน ยึดหลักความยืดหยุ่น ยอมรับและแสวงหาความท้าทาย เช่น  

การทํางานที่ไม่ถนัดไม่คุ้นเคยการทํางานกับบุคคลใหม่ ๆ ใจกว้างและปรับตัวเข้ากับส่ิงใหม่ กล้ารับฟัง 

ความคดิเหน็ หรอืการทดลองทําสิง่ทีแ่ตกต่างไม่ยดึติดกบัแนวคดิหรือความรู้ความสามารถเดิม ๆ  แสวงหา

ตัวอย่างศึกษาวิธีการทํางานของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในการเป็นผู้นําแบบมีส่วนร่วมหรือผู้นํา  

การเปล่ียนแปลง เรียนรู้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ในการแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ๆ 

ดังนั้น ผู้นําที่ดีจึงควรมีภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์จึงจะสามารถพัฒนาองค์กรไปสู่ความสําเร็จได	้

	 ในปัจจบัุนท้ังในองค์กรรัฐและเอกชน เน้นการบรหิารงานโดยยดึหลกัการทาํงานร่วมกนัเป็นทมีและ

สร้างทีมให้แข็งแกร่งโดยมุ่งให้บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการในการทํางานร่วมกัน 

เป็นทีมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งการทํางานเป็นทีมมีความสําคัญในองค์กรเป็นอย่างมาก

ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่าน้ัน แต่ทีมงานยังเป็น 

องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทํางานขององค์กรด้วยการทํางานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์

เดยีวกนัและเป็นการรวมตวัท่ีต้องอาศยัความเข้าใจความผกูพนั และความร่วมมอืซ่ึงกันและกนัของสมาชกิ

แต่ละคนจะสามารถทํางานร่วมกันจนประสบผลสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การการทํางาน

เป็นทีมเป็นพื้นฐานสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการ 

ทํางานเป็นทีม อย่างไรก็ตามในการทํางานหรือดําเนินการตามกระบวนการบริหารไม่อาจประสบความ 

สาํเรจ็ หากปราศจากความร่วมมอืจากบคุลากรทกุคนในหน่วยงานทีเ่กดิความร่วมมอืร่วมใจในการทาํงาน

หรือการทํางานเป็นทีม จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ผู้บริหารท้ังหลาย ควรหันมาให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะการทํางานทั้งหลายยังต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่ายจึงจะทําให้องค์การสามารถ 

ขบัเคลือ่นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล การทํางานเป็นทมีเกดิจากแนวคดิทีว่่า มนษุย์มคีวาม

สามารถที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ถ้านํามนุษย์เหล่านั้นมารวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ 

ความสามารถทีห่ลากหลาย ซึง่ถ้าได้มกีารแบ่งงาน การกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ การจดัระบบสือ่สาร

ที่เหมาะสมจะทําให้การทํางานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นการส่งเสริมการ 

ทํางานเป็นทีม นับเป็นเทคนิคการพัฒนาองค์การที่สําคัญอย่างหนึ่ง ซ่ึงการบริหารบุคคลแผนใหม่ได้ให้

ความสนใจ ในการทํางานเป็นทีมอย่างมาก เพราะการร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานในองค์การน้ันย่อมทํา
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ให้องค์การดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น การร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  

เป็นเทคนคิการบรหิารงานทีสํ่าคญัและจําเป็นอย่างยิง่ ซึง่ผู้บริหารและผู้ร่วมงานต้องมีความเข้าใจให้ลกึซึง้

ถึงประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม
3
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้บริหารและครูควรให้ความสนใจและ 

ให้ความสําคัญต่อการศึกษาการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ อันจะเป็นแนวทางหลักท่ีจะส่งเสริมการ 

ทาํงานร่วมกันให้เกดิประสทิธภิาพ อนัจะเป็นแนวทางหลกัทีจ่ะส่งเสรมิการทาํงานร่วมกันให้เกดิประสทิธผิล

ของการทํางานสูงสุด และพร้อมที่จะก้าวไปสู่การเป็นผู้บริหารมืออาชีพ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ เป็นหน่วยงานท่ีมีเขตบริการในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม 

เขตพื้นที่การปกครองประกอบไปด้วย ๓ อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรปราการ อําเภอพระประแดง และ

อาํเภอพระสมทุรเจดย์ี ซึง่มสีถานศกึษาในสงักดัทัง้สิน้ ๗๒ โรงเรยีน ได้ใช้หลกัการมส่ีวนร่วมจากผูเ้กีย่วข้อง

ที่มีความรู้ความสามารถ ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมถูกต้องเป็นปัจจุบัน โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย 

ร่วมคิดร่วมทํา และร่วมรับผิดชอบในการกําหนดแนวทางพัฒนาที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษาที่มี

ประสทิธภิาพ เพือ่สร้างโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาคณุภาพการศกึษาให้เกิดผลในทางปฏบิติัทีชั่ดเจน

และสุดท้ายคือ คุณภาพของการศึกษาอย่างแท้จริง (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๕) จากความเป็นมา

และความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา และการท�ำงานเป็นทีม

ในองค์กรของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ ซึง่ผลการวจิยั

จะเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาจะได้นําผลจากการศึกษาไปเป็นข้อมูล 

ในการบริหารสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด สอดคล้องกับความ 

ต้องการของผู้บริหาร ครูผู้สอน หรือผู้ที่สนใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสําเร็จในการบริหาร 

สถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 	 ๑. 	เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑

 	 ๒. 	เพื่อศึกษาระดับการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑

 	 ๓. 	เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑

	 3
 ไพโรจน์ บาลัน, ทักษะการบริหารทีม, (กรุงเทพมหานคร: แอคทีฟพรินท์, ๒๕๕๐), หน้า ๒.
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย

					     ตัวแปรอิสระ					     ตัวแปรตาม

                   ๑. การติดต่อสื่อสาร
๒. การร่วมมือ
๓. การประสานงาน
๔. การมีความคิดสร้างสรรค์
๕. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ภาวะผู้นำ�  
 

 	   			   			   	

         

แผนภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย	
 	 ๑. 	ภาวะผู้น�ำในองค์ของผู้บริหารสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต ๑ อยู่ใน ระดับปานกลาง

 	 ๒. 	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ อยู่ในระดับปานกลาง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ๑. ประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ จ�ำนวน ๒,๑๖๒ คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ แผนปฏิบัติงานประจ�ำปีงบประมาณ ๑๕๖๕) ๓.๑.๒

	  ๒. กลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ

เขต ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๕ จ�ำนวน ๓๒๗ คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทยีบหากลุ่มตัวอย่าง

ของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน ๓๒๗ คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้อ�ำเภอเป็นชั้นของการสุ่ม หลังจากนั้นคัดเลือก

ครขูองแต่ละอ�ำเภอ ซึง่มท้ัีงหมด ๗ กลุ่มเครอืข่าย คอื (๑) อ�ำเภอเมอืงสมทุรปราการ ประกอบด้วย จ�ำนวน 

๒๘ โรงเรียน เครือข่ายเมืองบางปู จ�ำนวน ๑๐ โรงเรียน เครือข่ายเมืองสมุทร จ�ำนวน ๙ โรงเรียน และ 

เครือข่ายศรีพุทธ จ�ำนวน ๙ โรงเรียน (๒) อ�ำเภอพระประแดง ประกอบด้วย ๒๙ โรงเรียนเครือข่าย 

คุ้งบางกะเจ้า จ�ำนวน ๑๐ โรงเรียน เครือข่ายลัดหลวง จ�ำนวน ๘ โรงเรียน และเครือข่ายปู่เจ้าสมิงพราย 
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จ�ำนวน ๑๑ โรงเรียน (๓) อ�ำเภอพระสมุทรเจดีย์ประกอบด้วย จ�ำนวน ๑๕ โรงเรียน เครือข่ายปากอ่าว

เจ้าพระยา จ�ำนวน ๗ โรงเรียน และเครือข่ายพระสมุทรเจดีย์ จ�ำนวน ๘ โรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่ม 

อย่างง่าย Ring J. J. and et al
4

	  ๓. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถามระดับภาวะผู้น�ำของ 

ผู ้บริหารที่ส ่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ จ�ำนวน ๑ ฉบับ  

แบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ระดับการศึกษา 

		  ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม 

ในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ แบ่งเป็น  

๗ ด้าน 	  

		   ตอนที่ ๓ แบบสอบถามการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ แบ่งเป็น ๕ ด้าน 

	 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ๔.๑ ผู้วิจัยขอหนังสือจากสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์จาก 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ เพื่อขอความร่วมมือในการท�ำวิจัย

		  ๔.๒ ผู้วิจัยนําส�ำเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท�ำวิจัยติดต่อส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง 

		  ๔.๓ ก�ำหนดวันในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังต่อไปนี้ 

	  	 ๑. 	ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์การท�ำงาน วิเคราะห์ โดยหาค่าร้อยละ (%) 

 		  ๒. 	วิเคราะห์แบบสอบถามระดับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กร 

และการท�ำงานเป็นทีมในองค์กร วิธีหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้ เกณฑ์การ

แปลความหมายของคะแนน 

	 4
 บุญชม ศรีสะอาด, วิธีการทางสถิติส�ำหรับการวิจัย เล่ม ๑, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน์, 

๒๕๕๖), หน้า ๑๐๑.
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153ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

สรุปผลการวิจัย
 	 ภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในองค์กรของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้		   	  

	 ๑. 	ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน ๓๔๗ คน เมื่อจ�ำแนกตามตัวแปร พบว่า ด้านเพศ เพศหญิง 

มีจ�ำนวนมากกว่าเพศชาย ด้านอายุ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ อายุ ๓๑ - ๔๐ ปี อายุ ๒๑ - ๓๐ ปี 

อายุ ๔๑ - ๕๐ ปี และอายุ ๕๑ ปี ขึ้นไป ด้านต�ำแหน่ง เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ ครูคศ. ต�ำแหน่ง 

ครูผู้ช่วย ต�ำแหน่ง ครู คศ. ๒ ต�ำแหน่ง ครู คศ. ๓ และครู คศ. ๔ ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ อายุประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ๕ - ๑๐ ปี อายุประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ๑ - ๔ ปี อายุประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ๑๑ - ๑๕ ปี และอายุประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงาน ๑๖ ปีขึ้นไป

 	 ๒. 	ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ โดยอยู่ในระดับ มาก และปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แต่ละด้านปรากฏ 

คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการมีความคิดริเริ่ม ด้านการ

ให้ความช่วยเหลือด้านการประสานงาน ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ด้านการเข้าสังคมได้ดี ด้านการยอมรับ

นับถือ และด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข โดยมีรายละเอียดตามล�ำดับ ดังนี้

	  	 ๑) 	ด้านการมคีวามคดิรเิริม่ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมือ่พิจารณารายข้อพบว่า อยูใ่นระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

งานก้าวหน้า รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 

และเทคโนโลยี ผู้บริหารมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหาร 

มีการก�ำหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อพัฒนาโรงเรียน	

 	  	 ๒) 	ด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน 

ระดับ มาก ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในการท�ำงานของครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลครูและบุคลากร 

อย่างทัว่ถงึ ผูบ้รหิารคอยให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลอืทัง้ด้านงานและเร่ืองส่วนตัวตามความสามารถ และผู้บริหาร

จัดสวัสดิการและบริการต่าง ๆ ขึ้นในสถานศึกษาตามความเหมาะสม 

		  ๓) 	ด้านการประสานงาน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน 

ระดับ มาก จ�ำนวน ๓ ข้อ ระดับ ปานกลาง จ�ำนวน ๒ ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

ได้แก่ ผู้บริหารก�ำหนดขอบข่ายของงานและขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้แก่ครูและบุคลากร 

11. ��������� (�������� 146-163).indd   153 12/2/2024   10:24:40 AM



154 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

ได้ทราบ รองลงมามจี�ำนวน ๒ ข้อ คอื ผูบ้รหิารกระตุ้นให้ครูและบคุลากรมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

เป้าหมายในแผนงานและโครงการต่าง ๆ และผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานอื่นและชุมชนองค์กรต่าง ๆ 

ได้อย่างดี

		  ๔) 	ด้านการโน้มน้าวจิตใจ โดยปรากฏทั้ง ๒ ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลางเมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับ มาก จ�ำนวน ๒ ข้อ ระดับ ปานกลาง จ�ำนวน ๒ ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารมีหลักการและใช้เหตุผลในการสั่งการ รองลงมา คือ ผู้บริหารให้ความ

เอื้ออาทรกับครู และบุคลากรทุกคน ผู้บริหารสามารถคลี่คลายบรรยากาศเมื่อเกิดความตึงเครียด และ 

ผู้บริหารสามารถโน้มน้าวจิตใจของครูและบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ

		  ๕) 	ด้านการเข้าสังคมได้ดี โดยปรากฏทั้ง ๒ ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับ มาก จ�ำนวน ๒ ข้อ ระดับ ปานกลาง จ�ำนวน ๒ ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารวางตัวได้เหมาะสมและเป็นมิตรต่อบุคคลต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

รองลงมา คอื ผู้บรหิารเป็นผู้มมีนุษย์สมัพนัธแ์ละมีอธัยาศยัด ีผูบ้รหิารเขา้รว่มกจิกรรมกบัหน่วยงานตา่ง ๆ  

ได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารมีจิตใจกว้างขวาง เสียสละ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

		  ๖) 	ด้านการยอมรับนับถือ โดยปรากฏทั้ง ๒ ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับ มาก จ�ำนวน ๑ ข้อ ระดับ ปานกลาง จ�ำนวน ๓ ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครู และบุคลากรตามความเหมาะสม รองลงมา 

คือ ผูบ้รหิารจัดประชมุปรกึษาหารือกบัคร ูและบคุลากรก่อนด�ำเนนิการเรือ่งส�ำคัญผูบ้รหิาร ยกย่องชมเชย

ครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นสามารถเป็นแบบอย่างได้อย่างเปิดเผย และผู้บริหารมอบหมายงาน 

ตามความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร 

		  ๗) 	ด้านการรูจ้กัปรบัปรงุแก้ไข โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบในการ

แก้ไขปัญหาร่วมกับครูและบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครู และ

บคุลากรและน�ำมาปรับปรงุแก้ไข ผูบ้รหิารรบัฟังความคิดเห็นของคร ูและบคุลากรและน�ำมาปรบัปรุงแก้ไข 

และผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูและบุคลากร เพื่อปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น

	 ๓. 	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ  

เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือด้านการร่วมมือ ด้านการประสานงาน ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยมีรายละเอียดตามล�ำดับ ดังนี้	
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155ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

		  ๑) 	ด้านการร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีการสื่อสารตรงไปตรงมา 

ในสถานศึกษาอย่างสม�ำ่เสมอ รองลงมา คอื สนบัสนนุให้ผูร่้วมงานมกีารแลกเปลีย่นความคดิซึง่กนัและกนั

รบัฟังปัญหาการท�ำงานของผูร่้วมงานคนอืน่ ผูร่้วมงานในทมีเข้าใจวธิกีารท�ำงานอย่างชดัเจนและบคุลากร

ในสถานศึกษาได้รบัข้อมลูข่าวสารทีร่วดเรว็ และมกีารเปิดเผยข้อมลูทีแ่ท้จรงิให้แก่บคุลากรในสถานศึกษา 

		  ๒) 	ด้านการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติบทบาทหน้าที่ 

ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ รองลงมา คือ มีการสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร มีการวางแผนที่ 

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีการประชุมเกี่ยวกับความก้าวหน้าและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

อย่างสม�่ำเสมอ

 		  ๓) 	ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สนับสนุนให้บุคลากรยึดคุณภาพผู้เรียน

เป็นส�ำคัญกระตุ้นให้มีการน�ำความรู้จากการอบรม รองลงมา คือ ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา 

ยกระดับการทํางานให้มีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน ศึกษาดูงานไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน และมีการ 

เรียนรู้ข้อผิดพลาดในการท�ำงานเพื่อพัฒนางาน 

 		  ๔) 	ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สมาชิกร่วมมือกันท�ำงานด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดการประสบผลส�ำเร็จ รองลงมา คือ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดและร่วมกันแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และน�ำความรู้ใหม่ ๆ  

มาประยุกต์เพื่อพัฒนาองค์กร 

 		  ๕) 	ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีการส่ือสารตรงไป 

ตรงมาในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ รองลงมา คือ สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความคิด 

ซึง่กนัและกนัรบัฟังปัญหาการท�ำงานของผูร่้วมงานคนอืน่ ผู้ร่วมงานในทมีเข้าใจวธิกีารท�ำงานอย่างชดัเจน

และบุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว และมีการเปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงให้แก่บุคลากร

ในสถานศึกษา 

	 ๔. 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารกับการท�ำงานเป็นทีมในองค์กร 

ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร (X) และตัวแปร (Y) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารกับการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรมีความสัมพันธ์กัน 

ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑
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	 ๕. 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในองค์กรของโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.๐๕ โดยตวัแปรทีไ่ด้รบัคดัเลอืกเข้าร่วมสมการ 

ได้แก่ ด้านการมีความคิดริเริ่ม ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการประสานงาน ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 

ด้านการเข้าสังคมได้ดี ด้านการยอมรับนับถือ และด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข โดยมีประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานร้อยละ ๓.๗

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของ

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งผลการ

วิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ๑. 	ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก จ�ำนวน ๑๒ ข้อ และอยู่ในระดับ ปานกลาง จ�ำนวน ๑๒ ข้อ ทั้งนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีมของครูและบุคลากรภายในโรงเรียน  

ท�ำให้งานประสบความส�ำเรจ็และเกดิประสทิธภิาพต่อการจดัการเรยีนการสอนของคร ูทัง้นีเ้พราะส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ ด�ำเนนิแนวทางตามนโยบายให้มกีารพัฒนาคณุภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาก่อนด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา เพือ่เพิม่พนูความรู ้เจตคต ิและคุณธรรมจรยิธรรม

วิชาชีพที่ดีโดยน�ำไปสู่การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลความก้าวหน้าแก่ราชการ ทั้งนี้ต้องพัฒนา 

สมถรรนะในลักษณะองค์รวมที่มีความยืดหยุ่นทั้งสาระการพัฒนาและวิธีการเรียนรู้ให้มีความพร้อม 

ในการด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และส่งเสริมพัฒนาการบุคลากรให้สามารถท�ำงานเป็นทีม 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสร้างนวัตกรรมคุณภาพ และวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการ 

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับทฤษฎี สต็อกดิล กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม เป็นผู้ 

มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นมากกว่าทุกคน และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มสูงมีบุคลิกภาพ 

ความสามารถกว่าบุคคลทั่วไป สามารถชักจูงให้ผู้อื่นปฏิบัติตามที่ต้องการได้โดยผ่านกระบวนการ เพื่อให้

บุคคลนั้นมีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย
5
 ผู้วิจัย

สามารถน�ำผลมาอภิปรายผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี้

		  ๑) 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ 

ด้านการมีความคิดริเริ่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารน�ำชุมชน ผู้ปกครอง 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและแก้ปัญหาภายในโรงเรียน มีความกระตือรือร้นในการ 

	 5
 Stogdill, R. M., Handbook of leadership : A survey of theory and research, New York: Free 

Press, 1974), p. 63.
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157ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

เริ่มงานใหม่เสมอ และเป็นประโยชน์ในการวางแผนปฏิบัติงาน กล่าวว่า ผู้น�ำที่มีความคิดริเริ่มจะเป็นผู้ที่มี

ลกัษณะเป็นผูใ้ฝ่รูแ้ละตดิตามเรือ่งราวต่าง ๆ  ทีต่นเองสนใจ มคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง

กบัความคดิรเิริม่อย่างแท้จรงิ และเป็นผูท้ีก่ล้าคดิกล้าตดัสนใจทีจ่ะด�ำเนนิการในเร่ืองทีแ่ปลกใหม่น่าสนใจ

อันน�ำไปสู่ประโยชน์ต่อองค์กรที่ตนเองรับผิดชอบ

 		  ๒) 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ 

ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการเตรียม

ความพร้อมในการลงมือปฏิบัติงานต่าง ๆ  ด้วยตนเองสามารถปรับตัวในการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 

จึงสามารถให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำให้แก่องค์กรได้ดี เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ 

แก้ปัญหาในโรงเรยีนและพฒันาตนเอง น�ำไปสู่การบริหารการท�ำงานเป็นทมีขององค์กร กล่าวว่า ผู้บริหาร

หรือผู้น�ำด้านการรู้จักการปรับปรุงแก้ไข เป็นผู้บริหารหรือผู้น�ำที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานรู้จักการปรับปรุง

แก้ไขด้วยวิธีการท�ำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม และสนับสนุนให้คนภายในองค์กรได้มีการพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ เพื่อความส�ำเร็จขององค์กร นอกจากผู้บริหารหรือผู้น�ำ สามารถส่งเสริมการลดความ 

ขัดแย้งและความรุนแรงภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี
6

		  ๓) 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ 

ด้านการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญ

ในการพฒันาโรงเรยีนให้ประสบความส�ำเร็จในการปฏบิติังาน อกีทัง้ผูบ้รหิารทีดี่ควรให้ความยอมรบันับถอื

ส่งเสรมิและสนบัสนนุความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ของคร ูการยอมรบัฟังความคิดเหน็และเหตผุลของผูใ้ต้บงัคบั

บัญชาและผู้ร่วมงาน มีการปรึกษาหารือและประชุมกับผู้ร่วมงาน เพ่ือประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์

สูงสุดของการท�ำงานผู้น�ำด้านการยอมรับนับถือ เป็นผู้น�ำที่ต้องสร้างความยอมรับนับถือให้เกิดขึ้นภายใน

และภายนอกองค์กรทั้งการให้ค�ำปรึกษา ความช่วยเหลือ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร รวมทั้งการ 

ให้ก�ำลังใจและรางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อท�ำประโยชน์ให้กับองค์กรได้ประสบความส�ำเร็จ

		  ๔) 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ 

ด้านการให้ความช่วยเหลอื โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชาภายใน

องค์กรสามารถจดัการเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ น�ำไปสูก่ารพฒันานกัเรยีนให้มคีณุภาพซึง่เป็น

ตัวช้ีวัดความเป็นผู้น�ำทางการศึกษาของผู้บริหาร เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาส่วนตัวให้กับ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยเหลือและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท�ำงานของครูโดยการมีการนิเทศติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูหรือผู้ร่วมงานอย่างสม�่ำเสมออย่างน้อยภาคเรียนละ ๑ ครั้ง ผู้บริหาร

	 6
 สุวิมล โตปืนใจ, “การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, ๒๕๕๖), หน้า ๒๗.
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มีหน้าทีใ่ห้ความช่วยเหลอื เป็นผูบ้รหิารทีส่นบัสนนุ และสนใจใส่ใจ โอบอ้อมอารต่ีอผูใ้ต้บงัคบับัญชาไม่เหน็

ประโยชน์ส่วนตน ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ�ำเภอคลองใหญ่ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ อยู่ในระดับมาก
7

 	  	 ๕) 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ 

ด้านการโน้มน้าวจิตใจ โดยปรากฏทั้ง ๒ ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้บริหารท่ีมีทักษะการสื่อสาร สามารถโนมน้าวจิตใจและจูงใจให้ครู ผู้ร่วมงาน 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  

และแนวทางในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพตามความมุ่งหวังของส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ จึงท�ำให้ผู้บริหารโรงเรียนต้องปรับเปล่ียนบทบาทของตนเอง 

มาเป็นผูส้ร้างประโยชน์ให้มากทีส่ดุ ความส�ำเรจ็ขององค์กรนัน้ สามารถวัดได้จากประสทิธภิาพของผูบ้รหิาร

หรือผู้น�ำองค์กร สามารถมองเห็นความส�ำคัญของผู้น�ำองค์กรว่าเปรียบเสมือนฟันเฟืองช้ินส�ำคัญใน 

เครื่องจักรท่ีจะช่วยหมุนฟันเฟือนทุกช้ินในเครื่องจักรนั้นให้ท�ำงานประสานสัมพันธ์กัน และน�ำพา 

เครื่องจักรนั้นให้ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างราบรื่นและปราศจากความขัดแย้ง

		  ๖) 	ภาวะผู้น�ำของผู ้บริหารของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  

เขต ๑ด้านการประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนอยู่ในเขตพื้นที ่

การศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ซึ่งเป็นเขตที่มีจ�ำนวนโรงเรียนค่อนข้างมาก ท�ำให้ผู้บริหารต้องมีการ 

ประสานงานและติดต่อสื่อสารกับครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและเข้มแข็ง เพ่ือแก้ปัญหาในการ

ท�ำงานเป็นทีมขององค์กร สุวิมล โตปิ่นใจ กล่าวว่า ผู้น�ำหรือผู้บริหารที่มีทักษะในการประสานงาน เพื่อให้

ผูใ้ต้บงัคับบญัชาเข้าใจตรงกนัรบัผดิชอบในบทบาทหน้าทีข่องตนเองในการปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ืน่ โดยการ

เปิดโอกาสบุคลากรภายในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน หรือ 

เนือ่งในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  ช่วยประสานงานในการแสวงหาบคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถมาเป็นผูน้�ำและ

ประสานงานในเรื่องนั้น ๆ รวมทั้งสนับสนุนบุคลากรให้พี่ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมภายในองค์กร

		  ๗) 	ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของโรงเรียนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑ 

ด้านการเข้ากับสังคมได้ดี โดยรวมปรากฏทั้ง ๒ ระดับ คือ ระดับมาก และปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

บรบิทของจงัหวดัท่ีอยูป่รมิณฑลและอยูใ่นตวัเมอืง ท�ำให้การมีปฏสิมัพนัธ์ในการเข้าสงัคม มคีรหูลากหลาย

จังหวัดจึงท�ำให้การเข้าสังคมต้องค่อยปรับตัว เนื่องจากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา 

	 7
 ธณิศรา แสนจริง, “ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงาน  

คณะกรรมการการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, ๒๕๕๕), หน้า ๒๑-๒๒.
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159ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

ผูบ้รหิารมโีอกาสเข้าร่วมงานตามโอกาสต่าง ๆ  กับหน่วยงานราชการ ชมรม หรอืมูลนธิิต่าง ๆ  เพ่ือแลกเปลีย่น

ประสบการณ์และความคิดเห็น รวมถึงการวางแผนและก�ำหนดแผนงานในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละหน่วย

มีการสือ่สาร และพึง่พาอาศัยกนัและกนั ท�ำให้เกดิความคุ้นเคยภายในองค์กร จงึได้รบัความช่วยเหลอืและ 

ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดภาวะผู้น�ำในการที่ให้บุคคลในองค์กรยอมรับและเกิดทักษะ 

การท�ำงานเป็นทีม สอดคล้องกับนพรัตน์ นาซาสิงห์ กล่าวว่า การเข้าสังคมในฐานะผู้น�ำ ถือเป็นความ

สามารถในการปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับในองค์กรตามพฤติกรรมท่ีแสดงออกเชิงบวก มีความน่าเชื่อถือ 

เสียสละ และเมตตากรุณา ไม่มุ่งผลประโยชน์ส่วนตนและตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นอย่างแรก

 	 ๒. 	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ สนับสนุนในทุกเรื่อง 

ของการร่วมมือเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีการสื่อสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันรับฟังปัญหาการท�ำงานของผู ้ร่วมงานคนอื่น มีการประสานงาน 

โดยก�ำหนดแนวทางการปฏบิตับิทบาทหน้าทีข่องบคุลากรอย่างเป็นระบบ และการปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

มีความคิดสร้างสรรค์สมาชิกร่วมมือกันท�ำงานด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้เกิดการประสบผลส�ำเร็จ  

มีการติดต่อสื่อสาร เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีการสื่อสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ  

และมีการเปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

 		  ๑) 	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มากทุกด้าน อาจเป็น

เพราะว่าผู้บริหาร เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีการสื่อสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ 

สนับสนนุให้ผูร่้วมงานมกีารแลกเปลีย่นความคดิซ่ึงกนัและกนัรับฟังปัญหาการท�ำงานของผูร่้วมงานคนอืน่ 

เข้าใจวิธีการท�ำงานอย่างชัดเจนและบุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว และมีการ 

เปิดเผยข้อมูลท่ีแท้จริงให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา มีองค์ประกอบและปัจจัยท่ีส�ำคัญหลายประการ 

ในการสือ่สารให้ประสบความส�ำเร็จ นอกจากน้ียงัมแีนวคดิเกีย่วกบัอปุสรรคต่าง ๆ  ในการสือ่สารซึง่อปุสรรค

ที่เกิดขึ้นในการรับข่าวสาร มี ๑ ประเด็นหลัก คือ การบิดเบือนการสื่อสารในระดับต่าง ๆ ในองค์กรซึ่งใน

แต่ละระดับมีการบิดเบือนข้อมูลอย่างตั้งใจและไม่ได้ ตั้งใจ และภาระหน้าที่รับผิดชอบเป็นการสื่อสารที่มี

ปริมาณข้อมูลมากจนเกินไปท�ำให้เกิดข้อมูลที่บิดเบือน นอกจากนี้ยังมีอุปสรรค อื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

ตัวบุคคลในการเลือกรับข้อมูล เช่น การเลือกรับข่าวสาร อารมณ์ ปริมาณของข้อมูล และภาษา ซึ่งถือว่า

เป็นอุปสรรคต่อการรับข่าวสาร
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160 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

		  ๒) 	ท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มากทุกด้าน อาจเป็น 

เพราะว่าผู้บริหาร เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมมีการสื่อสารตรงไปตรงมาในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ 

สนับสนนุให้ผูร่้วมงานมกีารแลกเปลีย่นความคดิซ่ึงกนัและกนัรับฟังปัญหาการท�ำงานของผูร่้วมงานคนอืน่ 

และผูร่้วมงาน ในทมีเข้าใจวธิกีารท�ำงานอย่างชดัเจน บคุลากรในสถานศกึษาได้รับข้อมลูข่าวสารทีร่วดเร็ว 

และมีการเปิดเผยข้อมูลที่แท้จริงให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

 		  ๓) 	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ ด้านการประสานงาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มากทุกด้าน อาจเป็น

เพราะว่าผู้บริหารมีการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติบทบาทหน้าที่ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการ 

สร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีการประชุมเกี่ยวกับ 

ความก้าวหน้าและปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยช่วยให้การท�ำงานบรรลุเป้าหมายอย่าง 

ราบรื่นและรวดเร็ว ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ เพ่ิมผลส�ำเร็จของงาน สร้างความ

กลมเกลียว ความเข้าใจอันดีและความสามัคคี ช่วยลดข้อขัดแย้งในการท�ำงาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าที่ 

ขจัดปัญหาการท�ำงานซ�้ำซ้อนหรือเหล่ือมล�้ำกัน ก่อให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม สร้างความส�ำนึกและความ

รับผิดชอบร่วมกัน การประสานงานที่ดีต่างฝ่ายต่างช่วยกันท�ำงานไม่ก้าวก่ายกัน ก็จะลดปัญหาต่าง ๆ  ที่จะ

เกดิขึน้ในองค์กร และท�ำให้งานเสรจ็ตามก�ำหนด ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยเช่นกนั จึงส่งผลให้การ

ประสานงานและการด�ำเนินงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานในองค์กร การประสานงาน 

คือ การที่บุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร ท�ำงานร่วมกันกับบุคลและหน่วยงานอื่นเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ร่วมกันมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องการกระท�ำอย่างต่อเนื่อง 

 		  ๔) 	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน 

อาจเป็นเพราะว่าสมาชกิให้ความร่วมมอืกนัท�ำงานด้วยวธิกีารทีห่ลากหลายเพ่ือให้เกิดการประสบผลส�ำเร็จ 

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดและร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์กร และน�ำความรู้ใหม่ ๆ  มาประยุกต์เพื่อพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชลี 

จงเจรญิ ได้ท�ำการศกึษางานวิจยัเร่ือง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�ำด้านการมคีวามคดิสร้างสรรค์ 

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย หลักการพัฒนา รูปแบบการพัฒนากระบวนการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา  

วิธีการพัฒนาท่ีมีแนวคิด และหลักการเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานที่มีประโยชน์เป็นไปได้ มีความเหมาะสมและมีความถูกต้องการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
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161ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานฯ

กล้าคิดและตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ คิดริเริ่มสิ่งใหม่ที่เปลี่ยนหรือปฏิรูปสิ่งใหม่หรือเป็นเป้าหมายใหม่  

คิดอย่างใคร่ครวญและรอบคอบ และคิดอย่างมีจินตนาการที่หลากหลายและคิดริเริ่ม รวมทั้งส่งเสริม

สนบัสนนุความคดิสร้างสรรค์ของบคุคลในสถานศกึษา
8
 นอกจากนีห้ลักการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศึกษาควรมี ลักษณะของการพัฒนาภาวะผู้น�ำตามแนวคิด “ตนเป็นผู้น�ำตนเอง”  

(Self-lead the self)โดยเน้นการพัฒนาเจตคติและความเจนจัดและความช�ำนาญในงานนั้น ๆ จนเกิด

ความเชี่ยวชาญและจะเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การน�ำตนเองเป็นการด�ำเนินการใด ๆ ที่มี

การเริ่มต้นด้วยตนเอง (Self-Starter) มีการก�ำหนดทิศทางและการจูงใจตนเอง (Self-dierction and 

motivation) มีการให้รางวัลผลความส�ำเร็จส่วนตน (Rewarding personal accomplishment) และ 

มีการติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของความล้มเหลว (Chastising personal failure) ซึ่งการพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำตนเองนั้นไม่ได้เพียงการพัฒนาบุคลภาพหรือพฤติกรรมของผู้น�ำเฉพาะรายบุคคลเท่านั้น แต่เป็น 

การพัฒนาภาวะผู้น�ำที่ครอบคลุมถึงการใช้ภาวะผู้น�ำอย่างเต็มที่ความสามารถในองค์กร และการจัดการ

การใช้ชีวิตของผู้น�ำให้เกิดความสมดุลระหว่างปริมาณงานและการใช้ชีวิตส่วนตัว
9

 		  ๕)	การท�ำงานเป็นทีมในองค์กรของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต ๑ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน  

อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร สนับสนุนให้บุคลากรยึดคุณภาพผู้เรียนเป็นส�ำคัญกระตุ้นให้มีการน�ำความรู ้

จากการอบรม ส่งเสรมิให้บุคลากรในสถานศกึษายกระดับการทํางานให้มปีระสทิธภิาพทีส่งูข้ึน ศกึษาดูงาน

ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพงาน และมกีารเรยีนรูข้้อผดิพลาดในการท�ำงานเพือ่พัฒนางาน การปรบัปรงุงาน

อย่างต่อเนือ่ง เป็นการปรบัปรงุของกระบวนการท�ำงานและการพฒันางาน เพือ่ลดระยะวลาในการท�ำงาน

และการปรับปรุงคุณภาพออกแบบส่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมซ่ึงจะช่วยให้มีการเรียนรู้ข้อ 

ผิดพลาดในการท�ำงานมากขึ้น การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาน�ำความรู้

จากการอบรมศึกษาดูงานมาพัฒนาการงงานอย่างต่อเนื่อง มีการออกแบบงานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้มีความ

เหมาะสม มีการค้นพบข้อบกพร่องการท�ำงาน เพื่อมาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น

ที่จะพัฒนาคุณภาพของงานอย่างต่อเนื่อง มีการปรับกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา 

พัฒนางานให้ทันสมัยเพื่อลดระยะเวลาในการท�ำงาน และมีการเรียนรู ้ข้อผิดพลาดในการท�ำงาน  

เพื่อเป็นการพัฒนางานให้ประสบความส�ำเร็จ
10

	 8
 สัมมา รธนิธย์, หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (๒๕๕๕), หน้า ๑๘๙. 
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 Terry, G.R., Principles of management, (New York: Home Wood, 1997).
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ข้อเสนอแนะ
	 ๑. 	ผู้สนใจศึกษาควรศึกษาตัวแปรภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข เนื่องจาก 

ผู้บริหารขาดทักษะการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานเป็นทีมให้แก่ครูและบุคลากรภายในองค์กร

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยในการน�ำไปใช้ 

	 ๒. 	ควรศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผูน้�ำในด้านการยอมรบันบัถอื ในเรือ่งของการมอบหมายงาน

ของผู้บริหารอาจจะต้อง ดูงานตามความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร

	 ๓.	ศึกษาตัวแปรการท�ำงานเป็นทีมด้านการร่วมมือในเรื่องการช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึง 

กันและกันระหว่างสมาชิกภายในองค์กร

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 	  ๑. ควรมีการศึกษาภาวะผู้น�ำในด้านอื่น ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจและ

ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในองค์กร

	  ๒. ควรมีการศึกษาการท�ำงานเป็นทีมในด้านอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท�ำงานเป็น

ทีมขององค์กร และส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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