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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดสระบุรี และ (๒) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตามหลักสัปปายะ ๗ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Methods) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร  

ครูบรรณารักษ์ และนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี จ�ำนวน ๒๑ โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน ๔๑๗ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีค่าความเชื่อมัน  

.๙๗ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเก็บข้อมูล

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน ๑๓ รูป/คน แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
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	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) สภาพการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี  

ทั้ง ๔ ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับอยู่ในระดับมาก ( X  =๓.๙๖, S.D.= ๐.๕๘) และเมื่อพิจารณา 

เรยีงล�ำดบัรายด้านของการให้บรกิาร ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ด้านบคุลากร อยูใ่นระดบัมาก (X  =๔.๑๓, 

S.D.= ๐.๕๐) รองลงมาคือด้านทรัพยากรสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( X  =๓.๙๓, S.D.= ๐.๕๖)  

ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X  =๓.๙๑, S.D.= ๐.๖๐) และด้านการบริการ อยู่ในระดับมาก  

( X  =๓.๘๕, S.D.= ๐.๖๖) ตามล�ำดับ (๒) แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตามหลักสัปปายะ ๗ พบว่า การบริหารห้องสมุดในศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบด้วย ๑) ด้านทรัพยากร

สารสนเทศตามหลกัสปัปายะ คอื ภสัสะสปัปายะ หมายถงึ มกีารแจ้งระเบยีบการใช้ห้องสมดุให้แก่นกัเรยีน 

๒) ด้านการบริการตามหลักสัปปายะ คือ โภชนะสัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดที่มีอาหารที่เป็นความรู้  

การให้บริการสืบค้นข้อมูลหนังสือโดยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ๓) ด้านสภาพแวดล้อมตามหลักสัปปายะ  

คือ อาวาสสัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดมีสถานที่ที่เหมาะสม สบาย สงบ ปลอดภัย ไม่มีอันตราย โคจร- 

สัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้ อุตุสัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดมีสภาพแวดล้อม และ

อณุหภูมทิีเ่หมาะสม อรยิาบถสปัปายะ หมายถงึ ผู้ทีอ่ยูใ่นห้องสมดุต้องมอีาการส�ำรวม และ ๔) ด้านบคุลากร

ตามหลักสัปปายะ คือ บุคคลสัปปายะ หมายถึง มีครูบรรณารักษ์ที่คอยให้บริการอย่างเป็นมิตร ครูที่ท�ำ

หน้าที่บรรณารักษ์ที่มีวุฒิบรรณารักษ์

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด; สัปปายะ ๗; โรงเรียนมัธยมศึกษา

Abstract
	 The objectives of this research were: (1) to study the status of the library  

management of the secondary schools, and (2) to study the guidelines for the library 

management of the secondary schools according to Sappaya 7. This research applied 

Mixed Methods Research. The sample was 417 school administrators, teacher-librarians, 

and students from 21 schools in Saraburi Province. The research instruments were  

the questionnaire and the Semi-structured Interviews. The reliability tests were .97.  

The statistics used percentage, mean, and standard deviation and collected the  

transcripts of formal interviews from 13 informants. This research used content analysis 

to examine the data.

	 The research results were as follows : 1) The status of the library management of 

the secondary schools according to Sappaya consisting of 4 aspects found that overall, 
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302 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

it was at a high level ( X = 3.96, S.D.= 0.58). When considering each aspect, it was found 

that the personnel was at the highest level ( X = 4.13, S.D.= 0.50). The second was  

the information resource at a high level ( X = 3.93, S.D.= 0.56). The third was the  

environment at a high level ( X = 3.91, S.D.= 0.60). However, the service was at  

the lowest level. ( X = 3.85, S.D.= 0.66).(2) The guidelines for the library management  

of the secondary schools according to Sappaya 7 found that the library management  

for the 21st century consisted of 1) the information resource according to Sappaya  

was Bhassa-Sappaya: informing the regulations for the library service to the students,  

2) the service according to Sappaya was Bhojana-Sappaya: the library had the food as  

the knowledge, and searching for the information by the online databases, 3) the  

environment according to Sappaya was Avasa-Sappaya: the library was the suitable  

place, comfortable, calm, and safety, Gocara-Sappaya: the library was the resource of 

knowledge, Utu-Sappaya: the library had the suitable environment and temperature,  

and Iriyapatha-Sappaya: the people in the library were careful in manner, and 4) the 

personnel according to Sappaya was Puggala-Sappaya: the library had the teacher- 

librarians that served friendly and finished in Library Science.

Keywords: The Guidelines for the Library Management; Sappaya 7; 
                The Secondary Schools

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเรียนรู้มีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อการพัฒนาคนให้มีทักษะในการศึกษา ค้นคว้า แสวงหา ความรู ้

ได้ด้วยตนเอง มีทักษะการคิดแก้ปัญหาชีวิต และมีทักษะชีวิตพอที่จะด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพนั้น ๆ 

ได้ตามสมควร นั่นคือการเรียนรู้ของคนต้องเป็นการเรียนรู้ที่พัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ตั้งแต่เกิดจนตาย 

ซึ่งประกอบด้วย ๔ เสาหลัก ได้แก่ เสาที่ ๑ การเรียนรู้เพื่อรู้ โดยผู้เรียนต้องรู้วิธีที่จะเรียนต่อไป เสาที่ ๒ 

การเรียนเพื่อปฏิบัติได้จริง เสาที่ ๓ การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเป็นสุข และเสาที่ ๔ การเรียนรู้

เพือ่ชีวิต เพือ่การมชีวีติท่ีเป็นของตนเอง (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, ม.ป.ป.) ดงัท่ีพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.๒๕๔๕ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที ่๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) และข้อเสนอการปฏิรูป การศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑) 

ให้ความส�ำคัญเรื่องการศึกษาตลอดชีวิตและการ เรียนรู้ตลอดชีวิตของคนไทย เพ่ือพัฒนาคนไทยให้มี

ภมูคิุม้กนัต่อการเปลีย่นแปลง โดยพฒันาคณุภาพคนไทยทุกช่วงวยั พัฒนาทักษะให้คนมกีารเรียนรู้ต่อเนือ่ง
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ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ตามท่ีปรากฏใน “ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทีย่ัง่ยนื” ให้ความส�ำคญักบัการส่งเสริม การเรยีนรูต้ลอดชวีติทีมุ่ง่สร้างกระแสสงัคมให้การเรยีนรูเ้ป็นหน้าท่ี

ของคนไทยทุกคน มีนิสัย ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่านต้ังแต่วัยเด็ก และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคน 

ต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้ องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภทเป็นแหล่ง 

เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ สื่อสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกที่สอดคล้อง 

กับความต้องการของผูเ้รยีน และสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูต้ลอดชีวติทีม่คีณุภาพและสนบัสนนุปัจจยัทีก่่อ

ให้เกดิการเรยีนรูต้ลอดชีวติ การเรยีนรูต้ลอดชวีติจงึเป็นสิง่จ�ำเป็นและมีความส�ำคญัต่อ การพฒันาตวับคุคล 

เศรษฐกิจ สังคมการเมือง และสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติและของโลก
1
 โดยสามารถกระท�ำได้ในทุกช่วง

เวลาของชวีติและ
2
กระท�ำได้ทกุสถานที ่ตัง้แต่เกดิจนตาย ครอบคลุมการศกึษาในทุกประเภทและทุกระดับ

การศกึษา มคีวามเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัในโอกาสทางการศกึษา ซ่ึงมวีธิกีารเรยีนรู้ ทีห่ลากหลาย 

ผสมกลมกลืนไปกับวิถีการด�ำเนินชีวิตและมีเนื้อหาสาระสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ทั้งนี้ ทุกคนมีอิสระ 

ในการเลือกสิ่งท่ีต้องการจะเรียนรู้ อีกทั้งยังสามารถเลือกวิธีการเรียนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ

ตนเอง เพื่อที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนเต็มขีดความสามารถ มีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการ

ด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนมีทักษะและเครื่องมือในการ แสวงหาความรู้
3
 

	 สภาพการศกึษาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยนบัจากทีม่กีารประกาศใช้พระราชบญัญตักิารศกึษา แห่งชาติ 

พ.ศ. ๒๕๔๒ จนปัจจุบัน ก็ยังคงมีปัญหา เห็นได้จากงานวิจัยที่สะท้อนถึงความล้มเหลวของ การจัด 

การศึกษาในประเทศไทย
4
 ซึ่งจากผลการติดตามการ ปฏิรูปการศึกษาเนือ่งในวาระครบรอบ ๖ ปี ของการ

ประกาศใช้พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ จากการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 

๑๗,๕๖๒ แห่ง คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๑ ของ โรงเรียนทั่วประเทศ พบว่า การจัดการเรียนการสอนของคร ู

ยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ยังมีคุณภาพอยู่ใน ระดับร้อยละ ๓๙.๒ การจัดกิจกรรมที่กระตุ้นผู้เรียนให้รู้จักคิด 

วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา และตัดสินใจ มีคุณภาพอยู่ระดับ ร้อยละ ๑๓.๕ และครูสามารถ 

น�ำผลการประเมินมาปรับการเรียน และเปลี่ยนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพเพียงร้อยละ ๒๑.๖ ของ 

สถานศึกษาทั้งหมด การประเมินคุณภาพทางด้านผู้เรียนพบว่า ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับต�่ำมาก

	 1
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 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๕.

	 4
 อาภรณ์ รัตน์มณี, “ท�ำไมระบบการศึกษาไทยจึงพัฒนาช้า”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://school8. 

education.police.go.th/technical/technical05.html [๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๓].
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304 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

ในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคดิสร้างสรรค์ 

มีคุณภาพระดับดี เพียงร้อยละ ๑๑.๑ และการมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพดีเพียงร้อยละ ๒๖.๕ ของสถานศึกษาทั้งหมด สอดคล้องกับ 

ผลการส�ำรวจอัตราการอ่านหนังสอืของคนไทย เมือ่ปี พ.ศ. ๒๕๕๑ พบว่าโดยเฉลีย่แล้ว เดก็ไทยอ่านหนงัสอื

เพียง ๒ - ๕ เล่ม ต่อปี ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนถือว่าเป็นอัตราส่วนการอ่านที ่

ต�่ำมาก เนื่องจากเวียดนามมีอัตราการอ่านหนังสือ ๖๐ เล่มต่อปี สิงคโปร์อ่าน ๔๕ เล่มต่อปี และมาเลเซีย

อ่าน ๔๐ เล่ม ต่อปี และเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ส�ำรวจอัตราการอ่านหนังสือของ

คนไทย โดยเปรียบเทียบกับปี ๒๕๕๑ พบว่า ประชากรมีอัตราการอ่านหนังสือเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม

เด็กเล็กอายุต�่ำกว่า ๖ ปี ที่มีอัตราการอ่านหนังสือเพิ่มขึ้น จากร้อยละ ๓๖.๐ เป็นร้อยละ ๕๓.๕ ส่วนกลุ่ม

ผู้ที่มีอายุ ๖ ปีขึ้นไป มีอัตราการอ่านหนังสือเพิ่มขึ้นจากร้อยละ ๖๖.๓ เป็นร้อยละ ๖๘.๖ ดังนั้น การส่งเสริม

ผู้เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยเด็กให้ใช้เวลาในการอ่านหนังสือให้มากขึ้น จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนา 

ให้เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน ซึ่งหน่วยงานที่จะใกล้ชิดและเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมการอ่านรวมถึง 

การพัฒนาความสามารถในการอ่านของผู้เรียน คือ ห้องสมุดโรงเรียน
5
 

	 ปัญหาดังกล่าวนี้ส่งผลให้ประเทศไทยมีการปรับระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบัน  

จึงเน้นไปที่วิธีการเรียนรู้ แต่ด้วยความเจริญก้าวหน้าที่เกิดจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและวิชา 

ความรู้ต่าง ๆ จึงก่อให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ มากมาย จนเป็นการยากที่จะน�ำเอาวิทยาการต่าง ๆ มาบรรจุ

ไว้ในหลักสูตรและจัดสอนให้แก่ผู้เรียนได้อย่างครบถ้วน
6
 ดังนั้น สิ่งที่ครูผู้สอนควรจะเน้นย�้ำผู้เรียนคือ  

การส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมนีสิยัรกัการเรยีนรูโ้ดยเฉพาะการเรียนรู้ ด้วยตนเอง (Self-directed Learning: SDL) 

เป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นในหลายประเทศ และได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะเป็นกระบวนการที่ 

ผู้เรียนริเริ่มข้ึนเองในการเลือกความต้องการในการเรียนรู้ ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย เลือกวิธีการเรียน จนถึง 

การประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ไม่ว่าจะได้รับหรือไม่ได้รับการช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ตาม การเรียนรู้

ด้วยตนเอง เป็นประสบการณ์การเรยีนรูส่้วนบคุคล ผูเ้รียนมเีป้าหมายในการพฒันา สามารถวางแผน บรหิาร 

จัดการและการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง บุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยการริเร่ิมของตนเองจะสามารถเรียน

ได้มากกว่า มคีวามตัง้ใจ จดุมุง่หมายและแรงจงูใจในการเรยีนสงูกว่า สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้นัน้ไปใช้ให้เกดิ

ประโยชน์และยาวนานกว่าเมื่อเทียบกับบุคคลที่เรียนรู้โดยเป็นเพียงผู้รับหรือรอการถ่ายทอดความรู ้

จากคร ูทกัษะการเรยีนรูด้้วยตนเองจงึเป็นทักษะทีส่�ำคญัประการหนึง่ในการส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ตลอด

	 5
 ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, “มาตรฐานสถิติประเทศไทย”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.nso.go.th/

nsoweb/statisticalStandards [๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๓].

	 6
 วิจารณ์ พานิช, วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: ตถาตาพลับลิเคชั่นจ�ำกัด, 

๒๕๕๔), หน้า ๕๕.
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305แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ฯ

ชีวิต
7
 ครูจ�ำเป็นต้องลดบทบาทการสอนหรือการบรรยายหน้าชั้น แล้วมุ่งเน้นที่การออกแบบการเรียนรู้ 

และอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน เช่น การใช้อุปกรณ์ช่วยสอน การตั้งค�ำถาม ก�ำหนด

ปัญหา กระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้เด็ก เยาวชน เรียนรู้ด้วยการศึกษาค้นคว้า แก้ปัญหา แสวงหาค�ำตอบ 

หรือ แบ่งกลุ่มให้ไปค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ อาทิ ห้องสมุด ชุมชน วัด องค์กร สถาบัน 

ธรรมชาติรอบ ๆ ตัว หรือแม้กระทั่งบุคคล
8
 ดังนั้น ผู้เรียนจะเกิดการ เรียนรู้ด้วยตนเองได้นั้น ย่อมจะต้อง

มีแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองควบคู่กันไปด้วย ในที่นี้ย่อมหมายถึง ห้องสมุดโรงเรียน

	 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดแห่งหนึ่ง โดยเป็นแหล่งรวบรวม

ข้อมูลความรู้ สื่อการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนและเป็นแหล่งค้นคว้าหา ความรู้เพิ่มเติม

ของครแูละนกัเรยีนนอกเหนอืจากการเรยีนการสอนในห้องเรยีน ห้องสมดุโรงเรยีนยงัมบีทบาทและมคีวาม

สัมพันธ์กับการจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะชีวิต การส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้รักการอ่านและสามารถ

เรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ต่อเนือ่งตลอดชวีติอย่างหลกีเลีย่ง โดยจัดให้มโีครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสริม

นิสัยรักการอ่านและรักการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นรูปแบบการบริการที่ให้ผู้ใช้สามารถ 

เข้าถงึได้ง่าย อยู่ใกล้ชิดกบัผูใ้ช้บริการ อยากอ่านเมือ่ไหร่กเ็ข้าห้องสมดุได้ทนัท ีซึง่นอกจากเป็นทางเลอืกหนึง่

ของการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์แล้ว ยังเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรมการอ่านและการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ืองในวิถีชีวิตของผู้เรียน ดังจะเห็นได้จากประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านการศึกษา  

และความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งรัฐบาลเล็งเห็นความส�ำคัญของการ

พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของชาวสิงคโปร์ สนับสนุนให้ประชาชนในประเทศได้รับการศึกษา 

อย่างเต็มที่ ด้วยการส่งเสริมห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และส่งเสริมการ 

เรยีนรูต้ลอดชวีติ ภายใต้การบรหิารจดัการของคณะกรรมการหอสมดุแห่งชาติ (National Library Board 

- NLB) ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายวางแผนบริหารจัดการ และสนับสนุนงบประมาณในการ

พัฒนาห้องสมุดของประเทศสิงคโปร์ในทุก ๆ ด้าน จากข้อความประกาศในพันธกิจของ International 

Federation of Library Associations and Institutions - IFLA หรือ สหพันธ์นานาชาติแห่งสถาบัน

และสมาคมห้องสมุด
9
 

	 7
 ไพฑรูย์ สนิลารตัน์, “การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบ CRP”, รายงานการวจิยั, (คณะครศุาสตร์: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๑๕.

	 8
 เฉลียว พันธุ์สีดา, คู่มือการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ต้นอ้อ, ๒๕๔๒), หน้า ๘.

	 9
 ชาน, ซูอัน, “โครงการห้องสมุดเด็กในเกาหลี: ห้องสมุดมหัศจรรย์”, ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ

ประจ�ำปี ๒๕๕๕ TK Conference on Reading ๒๐๑๒ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ๑๒-๑๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕, 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.tkpark.or.th/tha/papers_detail/38 [๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๓].
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306 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานห้องสมุดโรงเรียน และพบว่า แม้จะตราพระราช-

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ การวางแผนยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ ๑๑ รวมถึงมีการก�ำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ห้องสมุดโรงเรียนเพื่อเป็น แผนแม่บทในการ

ด�ำเนินงานและพัฒนาคุณภาพห้องสมุด ทว่าห้องสมุดโรงเรียนยังคงประสบกับ ปัญหาในการด�ำเนินงาน 

ในด้านต่าง ๆ ดังเช่น ผู้บริหารไม่ค่อยให้ความส�ำคัญต่อห้องสมุด, ผู้บริหาร จัดสรรงบประมาณสนับสนุน

ห้องสมดุน้อย, ครบูรรณารักษ์ต้องปฏิบัตกิารสอนหรอืปฏบัิติงานอืน่ นอกเหนอืจากงานห้องสมดุ, ครผููส้อน

ขาดทกัษะในการสบืค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลู, ขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์, 

ผู้ใช้บริการขาดทักษะในการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล, ห้องสมุดมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการ

ด�ำเนนิงาน, ทรัพยากรสารสนเทศทีม่คีณุภาพมไีม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร, ภาระงานสอน

ของครบูรรณารกัษ์มมีาก ท�ำให้ไม่มเีวลา ดแูลห้องสมดุ, นกัเรยีนและครขูาดความร่วมมอืในการวางแนวทาง

การพัฒนาห้องสมุดของโรงเรียน, ขาดบุคลากรที่มีความช�ำนาญในการจัดกิจกรรม เป็นต้น
10

 

	 โดยแนวคดิเกีย่วกบัห้องสมดุสมยัใหม่นัน้ สามารถลดความต้องการในการซือ้ช้ันหนงัสอืและอปุกรณ์

ตดิตัง้ต่าง ๆ  ได้ และยงัสามารถแบ่งพืน้ท่ีท่ีมใีห้เป็นพืน้ทีส่�ำหรับการประชมุกลุม่ย่อย หรอืพืน้ทีส่บืค้นข้อมลู 

โดยมีความยดืหยุน่กว่า เหมาะแก่การจดัสภาพแวดล้อมเพือ่การเรยีนรูแ้ก่ผูม้าใช้บรกิาร โดยนกัเรียนสามารถ

มีพื้นที่ในการเรียนรู้และท�ำงานร่วมกันได้ โดยมีการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงเครื่องมือและ

ทรัพยากรการเรียนรู้ได้จากในโรงเรียน ที่บ้าน หรือสถานที่ต่าง ๆ อย่างเสรีผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ฐานข้อมูล หรอืซอฟต์แวร์ทางการศกึษา โดยบรรณารกัษ์ห้องสมดุตามแนวคดิห้องสมดุสมยัใหม่นัน้จะต้อง

เป็นผู้ที่เช่ียวชาญเรื่องเครื่องมือดิจิทัล ทรัพยากรสารสนเทศ และวิธีการจัดการข้อมูลเหล่านั้นไม่ให้ 

เกิดความซ�้ำซ้อน โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรดิจิทัลมาทดแทนสิ่งพิมพ์ จัดสรรพื้นที่เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

และท�ำให้ข้อมูลสารสนเทศภายในห้องสมุดนั้นสามารถถูกสืบค้นได้โดยง่าย
11

 

	 ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ นั้น การใช้ห้องสมุดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค ตามเทคโนโลย ี

ที่ก้าวขึ้นไปเรื่อย ๆ จากห้องสมุดที่เคยมีให้บริการแต่หนังสือก็เปลี่ยนไป เริ่มมีให้บริการสื่อมัลติมีเดีย 

มากขึ้นเริ่มน�ำคอมพิวเตอร์มาให้บริการพิมพ์งาน ใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้เริ่มมี notebook ถือ tablet  

เข้ามาในห้องสมุดมีความต้องการใช้ WIFI มากขึ้น โลกที่ก�ำลังเปลี่ยนไป มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

การก้าวถึงข้อมูลมหาศาล ประชาชนท่ีมีเพิ่มมากขึ้นเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างโอกาสและความ 

	 10
 กาญจนา หิรัญเกษตร, “การด�ำเนินงานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี”, 

วทิยานพินธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรรณารกัษ์ศาสตร์และสารนเิทศศาสตร์, (บณัฑติวทิยาลัย: มหาวทิยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ.

	 11
 โชติมา วัฒนะ, “ห้องสมุดไร้หนังสือ เรียกว่าห้องสมุดได้จริงหรือ”, วารสารสารสนเทศ, ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๑ 

(มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๙): ๑-๑๐.
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307แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ฯ

ก้าวหน้าได้ โดยมีหลักการคือ “ต้อนรับอนาคต” โดยจะต้องตอบสนองความตองการของผู้มาใช้บริการ 

ทั้งในด้านการศึกษาการงาน และนันทนาการ และเนนความส�ำคัญของหองสมุดในสังคมฐานความรู  

โดยเป็นแหล่งที่ช่วยการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ซ่ึงบทบาทของหองสมุดยุคใหม่มีฐานใน ๓ ด้าน คือ  

information – สารนิเทศ innovation – นวัตกรรม และ inspiration – แรงบันดาลใจ โดยเฉพาะ 

ในประเด็นแรงบันดาลใจนั้น หมายถึงการที่ออกแบบหองสมุดใหมีสภาพแวดลอมที่ดึงดูดใจ และเชื่อมโยง

ระหว่างการศึกษาและ วัฒนธรรม
12

 

	 สัปปายะ แปลว่า ความสบาย ในทางธรรมเป็นหลักธรรมที่ว่าด้วยความสบาย หมายถึง สิ่ง หรือ

สถานที่ประกอบกรรมดีซึ่งเป็นที่สบายเหมาะสมเกื้อกูล หรือ อ�ำนวยแก่การบ�ำเพ็ญ และประคับประคอง

เพื่อรักษาสมาธิให้ตั้งมั่นไม่เสื่อมถอย บุคคลที่มีใจน้อมไปในทางเพื่อการประพฤติปฏิบัติ และสร้างสภาพ

แวดล้อมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่เป็นสัปปายะ เป็นที่สบายเหมาะสม เป็นปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อให้มีชีวิตที่มี

คุณภาพดีขึ้น ซึ่งประกอบขึ้นเป็นสัปปายะ ๗ อย่าง
13

 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ตั้งประเด็นในการศึกษาไปที่การจัดการห้องสมุดให้มีความเหมาะสม เข้ากับ 

ยุคสมัยเพราะการจัดสรรพื้นท่ีให้มีความสะดวกสบายและทันสมัยก็เป็นอีกเหตุผลที่จะสามารถดึงดูด 

ให้นักเรียนเข้ามาใช้บริการได้ เมื่อนักเรียนเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากข้ึน ก็จะสามารถได้รับข้อมูลจาก

แหล่งเรียนรู้ที่เรียกว่าห้องสมุดเพื่อน�ำไปพัฒนาตนเอง และเมื่อนักเรียนเติบโตขึ้นก็จะสามารถน�ำความรู้

ความสามารถที่มีไปใช้พัฒนาประเทศชาติต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี

	 ๒. 	เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้ใช้รปูแบบ ผสานวิธ ี(Mixed Methods) ในการท�ำการค้นคว้า และศึกษางานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และจากแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุด 

ในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี ให้มีสาระครอบคลุม 

ครบถ้วนโดยรวบรวมข้อมูลเป็น ๒ ระยะ ดังนี้

	 12
 ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, “นวัตกรรมและส่ือในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในศตวรรษที่ ๒๑”,  

Veridian E-Journal, Silpakorn University, ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๕๙): ๕๖๐-๕๗๐.

	 13
 พระลิขิต ทินฺนปญฺโญ, “รูปแบบการจัดการสัปปายะในส�ำนักปฏิบัติธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศไทย”, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน,์ ปีที่ ๑๓ เล่ม ๓ (มิถุนายน ๒๕๖๐): ๒๑๗-๒๑๙.
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308 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

	 ระยะที่ ๑ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

ห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population)

	 ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิาร ครบูรรณารกัษ์ และนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษาจังหวดัสระบรีุ จ�ำนวน 

๒๑ โรงเรียน จ�ำนวน ๒๖,๐๗๒ คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์ และนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระบุรี  

ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการส�ำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

จ�ำนวน ๒๑ โรงเรยีน ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน ๔๑๗ คน จากนัน้จึงได้มกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือ โดยอาศัยแนวคิดที่ได้

ศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง เป็นแบบสอบถามสดงความคดิเห็นต่อแนวทางการบรหิารจดัการ

ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า ๕ 

ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

	 ระยะที ่๒ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารจัดการ

ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี

	 ข้อผู้ให้มูลส�ำคัญ (Key Informants)

	 แนวทางการบรหิารจดัการห้องสมุดในศตวรรษท่ี ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ของโรงเรียนมธัยมศกึษา 

จังหวัดสระบุรี โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย ๓ กลุ่ม จ�ำนวน ๑๓ คน ได้แก่ (๑) กลุ่มผู้บริหาร 

สถานศึกษา (๒) กลุ่มครูบรรณารักษ์ (๓) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านหลักพุทธธรรม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยอาศัยแนวคิดที่ได้จากการ

ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เป็นแบบสมัภาษณ์ แนวทางการบรหิารจดัการห้องสมุดในศตวรรษ

ที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระบุรี ตามประเด็นการบริหารห้องสมุด คือ 

(๑) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (๒) ด้านการบริการ (๓) อยากสภาพแวดล้อม (๔) ด้านบุคลากร
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309แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ฯ

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูมีแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการบรหิาร

จัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ 

มีการวิเคราะห์ข้อมูล (๑) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  

ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (๒) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษ 

ที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาณ์

	 ผู้วจัิยวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์โดยวธิกีาร (๑) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาถอดเสยีง

และบันทึกเป็นข้อความ (๒) น�ำข้อความจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาจ�ำแนกเป็นประเด็นและ

เรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (๓) วิเคราะห์ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ผลการวิจัย
	 ๑.	สภาพการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ท้ัง ๔ ด้าน  

พบว่า (๑) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีสารสนเทศ ต�ำรา บทความ มีความน่าเชื่อถือ สารสนเทศง่าย 

ต่อการค้นหาและเข้าถึง มีวารสารและหนังสือพิมพ์ที่ตอบรับครอบคลุมกับความต้องการ (๒) ด้านบริการ 

มีระยะเวลาการใช้งาน การยืม - คืน เหมาะสมกับการให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบท�ำให้

การบรกิารสะดวกและรวดเร็ว และควรเพ่ิมพ้ืนทีส่�ำหรับผู้มาใช้บริการจากภายนอก (๓ ) ด้านสภาพแวดล้อม 

มแีผ่นป้ายบอกหมวดหมูท่ีช่ัน้หนงัสอื มสีภาพแวดล้อมภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบยีบ และมพ้ืีนท่ี

ในการจัดกิจกรรมกลุ่มหรือประชุมกลุ่มย่อย (๔) ด้านบุคลากร มีบุคลากรที่ปฏิบัติตามข้ันตอนในการ 

ด�ำเนินการ มีบุคลากรให้บริการโดยแต่งกายและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม,มีบุคลากรให้บริการด้วยความ 

สุภาพและด้วยกิริยามารยาทท่ีดี, มีบุคลากรที่ท�ำหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เต็มเวลา, มีเจ้าหน้าที่ 

เดนิตรวจตราทัว่ทัง้บรเิวณ อยูใ่นระดบัมาก และมเีจ้าหน้าทีป่ระจ�ำส�ำนักงานตลอดช่วงเวลาการให้บริการ 
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	 ๒. 	แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า (๑) ด้านทรัพยากรสารสนเทศการบริหารห้องสมุด 

ในศตวรรษที่ ๒๑ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ตามหลักสัปปายะ คือ ภัสสะสัปปายะ หมายถึง มีการ 

แจ้งระเบียบการใช้ห้องสมุดให้แก่นักเรียน จัดท�ำห้องสมุดธรรมะ โดยจัดหาหนังสือธรรมะ หนังสืออื่น ๆ  

ที่มีสาระ มีประโยชน์ส�ำหรับอ่าน รักษาศิลปะหรือพุทธศิลป์ภายในห้องสมุด โรงเรียนจะต้องมีสื่อ อุปกรณ์

เทคโนโลยทีนัสมยั มปัีจจยัหลกัความส�ำเร็จ คอืสือ่ อปุกรณ์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่การบรหิารจดัการ

เหมาะสม ทันสมัย และเพียงพอ ผู้บริหารมีการด�ำเนินงานวางแผนงาน ก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์  

เป้าหมาย วางแผน เพื่อจัดหาครุภัณฑ์ห้องสมุดให้ตอบสนองตามความต้องการของนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบัติงาน  

ห้องสมดุมจี�ำนวนหนงัสอืเพยีงพอต่อจ�ำนวนนกัเรียนและมหีนงัสอืสารคดี บนัเทิงคดี นติยสาร หนงัสือพิมพ์ 

โสตทัศนวัสดุ เช่น เครื่องเล่นวิดีทัศน์และคอมพิวเตอร์ใช้สืบค้นทางอินเทอร์เน็ต แนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ คือ 

ควรเปลีย่นห้องสมุดเป็นห้องสมดุดจิิทลัเต็มรปูแบบ ควรแปลงทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ป็นส่ิงพิมพ์ต้นฉบบั 

และหายากให้อยู่ในรูปสื่อดิจิทัล ควรจัดระบบสารสนเทศเป็นระบบสื่อมีเดียเพื่อการศึกษา (๒) ด้านการ

บริการการบริหารห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ด้านการบริการตามหลักสัปปายะ คือ โภชนะสัปปายะ  

หมายถึง ห้องสมุดที่มีอาหารท่ีเป็นความรู้ การให้บริการสืบค้นข้อมูลหนังสือโดยใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  

ทางโรงเรียนได้จัดให้เอื้อต่อการด�ำเนินงานห้องสมุดไว้ดังนี้ คือ ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ เช่น  

ระเบียบการใช้ห้องสมุด ระเบียบการยืมและส่งหนังสือ จัดไว้ให้ผู้ใช้บริการมองเห็นอย่างเด่นชัดและ 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เช่นกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน มีการก�ำหนดห้องสมุดให้เป็นโครงสร้าง

บริหารหรอืมคีณะกรรมการและนกัเรยีนช่วยงานห้องสมดุ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการห้องสมดุ

ของโรงเรียนมธัยมศกึษาตามหลกัสปัปายะ ๗ ด้าน การบรกิาร คอื ควรม ีMobile Application ในลกัษณะ

ห้องสมุด ควรมี Web-Application ควรมีระบบการร้องขอให้บริการและจัดเก็บหนังสือเก่าแบบอัตโนมัติ 

ควรเป็นห้องสมุดเพื่อนวัตกรรม ควรเป็นห้องสมุดที่มี Co-Working Space ที่เปิดสู่สาธารณชนทั่วไป 

ให้มากขึ้น และควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านแบบดิจิทัล (๓) ด้านสภาพแวดล้อม การบริหารห้องสมุด

ในศตวรรษที่ ๒๑ ด้านสภาพแวดล้อมตามหลักสัปปายะ คือ อาวาสสัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดมีสถานที่

ที่เหมาะสม สบาย สงบ ปลอดภัย ไม่มีอันตราย โคจรสัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้  

อุตุสัปปายะ หมายถึง ห้องสมุดมีสภาพแวดล้อม และอุณหภูมิที่เหมาะสม อริยาบถสัปปายะ หมายถึง  

ผู้ที่อยู่ในห้องสมุดต้องมีอาการส�ำรวม ไม่เอะอะ การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ได้แก่ ความสะอาด  

แสงสว่าง เสียง และการถ่ายเทอากาศ การจัดบรรยากาศให้ดึงดูดความสนใจผู้เรียนให้เข้าใช้ห้องสมุด เช่น 

การจัดสถานที่ให้สะอาด สีสันสวยงาม ร่มรื่น การจัดบอร์ดให้ความรู้ จัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้ 
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พร้อมมีสัญญาณ WIFI ฟรี สถานท่ีเอ้ือการเรียนรู้เกิดจากการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านสภาพแวดล้อม 

คือ ควรจัดพื้นที่ในการบริการเพิ่มขึ้น เช่น การจัดพื้นที่ประชุมย่อย พื้นที่การจัดกิจกรรมย่อย ๆ เป็นต้น 

ควรจัดสถานที่เป็น ๒ โซน ได้แก่ บริการเฉพาะอินเทอร์เน็ต และ Self Study Zone ควรมี WIFI ฟรี 

และบริการปล๊ักไฟให้ และควรมีระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (๔) ด้านบุคลากรการบริหารห้องสมุด 

ในศตวรรษที่ ๒๑ ด้านบุคลากรตามหลักสัปปายะ คือ บุคคลสัปปายะ หมายถึง มีครูบรรณารักษ์ที่คอย 

ให้บริการอย่างเป็นมิตร ครูท่ีท�ำหน้าท่ีบรรณารักษ์ที่มีวุฒิบรรณารักษ์หรือครูที่ผ่านการอบรมทาง

บรรณารกัษ์ศาสตร์ เพือ่มาดแูลการจดัการภายในห้องสมดุโรงเรียนและควรจะมจี�ำนวนให้เพยีงพอต่อขนาด

ของโรงเรยีน ได้เข้ารบัการอบรมการจัดการห้องสมดุโดยสมาคมห้องสมดุแห่งประเทศไทยในพระราชปูถัมภ์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีและการอบรมห้องสมุดจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ครบูรรณารกัษ์ต้องปฏิบัตหิน้าท่ีประจ�ำห้องสมดุเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่นกัเรยีนตลอดเวลา มใีจรักงาน

ห้องสมุด มีมนุษยสัมพันธ์ มีบุคลิกดีและให้บริการด้วยความเต็มใจ การให้คําแนะนําและช่วยเหลือในการ

ให้บริการ บริการด้วยความสุภาพ มีกิริยามารยาทที่ดีการให้บริการต่อนักเรียนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

มีความกระตือรือร้นและการเอาใจใส่ต่อนักเรียน สมรรถนะหลักส�ำหรับบรรณารักษ์ ในศตวรรษที่ ๒๑ คือ 

มีความรู้พื้นฐาน ทั้งความรู้ทางวิชาชีพด้านห้องสมุดและสารสนเทศ มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล มีความสามารถในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีความสามารถในการท�ำวิจัยและเผยแพร ่

ผลงานไปสู่แวดวงวิชาชีพ มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในงานห้องสมุดแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านบุคลากร คือ ควรพัฒนา 

หุ่นยนต์แทนคน สถาบันการศึกษา ห้องสมุด และสมาคมวิชาชีพควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

หลักสตูรการศึกษาและความรู้ด้านดจิทัิลอย่างต่อเนือ่งส�ำหรบัครบูรรณารกัษ์ โรงเรยีนควรมคีรบูรรณารกัษ์

ที่มีทักษะ ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการห้องสมุด และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงานใน

โรงเรียน และครูบรรณารักษ์ต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต เช่น การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท�ำงาน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ๑. การศึกษาสภาพการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลัก สัปปายะ ๗ พบว่า 

สภาพการบริหารงานห้องสมุดแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน โดยแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้

		  ๑)	ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 

ห้องสมุด ด้าน ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ข้อที่ม ี
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ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื สารสนเทศ ต�ำรา บทความ มคีวามน่าเชือ่ถือ ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสุด คอื มวีารสาร

และหนังสือพิมพ์ที่ตอบรับครอบคลุมกับความต้องการ อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดเป็นส่วนรวมทรัพยากร 

และสารนิเทศทุกรูปแบบเพื่อการศึกษาค้นคว้าเพ่ือให้ความรู้และข่าวสาร และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ค้นคว้าวิจัย ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ ชนากานต์ สงิห์เรอืง ทีไ่ด้วจัิยเรือ่ง การบรหิารจดัการห้องสมดุตามหลกั

สังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 

ห้องสมุดนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อ เป็นที่เก็บรักษาหนังสือและวัสดุอุปกรณ์ทุกชนิดไว้ส�ำหรับให้บริการ  

ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมสรรพวิทยาการทุกสาขา เปิดโอกาสให้ทุกคนแสวงหาความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ  

อย่างกว้างขวาง ตามความสนใจของแต่ละคนอย่างไม่มข้ีอจ�ำกดั ห้องสมดุเป็นศนูย์รวมทรพัยากรสารนเิทศ

หลายรูปแบบทุกสาขาวิชาของสถาบันการศึกษาทุกระดับและยังเป็นพ้ืนที่ไว้ให้บริการผู้ใช้ห้องสมุดได ้

ผ่อนคลายและได้รับความเพลิดเพลินจากการอ่าน ซึ่งถือว่าเป็นการพักผ่อนหย่อนใจที่ดีที่สุด
14

 

		  ๑.๒) ด้านการบริการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของห้องสมุด  

ด้าน การบริการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  

มีระยะเวลาการใช้งาน การยืม - คืน เหมาะสมกับการให้บริการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีพื้นที่

ส�ำหรับผู้มาใช้บริการจากภายนอก อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ จ�ำเป็นจะต้องมีพื้นที่ 

ที่สะดวกสบายแก่ผู ้มาใช้บริการ มีพื้นที่ให้ได้อ่านหนังสืออย่างสะดวกสบาย เดินทางสะดวก และ 

ไม่พลุกพล่าน เหมาะสมแก่การใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรโชติ เกิดแก้ว ที่ได้วิจัยเรื่อง  

สัปปายะ ๗ : หลักการจัดระเบียบเพื่อความสมดุลของครอบครัว/สังคม ที่กล่าวว่า หลักอาวาสสัปปายะ 

คือ สถานที่ที่ไม่พลุกพล่านจอแจ เงียบ สงบ และหลักโคจรสัปปายะ คือ สถานที่ หาอาหาร ที่เหมาะสม 

เช่น มี หมู่บ้านหรือชุมชนที่มีอาหารบริบูรณ์อยู่ไม่ใกล้ไม่ไกล เกินไป
15

 

		  ๑.๓) ด้านสภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของห้องสมุด 

ด้านสภาพแวดล้อม พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

มีแผ่นป้ายบอกหมวดหมู่ท่ีชั้นหนังสือ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีพื้นที่ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม 

หรือประชุมกลุ่มย่อย อาจเป็นเพราะว่าการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมแก่การใช้บริการห้องสมุดนั้น  

จะต้องมีหลักในการบริหารจัดการให้สอดคล้อง กับหลักธรรมชาติ และผู้มาใช้บริการห้องสมุด ดังนั้น  

ห้องสมุดควรมีสภาพบรรยากาศที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ กมลเพ็ชรและกนกกร ที่ได้

	 14
 ชนากานต์ สงิห์เรอืง, “การบริหารจดัการห้องสมดุตามหลกัสงัคหวตัถธุรรมของมหาวทิยาลัยมหาจฬุาลงกรณ-

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า ๙-๗๖.

	 15
 ธีรโชติ เกิดแก้ว, “สัปปายะ ๗ : หลักการจัดระเบียบเพื่อความสมดุลของครอบครัว/สังคม”, วารสาร มฉก.

วิชาการ, ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑๕, (๒๕๔๗) : ๘๐-๙๒. 
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313แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗ ฯ

วิจัยเรื่อง อนาคตภาพห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคมไทย ที่กล่าวว่า 

ห้องสมุดสเีขยีวเป็นการน�ำเอาแนวคดิด้านการอนรุกัษ์พลงังานและสิง่แวดล้อมเข้ามาบรหิารจดัการภายใน

ห้องสมุด ตั้งแต่การออกแบบอาคารให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้ไฟฟ้า ลดการใช้กระดาษ 

การใช้สินค้าวัสดุอุปกรณ์ฉลากสีเขียว รวมถึงการรณณรงค์ให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีจิตส�ำนึก 

การอนุรักษ์พลังงาน
16

 

		  ๑.๔) ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของห้องสมุด  

ด้านบุคลากร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  

มีบุคลากรที่ปฏิบัติตามข้ันตอนในการด�ำเนินการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่ประจ�ำ

ส�ำนักงานตลอดช่วงเวลาการให้บริการ อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานห้องสมุดในสถานศึกษาน้ัน  

ยงัไม่ได้มกีารสนบัสนนุในเรือ่งของบคุลากรและงบประมาณอย่างจริงจัง จึงท�ำให้หลายโรงเรียนมบีคุลากร

หรือเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ผู้ดูแลห้องสมุดไม่เพียงพอ ถึงแม้ว่าบุคลากรนั้นจะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพก็ตาม 

ซึ่งบุคลากรผู้ดูแลห้องสมุดนั้น จะต้องมีจิตใจที่รักการบริการ มีความรู้ความสามารถและเท่าทันโลก  

มปัีญญาเหมาะสม และเป็นกลัยาณมติรท่ีด ีจึงจะท�ำให้ห้องสมดุนัน้ เป็นห้องสมดุทีม่คุีณภาพ ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อุทัย ทุติยะโพธิ ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

รายงานการสัมมนาความร่วมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาคร้ังท่ี ๗ ขายงานหองสมุด : ระดับ

นานาชาติ ระดับภูมิภาค และระดับชาติ กล่าวว่าระบบการบริหารงานหองสมุด นอกจากมาตรฐานที่ 

กําหนดไวแลว บรรณารักษสมัยใหม่ต้องรูจักปรับใหสอดคลองกับโลกยุคขาวสาร และไรพรมแดน ฉะนั้น

ความรวมมอืกนัระหวางหองสมดุ ซึง่ไดกําหนดไวในมาตรฐานหองสมดุทกุประเภท จึงสามารถจัดเปน ระบบ

ขายงานหองสมุด ซึ่งเป็นระบบการดําเนินงานรวมกันของหองสมุดหลายแหง เพื่อใชทรัพยากรรวมกัน  

โดยอาศัยโทรคมนาคม และคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือในการดําเนินงานระบบขายงานของหองสมุด
17

	 ๒. การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ตามหลักสัปปายะ ๗  

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระบุรี

	 แนวทางการบริหารจัดการห้องสมุดในโรงเรียนมัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ประกอบไปด้วย  

๔ ด้าน ได้แก่ 

	 16
 กนกกร กมลเพ็ชร, “อนาคตภาพห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสังคมไทย”, 

ดษุฎนีพินธ์ครศุาสตรดษุฎบีณัฑติ สาขาวชิาการศกึษานอกระบบโรงเรยีน, (บณัฑิตวทิยาลัย: จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 
๒๕๕๙), หน้า ๔๕.

	 17
 อุทัย ทุติยะโพธิ, “การพัฒนาศักยภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา”, รายงานการสัมมนาความร่วมมือ

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาคร้ังท่ี ๗ ขายงานหองสมุด : ระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค และระดับชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร: คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หนา ๒๘ – ๓๒.
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314 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓

		  ๒.๑) ด้านทรัพยากรสารสนเทศแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ผู้บริหารควรเปลี่ยนห้องสมุดเป็น 

ห้องสมุดดิจิทัลเต็มรูปแบบ ควรแปลงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์ต้นฉบับ และหายากให้อยู่ในรูป

สื่อดิจิทัล ควรจัดระบบสารสนเทศเป็นระบบสื่อมีเดียเพื่อการศึกษา (ภัสสะสัปปายะ) มีการแจ้งระเบียบ

การใช้ห้องสมุดให้แก่นักเรียน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์นั้นเก็บรักษาได้ยาก

และยากต่อการค้นหา ดงันัน้ควรเปลีย่นแปลงทรพัยากรสารสนเทศให้เป็นรปูแบบดจิทิลัเพือ่ให้ง่ายต่อการ

เก็บรักษาและการค้นหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดี ปลื้มส�ำราญกิจ และดาราพร มาตขาว ที่ได้

วิจัยเรื่อง ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑
18

 ได้กล่าวว่า ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นการบูรณาการระหว่าง

ห้องสมุดแบบเดิมกับห้องสมุดดิจิทัล โดยการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท�ำงานและการให้บริการ มีการ

ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์หรือบริบทในสังคมปัจจุบัน โดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 

และปรบัเปลีย่นรูปแบบการบรกิารทัง้ทางกายภาพและทางออนไลน์ จําเป็นต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

และสร้างสรรค์การบริการรูปแบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัยและน่าสนใจ ปัจจัยส�ำคัญเหล่านี้ช่วยท�ำให้ห้องสมุด 

ให้บริการทรพัยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ  ได้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้และได้รบัความพงึพอใจ 

		  ๒.๒) ด้านการบริการแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านการบริการ พบว่า ผู้บริหารควรให้มี Mobile Application ในลักษณะห้องสมุด 

ควรมี Web-Application ควรมีระบบการร้องขอให้บริการและจัดเก็บหนังสือเก่าแบบอัตโนมัติ ควรเป็น

ห้องสมุดเพื่อนวัตกรรม ควรเป็นห้องสมุดที่มี Co-Working Space ที่เปิดสู่สาธารณชนท่ัวไปให้มากข้ึน 

และควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านแบบดิจิทัล (โภชนะสัปปายะ) การให้บริการสืบค้นข้อมูลหนังสือ 

โดยใช้ฐานข้อมลูออนไลน์เพือ่ตอบสนองต่อผูใ้ช้บรกิาร ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะ ห้องสมดุควรเป็นพืน้ทีเ่พ่ือเพิม่พนู

ความรูส้�ำหรบัทกุคน ดงันัน้การรองรับผูม้าใช้บรกิารจงึควรเป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถท�ำให้เข้าถงึได้ง่ายและรวดเรว็ 

และเหมาะสมส�ำหรับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น�้ำทิพย์ วิภาวิน ที่ได้วิจัยเรื่อง การใช้ห้องสมุด

ยุคใหม่
19

 ได้กล่าวว่า ระบบงานภายในห้องสมุด (Nevada System of Higher) ต้องเป็นระบบ สืบค้นได้ 

ใช้งานคล่อง บริการและกิจกรรม (Service/Activity) ต้องมีความทันสมัย ว่องไว ได้ความรู้ 

		  ๒.๓) ด้านสภาพแวดล้อมแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการห้องสมดุของโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้บริหารควรจัดพื้นที่ในการบริการเพิ่มขึ้น เช่น การจัด

พื้นที่ประชุมย่อย พื้นที่การจัดกิจกรรมย่อย ๆ เป็นต้น ควรจัดสถานที่เป็น ๒ โซน ได้แก่ บริการเฉพาะ

	 18
 ปรีดี ปลื้มส�ำราญกิจ และดาราพร มาตขาว, “ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาต,ิ 

ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑): ๑-๑๖.

	 19
 น�้ำทิพย์ วิภาวิน, การใช้ห้องสมุดยุคใหม,่ พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: เอสอาร์ พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์, 

๒๕๕๐), หน้า ๑๓๐.
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อินเทอร์เน็ต และ Self Study Zone ควรมี WIFI ฟรีและบริการปลั๊กไฟให้ และควรมีระบบโทรศัพท์ 

ตอบรับอัตโนมัติ (อาวาสสัปปายะ) ห้องสมุดมีสถานที่ที่เหมาะสม สบาย สงบ ปลอดภัย ไม่มีอันตราย  

(โคจรสัปปายะ) ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมความรู้ (อุตุสัปปายะ) ห้องสมุดมีสภาพแวดล้อม และอุณหภูม ิ

ที่เหมาะสม (อริยาบถสัปปายะ) ผู้ท่ีอยู่ในห้องสมุดต้องมีอาการส�ำรวม ไม่เอะอะ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ  

ห้องสมดุควรเป็นสถานทีอ่นัเหมาะสมทีจ่ะท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างปลอดภยั และห้องสมดุควรมรีะเบยีบ

ในการเข้าใช้งานท่ีจะท�ำให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ในปริมาณมากโดยไม่เกิดความวุ่นวายหรือรบกวน 

ผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนากานต์ สิงห์เรือง ที่ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการห้องสมุด 

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์
20

 ได้กล่าว

ว่า ห้องสมุดที่ดีควรจัดระเบียบและบริการในด้านสารนิเทศ คือ หนังสือความรู้ หนังสืออ้างอิงต่าง ๆ และ

ด้านสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ คอื บรกิารอนิเตอร์เนต็แก่ผูใ้ช้งาน นอกจากนีย้งัจดัสถานทีส่ะอาดเรยีบร้อย

เหมาะสมเป็นห้องสมุดเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความ สะดวกสบายตามสมควร เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ  

มีโต๊ะ เก้าอี้นั่งสบาย ปราศจากเสียงรบกวนท�ำลายสมาธิ มีอากาศถ่ายเท หรือมีพัดลมระบายอากาศ 

		  ๒.๔) ด้านบุคลากรแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตามหลักสัปปายะ ๗ ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาบุคลากร สถาบันการศึกษา ห้องสมุด  

และสมาคมวิชาชีพควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาและความรู้ด้านดิจิทัล 

อย่างต่อเนื่องส�ำหรับครูบรรณารักษ์ โรงเรียนควรมีครูบรรณารักษ์ที่มีทักษะ ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการ

ห้องสมุด และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงานในโรงเรียน และครูบรรณารักษ์ต้องมี 

การเรยีนรูด้้วยตนเองตลอดชวีติ เช่น การพฒันาทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ 

และเทคโนโลย ีทักษะชวีติและการท�ำงาน (บคุคลสปัปายะ) มคีรบูรรณารกัษ์ทีค่อยให้บรกิารอย่างเป็นมิตร 

ครูที่ท�ำหน้าที่บรรณารักษ์ที่มีวุฒิบรรณารักษ์หรือครูท่ีผ่านการอบรมทางบรรณารักษ์ศาสตร์ เพ่ือมาดูแล

การจัดการภายในห้องสมุดโรงเรียนและควรจะมีจ�ำนวนให้เพียงพอต่อขนาดของโรงเรียน ที่เป็นเช่นนี้ 

เพราะ ห้องสมุดยังคงต้องการคนท่ีท�ำหน้าที่ในการดูแล จัดเก็บ และบ�ำรุงรักษาข้อมูลและสารสนเทศ 

ต่าง ๆ 

	 ดงันัน้ ผูท้ีท่�ำหน้าทีน่ีค้วรมคีวามสามารถในสายงาน และสามารถเป็นผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำแก่ผูท้ีเ่ข้ามาใช้

บริการห้องสมุดได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดี ปลื้มส�ำราญกิจ และดาราพร มาตขาว ที่ได้วิจัยเรื่อง 

ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑
21

 ได้กล่าวว่า บรรณารักษ์สําหรับหองสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ ต้องเปลี่ยนเป็น

	 20
 ชนากานต์ สงิห์เรอืง, “การบรหิารจดัการห้องสมดุตามหลกัสงัคหวตัถธุรรมของมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณ-

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์”, หน้า ๙-๗๖.

	 21
 ปรีดี ปลื้มส�ำราญกิจ และดาราพร มาตขาว, “ห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารวิชาการหอสมุดแห่งชาต,ิ 

ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑): ๑-๑๖.
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บรรณารกัษ์ยคุใหม่ หรอืบรรณารกัษ์แห่งโลกดิจิทลั (Cybrarian) ซ่ึงทาํหน้าทีใ่ห้บริการคนรุ่นใหม่ทีใ่ชชวีติ

ในโลกดิจิทัล สามารถให้บริการได้ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกออนไลน์ และจําเป็นต้องมีพื้นฐาน

ทกัษะด้านเทคโนโลย ีรวมถงึการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การบริการทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สามารถ

สร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ ให้ผู้ใช้ได้รับความพึงพอใจ ตลอดจนการพัฒนา บุคลิกภาพให้เป็นบรรณารักษ์ 

ที่เป็นมิตร มีจิตใจบริการ และพร้อมช่วยเหลือผู้ใช้ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะ
	 ๑.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิจัยที่ได้น�ำเสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

		  ๑.๑	ผู้บริหารและครู ควรใช้ข้อมูลนี้เพ่ือประกอบการวางแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาการ

บริหารจัดการห้องสมุดในสถานศึกษา ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  ๑.๒	ผู้บริหารควรก�ำหนดให้มีการจัดอบรมสัมมนาครูบรรณารักษ์ ครู และนักเรียนเกี่ยวกับงาน

ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง

		  ๑.๓	ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายสร้างความร่วมมือ กับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอก  

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการบริหารห้องสมุดโรงเรียน

 	 ๒.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๒.๑	ควรศึกษาเรื่องอื่น ๆ เช่น คุณภาพการให้บริการของครูบรรณารักษ์ในโรงเรียน ความคิด

เหน็ของนกัเรยีนทีมี่ต่อการจดัการห้องสมดุภายในโรงเรียน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัมผีลต่อการบริหาร 

การจัดการห้องสมุด 

		  ๒.๒	ควรศึกษาประชากรกลุ่มอื่น ๆ เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้น�ำชุมชน เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทางการศึกษา 

บรรณานุกรม
กนกกร กมลเพช็ร. “อนาคตภาพห้องสมดุมหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวิีตของสงัคมไทย”. 

ดษุฎนิีพนธ์ครศุาสตรดษุฎบีณัฑิต สาขาวชิาการศกึษานอกระบบโรงเรียน. บณัฑิตวทิยาลัย: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๙.

กาญจนา หริญัเกษตร. “การด�ำเนนิงานห้องสมดุโรงเรยีนประถมศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบรุ”ี 

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์. 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙.

เฉลียว พันธุ์สีดา. คู่มือการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร: ต้นอ้อ, ๒๕๔๒.
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ชนากานต์ สิงห์เรือง. “การบริหารจัดการห้องสมุดตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๙.

โชติมา วัฒนะ. “ห้องสมุดไร้หนังสือ เรียกว่าห้องสมุดได้จริงหรือ”. วารสารสารสนเทศ. ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๑ 

(มกราคม-มิถุนายน ๒๕๕๙): ๑-๑๐.

ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์. “นวัตกรรมและสื่อในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ในศตวรรษท่ี๒๑”.  

Veridian E-Journal, Silpakorn University. ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน 

๒๕๕๙): ๕๖๐- ๕๗๐.

ธรีโชต ิเกดิแกว้. “สปัปายะ ๗ : หลักการจัดระเบียบเพือ่ความสมดุลของครอบครวั/สงัคม”.วารสาร มฉก.

วิชาการ. ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๑๕ (๒๕๔๗) : ๘๐-๙๒.

น�้ำทิพย์ วิภาวิน. การใช้ห้องสมุดยุคใหม.่ พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: เอสอาร์ พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์, 

๒๕๕๐.

ปรดี ีปลืม้ส�ำราญกจิ และดาราพร มาตขาว. “ห้องสมดุในศตวรรษท่ี ๒๑”. วารสารวชิาการหอสมดุแห่งชาติ. 

ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๑): ๑-๑๖.

พระลิขิต ทินฺนปญฺโญ. “รูปแบบการจัดการสัปปายะในส�ำนักปฏิบัติธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศไทย”. วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน.์ ปีที่ ๑๓ เล่ม ๓ (มิถุนายน ๒๕๖๐): 

๒๑๗-๒๑๙.

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. “การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ CRP”. รายงานการวิจัย. คณะ

ครุศาสตร์: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐.

วิจารณ์ พานิช. วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ ๒๑. กรุงเทพมหานคร: ตถาตาพลับลิเคชั่น

จ�ำกัด, ๒๕๕๔.

สมุาล ีสงัข์ศรี. การจัดการศกึษานอกระบบด้วยวธิกีารศกึษาทางไกลเพือ่การศกึษาตลอดชวีติ. นนทบุร:ี 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๕.

อุทัย ทุติยะโพธ.ิ “การพฒันาศกัยภาพของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา”. รายงานการสมัมนาความร่วมมอื

ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ ๗ ขายงานหองสมุด : ระดับนานาชาติ ระดับ

ภูมิภาค และระดับชาติ. กรุงเทพมหานคร: คณะอนุกรรมการพัฒนา หองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒.
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ชาน ซอูนั. “โครงการห้องสมดุเดก็ในเกาหล:ี ห้องสมดุมหศัจรรย์” ใน เอกสารประกอบการประชุมวชิาการ

ประจ�ำปี ๒๕๕๕ TK Conference on Reading ๒๐๑๒ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ ์

๑๒-๑๓ กรกฎาคม ๒๕๕๕. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: https://www.tkpark.or.th/tha/

papers_detail/38 [๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๓].
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