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บทคัดย่อ 

 	 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ (๑) เพ่ือศกึษาระดับความคดิเหน็ในการบริหารทรพัยากรมนษุย์

ความผูกพันกับองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (๒) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (๓) เพ่ือศึกษาความผูกพันกับองค์กรท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร คือ พนักงานบริษัท จ�ำนวน ๑๓๙ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
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169การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

 	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ระดับความคิดเห็นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งความผูกพันกับองค์กร 

และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก (๒) การบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้านการ 

ฝึกอบรมและพัฒนา และด้านสุขภาพและความปลอดภัย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ (๓) ความผูกพันกับองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทเพื่อองค์กร และด้านความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารทรัพยากรมนุษย์; ความผูกพันกับองค์กร; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

Abstract
 	 The purposes of this research were: 1) To study the level of opinion on human 

resource management, organizational commitment, and work performance efficiency.  

2) To study how human resource management affects the work performance efficiency 

of company employees 3) To study how organizational commitment affects the work 

performance efficiency of company employees. The research instruments were  

questionnaire data analyzed by a quantitative research population of company  

employees. The sample size was 139. The research instruments were questionnaires.  

The statistics used in data analysis were Descriptive statistical analysis, frequency,  

percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple  

regression analysis.

 	 The results were as follows: (1) The level of opinion on human resource  

management, Organizational commitment, And The level of opinion on work performance 

efficiency, overall, is high. (2) Human resource management in terms of recruitment and 

selection, human resource planning, labor relations, training and development, and health 

and safety has a statistically significant impact on the work performance efficiency of 

company employees at the 0.05 level. (3) The organizational commitment in terms of 

willingness to dedicate oneself to the organization and the desire to maintain  

membership in the organization has a statistically significant impact on the work  

performance efficiency of company employees at the 0.05 level.

Keywords: Human Resource Management; Organizational Commitment; 
 	          Performance Efficiency
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170 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

บทน�ำ
 	 ในช่วงการเกดิเหตกุารณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-๑๙ คอื อตัราการลาออกของพนกังาน บริษทั

มีจ�ำนวนพนักงานลาออกจากงานมากกว่า ๔% จากยอดจ�ำนวนพนักงานท้ังหมด แม้ว่าสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของ Covid-๑๙ เริ่มจะดีขึ้นแต่องค์กรยังคงพบปัญหาเรื่องการลาออกของพนักงานซึ่งจาก

รายงานการสรุปอัตราการลาออกของพนักงาน ประจ�ำปี ๒๕๖๔ ท่ีผ่านมาท�ำให้ส่งผลกระทบต่อองค์กร

อย่างมาก เช่น ก�ำลังการผลิตสินค้าลดลงไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า และท�ำให้ยอดการขายของ

บริษัทลดลง ซึ่งส่งผลให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประสิทธิภาพลดลง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวางแผนอัตรา

ก�ำลังคนบ่อยขึ้น การสรรหาและคัดเลือกเพ่ิมมากข้ึนต่อการทดแทนของพนักงานท่ีลาออก ทางแผนก

ทรัพยากรบุคคลได้มีการสัมภาษณ์พนักงานที่มีความประสงค์ต้องการลาออกว่าสาเหตุเกิดจากอะไร  

เหตุใดจึงต้องการลาออก ซึ่งผลจากการรวบรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานทั้งองค์กร พบว่า

ปัญหาที่พบมากที่สุด คือ การท�ำงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพลดลงจากเดิมอย่างมาก โดยจากการ

รวบรวมผลการประเมินจากภายในและภายนอกองค์กร คือ ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ประจ�ำปี ๒๕๖๔ และจากการประเมินจากลูกค้าที่มีการสั่งซื้อสินค้าจากบริษัทฯ ตามแบบรายงาน 

แบบส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า และผลตอบรับจากการมียอดสั่งซื้อเพิ่มมากขึ้นมากกว่าเดิม ๓๐% 

(ข้อมูลยอดขายประจ�ำปี) โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กร 

บรรลุไว้และไม่สอดคล้องกับยอดการขายที่จะต้องมากกว่า ๑๐ ล้านชิ้นภายในปี ๒๕๖๔ ไม่ว่าจะทั้งด้าน

ความรอบรู้ในงาน ความถูกต้องและแม่นย�ำของผลงาน ความพร้อมและการใช้เวลาในการปฏิบัติงาน

 	 จากเหตุผลและปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรโดยภาพรวม 

ขององค์กรแห่งนี้ ยังไม่เป็นที่พึงพอใจ ซึ่งมีผลท�ำให้ผลงานขององค์กรขาดประสิทธิภาพท�ำให้ผู้วิจัยสนใจ

ที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 ๑. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันกับองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 	 ๒. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

 	 ๓. เพื่อศึกษาความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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171การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

ขอบเขตของการวิจัย 

 	 ตัวแปรต้น ๒ ตัวแปร คือ 

 		  ๑) 	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือก  

การฝึกอบรมและพฒันา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือ้กูล สขุภาพและความปลอดภยั แรงงานสมัพนัธ์ 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 		  ๒) 	ความผูกพันกับองค์กร ได้แก่ ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร  

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร และความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กร 

 	 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา 

และค่าใช้จ่าย

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน

- คุณภาพงาน  

- ปริมาณงาน  

- เวลา  

- ค่าใช้จ่าย

ความผูกพันกับองค์กร

- ความเชื่อถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร  

- ความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร  

- ความปรารถนาในการดำ�รงความเป็นสมาชิกองค์กร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์​
- การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

- การสรรหาและคัดเลือก 

- การฝึกอบรมและพัฒนา 

- ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

- สุขภาพและความปลอดภัย

- แรงงานสัมพันธ์​
- ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท มีจ�ำนวนพนักงาน ๑๓๙ คน 

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในจังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน ๓๐ คน 

 	 ๑. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วยค�ำถามปลายเปิด 

ค�ำถามปลายปิด ค�ำถามแบบที่มีตัวเลือก มีจ�ำนวน ๑๓๙ ชุด แบ่งออกเป็น ๕ ส่วน ได้แก่ 

 	 ส่วนที่ ๑ เป็นข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นการถามข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน

 	 ส่วนที่ ๒ ค�ำถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท
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172 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

 	 ส่วนที่ ๓ ค�ำถามเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์กรของพนักงานบริษัท

 	 ส่วนที่ ๔ ค�ำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

 	 ส่วนที่ ๕ แบบสอบถามความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 แบบสอบถามส่วนที่ ๒ ส่วนที่ ๓ และส่วนที่ ๔ โดยเป็นค�ำถามแบบ Likert Scale ใช้ระดับการวัด

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น ๕ ระดับ 

 	 ๒. การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้ 

 		  ๒.๑	การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัได้ท�ำการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

การวิจัยด้วยการน�ำแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญท�ำการตรวจสอบคณุภาพด้านความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๓ ท่าน

 		  ๒.๒	การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใช้ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบสอบถาม

โดยการน�ำแบบสอบถามที่ได้ไปท�ำการทดลอง (Try Out) กับพนักงานบริษัทในประเทศไทยท่ีมีสัญชาติ

ญี่ปุ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของค�ำถามก่อนเก็บข้อมูลจริง จ�ำนวน ๓๐ ชุด

 	 ๓. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

		  ๓.๑ 	การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย 

ส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และการวเิคราะห์ระดับ

ความคิดเห็น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันกับองค์กร ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 		  ๓.๒ 	การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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173การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

ผลการวิจัย 
 	 ๑. 	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการศกึษาระดับความคดิเหน็ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ความผูกพัน

กับองค์กรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แสดงผลตามตารางที่ ๑, ๒ และ ๓ ดังนี้

ตารางที่ ๑ แสดงจ�ำนวน ค่าเฉลี่ยประชากร และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ของพนักงาน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ μ σ ระดับความคิดเห็น อันดับ

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
ด้านการสรรหาและคัดเลือก
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา
ด้านบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ด้านแรงงานสัมพันธ์ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน

๔.๒๑
๔.๑๖
๓.๙๕
๓.๙๗
๓.๗๔
๓.๙๗
๔.๐๗

๐.๗๔
๐.๗๒
๐.๗๒
๐.๗๔
๐.๘๑
๐.๗๓
๐.๗๕

มากที่สุด
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

๑
๒
๗
๔
๖
๕
๓

รวม ๔.๐๑ ๐.๗๗ มาก

 	 จากตารางที่ ๑ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (μ= ๔.๐๑, σ = ๐.๗๗)

ตารางที่ ๒ แสดงจ�ำนวน ค่าเฉลี่ยประชากร และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร ความผูกพันกับองค์กร

ของพนักงาน

ความผูกพันกับองค์กร μ σ ระดับความคิดเห็น อันดับ

ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร
ด้านความปรารถนาในการดำ�รงความเป็นสมาชิกองค์กร

๓.๙๕
๔.๐๓
๔.๐๖

๐.๖๘
๐.๗๐
๐.๖๗

มาก
มาก
มาก

๓
๒
๑

รวม ๔.๐๑ ๐.๖๘ มาก

 	 จากตารางที่ ๒ พบว่า พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์กรในภาพรวม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (μ = ๔.๐๑, σ = ๐.๖๘)
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174 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

ตารางที่ ๓ แสดงจ�ำนวน ค่าเฉลี่ยประชากร และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน μ σ ระดับความคิดเห็น อันดับ

ด้านคุณภาพของงาน

ด้านปริมาณงาน

ด้านเวลา

ด้านค่าใช้จ่าย

๔.๐๐

๔.๑๗

๔.๑๑

๔.๐๘

๐.๗๑

๐.๖๙

๐.๗๐

๐.๗๓

มาก

มาก

มาก

มาก

๔

๑

๒

๓

รวม ๔.๐๙ ๐.๗๐ มาก

 	 จากตารางที่ ๓ พบว่า พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (μ = ๔.๐๙, σ = ๐.๗๐) 

 	 ๒. ผลการศกึษาการบริหารทรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของพนกังาน 

แสดงผลตามตารางที่ ๔ และตารางที่ ๕ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔ แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coeddicient) 

ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษย์

X๑ X๒ X๓ X๔ X๕ X๖ X๗ Tolerance VIF

X๑ ๑ -.๑๓๖* .๐๒๓ .๑๐๓ .๐๖๑ .๑๘๒** .๑๓๑* ๐.๙๓ ๑.๐๗

X๒ ๑ .๐๘๙ .๑๕๙* .๐๕๙ .๐๘๙ .๐๔๓ ๐.๙๔ ๑.๐๖

X๓ ๑ .๓๑๙** .๒๒๒** .๑๕๑** .๑๗๘** ๐.๘๕ ๑.๑๖

X๔ ๑ .๑๖๓* .๒๒๘** .๒๔๐** ๐.๘๒ ๑.๒๐

X๕ ๑ .๑๓๔* .๑๓๕* ๐.๙๓ ๑.๐๗

X๖ ๑ .๔๘๒** ๐.๗๓ ๑.๓๖

X๗ ๑ ๐.๗๔ ๑.๓๔

 	 จากตารางท่ี ๔ การทดสอบความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง ๗ ด้าน โดยการใช้ 

สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั พบว่ามค่ีาอยูร่ะหว่าง -๐.๑๓๖ ถงึ ๐.๔๘๕ ซึง่การตรวจสอบความเป็นอสิระของความ

คลานเคลื่อน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง (r น้อยกว่า ๐.๘๐) แสดงว่า

ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาการเกิด Multicollinearity และตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์

กันเอง เนื่องจากค่า Tolerance อยู่ระหว่าง ๐.๗๓ ถึง ๐.๙๔ ซึ่งมีค่ามากกว่า ๐.๑๐ กับค่าVariance 

Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง ๑.๐๖ ถึง ๑.๓๖ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ๑๐ และค่า Durbin – Watson 

มีค่า ๑.๕๒๗ ซึ่งอยู่ในระหว่างช่วงการยอมรับ ได้แก่ ๑.๕๐ ถึง ๒.๕๐ แสดงว่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง

ตัวแปรมีความอิสระต่อกัน จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ถดถอย
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175การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

ตารางที่ ๕ แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

การบริหารทรัพยากรมนุษย์

Coefficients

t P-Value
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients

B
Std. 
Error

β

ค่าคงที่ ๑.๔๕ ๐.๓๕ ๔.๐๘ ๐.๐๐

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ๐.๒๑ ๐.๐๕ ๐.๒๒ ๓.๙๒ ๐.๐๐

ด้านการสรรหาและคัดเลือก ๐.๒๕ ๐.๐๔ ๐.๒๙ ๕.๑๘ ๐.๐๐

ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ๐.๑๑ ๐.๐๔ ๐.๑๗ ๒.๘๓ ๐.๐๐

ด้านบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล ๐.๐๑ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๔๙ ๐.๖๑

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย -๐.๐๘ ๐.๐๓ -๐.๑๖ -๒.๘๑ ๐.๐๐

ด้านแรงงานสัมพันธ์ ๐.๑๓ ๐.๐๓ ๐.๒๒ ๓.๔๔ ๐.๐๐

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน -๐.๐๑ ๐.๐๓ -๐.๐๒ -๐.๓๖ ๐.๗๑

R = ๐.๕๐, = R
2
๐.๒๕, Adjusted R

2
 = ๐.๒๒, SE = ๐.๓๒, Sig F Change = ๐.๐๐

 	 จากตารางที่ ๕ พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ

พนักงาน โดยสามารถเรียงล�ำดับอิทธิพลของแต่ละด้านได้ ดังนี้ ด้านการสรรหาและคัดเลือก รองลงมาคือ 

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ ด้านแรงงานสมัพนัธ์ ด้านการฝึกอบรมและพฒันาด้านสขุภาพและความ

ปลอดภัย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้ร้อยละ ๒๒.๐๐

 	 ๓. ผลการศึกษาความผูกพันกับองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แสดงผลตามตารางที่ ๖ และตารางที่ ๗ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๖ แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coeddicient) 

ตัวแปรความผูกพันกับองค์กร

X๑ X๒ X๓ Tolerance VIF

X๑ ๑ ๐.๖๑๖** ๐.๑๗๓** ๐.๖๑ ๑.๖๔

X๒ ๑ ๐.๔๓๖** ๐.๕๐ ๑.๙๖

X๓ ๑ ๐.๗๙ ๑.๒๕
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176 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

 	 จากตารางท่ี ๖ การทดสอบความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง ๓ ด้าน โดยการใช้ 

สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง ๐.๑๗๓ ถึง ๐.๖๑๖ ซ่ึงการตรวจสอบความเป็นอิสระของ

ความคลาดเคลื่อน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง (r น้อยกว่า ๐.๘๐) 

แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาการเกิด Multicollinearity และตัวแปรอิสระไม่มี 

ความสัมพันธ์กันเอง เนื่องจากค่า Tolerance อยู่ระหว่าง ๐.๕๐ ถึง ๐.๗๙ ซึ่งมีค่ามากกว่า ๐.๑๐ กับค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง ๑.๒๕ ถึง ๑.๙๖ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ๑๐ และค่า Durbin – 

Watson มีค่า ๑.๖๐๖ ซึ่งอยู่ในระหว่างช่วงการยอมรับ ได้แก่ ๑.๕๐ ถึง ๒.๕๐ แสดงว่าความคลาดเคลื่อน

ระหว่างตัวแปรมีความอิสระต่อกัน จึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติวิเคราะห์ถดถอย

ตารางที่ ๗ แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ความผูกพันกับองค์กร

Coefficients

t P-Value
Unstandardized 

Coefficients

Standardize 

Coefficient

B
Std. 

Error
β

ค่าคงที่ ๒.๒๙ ๐.๑๙ ๑๑.๕๗ ๐.๐๐

ด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร -๐.๐๗ ๐.๐๔ -๐.๑๐ -๑.๕๘ ๐.๑๑

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร ๐.๑๘ ๐.๐๕ ๐.๒๔ ๓.๓๒ ๐.๐๐

ด้านความปรารถนาในการดำ�รงความเป็นสมาชิกองค์กร ๐.๓๓ ๐.๐๔ ๐.๔๕ ๗.๘๓ ๐.๐๐

R = ๐.๕๗, R
2
 = ๐.๓๓, Adjusted R

2
 = ๐.๓๒, SE = ๐.๓๐, Sig F Change = ๐.๐๐

 	 จากตารางที ่๗ พบว่าความผกูพันกบัองค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฎบิติังานของพนกังาน 

โดยสามารถเรียงล�ำดับอิทธิพลของแต่ละด้านได้ดังนี้ ด้านความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิก

องค์กร และด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ซึ่งความผูกพันกับ

องค์กรสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ได้ร้อยละ ๓๒.๐๐

อภิปรายผลการวิจัย
 	 จากการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด คือ ด้านการสรรหาและคัดเลือก รองลงมาคือ ด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านแรงงานสัมพันธ์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

ตามล�ำดบั ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั ๐.๐๕
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177การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

 	 จากการศึกษาความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด คือ ด้านความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กร  

รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 	 ๑.	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎบัิตงิานของพนกังานบรษิทั ผลการศกึษา พบว่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรพัยากร

มนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ สมพีรพันธ์ (๒๕๖๐)
1
 ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการทรัพยากร

มนษุย์ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวดันครราชสมีา 

อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ ประมุกข์ พรหมพุ้ย และกรเอก กาญจยาโภคิน (๒๕๖๒)
2
 ศึกษา  

เรือ่ง การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการท�ำงานของพนกังานธนาคารพัฒนาวสิาหกจิ 

ขนาดกลางและย่อมแห่งประเทศไทย และสอดคล้องกับการศึกษาของ อัญชิตา กมลเกียรต์ิกิตติ และ 

ชิณโสณ์วิสิฐนิธิกิจา (๒๕๖๒)
3
 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เค-ไมล์ แอร์ จ�ำกดั ซ่ึงผลการศกึษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ทัง้น้ีเพราะบรษิทัให้ความส�ำคญักับกระบวนการวางแผนทรพัยากรมนษุย์เป็นส�ำคญั โดยบรษิทัฯจะมุง่เน้น

ในกระบวนการการคาดการณ์ก�ำลังคนเพื่อท�ำให้ทราบถึงปริมาณ และระยะเวลาที่ต้องการใช้ก�ำลังคน 

ในการปฏิบัติงานในอนาคต มีการวิเคราะห์งานท�ำให้ทราบว่าก�ำลังคนที่ต้องการนั้นมีคุณสมบัติอย่างไร 

เพื่อที่จะน�ำไปสรรหาและคัดเลือกบุคคลต่อไป พร้อมกับมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใน

บริษัทอย่างเป็นระบบ และมีการก�ำหนดคุณสมบัติของแต่ละต�ำแหน่งในบริษัทอย่างชัดเจน

	 1
 ศิริพงศ์ สมพีรพันธ์, “กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

สหกรณ์ภาคการเกษตรในจงัหวัดนครราชสมีา”, การศกึษาค้นคว้าอสิระปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบัณฑติ, (มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, ๒๕๖๐), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://narinet.sut.ac.th:8080/xmlui/bitstream/ 
handle/123456789/445/RMUTI_Thes150-61.pdf?sequence=1&isAllowed=y [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].

	 2
 ประมุกข์ พรหมพุ้ย, “ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย”, วารสารศิลปการจัดการ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๓): 
๔๖-๕๘.

	 3
 อัญชิตา กมลเกียรติ์กิตติ, “ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน บริษัท เค-ไมล์ แอร์ จ�ำกัด”, วารสารวิชาการ veridian E – Journal , Silpakorn University ฉบับ
ภาษาไทย (สาขามนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร), ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ (มีนาคม - เมษายน 
๒๕๖๓): ๑๓๖๑-๑๓๘๑.
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178 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

 	 ๒. 	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท ผลการศึกษา พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการสรรหาและการ 

คัดเลือกส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของอญัชติา กมลเกยีรต์ิกติติ และชณิโสณ์วสิิฐนธิกิจิา (๒๕๖๒) ศกึษา เร่ือง ปัจจัย

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เค-ไมล์ แอร์

จ�ำกัด อีกทัง้สอดคล้องกบัการศกึษาของวนดิา วงค์สร้างทรพัย์ (๒๕๕๗)
4
 ศึกษาเรือ่ง การจัดการทรพัยากร

มนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานของพนักงาน บริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด และสอดคล้องกับการศึกษา

ของปัทมา รูปสุวรรณกุล (๒๕๖๒)
5
 ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั้งนี้เพราะบริษัท ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดยบริษัทจะมีการสรรหาและ 

คดัเลือกบคุคลทัง้ภายในและภายนอก เพือ่เข้ามาปฏบิติังานในต�ำแหน่งทีว่่าง ท�ำให้พนักงานรู้สึกได้ว่าบริษทั

มกีารสรรหาทีเ่ป็นธรรม โดยพจิารณาจากคณุสมบติัอย่างเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานและมเีกณฑ์มาตรฐาน

ในการคัดเลือกบุคลากรที่ตรงตามคุณสมบัติที่บริษัทก�ำหนดไว้

 	 ๓. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฎิบตังิานของพนกังานบรษัิท ผลการศกึษา พบว่าการบริหารทรัพยากรมนษุย์ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา

ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฎิบัตงิานของพนกังานบรษิทั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่๐.๐๕ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของจุฑารัตน์ เพ็ชรสุวรรณ (๒๕๖๐)
6
 ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษา 

ของอนุชาติ ปียนราวิชญ์ (๒๕๕๙)
7
 ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพผลองค์การ 

	 4
 วนดิา วงค์สร้างทรพัย์, “การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน บรษิทั 

เอสจ ีเซน็เตอร์ จ�ำกดั”, การค้นคว้าอสิระปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัทติ, (มหาวทิยาลยัศรปีทมุ, ๒๕๕๗), [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/5221 [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].

	 5
 ปัทมา รูปสุวรรณกุล, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธนบุร,ี ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑, (มกราคม 
- เมษายน ๒๕๖๒) : ๔๑-๕๔.

	 6
 จฑุารัตน์ เพช็รสวุรรณ, “การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ท่ีส่งผล ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังาน โรงแรม

บางกอกเซ็นเตอร์”, การค้นคว้าอิสระปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๖๑), [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/5720?mode=full [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].

	 7
 อนุชาติ ปิยนราวิชญ์, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิผลขององค์การของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๕๙), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 
https://mis.krirk.ac.th/librarytext/mpa/2559/F_Anuchat_%20Piyanaravit.pdf [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].
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179การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

ของส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับการศึกษาของ ประมุกข์ พรหมพุ้ย และ

กรเอก กาญจยาโภคนิ (๒๕๖๒)
8
 ศกึษาเรือ่ง การจัดการทรัพยากรมนษุย์ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและย่อมแห่งประเทศไทย ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวเป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นีเ้พราะบรษิทัให้ความส�ำคญักบักระบวนการการฝึกอบรม พัฒนาทีเ่ป็นการเพ่ิมพูน

ความรู้ และทัศนคติอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม และพัฒนาในหลักสูตร 

ที่เหมาะสมทั้งภายใน และภายนอกบริษัท ท�ำให้พนักงานของบริษัทเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ได้ดมีากยิง่ขึน้ ท�ำให้พนกังานสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมมาปรบัใช้เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงาน

 	 ๔. 	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท ผลการศึกษา พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท ทั้งนี้ เพราะบริษัทมีกระบวนการในด้านการบริหาร 

ค่าตอบแทนทีย่งัไม่สามารถตอบสนองให้กับพนกังานทกุคนได้อย่างเสมอภาคกนัอาจเนือ่งมาจากพนกังาน

ที่เพิ่งเข้ามาท�ำงานมีอายุการท�ำงานน้อย จึงท�ำให้มีอัตราเงินเดือนน้อยกว่าพนักงานท่ีท�ำมานานและ 

ค่าตอบแทนพนักงานที่ได้ยังไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนได้อย่างเหมาะสมกับต�ำแหน่ง ความสามารถ 

และประสบการณ์ รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ ของบริษัทที่ยังไม่สามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นได้ นอกจากนี้  

การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลของบริษัทฯไม่สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงานได้ จงึท�ำให้พนกังานมอีตัราการลาออกสูงและกระบวนการดังกล่าวจึงท�ำให้การท�ำงานของพนกังาน

ลดประสิทธิภาพในการท�ำงานลง

 	 ๕. 	การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ด้านสุขภาพและความปลอดภยัส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฎบิติั

งานของพนักงาน ผลการศกึษา พบว่าการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด้านสขุภาพและความปลอดภยัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ซ่ึงสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ อัญชิตา กมลเกียรติ์กิตติ และชิณโสณ์วิสิฐนิธิกิจา (๒๕๖๒)
9
 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เค-ไมล์ แอร์ จ�ำกัด อีกทั้ง

	 8
 ประมุกข์ พรหมพุ้ย, “ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย”, วารสารศิลปะการจัดการ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๓): 
๔๖-๕๘.

	 9
 อัญชิตา กมลเกียรติ์กิตติ, “ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท เค-ไมล์ แอร์ จ�ำกัด”, วารสารวิชาการ veridian E – Journal, Silpakorn University ฉบับ 
ภาษาไทย (สาขามนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร), ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ (มีนาคม - เมษายน 
๒๕๖๓): ๑๓๖๑-๑๓๘๑.
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180 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

สอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา วงค์สร้างทรัพย์ (๒๕๕๗)
10

 ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ผลต่อประสทิธภิาพงานของพนกังาน บรษิทั เอส จี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด และสอดคล้องกบัการศกึษาของปัทมา 

รูปสุวรรณกุล (๒๕๖๒)
11

 ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวน

อตุสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกันเนือ่งจาก

บริษัทมีมาตรการดูแลความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ความปลอดภัยให้พนักงานสวมใส่เพื่อ

ป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน พร้อมกันนี้บริษัทยังมีกิจกรรมให้ออกก�ำลังกาย และมีตรวจสุขภาพ 

ประจ�ำปีอย่างสม�่ำเสมอ

 	 ๖. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านแรงงานสัมพันธ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ

พนกังานบรษัิท ผลการศกึษา พบว่าการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ด้านแรงงานสมัพนัธ์ส่งผลต่อประสทิธิภาพ

ในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

อัญชิตา กมลเกียรติ์กิตติ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (๒๕๖๒) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เค-ไมล์ แอร์ จ�ำกัด อีกทั้งสอดคล้องกับ 

การศึกษาของวนดิา วงค์สร้างทรพัย์ (๒๕๕๗) ศกึษาเรือ่ง การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

งานของพนักงาน บริษัท เอส จี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด และสอดคล้องกับการศึกษาของ ปัทมา รูปสุวรรณกุล 

(๒๕๖๒) ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรม 

โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากบริษัทมีการ

ส่งเสรมิให้ค�ำปรกึษาหารือกันระหว่างหวัหน้างานกบัพนกังานในประเดน็ด้านกฎหมายแรงงาน มกีารก�ำหนด

บทลงโทษของพนักงานไว้อย่างชัดเจนเมื่อพนักงานท�ำผิดกฎ ระเบียบของบริษัทที่สอดคล้องกับกฎหมาย

แรงงาน และมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย

 	 ๗. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท ผลการศึกษา พบว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัท อาจมีสาเหตุจากกระบวนการด�ำเนินการในด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงานยังขาดความยุติธรรมไม่เท่ียงตรงไม่โปร่งใส และไม่สามารถตรวจสอบได้ การก�ำหนด 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงท�ำให้พนักงานอาจเกิดความ

ไม่พึงพอใจต่อผลการประเมินการปฏิบัติงาน และส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ

	 10
 วนิดา วงค์สร้างทรัพย์, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เอสจี เซ็นเตอร์ จ�ำกัด”, การค้นคว้าอิสระปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณทิต, (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๗), 
[ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/5221 [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].

	 11
 ปัทมา รูปสุวรรณกุล, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรม- 

โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยธนบุร,ี ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑, 
(มกราคม - เมษายน ๒๕๖๒) : ๔๑-๕๔.
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181การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

 	 ๘. ความผูกพันกับองค์กร ด้านความเชื่อและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของพนกังานบรษัิท ผลการศกึษา ความผกูพนักบัองค์กร ด้านความเชือ่และ

การยอมรบัเป้าหมายและค่านยิมองค์กรไม่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิติังานของพนกังานบริษทัและ

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยในงานวิจัยอื่นๆ อาจมีสาเหตุจากพนักงานบริษัทอาจไม่มีความรู้สึกที่มี

ต่อองค์กรในด้านทัศนคติเชิงบวก โดยพนักงานไม่มีความศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กร ไม่มีความภาคภูมิใจ

และไม่เต็มใจจะบอกกับผู้อ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานขององค์กร ท�ำให้ความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับ

องค์กรเป็นไปได้ช้า รวมทั้งการตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรในทิศทางเดียวกัน ท�ำให้เป้าหมายของ

องค์กรที่ได้ก�ำหนดไว้ และประสิทธิภาพลดลง

 	 ๙. 	ความผูกพันกับองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผลการศึกษาความผูกพันกับองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร

ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนกังานบรษิทั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่๐.๐๕ ซึง่สอดคล้อง

กับการศึกษาของ อริศษา กลอยพรมราช และเสาวลักษณ์ จัตต์น้อม (๒๕๖๒)
12

 ศึกษาเรื่องบรรยากาศ

องค์กร และความผกูพนัต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนกังาน:บริษทัหลักทรัพย์ 

A และบริษัทหลักทรัพย์ B อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดลหทัย อนุตธโต (๒๕๖๓)
13

 ศึกษาเรื่อง 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

เหล่าการเงิน มณฑลทหารบกที่ ๑๒ ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัด ปราจีนบุรี และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

วิภา อ�่ำกลัด (๒๕๖๓)
14

 ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตและความผูกพันต่อองค์กรที่มีความสัมพันธ ์

กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานสายงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำกัด  

ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุจากพนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับ

องค์กรและมีความสัมพันธ์กับองค์กรที่ดี พนักงานมีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการท�ำงานอย่างมี

	 12
 อริศษา กลอยพรมราช, “บรรยายกาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B”, วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยสารคาม, 
ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๑๔๖-๑๕๙.

	 13
 ดลหทัย อนุตธโต, “ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกท่ี ๑๒ ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี”, การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุรี, ๒๕๖๓), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www. 
repository.rmutt.ac.th/dspace/handle/123456789/4193 [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].

	 14
 วภิา อ�ำ่กลดั, “คณุภาพชวีติและความผกูพนัองค์กรทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังาน

ในสายงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๖๓), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/handle/ 123456789/974 
[๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].
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ประสทิธภิาพ ใช้ความสามารถ ทักษะ การท�ำงานร่วมกนัเป็นทีม เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ในเชงิบวกจากการเต็มใจ

ที่จะทุ่มเทเพื่อองค์กร เสียสละเวลาและปฏิบัติงานให้เสร็จตรงตามเวลาเพ่ือให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จ 

และพนักงานมีความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจ อุทิศแรงกาย เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

 	 ๑๐. ความผูกพันกับองค์กร ด้านความปรารถนาในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กรส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ผลการศึกษา ความผูกพันกับองค์กร ด้านความปรารถ

ในการด�ำรงความเป็นสมาชิกองค์กรส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิติงานของพนกังานบรษิทั อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อริศษา กลอยพรมราช และเสาวลักษณ์ จัตต์น้อม 

(๒๕๖๒)
15

 ศึกษาเร่ืองบรรยากาศองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงาน:บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ

ดลหทัย อนุตธโต (๒๕๖๒)
16

 ศึกษาเรื่อง ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผล 

ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของข้าราชการเหล่าการเงนิ มณฑลทหารบกที ่๑๒ ในค่ายจกัรพงษ์ จงัหวดั

ปราจีนบุรี และสอดคล้องกับการศึกษาของวิภา อ�่ำกลัด (๒๕๖๓)
17

 ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตและ 

ความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานสายงานอุตสาหกรรม

สิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำกัด ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุ

จากพนักงานบริษัท มีโอกาสในการเติบโตในสายงานอาชีพของพนักงานในแต่ละแผนก ในแต่ละต�ำแหน่ง 

อาจมีโอกาสท่ีเท่ากัน มีการสนับสนุนท่ีดีท้ังในเรื่องของการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ และเพิ่ม

เวลาพกัเบรกย่อย เพือ่ลดความเหนือ่ยล้าทีเ่กดิจากงานท่ีมปีรมิาณเยอะ ความเข้าใจในงานและการสือ่สาร

จากหัวหน้างานกับพนักงานได้โดยตรง ท�ำให้พนักงานรู้สึกถึงการเอาใจใส่ จึงท�ำให้พนักงานต้องการ 

ปฏิบัติงานในองค์กรต่อไป รวมทั้งรู้สึกถึงการช่วยรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มขึ้น

	 15
 อริศษา กลอยพรมราช, “บรรยากาศองค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : บริษัทหลักทรัพย์ A และบริษัทหลักทรัพย์ B”, วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยสารคาม, 
ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒) : ๑๔๖-๑๕๙.

	 16
 ดลหทัย อนุตธโต, “ทักษะวิชาชีพบัญชีและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการเหล่าการเงิน มณฑลทหารบกท่ี ๑๒ ในค่ายจักรพงษ์ จังหวัดปราจีนบุรี”, การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุรี, ๒๕๖๓), [ออนไลน์], แหล่งที่มา:http://www. 
repository.rmutt.ac.th/dspace/handle/123456789/4193 [๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].

	 17
 วภิา อ�ำ่กลดั, “คณุภาพชวีติและความผูกพนัองค์กรทีม่คีวามสมัพันธ์กบัประสทิธิภาพในการท�ำงานของพนกังาน

ในสายงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตกรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๖๓), [ออนไลน์], แหล่งที่มา:http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/ handle/123456789/974 
[๕ ตุลาคม ๒๕๖๗].
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183การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันกับองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฯ

ข้อเสนอแนะ 

 	 ๑. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 

 		  ๑.๑ องค์กรควรให้ความส�ำคัญในด้านของการบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล 

โดยควรมีการปรับปรุงนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับต�ำแหน่ง ความสามารถและ

ประสบการณ์ และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยผ่านกระบวนการที่ดีจะเป็นการส่งเสริม 

ให้องค์กรสร้างแรงจูงใจพนักงานให้มีความสุขในการท�ำงานได้มากขึ้นและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานได้มากขึ้น

 		  ๑.๒ องค์กรควรปรับปรุงกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้พนักงานเข้าใจถึง 

ความยุติธรรม ความเที่ยงตรง โปร่งใส และตรวจสอบได้ การก�ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับประเมินผล 

การปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมกับแจ้งผลการปฏิบัติงานท�ำให้พนักงานทราบถึงผล 

การปฏิบัติงานว่ามีมาตรฐาน เพื่อท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานได้มากขึ้น

 	 ๒. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 		  ๒.๑ ควรศึกษาตัวแปรที่องค์กรยังขาดประสิทธิภาพในเชิงลึกเพ่ือน�ำข้อมูลการวิจัยไปปรับปรุง

ได้อย่างชดัเจนมากขึน้ และควรเน้นการศกึษาวจัิยเชงิคณุภาพ เพ่ือให้เข้าใจและน�ำเสนอข้อมูลทีม่คีณุภาพ

 		  ๒.๒ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และความผูกพันของพนักงาน

ในอุตสาหกรรมด้านอาหาร ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปเปลี่ยนการศึกษาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น
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