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บทคัดย่อ 

	 ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่มีความฉลาด สามารถคิดค�ำนวณ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

และตัดสินใจได้ โดยให้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์ แต่แค่ไม่มีความรู้สึกนึกคิด ซ่ึง AI ได้เข้ามา 

มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในด้านการแพทย์ อุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม รวมถึงด้านการศึกษาที่ได้เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการเรียนสอน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ

แผนการจัดการเรียนรู้ การออกแบบวิธีการสอน เป็นเคร่ืองมือช่วยสอนส�ำหรับผู้สอน การวัดและ 

ประเมินผล รวมไปถึงเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตามความสนใจ ความถนัดหรือความต้องการของผู้เรียน 

ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ มีความยืดหยุ่น ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  

ทั้งในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ การประเมินผล และยังช่วยลดข้อจ�ำกัดในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดเวลา  

ดงันัน้ ผูส้อนจงึควรน�ำเอาปัญญาประดิษฐ์มาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน เพือ่ช่วยลดการท�ำงาน
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ที่ซ�้ำซ้อน ท�ำให้ผู้สอนได้มีเวลา มีพลังในการมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาความรู้ การพัฒนาความสัมพันธ์กับ

นักเรียน การให้ค�ำแนะน�ำที่มีคุณภาพมากขึ้น และยังช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : ปัญญาประดิษฐ์; การจัดการเรียนการสอน; เทคโนโลยี

Abstract
	 Artificial intelligence is intelligent, analyze, solve problems, and make decisions with 

logic like humans, but it does not have feelings. AI has played a important role in altering 

the way of life, whether in medicine, industry, agriculture, or education. In teaching  

management, such as lesson plan development, teaching method design, an aid for 

teachers, measuring and evaluating, and a learning instrument based on learners’ interests, 

aptitudes, or needs. Therefore, teaching management is effective, flexible, modern, and 

responsive to the learners’ needs both in terms of communication and evaluation.  

It also can boost student interaction, assessment, and overcome limitations in providing 

continuous learning support. Therefore, educators should in use artificial intelligence  

into their teaching practices to improve the efficiency repetitive tasks, allowing them to 

focus on developing student knowledge, building relationships with students, and  

providing higher-quality guidance. This will finally improve the overall quality of  

education.

Keyword: Artificial Intelligence (AI); Instruction; Technology

บทน�ำ
	 ปัจจุบันการเปลีย่นแปลงอย่างพลกิผนัของเทคโนโลยดี�ำเนนิไปอย่างรวดเรว็จนเข้าสูก่ารเปลีย่นแปลง

ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Era) เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวก�ำลังเข้ามามีบทบาท 

ในชีวิตมนุษย์มากขึ้น เป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ส่งผลกระทบต่อจากด�ำเนินชีวิต 

ของมนุษย์ในหลายด้าน ท้ังด้านการแพทย์ การเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคม การบันเทิงและ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา
1

	 1
 Thai PBS, “ย้อนววิฒันาการในรอบ ๗๕ ปี ปัญญาประดษิฐ์”, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://www.thaipbs.

or.th/news/content/272538 [๒๖ กันยายน ๒๕๖๗].
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	 จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปฏิเสธไม่ได้ว่าปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามีบทบาทในการ

อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมด้านการศึกษาในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยฟังก์ชันการท�ำงานที่ 

หลากหลาย ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียนและผู้สอนให้สามารถ 

เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น
2

	 จากที่กล่าวข้างต้นผู้เขียนเห็นความส�ำคัญในเร่ืองการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 

ในด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การน�ำปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเป็นหนึ่งในวิธีการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยไีด้อย่างต่อเนือ่งแก่ผูท้ีส่นใจ ใช้วางแผนเพือ่ความพร้อมในการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) 

มาใช้ในอนาคต

ปัญญาประดิษฐ์คืออะไร	

	 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจและพัฒนา 

อย่างรวดเร็วในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา โดยเป็นการน�ำความสามารถเชิงปัญญาของมนุษย์มาใช้ ซ่ึงมี 

นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้

	 สมชาย รุ่งพัฒนกิจ ได้ให้ความหมายว่า AI เป็นระบบที่เลียนแบบพฤติกรรมและกระบวนการคิด

ของมนุษย์ผ่านเครื่องจักร โดยใช้แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์และอัลกอริทึมเพื่อให้เครื่องจักรสามารถ 

ตัดสินใจ แก้ปัญหาและปรับตัวได้เหมือนมนุษย์ซ่ึงการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์จะส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในหลายด้านของสังคม เช่น เศรษฐกิจ สังคมและจริยธรรม
3

	 กาญจนา ศรีประเสริฐ ได้ให้ความหมายว่า AI เป็นการสร้างเครื่องมือที่สามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องซึ่งความสามารถนี้ช่วยให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเสริมศักยภาพของมนุษย์ในหลายด้าน เช่น การศึกษา การแพทย์ การจัดการข้อมูล  

การบริการลูกค้า
4

	 2
 จักรพงศ์ จันทวงศ์, “ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษาเพิ่มประสบการณ์การสอนและการเรียนรู้ (AI for  

Education)”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.starfishlabz.com/blog/1297 [๒๖ กันยายน ๒๕๖๗].

	 3
 สมชาย รุ่งพัฒนกิจ, เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์: แนวคิดและการประยุกต,์ (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์

วิทยพัฒน์, ๒๕๖๐), หน้า ๕๖.

	 4
 กาญจนา ศรีประเสริฐ, การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ�ำวัน, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๖๒), หน้า ๗๔.
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	 จินตนา สุขส�ำราญ ได้ให้ความหมายว่า AI คือการสร้างระบบที่สามารถเลียนแบบพฤติกรรม 

ของมนุษย์ ซ่ึงรวมถึงการใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนโดยเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ ดังนั้น 

ปัญญาประดิษฐ์เหล่านี้จึงมีความสามารถในการท�ำงานที่ใกล้เคียงกับมนุษย์มากยิ่งขึ้น
5

	 จากที่กล่าวไว้ข้างต้นสรุปความได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) คือ เทคโนโลยี

ที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งน�ำความสามารถเชิงปัญญาของมนุษย์มาใช้ในการสร้างระบบที่สามารถ 

เลียนแบบพฤติกรรมและกระบวนการคิดของมนุษย์โดยผ่านการใช้แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์และ 

อัลกอริทึมเพื่อให้สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาและปรับตัวได้เหมือนมนุษย์ นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์  

ยังมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็นเรื่องการศึกษา การแพทย์ การจัดการข้อมูลและการบริการลูกค้า  

โดยสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของมนุษย์ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและจริยธรรม

ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์
	 ในยุคปัจจุบัน AI ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญในหลายสาขา 

โดย AI มีบทบาทส�ำคัญและมีประโยชน์มากมาย ครอบคลุมหลายด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ

ศึกษา ด้านธุรกิจ ด้านการแพทย์ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในชีวิตประจ�ำวัน  

ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ดังนี้

	 สมชาย รุ่งพัฒนกิจ ได้กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของ

มนษุย์ โดยการน�ำปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในการกระบวนการท�ำงานสามารถช่วยลดเวลาทีใ่ช้ในการตดัสนิใจ

และแก้ปัญหา นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถท�ำงานที่ซ�้ำซากและต้องการความแม่นย�ำสูงได้โดย 

ไม่เหนื่อยล้า
6

	 จนิตนา สขุส�ำราญ ได้กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ช่วยคาดการณ์และวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่กีย่วกบัภยัพบัิติ 

เช่น การตรวจสภาพอากาศ การติดตามเหตุการณ์ภัยพิบัติ และการวางแผนช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการกับภัยพิบัติท�ำให้สามารถช่วยลด

ความเสี่ยงและเพิ่มความปลอดภัยให้กับประชาชนได้
7

	 5
 จินตนา สุขส�ำราญ, ปัญญาประดิษฐ์: แนวคิดและวิธีการ, (นนทบุรี: ส�ำนักพิมพ์การศึกษาไทย, ๒๕๖๕),  

หน้า ๒๔.

	 6
 สมชาย รุ่งพัฒนกิจ, เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์: แนวคิดและการประยุกต,์ (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ ์

วิทยพัฒน์, ๒๕๖๐), หน้า ๘๘.

	 7
 จินตนา สุขส�ำราญ, การใช้ AI ในการจัดการภัยพิบัต,ิ (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์วิทยาการและเทคโนโลยี, 

๒๕๖๑), หน้า ๖๐.
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	 กาญจนา ศรีประเสริฐ ได้กล่าวว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในธุรกิจช่วยให้บริษัทสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ ซึ่งน�ำไปสู่การตัดสินใจที่ดีขึ้น รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่

ลูกค้า เช่น การปรับปรุงบริการลูกค้าผ่านระบบตอบสนองอัตโนมัติ การน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในธุรกิจ

จงึไม่เพยีงแต่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน แต่ยงัสร้างมลูค่าเพิม่และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า
8

สพุจน์ กิตตชิยั ได้กล่าวว่า ปัญญาประดษิฐ์ช่วยให้ครูสามารถปรบัการสอนได้ตามความต้องการของผูเ้รยีน

โดยผ่านการวเิคราะห์ข้อมลู นอกจากนีปั้ญญาประดิษฐ์ยงัสามารถประเมนิผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นย�ำ ท�ำให้ครูสามารถมุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้เรียนในด้านที่ต้องการพัฒนาได้ทันที
9

	 ปรชีาพล ชศูร ีได้ให้กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการพฒันานวัตกรรมใหม่ ๆ  ในหลายอตุสาหกรรม 

ตั้งแต่การแพทย์ที่ใช้ในการวินิจฉัยโรคไปจนถึงการเกษตรที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์สภาพดิน 

และสภาพอากาศ เพ่ือเพิ่มผลผลิต นอกจากนี้ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยในการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถ

แก้ไขปัญหาสังคมในหลายด้าน เช่น การดูแลสุขภาพและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ปัญญาประดิษฐ์

ช่วยยกระดับความโปร่งใสและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยสามารถติดตามและ 

ประเมนิผลของการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งได้ ท�ำให้สามารถปรับปรุงกระบวนการท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว

ซึ่งการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในภาครัฐได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
10

	 จากที่กล่าวไว้ข้างต้นสรุปความได้ว่า AI เป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงในการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่า 

จะเป็นการด�ำเนินชีวิตหรือการท�ำงาน AI ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การพัฒนานวัตกรรม การแก้ไข

ปัญหาที่มีความซับซ้อน ช่วยลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ และการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคต

ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการเรียนการสอน
	 AI ก�ำลังมีบทบาทส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบการศึกษาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้าน

การจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนการเรียนรู้ส่วนบุคคลและการประเมินผล ซึ่งการน�ำ AI มาใช้ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการสอน ท�ำให้ผู้สอนสามารถมุ่งเน้นไปที่การให้ค�ำแนะน�ำเชิงลึกและเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ David A. Johnson ได้ม ี

การกล่าวถึงมีการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนดังนี้

	 8
 กาญจนา ศรีประเสริฐ, การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ�ำวัน, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๖๒), หน้า ๕๐.

	 9
 ดรูายละเอยีดใน สพุจน์ กิตตชัิย, ปัญญาประดิษฐ์กับการศึกษาในยคุใหม่, (นนทบรุ:ี ส�ำนกัพมิพ์การศกึษาไทย, 

๒๕๖๒), หน้า ๔๕-๖๗.

	 10
 ปรีชาพล ชูศรี, แนวโน้มของปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์, ๒๕๖๓), หน้า ๑๑๒.
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	 ๑. 	การก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจนโดยใช้ AI เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีปัญญา 

ประดษิฐ์ในการวเิคราะห์ข้อมลูผูเ้รยีนเพือ่ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและตรงกบัความต้องการ

ส่วนบุคคลมากขึ้น รายละเอียดของการใช้งาน AI ในกระบวนการนี้มีดังนี้

		  ๑.๑ การวเิคราะห์ข้อมลูผูเ้รยีน AI สามารถรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลูจากผู้เรียนได้หลากหลาย 

เช่น คะแนนการทดสอบ ประวัติการเรียน ความสนใจ หรือความต้องการในการเรียนรู้ ข้อมูลเหล่านี้ท�ำให้

ผู้สอนสามารถเข้าใจความสามารถและความต้องการของผู้เรียนในแต่ละด้านได้อย่างละเอียดมากขึ้น เช่น 

หากผูเ้รยีนมคีะแนนทดสอบต�ำ่ในหวัข้อใด AI จะสามารถบอกได้ว่าผูเ้รียนต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม

ในเรื่องนั้น ๆ

		  ๑.๒ การก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะเจาะจง จากข้อมูลที่ AI วิเคราะห์ ผู้สอนสามารถ

ก�ำหนดวตัถปุระสงค์การเรยีนรูท้ีเ่จาะจงและสอดคล้องกบัความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างแม่นย�ำ

มากขึ้น แทนท่ีจะก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่เป็นแบบทั่วไป วัตถุประสงค์จะถูกออกแบบให้เหมาะกับ

ความต้องการส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ในหัวข้อที่ตรงกับจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง

 		  ๑.๓ การสร้างโครงร่างบทเรยีน AI สามารถช่วยสร้างโครงร่างบทเรียนทีเ่หมาะสมตามวตัถปุระสงค์ 

การเรยีนรู้ทีต่ัง้ไว้โดยใช้ข้อมลูจากการวเิคราะห์ผูเ้รยีน AI จะช่วยเชือ่มโยงเนือ้หาการเรยีนรู้กบัแนวคดิหลกั

ของวชิาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โครงร่างบทเรยีนนีจ้ะไม่ใช่เพยีงแค่การน�ำเสนอเนือ้หาท่ัวไป แต่จะเป็นการ

ปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกับระดับความเข้าใจของผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้ AI ยังสามารถเสนอแนะ

กิจกรรมการเรียนรูท้ีต่รงกบัรปูแบบการเรยีนรูข้องแต่ละบคุคล เช่น การใช้สือ่การเรยีนรูแ้บบโต้ตอบ วดิโีอ 

หรือการจ�ำลองสถานการณ์ที่เหมาะสม

	 สรุปคือ การใช้ AI ในการวางแผนและสร้างโครงร่างบทเรียนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนด 

ท�ำให้กระบวนการสอนมีประสิทธิภาพและเป็นส่วนตัวมากขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตรง

ตามเป้าหมายทีว่างไว้ และช่วยลดภาระของผู้สอนในการออกแบบหลักสูตรหรือปรับเนือ้หาการสอนให้ตรง

กับความต้องการของผู้เรียนทุกคนในเวลาเดียวกัน

	 ๒. 	การออกแบบการสอนโดยใช้ AI เป็นการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เข้ามาช่วยในกระบวนการ

วางแผนและปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความสามารถและความต้องการเฉพาะตัวของ

ผู้เรียนในแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้

 		  ๒.๑ การปรับเนื้อหาและวิธีการสอนที่เฉพาะเจาะจงด้วยการประเมินข้อมูลอย่างละเอียดจาก

พฤติกรรมและวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนชอบ AI สามารถช่วยผู้สอนปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบการสอน 

ให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคนได้ เช่น ผู้เรียนที่มีความสามารถสูงอาจต้องการเนื้อหาที่มี 

ความท้าทายมากกว่า ส่วนผู้เรียนที่ยังต้องการเวลาในการเรียนรู้อาจต้องการเนื้อหาที่ซับซ้อนน้อยลงและ
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ใช้เวลาในการท�ำความเข้าใจมากขึน้ AI จะช่วยผูส้อนปรบัเนือ้หานีใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ีผูเ้รยีนแต่ละคนสามารถ

เข้าใจได้

 		  ๒.๒ การสร้างสื่อการเรียนรู้และแบบฝึกหัดที่ปรับระดับความยากได้ AI สามารถช่วยสร้างส่ือ

การเรียนรู้และแบบฝึกหดัทีม่คีวามยดืหยุน่ตามความสามารถของผูเ้รยีนในเวลาจรงิ ตวัอย่างเช่น การสร้าง

แบบฝึกหดัออนไลน์ท่ี AI จะปรบัระดบัความยากของค�ำถามตามผลการท�ำแบบฝึกหดัของผูเ้รียน หากผูเ้รียน

ท�ำแบบฝึกหัดได้ดี AI จะเพิ่มความยากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อท้าทายความสามารถของผู้เรียน แต่หากผู้เรียน 

ยังไม่เข้าใจในเนื้อหานั้น AI จะปรับค�ำถามให้เหมาะสมกับระดับที่ผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ การปรับระดับ

ความยากนี้ท�ำให้ผู ้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู ้ที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น และช่วยให้การเรียนรู ้ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 		  ๒.๓ การสร้างเนื้อหาและแบบฝึกหัดได้อย่างรวดเร็ว AI มีความสามารถในการสร้างเนื้อหา 

การเรียนรู้และแบบฝึกหัดได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถน�ำข้อมูลที่มีอยู่มาสร้างแบบทดสอบหรือกิจกรรม

การเรียนรู้ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ได้ภายในเวลาอันสั้น สิ่งนี้ช่วยลดภาระของผู้สอนในการเตรียมเนื้อหา

และแบบฝึกหัด และท�ำให้ผู้เรียนได้รับเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับเป้าหมายของการ 

เรียนรู้ในทันที

	 สรุปคือ AI ช่วยออกแบบการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างแม่นย�ำและรวดเร็ว  

ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมและการปรับเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของแต่ละคน พร้อมทั้งสามารถ

สร้างสื่อการเรียนรู้และแบบฝึกหัดท่ีปรับระดับความยากได้ในทันที ท�ำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน

	 ๓. 	การใช้ AI ในการสร้างและปรับปรุงสื่อการเรียนรู้และแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์

เป็นกระบวนการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนมีดังนี้

 		  ๓.๑ การสร้างและปรับปรุงสื่อการสอน AI สามารถสร้างสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น 

วิดีโอการสอน, แผนภาพ, และสื่อโต้ตอบ เช่น เกมการเรียนรู้ AI ช่วยให้ผู้สอนสามารถสร้างสื่อที่ตรงกับ

ความต้องการของผูเ้รยีนโดยใช้ข้อมลูการเรยีนรู้ของผู้เรียน เช่น การวเิคราะห์คะแนน การตอบแบบทดสอบ 

หรอืข้อมูลความชอบส่วนตวั AI สามารถวเิคราะห์ข้อมลูเหล่านีเ้พือ่น�ำมาปรบัปรงุสือ่การสอนให้ตอบสนอง

ต่อผู้เรียนในแต่ละระดับได้อย่างเหมาะสม นอกจากการสร้างสื่อใหม่ AI ยังช่วยปรับปรุงสื่อการสอนที่มีอยู่ 

โดยสามารถประเมินประสิทธิภาพของสื่อผ่านผลตอบรับจากผู้เรียน เช่น จ�ำนวนครั้งที่ใช้สื่อ เวลาที่ผู้เรียน

ใช้ในการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ข้อมูลนี้ช่วยให้ AI สามารถปรับปรุงเนื้อหาและสื่อการ 

เรียนรู้ให้ดียิ่งข้ึน เช่น หากพบว่าวิดีโอการสอนบางส่วนท�ำให้ผู้เรียนสับสน AI อาจแนะน�ำการอธิบายที่

ชัดเจนหรือรูปแบบการน�ำเสนอที่แตกต่างออกไป
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 		  ๓.๒ การวิเคราะห์ความส�ำเร็จของสื่อการสอน AI สามารถรวบรวมผลตอบรับจากผู้เรียน  

ในรูปแบบของข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน เช่น การคลิกเข้าใช้สื่อ เวลาในการเรียนรู้ และการตอบ

แบบสอบถาม จากนัน้ AI จะประเมนิว่าสือ่การสอนนัน้มคีวามส�ำเรจ็ในการช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจหรอืไม่ และ

สามารถน�ำเสนอการปรับปรุงที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

ของสื่อยังช่วยให้ผู้สอนทราบว่าสื่อใดท�ำงานได้ดีและส่ือใดท่ีอาจต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลจริงในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน

 		  ๓.๓ การใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ทีป่รบัตวัตามข้อมลูของผูเ้รยีน AI สามารถช่วยจดัการ

และปรบัปรงุแพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์ ให้สามารถปรบัเนือ้หาการเรยีนรูต้ามความคบืหน้าของผูเ้รยีน

ได้ในเวลาจริง ตวัอย่างเช่น หากผู้เรยีนประสบความส�ำเร็จในแบบฝึกหดัหรอืการทดสอบ AI จะปรบัเนือ้หา

ให้ท้าทายยิ่งข้ึนโดยอัตโนมัติหรือในกรณีที่ผู ้เรียนมีความยากล�ำบากในการท�ำความเข้าใจเนื้อหา AI  

อาจลดระดับความยากลงหรือแนะน�ำเนื้อหาเพิ่มเติมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจมากขึ้น แพลตฟอร์มที่ใช้ AI 

สามารถปรับเนื้อหาตามพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนแบบเรียลไทม์ เช่น การเปลี่ยนรูปแบบการสอน 

ตามความถนัดในการเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ผ่านการอ่าน, การฟัง, หรือการลงมือท�ำ 

แพลตฟอร์มทีม่กีารเรยีนรูเ้ชงิลกึจากข้อมลูจะสามารถปรบัเนือ้หาและการน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสมในทกุ

ช่วงเวลา

	 สรปุคอื AI ช่วยสร้างสือ่การสอนทีต่อบโจทย์ผูเ้รยีนแต่ละคน ปรบัปรงุสือ่การสอนให้มีประสทิธภิาพ

มากขึน้ตามผลตอบรบั และจัดการแพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์ให้ตอบสนองต่อความคบืหน้าของผูเ้รยีน

อย่างมีประสิทธิภาพในแบบทันที

	 ๔. 	AI สามารถประเมินผลการเรียนรู้โดยมีบทบาทส�ำคัญในการท�ำให้กระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินผลของนกัเรยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็และมีประสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่ช่วยให้ครสูามารถประหยดัเวลา

และมีเวลาในการให้ค�ำแนะน�ำที่เฉพาะเจาะจงแก่ผู้เรียนมากขึ้นดังนี้

 		  ๔.๑ การตรวจสอบและประเมินผลอัตโนมัติ AI สามารถตรวจข้อสอบปรนัยได้อย่างแม่นย�ำ 

และรวดเร็ว การประเมินผลการทดสอบปรนัยสามารถท�ำได้ทันทีหลังจากผู้เรียนส่งค�ำตอบ โดยไม่ต้องรอ

ให้ครูท�ำการตรวจด้วยตนเอง AI จะวิเคราะห์และให้คะแนนตามค�ำตอบที่ถูกต้องในรูปแบบอัตโนมัติ  

ซึง่ช่วยลดเวลาในการประเมนิและท�ำให้ผูเ้รยีนได้รับผลการทดสอบอย่างรวดเร็ว ส�ำหรบัการทดสอบทีเ่ป็น

งานเขียนหรือการเขียนเรียงความ AI สามารถใช้เทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural  

Language Processing, NLP) เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาท่ีผู้เรียนเขียนและให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้  

AI จะตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างประโยค ไวยากรณ์ การใช้ภาษา ความสอดคล้องของเนื้อหา 

และการน�ำเสนอความคิด ท�ำให้การให้คะแนนงานเขียนมีความแม่นย�ำและยุติธรรมมากขึ้น
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 		  ๔.๒ การประหยัดเวลาในการประเมินและการให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม AI ช่วยครูในการประหยัด

เวลาในการตรวจสอบและประเมินผล โดยเฉพาะเมื่อต้องตรวจสอบงานจ�ำนวนมาก ครูสามารถใช้เวลาไป

กับการวเิคราะห์เชิงลกึเกีย่วกบัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคนและให้ค�ำแนะน�ำเพิม่เตมิทีเ่หมาะสม แทนที่

จะต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการตรวจข้อสอบหรือให้คะแนนด้วยตนเอง การที่ AI ช่วยท�ำหน้าที่นี้ ท�ำให้ครู

สามารถเน้นการให้ค�ำปรกึษาเฉพาะบคุคลแก่ผู้เรียนได้มากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมคุณภาพในการสอนและ

พัฒนาผู้เรียน

 		  ๔.๓ การวิเคราะห์ผลการเรียนและการท�ำนายโอกาสส�ำเร็จในการเรียน AI สามารถวิเคราะห์ 

ผลการเรยีนของนกัเรยีนโดยการตรวจสอบพฤตกิรรมการเรียนรูแ้ละผลการทดสอบทีผ่่านมาของผูเ้รยีน AI 

จะสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละคนได้อย่างละเอียด ซึ่งท�ำให้ครูสามารถเข้าใจความต้องการ

และปัญหาของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างชัดเจนและยังสามารถใช้ข้อมูลการเรียนรู้ เช่น ผลการทดสอบ  

การเข้าชั้นเรียน และการมีส่วนร่วมในการเรียน เพื่อท�ำนายโอกาสที่ผู้เรียนจะส�ำเร็จในการเรียนหรือสอบ

ได้อย่างแม่นย�ำ นอกจากนี้ AI ยังสามารถตรวจสอบว่าผู้เรียนคนใดมีโอกาสที่จะพบปัญหาในการเรียน 

และอาจไม่สามารถส�ำเร็จได้ตามเกณฑ์ การวิเคราะห์นี้ช่วยให้ครูสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนหรือเพิ่ม

การให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้เรียนที่มีปัญหาหรือความเสี่ยงในการไม่ส�ำเร็จการศึกษาได้

 		  ๔.๔ การปรับวิธีการสอนตามผลการวิเคราะห์ AI ท�ำให้ครูสามารถปรับวิธีการสอนให้เหมาะสม

กับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนได้ เช่น หาก AI ระบุว่าผู้เรียนบางคนมีความเข้าใจผิดในบางหัวข้อ 

ครูสามารถปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับผู้เรียนคนนั้น หรือหาก AI ท�ำนายว่าผู้เรียนมีโอกาสส�ำเร็จสูง  

ครูอาจเพิ่มเนื้อหาที่ท้าทายมากขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน

	 สรุปคือ AI ช่วยท�ำให้กระบวนการประเมินผลการเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ ครูสามารถ

ใช้เวลาที่เหลือในการพัฒนาและให้ค�ำแนะน�ำท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรียน และยังช่วยท�ำนายความส�ำเร็จของ 

ผู้เรียน ท�ำให้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมตามผลการวิเคราะห์

	 ๕. AI 	ในการให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่ผูเ้รียนมบีทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุการเรียนรู้แบบทนัท่วงที

และตรงกับความต้องการเฉพาะของแต่ละคนดังนี้

 		  ๕.๑ การให้ข้อมลูย้อนกลบัแบบทนัท่วงท ีAI สามารถตรวจสอบค�ำตอบของผูเ้รยีนในแบบฝึกหดั

หรือข้อสอบ และให้ข้อมูลย้อนกลับในทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาด ตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนตอบค�ำถามผิด AI 

จะสามารถชีใ้ห้เหน็ถงึจดุทีผ่ดิพลาด พร้อมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำทีเ่หมาะสมในการปรับปรุง เช่น อธบิายแนวคดิ

ที่ผู้เรียนอาจไม่เข้าใจและแนะน�ำวิธีแก้ไขหรือแนวทางการคิดที่ถูกต้อง ข้อมูลย้อนกลับเช่นนี้ช่วยให้ผู้เรียน

เรยีนรูจ้ากข้อผดิพลาดของตนเองในเวลานัน้โดยไม่ต้องรอการประเมนิจากคร ูท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถปรบัปรงุ

และพฒันาการเรยีนรูไ้ด้รวดเรว็ขึน้นอกจากการชีข้้อผดิพลาดแล้ว AI ยงัสามารถเสนอค�ำแนะน�ำทีส่อดคล้อง

กับปัญหาที่ผู้เรียนพบโดยตรง ตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนมีความเข้าใจผิดในหัวข้อทางคณิตศาสตร์ AI  
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อาจแนะน�ำตัวอย่างหรือแบบฝึกหัดเพิ่มเติมที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ดีขึ้น ค�ำแนะน�ำเหล่านี ้

จะปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน โดยเน้นจุดที่ต้องการพัฒนามากที่สุด

 		  ๕.๒ การติดตามความคืบหน้าของผู้เรียนแบบเรียลไทม์ AI สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนรู้

และความคืบหน้าของผู้เรียน เช่น การเข้าชั้นเรียน การท�ำแบบฝึกหัดหรือการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้  

ข้อมูลนี้จะช่วยให้ AI เข้าใจถึงพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนว่ามีความคืบหน้าไปถึงระดับใด และมีจุดที่

ต้องปรับปรุงในด้านใดบ้าง AI สามารถใช้ข้อมูลนี้ในการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้ค�ำแนะน�ำต่อไปได้

อย่างตรงจดุและยงัช่วยระบุปัญหาหรอืข้อผดิพลาดของผูเ้รียนในระหว่างการเรียนรูไ้ด้ทนัท ีเช่น หากผูเ้รียน

ท�ำแบบฝึกหัดผิดซ�้ำๆ ในหัวข้อเดียวกัน AI จะสามารถระบุว่าผู้เรียนมีความเข้าใจผิดในแนวคิดนั้น ๆ และ

ให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมที่ตรงประเด็นได้อย่างทันท่วงที

 		  ๕.๓ การแจ้งเตือนผู ้สอนหรือผู ้เรียนเมื่อ AI พบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจผิดหรือมีปัญหา 

ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น คะแนนการทดสอบลดลง หรือผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีชะลอลง AI 

สามารถส่งการแจ้งเตือนไปยังผู้สอน เพื่อให้ทราบว่าควรเข้าไปให้ค�ำปรึกษาหรือแนะน�ำเพิ่มเติมกับผู้เรียน

คนน้ัน ซึ่งช่วยให้ผู้สอนสามารถด�ำเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันที ในกรณีของผู้เรียน AI จะช่วยแจ้งเตือน 

เกี่ยวกับหัวข้อหรือเนื้อหาท่ีผู้เรียนมีปัญหาพร้อมทั้งเสนอแนวทางในการปรับปรุงหรือเนื้อหาที่ควรศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความเข้าใจในเนื้อหาได้ดีขึ้น

 		  ๕.๔ การปรับเนื้อหาตามความต้องการของผู้เรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียนตามข้อมูลย้อนกลับ 

ที่ได้รับ ตัวอย่างเช่น หากผู้เรียนพบว่าบางหัวข้อมีความยาก AI อาจปรับเปลี่ยนระดับความยากของ 

แบบฝึกหัดหรือน�ำเสนอเนื้อหาที่ช่วยอธิบายหัวข้อนั้นในรูปแบบที่เข้าใจง่ายขึ้น นอกจากนี้ AI ยังสามารถ

ปรับความยากของเน้ือหาให้สูงข้ึนส�ำหรับผู้เรียนที่มีพัฒนาการที่ดี เพื่อท้าทายศักยภาพของผู้เรียนและ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง

	 สรุปคือ AI ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับที่รวดเร็วและตรงกับปัญหาของผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถ

ปรับปรุงการเรียนรู้ได้ทันที รวมถึงช่วยให้ผู้สอนมีข้อมูลในการให้ค�ำแนะน�ำท่ีตรงจุด ส่งผลให้การเรียนรู้ 

มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับแต่ละบุคคล

	 ๖. 	การจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์การเรียนที่มี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ในการเรียนออนไลน์ AI มีบทบาทส�ำคัญในการ

สร้างและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มีดังนี้

 		  ๖.๑ การจ�ำลองสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Environment) AI 

สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริงที่มีการโต้ตอบ ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกมีส่วนร่วมมากขึ้น  

โดยสภาพแวดล้อมนี้สามารถถูกออกแบบให้เหมือนกับห้องเรียนจริง หรือสร้างบรรยากาศที่เหมาะสม

09. ������������� (����� 136-151).indd   145 1/31/2025   1:39:53 PM



146 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

ส�ำหรบัการเรยีนรู ้เช่น การใช้เทคโนโลยกีารจ�ำลองภาพสามมติ ิ(3D) เพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนได้สมัผสักบัเนือ้หา

ในรูปแบบที่สมจริงมากขึ้น ในการเรียนรู้เสมือน AI ยังสามารถปรับสภาพแวดล้อมได้ตามความต้องการ

และความสนใจของผู้เรียน เช่น หากผู้เรียนมีความสนใจในหัวข้อใดเป็นพิเศษ AI สามารถปรับเนื้อหาหรือ

แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่ตรงตามความสนใจและสามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ได้ดียิ่งขึ้น

 		  ๖.๒ การปรับเนื้อหาตามอารมณ์และสมาธิของผู้เรียน AI สามารถใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์

อารมณ์และสมาธิของผู้เรียนในขณะนั้น เช่น การใช้การวิเคราะห์เสียง หรือการวิเคราะห์ท่าทาง (facial 

expression recognition) เพือ่ตรวจสอบว่าผูเ้รยีนมสีมาธหิรอืไม่ หาก AI ตรวจพบว่าผู้เรยีนมคีวามเครยีด

หรือเบื่อหน่าย อาจปรับเนื้อหาให้สนุกสนานขึ้นหรือเปลี่ยนกิจกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียนใหม่ 

นอกจากนี้ AI ยังสามารถปรับระดับความยากของเนื้อหาได้ตามความสามารถและอารมณ์ของผู้เรียน เช่น 

หากผูเ้รียนมคีวามเครยีดจากการเรยีนในหวัข้อทีย่ากเกนิไป AI อาจเสนอหวัข้อทีง่่ายกว่าเพือ่ให้ผูเ้รยีนรูส้กึ

ผ่อนคลายและสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 		  ๖.๓ การใช้แชทบอทในการช่วยแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ AI สามารถน�ำมาใช้ในรูปแบบ แชทบอท

ที่ช่วยตอบค�ำถามและแก้ไขปัญหาที่ผู้เรียนพบในช่วงเวลาที่ครูไม่สามารถตอบได้ ซึ่งแชทบอท สามารถให้

ข้อมลูหรอืค�ำแนะน�ำในทนัท ีโดยองิจากฐานข้อมลูทีม่อียู ่ท�ำให้ผูเ้รยีนรูส้กึว่ามผีูช่้วยตลอดเวลา ซึง่แชทบอท 

สามารถช่วยผูเ้รยีนในการหาข้อมลูเพิม่เตมิ แนะน�ำแหล่งเรียนรู้หรือให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการศกึษาหวัข้อ

ทีผู่เ้รยีนสนใจ เช่น หากผูเ้รยีนต้องการความช่วยเหลอืในด้านการบ้าน แชทบอทสามารถให้แนวทางในการ

ท�ำการบ้านหรือแนะน�ำเนื้อหาที่เกี่ยวข้องได้ทันที

 		  ๖.๔ การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีการสนับสนุนตลอดเวลา การมี AI เป็นผู้ช่วยในการ

เรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกมั่นใจมากข้ึน เพราะพวกเขาสามารถเข้าถึงข้อมูลและการสนับสนุนได้ตลอดเวลา 

โดยไม่ต้องรอให้ครตูอบค�ำถาม ซ่ึงส่งเสรมิให้ผู้เรียนมคีวามรู้สึกว่าได้รับการสนบัสนนุตลอดเวลาทัง้ในด้าน

วิชาการและจิตใจโดยเฉพาะเมื่อผู้เรียนต้องการศึกษาหรือฝึกฝนเพิ่มเติมในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น เมื่อมี 

ข้อสงสัยหรือเมื่อพวกเขาต้องการเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับหัวข้อที่เรียน

 		  ๖.๕ การสร้างความเป็นส่วนตัวในการเรียนรู้ AI สามารถปรับแต่งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน โดยการสร้างเส้นทางการเรียนรู้ที่ไม่ซ�้ำกันและ 

มีการสนับสนุนท่ีสอดคล้องกับแต่ละบุคคล สร้างความรู้สึกว่าผู้เรียนได้รับการดูแลและให้ความส�ำคัญ 

ในการเรียนรู้

	 สรุปคือ AI สามารถสร้างและปรับปรุงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในรูปแบบเสมือนจริงที่ตอบสนอง

ต่ออารมณ์และความสนใจของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถน�ำเสนอการสนับสนุน
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ที่รวดเร็วและตอบโจทย์ผู้เรียนในเวลาที่ต้องการ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและตอบสนอง

ต่อความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลได้อย่างยอดเยี่ยม
11

ข้อดีของ AI ต่อการจัดการเรียนการสอน
	 ในยคุดจิทิลัท่ีเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทมากขึน้ AI ได้กลายเป็นเคร่ืองมือทีส่�ำคญัในการพัฒนาระบบ

การเรียนการสอน AI ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ แต่ยังสามารถปรับการเรียน

การสอนให้เข้ากับความต้องการเฉพาะของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและตรง

ตามเป้าหมายมากขึ้น ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้อดีของ AI ต่อการจัดการเรียนการสอนดังนี้

	 น�ำพล ม่วงอวยพร ได้กล่าวถึงข้อดีของ AI ต่อการจัดการเรียนการสอนดังนี้

	 ๑.	การเรียนรู้แบบปรับแต่ง AI สามารถช่วยให้ครูให้ค�ำแนะน�ำแบบปรับแต่งแก่นักเรียนได้มากขึ้น 

โดยพจิารณาจากความสนใจ ความสามารถ และจุดแข็งของนกัเรียนแต่ละคน ส่ิงนีส้ามารถช่วยให้นกัเรียน

เรียนรู้ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและบรรลุศักยภาพสูงสุดของตน

	 ๒.	การเรียนรู้แบบจ�ำลอง AI สามารถช่วยให้นักเรียนเรียนรู้แบบจ�ำลองที่ซับซ้อนได้มากขึ้น โดยให้

แบบจ�ำลองท่ีเข้าใจง่ายและน่าดึงดูด สิ่งนี้สามารถช่วยให้นักเรียนเข้าใจแนวคิดที่ซับซ้อนได้ง่ายขึ้นและ 

น�ำไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงได้

	 ๓.	การวัดผล AI สามารถช่วยให้ครวัูดผลการเรียนรูข้องนักเรยีนได้อย่างแม่นย�ำมากขึน้ โดยให้ข้อมลู

เชิงลึกที่เป็นประโยชน์เก่ียวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน สิ่งนี้สามารถช่วยให้ครูปรับปรุง

การสอนของตนและช่วยให้นักเรียนประสบความส�ำเร็จได้มากขึ้น

	 ๔.	การให้ข้อมูลเชิงลึก AI สามารถช่วยให้ครูเข้าใจพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดีขึ้น โดยให้

ข้อมูลเชิงลกึเกีย่วกบัวธิทีีน่กัเรยีนเรยีนรูแ้ละสิง่ทีพ่วกเขาก�ำลงัดิน้รน สิง่นีส้ามารถช่วยให้ครพูฒันากลยทุธ์

การสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ๕.	การวิจัย AI สามารถช่วยให้นักวิจัยพัฒนาวิธีการสอนและการเรียนรู้ใหม่ ๆ  ได้โดยให้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับวิธีที่สมองท�ำงานและวิธีที่นักเรียนเรียนรู้
12

	 Dianne Adlawan ได้มีการกล่าวถึงข้อดีของ AI ต่อการจัดการเรียนการสอนดังนี้

	 ๑. 	ปรับปรุงการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของนักเรียน การใช้แอปพลิเคชัน AI ในการสอนสามารถ

ปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ได้หลายวิธี เช่น แบบฝึกหัดการเรียนรู้ส่วนบุคคลด้วยอัลกอริทึม AI หรือ

	 11
 David A. Johnson, Instructional Management: A Comprehensive Handbook, (New York: 

Pearson, 2019), pp. 105-190.

	 12
 น�ำพล ม่วงอวยพร, “บทบาทของครูในยุค AI”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.rcim.in.th/ปัญญา

ประดิษฐ์-ai-กับการศึกษา/ [๒๖ กันยายน ๒๕๖๗].
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การตอบกลับและการสื่อสารทันทีด้วยการประมวลผลภาษาธรรมชาติของ AI นอกจากนี้ยังสามารถใช้ AI 

เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ด้วยเกม ซึ่งจะท�ำให้การเรียนรู้สนุกสนาน มีส่วนร่วม และคุ้มค่ายิ่งขึ้นไปอีก การใช้

เครื่องมือ AI สามารถแนะน�ำนักการศึกษาให้ใช้วิธีการสอนแบบโต้ตอบมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้การมี 

ส่วนร่วมและแรงจูงใจเพิ่มขึ้นในชั้นเรียน ตลอดจนปรับปรุงวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 ๒. 	การเพิ่มประสิทธิภาพของนักเรียน ข้อดีอีกประการหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ในด้านการศึกษา

คอืสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของนักเรยีนด้วยความคดิเหน็ทีเ่พ่ิมขึน้ ระบบทีข่บัเคลือ่นด้วย AI สามารถ

ประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน ให้ข้อเสนอแนะตามเป้าหมาย และระบุจุดที่ต้องปรับปรุง ยิ่งไป 

กว่านั้น AI ยังสามารถติดตามรูปแบบพฤติกรรมของนักเรียน ประเมินระดับความสนใจ และก�ำหนดว่า 

พวกเขาต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติมในบางวิชา ขอบเขตย่อย หรือทักษะเฉพาะหรือไม่ ข้อเสนอแนะ 

ที่ขับเคลื่อนโดย AI ในทันทีจะช่วยปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ที่สามารถคาดหวังได้ว่าจะผลักดัน 

ความสามารถของนักเรียนให้สูงขึ้นไปอีกขั้น

	 ๓. 	การเรยีนรูท้ีคุ่ม้ค่า การใช้ AI ในการศกึษายงัสามารถลดต้นทนุการศกึษาจากมมุมองของสถาบนั

การศกึษา และค่อนข้างมากหากใช้ให้เตม็ศกัยภาพ AI สามารถท�ำให้งานต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดให้กบัการบริหาร 

ครู ไอที และอ่ืน ๆ เป็นไปโดยอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น AI สามารถท�ำงานประจ�ำวัน เช่น การให้เกรด  

การจดัตารางเวลา การจดัการข้อมลู และแม้แต่การสอนพเิศษ ด้วย AI ในด้านการศกึษา สถาบนัการศกึษา

สามารถประหยดังบประมาณโดยลดทรพัยากรทีต้่องใช้ในการด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะเป็นการ

เพิ่มความคุ้มค่า

	 ๔. 	ประเมนิผลและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่งในระยะยาว สุดท้ายในรายการข้อดีของ AI คือการประเมนิ

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เครื่องมือ EdTech ที่ขับเคลื่อนด้วย AI สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และให้

ข้อมูลรายงานแก่ครูเก่ียวกับผลการเรียนรู้ของนักเรียนและรูปแบบพฤติกรรมได้อย่างง่ายดาย ด้วยการ 

ใช้การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย AI สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าแก่นักการศึกษาจากการท�ำนายผลการ 

ปฏิบัติงานในอนาคต การแทรกแซงส่วนบุคคล การระบุตัวนักเรียนที่มีความเส่ียงต้ังแต่เนิ่น ๆ และการ 

ปรับแต่งกลยุทธ์การสอน
13

ผลเสียของ AI ต่อการจัดการเรียนการสอน
	 ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ได้รบัการน�ำมาใช้ในวงการศกึษาอย่างแพร่หลาย เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ

จัดการเรียนการสอนและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างไรก็ตาม แม้ AI จะมีศักยภาพในการ

ส่งเสริมการเรียนการสอน แต่ก็มีข้อเสียหรือผลกระทบที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เนื่องจากอาจสร้าง

	 13
 Dianne Adlawan, “ข้อดีและข้อเสียของ AI ในการศึกษาและผลกระทบต่อครูในปี ๒๕๖๖”, [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา: https://www.classpoint.io/blog/th/ข้อดีและข้อเสียของ-ai-ในการศึกษา [๒๖ กันยายน ๒๕๖๗].
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ความท้าทายในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งด้านสังคม เทคโนโลยี และจริยธรรมในระบบการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ David A. Johnson ได้มีการกล่าวถึงผลเสียของ AI ต่อการจัดการเรียนการสอนดังนี้

	 ๑. 	ลดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม AI ที่ใช้ในการเรียนการสอน เช่น ระบบผู้ช่วยสอนอัตโนมัติ หรือ 

แอปพลิเคชันเรียนรู้ด้วยตนเอง อาจท�ำให้นักเรียนขาดโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับครูหรือเพื่อนร่วมชั้น  

ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและการท�ำงานร่วมกัน

	 ๒. 	ความเหลือ่มล�ำ้ทางเทคโนโลย ีการใช้ AI อาจท�ำให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ระหว่างนกัเรยีนทีส่ามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีได้และไม่ได้ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลหรือครอบครัวที่มีรายได้น้อย

	 ๓. 	การขาดความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล AI ในการจัดการเรียนการสอนมักต้อง

เก็บข้อมูลส่วนตวัของนกัเรยีน เช่น ข้อมลูพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ซึง่อาจเสีย่งต่อการละเมดิความเป็นส่วนตวั

หรือการถูกโจมตีทางไซเบอร์

	 ๔. 	ข้อจ�ำกดัด้านความคดิสร้างสรรค์ AI อาจเน้นการเรยีนรูต้ามกรอบทีต่ัง้โปรแกรมไว้ ท�ำให้นกัเรยีน

ไม่ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์หรือการคิดเชิงวิพากษ์ในแบบที่ครูมนุษย์สามารถท�ำได้

	 ๕. 	ความล�ำเอียงในระบบ AI อัลกอริทึมของ AI อาจมีความล�ำเอียง (bias) ซึ่งเกิดจากข้อมูลที่ใช้ใน

การฝึกสอน AI หากข้อมูลไม่ครอบคลุมหรือมีข้อผิดพลาด จะส่งผลต่อความแม่นย�ำและความเป็นธรรม 

ในกระบวนการเรียนรู้

	 ๖. 	พึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป การใช้ AI อย่างหนักอาจท�ำให้นักเรียนและครูพ่ึงพาเทคโนโลย ี

จนขาดทักษะการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์ด้วยตนเอง
14

บทสรุป
	 เทคโนโลยทีางด้านปัญญาประดษิฐ์เข้ามามบีทบาทอย่างมากในด้านการจัดการศกึษาในสถานศกึษา 

เทคโนโลยีมีส่วนช่วยอ�ำนวยความสะดวกในเรื่องของการเรียนรู้และในกระบวนการเรียนการสอน ปัญญา

ประดิษฐ์สามารถเลียนแบบพฤติกรรมและกระบวนการคิดของมนุษย์ โดยใช้แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์

และอัลกอริทึมเพ่ือให้ระบบสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหา และปรับตัวได้ ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทส�ำคัญ 

ในหลายด้าน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ลดเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจหรือแก้ปัญหา นอกจากนี้ ยังมี

บทบาทในการวเิคราะห์ข้อมลู การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศกึษาเป็นการน�ำเทคโนโลยมีาช่วยปรับเปลีย่น

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล โดยปัญญา

ประดิษฐ์ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน แต่ยังเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

เรยีนรูข้องผูเ้รยีนผ่านการปรบัแผนการสอนทีเ่หมาะสมกับแต่ละบคุคล หนึง่ในข้อดีหลักของการใช้ปัญญา

	 14
 David A. Johnson, Instructional Management: A Comprehensive Handbook, (New York: 

Pearson, 2019), p. 120.
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ประดิษฐ์ คือ การปรับการเรียนรู้ให้เป็นแบบส่วนตัว ซึ่งปัญญาประดิษฐ์จะวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน เพื่อปรับ

แผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถและความต้องการของแต่ละคน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตาม

ความสนใจของตนเอง ส่งผลให้มีการเข้าใจที่ลึกซึ้งและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้

ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยในการประเมินผลการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการทดสอบหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ ผู้สอนจึงสามารถให้ค�ำแนะน�ำที ่

ตรงจุดและปรับปรุงการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนได้ทันท่วงที ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วย

เสริมทักษะการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์โดยการสร้าง

สถานการณ์หรอืปัญหาทีท้่าทาย เพือ่กระตุน้การเรยีนรูใ้นระดบัทีส่งูขึน้ อกีทัง้ปัญญาประดษิฐ์ยงัสนับสนนุ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพราะผูเ้รยีนสามารถเรยีนรู้จากแหล่งข้อมลูออนไลน์ได้ทกุทีท่กุเวลา ไม่จ�ำกดัเฉพาะ

เวลาเรียนในห้องเรียน ซึ่งจะท�ำให้การศึกษาในยุคนี้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับโลกที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

	 ครูผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถเลือก

และน�ำเทคโนโลยีมาใช้ทั้งในด้านการท�ำงานและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสริม 

ผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก้าวทันโลกในอนาคตต่อการ 

ด�ำรงชีวิต ก่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะ การตัดสินใจ การคิดค้นและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ เป็นก�ำลังส�ำคัญของ 

ประเทศชาติต่อไป
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