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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการ

ตลาด และการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลและปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ดังกล่าว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว 

เชงิวฒันธรรมในเขตท่ีอ�ำเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ จ�ำนวน ๔๐๐ คน วธิกีารสุม่ตัวอย่างเป็นการสุม่ตัวอย่าง

แบบบงัเอิญ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และใช้สถติใินการวเิคราะห์ ได้แก่ 
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ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

	 ผลการศึกษาพบว่า (๑) พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลและปัจจัยด้านส่ือดิจิทัลทางการตลาดมีผล 

ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี นักท่องเท่ียว 

ส่วนใหญ่ใช้สือ่ดจิทิลัประมาณ ๕-๘ ชัว่โมงต่อวนั โดยเฉพาะระหว่างเวลา ๑๒:๐๑-๑๕:๐๐ น. เพือ่ประเมนิ

ทางเลือกการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว (๒) พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลที่แตกต่างกัน

ของนักท่องเท่ียวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ 

วตัถปุระสงค์ในการใช้สือ่ อปุกรณ์การใช้สือ่ ประเภทการใช้ส่ือ และประเภทของเนือ้หา ปัจจัยด้านส่ือดิจิทัล

ทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการ

ตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ดังกล่าวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .๐๕ 

ค�ำส�ำคัญ:  พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล; การตลาดดิจิทัล; การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม; 
              อ�ำเภอศรีราชา; การตัดสินใจท่องเที่ยว

Abstract
	 The study aims to examine the behavior of digital media usage, digital marketing 

media factors, and the decision-making process for cultural tourism among tourists in 

Sriracha District, Chonburi Province. It seeks to analyze the relationship between digital 

media usage behavior and digital marketing media factors that influence decisions to 

engage in cultural tourism in the specified area. This research employs a quantitative  

approach. The population and sample group for the study include 400 Thai tourists  

participating in cultural tourism in Sriracha District, Chonburi Province. The sampling 

method used is accidental sampling, with questionnaires as the data collection tool. 

Statistical analyses include percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and 

multiple regression analysis, with a significance level set at 0.05.

	 The results revealed that 1) Digital media usage behavior and digital marketing 

media factors significantly influence the decision to participate in cultural tourism in  

Sriracha District, Chonburi Province. Most tourists use digital media for approximately 5–8 

hours per day, especially between 12:01 PM and 3:00 PM, to evaluate options for  

purchasing tourism-related products and services. And 2) Differences in tourists’ digital 
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media usage behavior significantly impact their decision to choose cultural tourism 

destinations. Statistically significant factors include the purpose of using media, the  

devices used, types of media, and types of content. Digital marketing media factors— 

such as advertising, public relations, personal selling, sales promotion, and direct  

marketing—significantly affect the decision-making process for cultural tourism in the  

area at a significance level of 0.05

Keywords: Digital Media Usage Behavior; Digital Marketing; Cultural Tourism; 
	  Sriracha District; Tourism Decision-Making

บทน�ำ 

	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเคยเติบโตต่อเนื่องจากทรัพยากรและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ก่อนจะ

ได้รับผลกระทบรุนแรงจากโควิด-๑๙ ตั้งแต่ปลายปี ๒๕๖๒ จ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจาก ๔๐ 

ล้านคนในปี ๒๕๖๒ เหลือเพียง ๑๐๖,๑๑๗ คนในปี ๒๕๖๔ รายได้ลดลง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยว 

เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และธุรกิจน�ำเที่ยว
1
 อย่างไรก็ตาม ในปี ๒๕๖๕ การท่องเที่ยวเริ่มฟื้นตัว โดยใน

เดือนกุมภาพันธ์มีนักท่องเที่ยวไทย ๙.๕๕ ล้านคน สร้างรายได้ ๔๗,๖๐๐ ล้านบาท เพิ่มขึ้น ๖๑.๐๕% 

เทียบกับปีก่อน พร้อมกับพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนไป เช่น การท่องเที่ยวในประเทศ การใช้รถยนต์ 

และการเลี่ยงพื้นที่คนหนาแน่น ท�ำให้การตลาดดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญยิ่งขึ้น
2

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว นักท่องเที่ยวหันมาใช้สื่อดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวมากขึ้น 

เนือ่งจากความสะดวก รวดเรว็ และช่วยกระตุน้การตดัสนิใจ หากผูป้ระกอบการและหน่วยงานรฐัน�ำเสนอ

ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์อย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

ประเทศไทยมจีดุแข็งด้านทรัพยากรธรรมชาติ ศลิปวฒันธรรม อาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ และความมไีมตรีจติ

ของคนไทย อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมท่องเท่ียวต้องปรับตัวเพ่ือรองรับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของ 

นักท่องเที่ยวยุคดิจิทัล
3
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างรายได้ พัฒนาท้องถิ่น 

	 1
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, “แผนแม่บทประเด็น (๐๕) การท่องเที่ยว”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://

nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2022/03/11_NS 05_070365.pdf [๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕].

	 2
 ณัฏฐกฤติ นิธิประภา, “บทวิเคราะห์สถานการณ์ MSME สาขาธุรกิจท่องเที่ยว”, ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์

และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ (กันยายน ๒๕๖๔), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.en.sme.go.th/upload/mod_
download/download-20211012232619.pdf [๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕].

	 3
 อนพัทย์ หนองคู, “พฤติกรรมและปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่สวนดุสิต”, Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat  
University, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๓) : ๑-๑๕.
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และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมเป็นจุดขาย พร้อมกระจายรายได้

สู่ชุมชน
4

	 พฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อเป้าหมายการท่องเทีย่วตามระยะเวลา วตัถุประสงค์ 

อุปกรณ์ และเน้ือหาท่ีค้นหา การตลาดดิจิทัลพัฒนาจากหลักการตลาดเดิม โดยใช้ช่องทางดิจิทัลสื่อสาร

และเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพิ่มความรวดเร็วและแม่นย�ำ
5
 ในการตอบสนองผู้บริโภค อ�ำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบรุ ีเป็นแหล่งท่องเทีย่วศกัยภาพสูง ใกล้กรงุเทพฯ มทีัง้ทรพัยากรธรรมชาตแิละแหล่งวฒันธรรม 

เช่น เกาะลอย น�้ำตกชันตาเถร และวัดเขาตะแบก อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของการท่องเที่ยวท�ำให ้

เกิดปัญหาบุกรุกพื้นที่ชายหาดและท�ำลายทัศนียภาพ จึงจ�ำเป็นต้องดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิต

ชุมชนต่อ
6

	 จากความส�ำคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัด้านสือ่ดจิิทลัทางการ

ตลาดที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยเน้นพฤติกรรมการใช้สื่อ

ดิจิทัล ปัจจัยการตลาด และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาจะช่วยผู้ประกอบการวางกลยุทธ์

การตลาดและการสื่อสารที่ตอบโจทย์นักท่องเท่ียว กระตุ้นการตลาดดิจิทัลในกลุ่มคนไทยเพ่ือชดเชย 

รายได้ที่ลดลงจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 ๑. 	เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาด และการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

	 ๒. 	เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล และปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

	 4
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, แผนปฏิบัติการส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ�ำปี ๒๕๖๑, (กรุงเทพมหานคร: 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ๒๕๖๑), หน้า ๑.

	 5
 นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์, “ช่องทางการรับรู้การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อ

ดิจิทัล ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”, การประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง คุณภาพของการบริหารจัดการและ
นวัตกรรม ครั้งที่ ๗ วันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔, หน้า ๔๕๑-๔๖๐.

	 6
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบรุ,ี แผนพฒันาท้องถิน่ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ชลบุร,ี (ชลบุรี: กองแผนและงบประมาณ ฝ่ายนโยบายและแผนงาน, ๒๕๖๒), หน้า ๒.
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สมมติฐานการวิจัย 
	 ๑. 	พฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลัทีต่่างกันมผีลต่อการตัดสนิใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของ นกัท่องเทีย่ว

ในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

	 ๒. 	ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ๑. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ�ำเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรีโดยไม่ทราบขนาดประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีจ�ำนวน ๔๐๐ คน ค�ำนวณ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Cochran
7
 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ ๙๕ และความคลาดเคลื่อน .๐๕ 

ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)

	 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามมีทั้งหมด ๔ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบเลือกตอบ จํานวน ๕ ข้อ ส่วนท่ี ๒ พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัล  

มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ จํานวนการใช้สื่อดิจิทัล ระยะเวลาการใช้งาน และ 

ช่วงระยะเวลาการใช้งาน และลกัษณะของ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

๕ ระดับ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการ ใช้ อุปกรณ์ในการใช้งานส่ือดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว ประเภทขอ 

งสื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว และ ประเภทของเนื้อหา ส่วนท่ี ๓ ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาด  

มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดับ ประกอบด้วย  

๕ ด้าน จํานวน ๒๕ ข้อ และ ส่วนที่ ๔ การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่

อาํเภอศรรีาชาจงัหวดัชลบรุ ีมลีกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

๕ ระดับ จํานวน ๙ ข้อ

	 ๓. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

		  ๓.๑ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ตรวจสอบความถกูต้องและความเหมาะสมของเนือ้หากบัอาจารย์ทีป่รกึษาและผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน ๓ ท่าน 

	 7
 Cochran, W.G., Sampling Techniques, 3d

ed
, New York: John Wiley and Sons Inc, 1977.

23. ������������������ (��.���������� 361-373).indd   365 1/31/2025   1:48:48 PM



366 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: 

IOC) ซึ่งมีการประเมินในระดับคะแนน ๓ ระดับ ผลการประเมินพบว่า จากข้อค�ำถามทั้งหมด ๖๔ ข้อ  

ผ่านการประเมิน ๖๓ ข้อ และไม่ผ่าน ๑ ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ ๐.๙๔ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

ที่ก�ำหนดไว้ (๐.๕) ท�ำให้สรุปได้ว่าเครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหาในระดับที่ยอมรับได้

		  ๓.๒ การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน ๓๐ คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

แบบสอบถามที่มี ๖๑ ข้อค�ำถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๓๐ ซึ่งแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นที่สูงและ

เหมาะสมต่อการน�ำไปใช้ในการวิจัย

	 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ๔.๑ ขอจรยิธรรมในการวจิยัฯ ก่อนทําการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

		  ๔.๒ ขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัยบูรพาถึงหน่วยงานที่ผู้วิจัยจะเข้าทําการเก็บข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตพื้นที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

เพือ่ขอความร่วมมอืในการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form และเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการ

เก็บข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เลือกผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง ท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมในเขตพืน้ทีอ่าํเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุเีท่านัน้ ด้วยการสแกน QR Code เพือ่ตอบแบบสอบถาม

	 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS และท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าเอฟ (F-test, One - Way 

Analysis of Variance) และการวเิคราะห์ถดถอยพห ุ(Multiple Regression) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น ๕ ตอน โดยสามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ ดังนี้

	 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามเพศจ�ำนวน ๔๐๐ คน พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน ๒๗๖ คน คดิเป็นร้อยละ ๖๙.๐ อาย ุ๓๑-๔๐ ปี จ�ำนวน 

๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐ การศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน ๒๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๕  

อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ�ำนวน ๒๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๓ รายได้ต่อเดือน ๒๐,๐๐๑ –  

๒๕,๐๐๐ บาท จ�ำนวน ๑๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐ ตามล�ำดับ
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367พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลและปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวฯ

	 ๒. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามการใช้สื่อดิจิทัลโดยเฉลี่ย 

ต่อวัน จ�ำนวน ๔๐๐ คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิทัลโดยเฉลี่ยต่อวัน ๕-๘ ชั่วโมง/วัน 

จ�ำนวน ๑๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๕ การใช้สื่อดิจิทัลโดยเฉลี่ยครั้งละ ๑๖-๓๐ นาที จ�ำนวน ๑๗๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๓ และการใช้สื่อดิจิทัลในช่วงเวลา ๑๒:๐๑-๑๕:๐๐ น. จ�ำนวน ๑๓๒ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๓๓.๐ ตามล�ำดบั และผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้สือ่ดิจิทลั พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทลั

ของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

		  ๒.๑ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ด้านวัตถุประสงค์การใช้สื่อดิจิทัลด้านการ 

ท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีวัตถุประสงค์การใช้ส่ือดิจิทัล 

ด้านการท่องเทีย่ว เพือ่ประเมนิทางเลอืกในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว อยูใ่นระดับ

มากที่สุด รองลงมา คือ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว การซื้อสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยว เช่น จองที่พัก, จองร้านอาหาร เป็นต้น การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว และ 

การเสริมความมั่นใจหลังจากการซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ตามล�ำดับ

		  ๒.๒ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ด้านอุปกรณ์การใช้สื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ 

ในการใช้สื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ใช้คอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก 

หรือแท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ในการใช้สื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว และใช้คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ เป็นอุปกรณ ์

ในการใช้สื่อดิจิทัลด้านการท่องเที่ยว ตามล�ำดับ

		  ๒.๓ ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิิทลั ดา้นประเภทการใช้สือ่ดจิิทัลด้านการท่องเที่ยว 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ใช้สื่อดิจิทัลประเภทโปรแกรมสนทนา เช่น 

Line, Messenger เป็นต้น อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ โปรแกรมค้นหา เว็บไซต์เอเจนซี่ท่องเที่ยว

ออนไลน์ทีส่ามารถจองทีพ่กัได้ เช่น Agoda, Booking เป็นต้น บล็อก/เวบ็ไซต์ทีใ่ห้ข้อมลูด้านการท่องเทีย่ว 

และเว็บไซต์ของหน่วยงานส่วนกลางหรือภาครัฐ ตามล�ำดับ

		  ๒.๔ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ด้านประเภทของเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลในการใช้

ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ใช้ข้อมูล

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวประเภทภาพนิ่ง รองลงมา คือ ข้อความ สื่อผสม วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว อยู่ใน

ระดับมาก และเสียง ตามล�ำดับ
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	 ๓. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาด

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดของ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

		  ๓.๑ ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มีการน�ำเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริงในเว็บไซต์ของธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  

มีการน�ำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลต่าง ๆ 

การจดัทวัร์วฒันธรรมตวัอย่างเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ และมีการน�ำเสนอความช่วยเหลอืแก่สงัคม หรือ

บริการสังคมและชุมชน ตามล�ำดับ

		  ๓.๒ ด้านการตลาดทางตรง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ

ใช้ข้อมลูสนิค้าและบรกิารผ่านสือ่ดจิทิลัไปยงักลุม่นกัท่องเทีย่วทีส่นใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม อยูใ่นระดบั

มากที่สุด รองลงมา คือ การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่สมัครสมาชิกผ่านทางสื่อดิจิทัล การใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพื่อเชื่อมโยงกับเว็บไซต์หลักของกลุ่มท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก 

แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ พนักงานในการให้บริการผ่านสื่อดิจิทัลมีการใช้น�้ำเสียงที่สุภาพนุ่มนวล  

และการใช้สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ เชื่อมโยงเข้ามายังเว็บไซต์ของธุรกิจ ตามล�ำดับ

		  ๓.๓ ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

มีของแถมเมื่อนักท่องเที่ยวติดต่อขอซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางดิจิทัล อยู ่ในระดับมากที่สุด  

รองลงมา คือ มีการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในการจ่ายค่าสินค้าหรือบริการผ่านส่ือดิจิทัล 

อยู่ในระดับมาก การมอบส่วนลดเมื่อนักท่องเที่ยวติดต่อเข้าใช้บริการตามวันเวลาที่ก�ำหนดไว้ อยู่ใน 

ระดับมาก มีส่วนลดให้แก่นักท่องเท่ียวประจ�ำที่ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก และมีคูปอง 

สะสมแต้มเพื่อเป็นส่วนลดในการซื้อหรือใช้บริการคร้ังต่อไปโดยการลงทะเบียนผ่านสื่อดิจิทัล อยู่ใน 

ระดับมาก ตามล�ำดับ

		  ๓.๔ ด้านการโฆษณา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้วิดีโอ

โฆษณาเพือ่ให้เกดิการคลกิเข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา คือ การโฆษณาผ่านเวบ็ไซต์

แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง การเดินทาง และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  มีการแสดง

โฆษณาผ่านป้ายแบนเนอร์ในเว็บไซต์ การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และการโฆษณา

ผ่านเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตามล�ำดับ

		  ๓.๕ ด้านการขายโดยบุคคล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ

ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการเพ่ือให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซ้ือสินค้าจากพนักงานผ่านช่องทางดิจิทัล 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การให้ข้อมูลสินค้าหรือบริการแก่นักท่องเที่ยวผ่านทางสื่อดิจิทัล มีการ

ตดิตามผลการขายและบรกิารหลังการขายเพือ่สร้างความพึงพอใจให้เกิดการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ พนกังาน
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369พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลและปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวฯ

ทีใ่ห้บรกิารผ่านทางสือ่ดจิทิลัมคีวามซือ่สตัย์ปฏบิติัต่อนกัท่องเทีย่วอย่างเป็นธรรม และพนกังานให้บริการ

ที่ดีดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวสม�่ำเสมอ ตามล�ำดับ

	 ๔. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว

	 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ อ�ำเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบรีุ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า มกีารตัดสนิใจท่องเทีย่วเนือ่งจาก

ความหลากหลายของศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การถ่ายภาพไว้แสดงในสื่อ

สังคมออนไลน์ให้ได้รับทราบ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงตัดสินใจท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว และม ี

หลายแหล่ง การเดนิทางทีส่ะดวก จงึตดัสนิใจเดินทางท่องเทีย่ว อยูใ่นระดับมาก การสนบัสนนุจากรัฐบาล 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และองค์กรอื่นๆ ให้มาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น การมาท�ำกิจกรรมอื่น 

เช่น การไหว้พระ ท�ำบุญ หรือธุระอื่นๆ จึงตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เร่ืองราวทางประวัติศาสตร ์

ของแหล่งท่องเที่ยว จึงตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามล�ำดับ

	 ๕. ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ ๑ พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน พบว่า

	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี ๑.๑-๑.๓ สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลด้านจ�ำนวนการใช้สื่อ

ดจิิทัล ด้านระยะเวลาการใช้งาน และด้านช่วงระยะเวลาการใช้งานทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ ๑.๔-๑.๗ สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลด้านวัตถุประสงค์ในการ

ใช้ อุปกรณ์ในการใช้งานสือ่ดจิทิลัด้านการท่องเทีย่ว ประเภทของสือ่ดจิทิลัด้านการท่องเทีย่ว และประเภท

ของเน้ือหาทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

	 สมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านสื่อ

ดิจิทัลทางการตลาด ได้แก่ ด้านการตลาดทางตรง ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการโฆษณา และด้านการ

ประชาสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่

อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ส่วนด้านการขายโดยบุคคล มีอิทธิพลทางลบต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.๐๕ 

23. ������������������ (��.���������� 361-373).indd   369 1/31/2025   1:48:48 PM



370 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ดังนี้

	 ๑. พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาด และการตัดสินใจท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

	 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลและปัจจัยทางการตลาดดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวในอ�ำเภอศรรีาชา จงัหวัดชลบรุ ีนกัท่องเทีย่วใช้สือ่ดิจทิลัประมาณ 

๕-๘ ชั่วโมงต่อวัน โดยส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเพื่อค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว เช่น การจองที่พักและ 

ร้านอาหาร ผ่านโปรแกรมต่าง และเว็บไซต์ท่องเที่ยวออนไลน์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ได้แก่  

การประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นจริง การตลาดทางตรง และการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล เช่น การให ้

ของแถมและการใช้โฆษณาผ่านวิดีโอ นักท่องเที่ยวเลือกท่องเที่ยวเน่ืองจากความหลากหลายของศิลปะ

และวฒันธรรม รวมถงึการแชร์ประสบการณ์ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ การใช้ส่ือดิจิทลัจึงเป็นเคร่ืองมอืส�ำคัญ

ในการเข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในพื้นที่นี้ สอดคล้องกับการศึกษาของสุกัญญา พวกสนิท
8
 

ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า นักท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัด ฉะเชิงเทรา มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

เช่น อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิลําเนา และสอดคล้องกับ

การศกึษาของเอกพล สงิห์ทอง
9
 ท่ีพบว่าผูส้งูอายมุแีนวโน้มท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติและทิวทศัน์เพือ่พกัผ่อน 

โดยมกัเดนิทางเป็นกลุม่ และตดัสนิใจร่วมกบัครอบครัวและเพือ่น หลังการแพร่ระบาดของโควดิ-๑๙ ปัจจัย

ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส�ำคัญส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุในธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีม ี

ภาพลักษณ์และช่ือเสียงดี ราคาสมเหตุสมผล ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่เข้าถึงข้อมูลผ่านโฆษณา 

ทางออนไลน์ โปรโมชั่นและกิจกรรมพิเศษ บุคลากรท่ีมีความรู้ทางปฐมพยาบาลและสถานท่ีท่องเท่ียว  

การบรกิารทีม่มีาตรฐาน และองค์ประกอบทางกายภาพทีเ่หมาะสมเพือ่ให้ผูส้งูอายทุ่องเทีย่วได้อย่างมัน่ใจ

และปลอดภัย นอกจากนี้ จากการศึกษาของ กาญจลิตา ตันติจริยาพันธ์
10

 ยังพบว่า กลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทย

มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการการท่องเท่ียว โดยสมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญท่ีใช้

	 8
 สุกัญญา พวกสนิท, พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๖๓), หน้า ๕๑-๕๓.

	 9
 เอกพล สิงห์ทอง, กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดสื่อดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุ, (ปทุมธานี: 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๖๓), หน้า ๓.

	 10
 กาญจลิตา ตันติจริยาพันธ์, “พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์และรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วประเทศไทย โดยตดิตามข้อมลูจาก Fan Page แนะน�ำการท่องเทีย่ว Unseen Tour Thailand 
ของผูบ้ริโภค”, การประชมุวชิาการระดบัชาตใินความร่วมมอื ๕ สถาบนั ประจ�ำปี ๒๕๖๓ “Business Across Crisis”, 
หน้า ๘๗-๙๘.
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ในการค้นหาข้อมูลและวางแผนการเดินทาง ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์

และความน่าเชื่อถือของสื่อดิจิทัล

	 ๒. พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล และปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

	 จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือดิจิทัลของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในพืน้ทีอ่ย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ โดยพฤตกิรรมดงักล่าวครอบคลมุถงึ

วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อ อุปกรณ์ที่ใช้ ประเภทของสื่อดิจิทัล และเนื้อหาที่สนใจ ซ่ึงส่งผลต่อการเลือก 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคน นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสื่อดิจิทัลทาง 

การตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาด 

ทางตรง ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 

เข้าถึงง่าย สื่อดิจิทัลจึงกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ในการค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบ  

และวางแผนการท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้ช่วยกระตุ ้นการตัดสินใจผ่านการโฆษณาที่ตรงเป้าหมาย  

การประชาสัมพันธ์ที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ ขณะท่ีการตลาดทางตรง 

ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัล 

ของนักท่องเท่ียวและการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม จึงเป็นกุญแจส�ำคัญในการดึงดูด 

นักท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมให้ยั่งยืน สอดคล้องกับการศึกษาของ จเร  

เถื่อนพวงแก้ว
11

 สนับสนุนว่าการใช้สื่อออนไลน์ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลักษณะของ

ธรุกจิ และสามารถพฒันาการสือ่สารการตลาดออนไลน์เพือ่กระตุน้พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในจงัหวัดจนัทบรุี 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อัจฉรา ทิวาสิงห์
12 

ที่พบว่านักท่องเที่ยวไทยมีพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว

ที่ได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อค้นหาข้อมูลและวางแผน

การเดินทาง ซึ่งส่งผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและประสบการณ์การท่องเที่ยวของพวกเขา และ

สอดคล้องกับ นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์
13

 ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาการโฆษณาผ่านสื่อ

ดิจิทัล เช่น การสร้างเพจท่องเท่ียวท่ีมีภาพถ่ายสวยงามและข้อมูลที่น่าสนใจ ช่วยเพิ่มความมั่นใจและ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีในอนาคต

	 11
 จเร เถ่ือนพวงแก้ว, การใช้ส่ือออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิการตลาดของธรุกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในจงัหวดั

จันทบุร,ี (จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี, ๒๕๖๓), หน้า ๔.

	 12
 อจัฉรา ทวิาสงิห์, “พฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่วและการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่วไทย”, วารสาร

วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ๓, ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๓) : ๑-๑๕.

	 13
 นริศรา เพียรความสุข และณัฐนาฏ วิไลรัตน์, “ช่องทางการรับรู้การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อ

ดิจิทัล ต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม”, การประชุมวิชาการระดับชาติ เรื่อง คุณภาพของการบริหารจัดการและ
นวัตกรรม ครั้งที่ ๗ วันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๔, หน้า ๔๕๑-๔๖๐.
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372 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑

ข้อเสนอแนะ 
	 ๑. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งนี้

		  ๑.๑ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นเพศหญิง 

อายุ ๓๑-๔๐ ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และรายได้ปานกลาง

		  ๑.๒ ควรน�ำเสนอข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผ่านภาพนิ่งคุณภาพสูง รองรับการ 

ใช้งานบนสมาร์ทโฟน และเผยแพร่ผ่านโปรแกรมสนทนา เช่น Line หรือ Messenger เพื่อช่วยให้กลุ่ม 

เป้าหมายใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

		  ๑.๓ ควรเผยแพร่ข้อมูลสินค้าและบริการผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในพื้นที่ศรีราชา

		  ๑.๔ ควรมโีปรโมชัน่ เช่น ของแถม เมือ่ซ้ือสนิค้าหรอืบรกิารผ่านช่องทางดจิทิลั เพือ่เพิม่แรงจงูใจ

ในการตัดสินใจ

		  ๑.๕ ควรใช้วิดีโอโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์และ 

ตัดสินใจท่องเที่ยว

		  ๑.๖ ควรน�ำเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องในเว็บไซต์ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและความสนใจจาก 

นักท่องเที่ยว

		  ๑.๗ ควรปรับปรุงพนักงานขายให้มีใจรักบริการ เอาใจใส่ ติดตามผลหลังการขาย และมีความ

ซื่อสัตย์ เพื่อปรับทัศนคติเชิงลบต่อการขายโดยบุคคล

	 ๒. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 		  ๒.๑ ควรด�ำเนินการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องเพิ่มเติมด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  

Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีประโยชน ์

และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนธรุกิจด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

		  ๒.๒ ควรขยายขอบเขตการศกึษาถงึพฤติกรรมและปัจจัยด้านส่ือดิจิทลัทางการตลาดทีส่่งผลต่อ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อื่น ๆ  ของจังหวัดชลบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์สื่อดิจิทัลให้ตรงกับความต้องการและลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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