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บทคัดย่อ
 	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมส�ำหรับธุรกิจส่ิงพิมพ ์

ของมหาวิทยาลัย โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์กร 

ด้วย ๗-S McKinsey การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันด้วย Porter’s Six Forces Model และ 

การประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps โดยการศึกษาพบว่า ธุรกิจส่ิงพิมพ์มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาองค์ประกอบภายในองค์กรให้เชื่อมโยงกันตามแนวคิด ๗-S McKinsey ได้แก่ โครงสร้างองค์กร 

ที่ยืดหยุ่น กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและบริการดิจิทัล ระบบการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม การพัฒนาบุคลากรและทักษะอย่างต่อเนื่อง และการสร้างค่านิยมร่วมที่เน้นคุณภาพ  

การวิเคราะห์ Porter’s Six Forces Model พบปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ ได้แก่ การแข่งขัน
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ทีร่นุแรงกบัโรงพิมพ์เอกชน อ�ำนาจต่อรองของซพัพลายเออร์และแรงงานทกัษะ ความต้องการทีห่ลากหลาย

ของลูกค้า สื่อดิจิทัล อุปสรรคด้านเงินลงทุนสูง และความส�ำคัญของสินค้าที่ใช้ร่วมกัน ส�ำหรับส่วนประสม

การตลาด ๗Ps ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ก�ำหนดราคาที่เหมาะสม พัฒนาช่องทางจัดจ�ำหน่าย 

แบบผสมผสาน ส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากร สร้างกระบวนการที่ได้มาตรฐาน และ

พัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสม โดยมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ให้บริการแบบผสมผสานระหว่าง 

สิ่งพิมพ์ดั้งเดิมและดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด; ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย; ส่วนประสมการตลาด ๗Ps

Abstract
 	 This academic article aims to present appropriate marketing strategies for  

university press businesses by studying related theories and research, including  

organizational analysis using the 7-S McKinsey framework, competitive environment 

analysis using Porter’s Six Forces Model, and the application of the 7Ps marketing mix. 

The study finds that university press businesses need to develop interconnected  

organizational components according to the 7-S McKinsey framework, including  

flexible organizational structure, quality-focused strategy and digital services, efficient 

operational systems, participative management, continuous personnel and skills  

development, and shared values emphasizing quality. Porter’s Six Forces Model  

analysis reveals significant factors affecting business operations: intense competition  

with private press companies, bargaining power of suppliers and skilled labor, diverse 

customer needs, threats from digital media, high investment barriers, and importance  

of complementary products. For the 7Ps marketing mix, businesses should develop  

quality products, set appropriate pricing, develop mixed distribution channels, implement 

effective marketing promotion, develop personnel, create standardized processes, and 

develop suitable physical evidence. The focus should be on becoming a hybrid service 

provider combining traditional press and digital services.

Keywords: Marketing Strategy; University Press Business; 7Ps Marketing Mix
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บทน�ำ
 	 ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยก�ำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงคร้ังส�ำคัญ ท้ังด้านเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่ง 

ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจส่ิงพิมพ์แบบด้ังเดิม เทคโนโลยีดิจิทัลเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการเรียนรู้และการท�ำงานไปสู่รูปแบบออนไลน์มากขึ้น

 	 ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�ำคัญต่อการสนับสนุนพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยท้ังด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยท�ำหน้าที่ผลิตและเผยแพร่ 

สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เช่น ต�ำรา วารสาร งานวิจัย และสื่อการเรียนการสอน นอกจากนี้ ยังมีบทบาทส�ำคัญ

ในการสร้างรายได้และความย่ังยืนทางการเงินให้กับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ที่มหาวิทยาลัยต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น
1

 	 อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลให้ธุรกิจส่ิงพิมพ์

มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ท้ังการแข่งขันที่รุนแรงข้ึน การเปลี่ยนแปลงของ

ความต้องการผูใ้ช้บรกิาร และความจ�ำเป็นในการปรับตัวสู่การให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ดังนัน้ การพัฒนา

กลยทุธ์การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความอยูร่อดและการเตบิโตของธรุกจิสิง่พมิพ์

มหาวิทยาลัย กลยุทธ์การตลาดเป็นแผนการด�ำเนินงานที่องค์กรพัฒนาขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทาง 

การตลาด โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมอืในการวางแผนและด�ำเนนิงาน กลยทุธ์การตลาด

เป็นการสร้างต�ำแหน่งที่เป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่า โดยใช้กิจกรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงการใช้ 

เครื่องมือทางการตลาด ๗Ps อย่างมีประสิทธิภาพ
2
 

 	 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ 

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์กรด้วย 

๗-S McKinsey, การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันด้วย Porter’s Six Forces Model และการ

ประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps

 	 การวิเคราะห์องค์กรด้วย ๗-S McKinsey ช่วยให้เข้าใจองค์ประกอบส�ำคัญภายในองค์กรที่ต้อง

พัฒนาให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกัน ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กรท่ียืดหยุ่น กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นคุณภาพ

และบริการดิจิทัล ระบบการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วม บุคลากรที่มีความ

สามารถ การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง และค่านิยมร่วมที่เน้นคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม

	 1
 ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๖๐-

๒๕๖๔, (ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๒).

	 2
 Porter, M. E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, 

(New York: Free Press, 2016), pp. 34-45.
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 	 การวิเคราะห์ Porter’s Six Forces Model ช่วยให้เข้าใจสภาพแวดล้อมการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 

ซึ่งพบว่าธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับการแข่งขันจากโรงพิมพ์เอกชนในด้านราคา คุณภาพ  

และเทคโนโลยี มีอ�ำนาจต่อรองจากผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบและแรงงานที่มีทักษะ ต้องตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เผชิญกับสื่อดิจิทัลและ e-book รวมถึงอุปสรรคด้าน 

เงินลงทุนสูงในการเข้าสู่ตลาด

 	 การประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps ส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย การก�ำหนดราคาที่เหมาะสมตามประเภทลูกค้า  

การพัฒนาช่องทางจัดจ�ำหน่ายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ การพัฒนา

บคุลากรให้มทีกัษะและแรงจงูใจ การสร้างกระบวนการให้บริการท่ีมมีาตรฐาน และการพฒันาสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพที่ทันสมัยและเป็นมืออาชีพ 

 	 ในการพัฒนาธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยในอนาคต จ�ำเป็นต้องมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีให้บริการ 

แบบผสมผสานทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ทัง้ในรปูแบบสิง่พมิพ์ดัง้เดมิและดจิทิลั 

โดยอาศยัจดุแขง็ด้านความน่าเชือ่ถือและมาตรฐานทางวชิาการของมหาวทิยาลยั ผสานกบัการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร นอกจากนี ้ยงัต้องให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากร

ให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อเพิ่มทักษะและความสามารถที่สูงขึ้นในทุกกระบวนการด�ำเนินงาน

 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ของ

มหาวิทยาลัย โดยครอบคลุมการวิเคราะห์องค์กรด้วย ๗-S McKinsey การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

การแข่งขันด้วย Porter’s Six Forces Model และการประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยให้สามารถปรับตัวและด�ำเนินงานต่อไปได้ตามเป้าหมาย

ขององค์กร

ความหมายที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย
 	 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy)

 	 กลยุทธ์การตลาด หมายถึง แผนการด�ำเนินงานทางการตลาดที่องค์กรพัฒนาขึ้นเพ่ือบรรลุ

วตัถปุระสงค์ทางการตลาด โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครือ่งมอืในการวางแผน

และด�ำเนินงาน กลยทุธ์การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพต้องสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย

และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
3
 ทั้งนี้กลยุทธ์การตลาดก็เป็นการสร้างต�ำแหน่งที่เป็นเอกลักษณ์

และมีคุณค่า โดยใช้กิจกรรมท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด ๗Ps อย่างมี

	 3
 Aaker, D., Strategic Market Management, 11

th
 ed., (New York: John Wiley & Sons, 2017).
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ประสทิธภิาพ
4
 กลยทุธ์การตลาดเป็นแผนการทีจ่ะสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันผ่านการใช้ส่วนประสม

ทางการตลาด ๗Ps โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าตราสินค้าและความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว รวมถึง

การผสมผสานองค์ประกอบทางการตลาด ๗Ps เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายและบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร
5
 

 	 โดยสรุปกลยุทธ์การตลาดคือ การวางแผนและด�ำเนินการทางการตลาดอย่างเป็นระบบ โดยการใช้

ส่วนประสมทางการตลาด ๗Ps เป็นเคร่ืองมือหลักในการด�ำเนินกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนั เป็นการมุง่เน้นการสร้างคณุค่าในตราสินค้าและความสมัพนัธ์กบัลกูค้า การตอบสนองความต้องการ

ของตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

 	 ส่วนประสมทางการตลาด ๗Ps 

 	 ส่วนประสมทางการตลาด ๗Ps หมายถงึ กรอบแนวคดิในการสร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีมีองค์ประกอบ 

๗ ประการ ดังนี้ ๑) ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ สินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

คุณภาพ รูปแบบ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการรับประกัน ๒) ราคา (Price) ได้แก่ การก�ำหนดราคา 

ที่เหมาะสม กลยุทธ์ด้านราคา ส่วนลด และเงื่อนไขการช�ำระเงิน ๓) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)  

ได้แก่ สถานที่ให้บริการ และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ๔) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ๕) บุคลากร 

(People) พนักงานที่ให้บริการ การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร ๖) กระบวนการให้บริการ (Process) 

ขั้นตอนการให้บริการที่มีมาตรฐาน และระบบการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ ๗) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Evidence) การออกแบบสถานที่ให้บริการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และบรรยากาศ
6
 

 	 โดยสรุปส่วนประสมการตลาด ๗Ps เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างกลยุทธ์การตลาดที่ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า ราคาที่เหมาะสม ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายทั้งออนไลน์และ 

ออฟไลน์ การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ บุคลากรที่มีคุณภาพ กระบวนการให้บริการที่มีมาตรฐาน 

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม

	 4
 Porter, M. E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, 

(New York: Free Press, 2016), pp. 34-45.

	 5
 Palmer, A., Principles of Services Marketing, 8

th
 ed., (London: McGraw-Hill Education, 2019).

	 6
 สุภาภรณ์ ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์, “ส่วนประสมการตลาดบริการส�ำหรับโรงเรียนเอกชน”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ, 

ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๓) : ๑๘-๓๖.
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 	 ธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย (University Press)

 	 ธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย คือ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ท�ำหน้าที่ผลิตและเผยแพร ่

สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ เช่น ต�ำรา วารสาร งานวิจัย และสื่อการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 

ส่งเสริมการศึกษาและเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ
7
 นอกจากนี้ ธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยยังมี

บทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการผลิตและเผยแพร่ความรู้สู่สังคม
8
 

 	 โดยสรปุธรุกจิสิง่พมิพ์มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานทีผ่ลิตและเผยแพร่ส่ือวชิาการ เช่น ต�ำรา วารสาร 

งานวิจัย เพื่อส่งเสริมการศึกษาและสนับสนุนพันธกิจในการเผยแพร่ความรู้สู่สังคม 

ความส�ำคัญของธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย
 	 ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยเป็นกลไกส�ำคัญ 

ในการผลิตและเผยแพร่องค์ความรู้ทางวิชาการ เป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้จากคณาจารย์ 

และนักวิชาการสู่สังคมในวงกว้าง
9
 นอกจากนี้ ธุรกิจสิ่งพิมพ์ยังมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างรายได้และ 

ความยั่งยืนทางการเงินให้กับมหาวิทยาลัย ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยต้องพึ่งพาตนเองมากขึ้น 

ธุรกิจสิ่งพิมพ์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้ โดยอาศัยความเชี่ยวชาญและทรัพยากร 

ที่มีอยู่ของมหาวิทยาลัย
10

 

 	 ด้านการสนบัสนนุการเรียนการสอน ธรุกจิส่ิงพิมพ์มบีทบาทส�ำคญัในการผลิตต�ำรา เอกสารประกอบ

การสอน และสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการสูง ช่วยให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งความรู้

ที่น่าเชื่อถือและสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา
11

 ในด้านการวิจัย ธุรกิจส่ิงพิมพ์มีส่วนส�ำคัญในการ 

เผยแพร่ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยผ่านการจัดพิมพ์วารสารวิชาการ หนังสือ และรายงานการวิจัย 

ซึง่เป็นการสร้างการยอมรบัและความน่าเช่ือถอืในวงวชิาการ
12

 การบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นอกีบทบาท

	 7
 ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, แผนยุทธศาสตร์ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๖๐-

๒๕๖๔, (ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๒).

	 8
 ส�ำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑ ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

(กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๑).

	 9
 ชุลีวรรณ โชติวงษ์, “รูปแบบการบริหารธุรกิจและกลยุทธ์ธุรกิจส่ิงพิมพ์ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ”, 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุร,ี ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๓) : ๑๕๘-๑๖๙.

	 10
 เทพภวัน เทียนเจริญ และไชยนันท์ ปัญญาศิริ, “กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ภายใต้บริบท

นวัตกรรมยุคใหม่”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๖) : ๒๖๗-๒๘๒.

	 11
 พงศ์ธีระ พัฒนพีระเดช, “อนาคตอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ไทยสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่”, วารสาร 

การพิมพ์ไทย, ปีที่ ๓๔ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๔) : ๔๙-๕๘.

	 12
 พสิมยั เหล่าไทย และรฐัวฒุ ิรูแ้ทนคณุ, “ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการบรหิารจดัการอตุสาหกรรมส่ิงพมิพ์

และบรรจภัุณฑ์กระดาษในประเทศไทย” วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยธนบรุ,ี ปีท่ี ๑๒ ฉบบัท่ี ๒๘ (๒๕๖๑) : ๑๖๘-๑๘๐.
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265กลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย

ส�ำคญัของธรุกจิสิง่พมิพ์มหาวิทยาลยั ธรุกจิสิง่พมิพ์ช่วยในการเผยแพร่องค์ความรูจ้ากมหาวทิยาลัยสู่ชมุชน

และสังคม ผ่านการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ที่เข้าใจง่ายและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
13

 

 	 ความส�ำคัญของธุรกิจสิ่งพิมพ์ยังมีต่อการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย  

โดยผลงานสิ่งพิมพ์ที่มีคุณภาพสะท้อนถึงความเป็นเลิศทางวิชาการและความน่าเชื่อถือของสถาบัน
14

 

นอกจากนี้ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยยังมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

ทั้งระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยกันและกับหน่วยงานภายนอก ผ่านการร่วมผลิตและเผยแพร่ผลงาน 

ทางวิชาการ
15

 ในยุคดิจิทัล ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยยิ่งทวีความส�ำคัญในฐานะผู้ผลิตเนื้อหาที่มีคุณภาพ

และน่าเชื่อถือ ท่ามกลางข้อมูลข่าวสารที่ท่วมท้นบนโลกออนไลน์ การมีแหล่งความรู้ที่ผ่านการกลั่นกรอง

และรับรองโดยสถาบันการศึกษาจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

 	 โดยสรุป ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยมีความส�ำคัญทั้งในด้านการสนับสนุนพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย การสร้างรายได้ การเผยแพร่องค์ความรู้ และการรักษามาตรฐานทางวิชาการ ซึ่งจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้

สถานการณ์ของธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยในปัจจุบัน
 	 ธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ ทั้งด้าน

เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยก�ำลังเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงใน ๓ ระยะส�ำคัญ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruption) การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) และความปกติใหม่ (New Normal) ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วเพื่อความอยู่รอด การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่ง 

ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจสิ่งพิมพ์แบบดั้งเดิม
16

 

 	 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปสู่การใช้ส่ือดิจิทัลมากข้ึน ท�ำให้ความต้องการส่ิงพิมพ์แบบด้ังเดิม 

ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้อ่านรุ่นใหม่ท่ีคุ้นเคยกับการอ่านผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

	 13
 สลลิพชัร ผดงุเอกธนากานต์, “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารธรุกจิส�ำนกัพมิพ์ในประเทศไทย”, วารสารวชิาการ

มหาวิทยาลัยธนบุร,ี ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒๒ (๒๕๕๙) : ๔๑-๕๐.

	 14
 R. Ali., & Bani Hashim, A.Y., “Integration of Policies, Practices and E-Marketing of Academic 

Publishing in Malaysian Public Universities”, International Journal of Supply Chain Management, 
Vol. 6 No. 1 (2017) : 245-252.

	 15
 Shattock, M., “Strategic Management in European Universities in an Age of Increasing  

Institutional Self Reliance”, Tertiary Education and Management, Vol. 6 No. 1 (2000) : 95-104.

	 16
 เทพภวัน เทียนเจริญ และไชยนันท์ ปัญญาศิริ, “กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ภายใต้บริบท

นวัตกรรมยุคใหม่”, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๖) : ๒๖๗-๒๘๒.
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นอกจากนี้ จากการแพร่ระบาดของ COVID-๑๙ ยังเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ 

และการท�ำงานไปสู่รูปแบบออนไลน์มากข้ึน ในด้านการปรับตัว ธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยจ�ำเป็น 

ต้องพฒันาการด�ำเนนิงานในหลายด้าน ทัง้การปรบัปรงุคณุภาพการผลติ การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ การน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต และการพัฒนาช่องทางการให้บริการแบบดิจิทัล โดยเฉพาะการผลิต

สื่อแบบผสมผสานท่ีเช่ือมโยงสิ่งพิมพ์กับสื่อดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่หลากหลาย 

มากขึน้ การลงทนุในเทคโนโลยเีป็นความท้าทายส�ำคญัประการหนึง่ เป็นส่ิงทีแ่สดงให้เหน็ว่าธรุกจิสิง่พิมพ์

ต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งด้านการแข่งขันและต้นทุน โดยเฉพาะการแข่งขันกับธุรกิจเอกชนท่ีม ี

ความคล่องตัวสูงกว่า รวมถึงต้นทุนในการลงทุนเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากรที่สูงขึ้น ขณะที่รายได้

จากงานพิมพ์แบบดั้งเดิมมีแนวโน้มลดลง
17

 

 	 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยยังมีโอกาสในการเติบโต โดยเฉพาะในตลาดเฉพาะทางที่

ต้องการคุณภาพและความน่าเชื่อถือสูง เช่น สิ่งพิมพ์ทางวิชาการ ต�ำราเฉพาะทาง และเอกสารส�ำคัญ 

ต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถขยายตลาดไปยังหน่วยงานภายนอกและสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบัน

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
18

 

 	 ในระดบัสากลนกัวจิยัได้เสนอแนวทางการพฒันาธรุกจิสิง่พมิพ์มหาวทิยาลยัผ่านการปรบัโครงสร้าง

องค์กร การพัฒนาระบบการท�ำงาน และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ รวมถึงการพัฒนาช่องทางการตลาดดิจิทัลเพื่อเข้าถึง 

กลุม่ลกูค้าใหม่ ในด้านกลยทุธ์การพฒันาในระยะยาว มหาวทิยาลัยต้องมุง่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม การขยายตลาดใหม่ และการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ โดยต้องค�ำนึงถึง 

การรักษาสมดุลระหว่างการด�ำเนินงานเชิงพาณิชย์และพันธกิจทางวิชาการของมหาวิทยาลัย

 	 แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยจะมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่ให้บริการแบบ 

ผสมผสาน (Hybrid Service Provider) ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ทัง้ในรปูแบบ

สิง่พมิพ์ดัง้เดมิและดจิทัิล โดยอาศยัจดุแข็งด้านความน่าเชือ่ถอืและมาตรฐานทางวชิาการของมหาวทิยาลยั 

ผสานกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

 	 การปรับตัวของธุรกิจส่ิงพิมพ์มหาวิทยาลัยในระยะต่อไปจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

บุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล การลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์

	 17
 ชุลีวรรณ โชติวงษ์, “รูปแบบการบริหารธุรกิจและกลยุทธ์ธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ”, 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุร,ี ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๓) : ๑๕๘-๑๖๙.

	 18
 สลลิพชัร ผดงุเอกธนากานต์, “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารธรุกจิส�ำนกัพมิพ์ในประเทศไทย”, วารสารวชิาการ

มหาวิทยาลัยธนบุร,ี ปีที่ ๑๐ ฉบับที่ ๒๒ (๒๕๕๙) : ๔๑-๕๐.
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ผู้ใช้ยุคใหม่ รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว
19

 

 	 การบริหารจัดการต้นทุนเป็นอีกประเด็นส�ำคัญที่ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญ  

ในสภาวะที่ต้นทุนวัตถุดิบและการผลิตมีแนวโน้มสูงขึ้น ขณะที่ปริมาณงานพิมพ์แบบด้ังเดิมลดลง ธุรกิจ

จ�ำเป็นต้องหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนการด�ำเนินงาน การน�ำเทคโนโลยี

อตัโนมตัแิละระบบดจิทัิลมาใช้ในกระบวนการผลิตสามารถช่วยลดต้นทนุและเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 

 	 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ทีม่มีลูค่าเพิม่สงู (High Value-Added Products) โดยเฉพาะส่ิงพิมพ์เฉพาะทางทีต้่องการความเชีย่วชาญ

และมาตรฐานสูง เช่น ต�ำราเฉพาะทาง หนังสือเฉพาะทาง และสิ่งพิมพ์ที่ต้องการมีมาตรฐานระดับสูง 

นอกจากนี้ยังควรพัฒนาบริการเสริมที่สร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การให้ค�ำปรึกษาด้านการออกแบบ การจัดท�ำ

สื่อดิจิทัล และการบริหารจัดการลิขสิทธิ์
20

 

 	 ในด้านการตลาดและการส่งเสริมการขาย เสนอให้ธุรกิจส่ิงพิมพ์มหาวิทยาลัยใช้กลยุทธ์การตลาด

แบบบูรณาการ ทั้งการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัล การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการจัดกิจกรรม 

ส่งเสรมิการขายทีต่รงกบัความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูลกูค้า

ในการพฒันากลยทุธ์การตลาดแบบเฉพาะเจาะจง รวมถึงการสร้างพันธมติรทางธรุกิจเป็นอกีกลยทุธ์ส�ำคญั

ที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย รวมถึง

การร่วมมือกับภาคเอกชนในด้านต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการผลิตและการให้บริการ ตลอดจน 

การแบ่งปันทรัพยากรและองค์ความรู้ระหว่างกัน ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเป็นอีกปัจจัยส�ำคัญต่อความ

ส�ำเร็จ มหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการบริการให้กับบุคลากร 

ทุกระดับ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม เพื่อให้องค์กรสามารถ 

ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

 	 ในระดบันโยบายมหาวทิยาลยัควรก�ำหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ทีช่ดัเจนในการพฒันาธรุกจิ

สิง่พมิพ์ โดยค�ำนงึถงึทัง้มติเิชงิพาณชิย์และพนัธกจิทางวชิาการ รวมถงึการจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณ

ที่เหมาะสมเพื่อรองรับการพัฒนาในระยะยาว นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรพิจารณาการปรับโครงสร้าง

	 19
 R. Ali., & Bani Hashim, A.Y., “Integration of Policies, Practices and E-Marketing of Academic 

Publishing in Malaysian Public Universities”, International Journal of Supply Chain Management, 
Vol.6 No. 1 (2017) : 245-254.

	 20
 พงศ์ธีระ พัฒนพีระเดช, “อนาคตอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ไทยสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่”, วารสาร 

การพิมพ์ไทย, ปีที่ ๓๔ ฉบับที่ (๒๕๖๔) : ๔๙-๕๘.
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องค์กรและรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เช่น การจัดตั้งเป็นหน่วย

ธุรกิจอิสระ หรือการร่วมทุนกับภาคเอกชน เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการด�ำเนินงานและการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ

 	 โดยสรุปการวางแผนการพัฒนาในอนาคตของธุรกิจสิ่งพิมพ์น้ัน มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมุ่งเน้นการพัฒนา 

ความสามารถในการให้บริการแบบผสมผสานทีต่อบสนองความต้องการของผูใ้ช้ทีห่ลากหลาย ควบคูไ่ปกบั

การรักษามาตรฐานและคุณภาพในการผลิตที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาดและการประยุกต์ใช้ส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์
ของมหาวิทยาลัย
 	 ๑. การวิเคราะห์องค์กรด้วย ๗-S McKinsey มีรายละเอียด ดังนี้

21
 

 		  ๑.๑	โครงสร้าง (Structure) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างดังนี้ มีการจัดแบ่ง 

ฝ่ายงานตามหน้าที่อย่างชัดเจน เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริการลูกค้า และมีสายการบังคับบัญชา

ที่กระชับ เพื่อความคล่องตัวในการตัดสินใจ ก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละต�ำแหน่งชัดเจน 

และมีความยืดหยุ่นพร้อมปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์

 		  ๑.๒	กลยุทธ์ (Strategy) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรมีกลยุทธ์ดังนี้ มุ่งเน้นคุณภาพและ

มาตรฐานการผลิต พัฒนาบริการดิจิทัลควบคู่สิ่งพิมพ์ สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก และเน้นการตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม

 		  ๑.๓ 	ระบบ (System) ธรุกจิสิง่พิมพ์มหาวิทยาลัยควรมรีะบบการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญั ดังนี ้ระบบ

การรับงานและประเมินราคาที่รวดเร็ว ระบบควบคุมคุณภาพการผลิต ระบบจัดการสินค้าคงคลัง และ

ระบบติดตามและประเมินผลงาน

 		  ๑.๔	รูปแบบการบริหาร (Style) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรมีรูปแบบการบริหารที่ส�ำคัญ

ดังนี้ ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และความเช่ียวชาญในธุรกิจ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการพัฒนานวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์ และสร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ

 		  ๑.๕ 	บุคลากร (Staff) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญในการบริหารบุคลากรดังนี้ 

การคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง การสร้าง 

แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร และการส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม

	 21
 Hanafizadeh, P. & Ravasan. A., “A McKinsey ๗S Model-based Framework for ERP Readiness 

Assessment”, International Journal of Enterprise Information Systems, Vol.7 No. 4 (2011) : 23-63.
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 		  ๑.๖ ทกัษะ (Skills) ธรุกจิสิง่พมิพ์มหาวทิยาลัยควรให้ความส�ำคญัการพัฒนาทกัษะทีส่�ำคญัดังนี้ 

ความเช่ียวชาญด้านการผลิตสิ่งพิมพ์ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการบริการลูกค้า และทักษะ 

การบริหารจัดการ

 		  ๑.๗	ค่านิยมร่วม (Shared Values) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญการพัฒนา

ค่านิยมร่วมทีส่�ำคญัดงันี ้มุง่เน้นคณุภาพและการบริการทีเ่ป็นเลิศ ส่งเสริมนวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการท�ำงานเป็นทีมและความร่วมมือ

 	 โดยสรปุการวเิคราะห์ ๗-S McKinsey ส�ำหรับธรุกจิส่ิงพิมพ์มหาวทิยาลัย ประกอบด้วย ๑) โครงสร้าง

องค์กรทีย่ดืหยุน่และมสีายบงัคบับญัชาทีก่ระชบั ๒) กลยุทธ์ทีมุ่ง่เน้นคณุภาพและการพฒันาบรกิารดจิทิลั 

๓) ระบบการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ๔) การบริหารแบบมีส่วนร่วมและมีวิสัยทัศน์ ๕) บุคลากรที่มี

ความสามารถและได้รบัการพฒันาต่อเนือ่ง ๖) การพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตังิาน และ ๗) ค่านยิม

ร่วมที่เน้นคุณภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม

 	 ๒. การวิเคราะห์ Porter’s Six Forces Model มีรายละเอียดดังนี้
22

 

 		  ๒.๑	การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) วิเคราะห์การแข่งขันมีดังน้ี คู่แข่งขัน 

โรงพิมพ์เอกชน การแข่งขันด้านราคาและคุณภาพ การแข่งขันด้านเทคโนโลยีการผลิต และการแข่งขัน 

ด้านบริการ

 		  ๒.๒ 	อ�ำนาจต่อรองของซพัพลายเออร์ วเิคราะห์อ�ำนาจต่อรองดังนี ้ผูจ้�ำหน่ายวตัถดิุบและอปุกรณ์ 

ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี แรงงานที่มีทักษะ และผู้รับจ้างช่วงผลิต

 		  ๒.๓ 	อ�ำนาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) วิเคราะห์กลุ่มลูกค้าดังนี้  

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานภายนอก นักศึกษาและบุคลากร และบุคคลทั่วไป

 		  ๒.๔ 	ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) วิเคราะห์ภัยคุกคาม

จากสินค้าทดแทนดังนี้ สื่อดิจิทัลและออนไลน์ การพิมพ์ด้วยตนเอง การถ่ายเอกสาร e-book และสื่อ 

การเรียนการสอนออนไลน์

 		  ๒.๕ 	ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) วิเคราะห์อุปสรรคการเข้าสู่

ตลาดดังนี้เงินลงทุนสูงในเครื่องจักรและอุปกรณ์ ความต้องการด้านเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญ  

การสร้างความน่าเชื่อถือและชื่อเสียง และข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่และท�ำเลที่ตั้ง

 		  ๒.๖ 	สนิค้าท่ีใช้ร่วมกนั (Complementary Products) วเิคราะห์สนิค้าทีใ่ช้ร่วมกนัดงันี ้ซอฟต์แวร์

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วัสดุและอุปกรณ์ส�ำนักงาน บริการออกแบบและจัดรูปเล่ม บริการจัดส่ง และ

กระจายสินค้า

	 22
 Porter, M. E., Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, 

(New York: Free Press, 2016), pp. 34-45.
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 	 โดยสรุปการวิเคราะห์ Porter’s Six Forces Model ของธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยพบว่า  

มีการแข่งขันกับโรงพิมพ์เอกชนในด้านราคา คุณภาพ และเทคโนโลยี อ�ำนาจต่อรองของซัพพลายเออร ์

มาจากผู้จ�ำหนา่ยวตัถดุิบและแรงงานทีม่ีทกัษะ ลกูคา้หลักคอืหนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนคือสื่อดิจิทัลและ e-book การเข้าสู่ตลาดท�ำได้ยากเนื่องจากต้องใช้เงิน 

ลงทุนสูง และมีสินค้าที่ใช้ร่วมกัน เช่น ซอฟต์แวร์และบริการออกแบบ

 	 ๓. การประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps มีรายละเอียด ดังนี้
23

 

 		  ๓.๑ 	ผลติภัณฑ์และบรกิาร (Product/Service) ธรุกจิสิง่พิมพ์มหาวิทยาลยัควรพฒันาผลติภณัฑ์

และบริการดังนี้ พัฒนาคุณภาพงานพิมพ์ให้ได้มาตรฐาน สร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ พัฒนา

บริการเสริมที่ครบวงจร และออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม

 		  ๓.๒	ราคา (Price) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรพัฒนากลยุทธ์ที่เกี่ยวกับราคาดังนี้ ก�ำหนด

ราคาตามต้นทนุบวกก�ำไรทีเ่หมาะสม ใช้ราคาแบบแยกตามประเภทลกูค้า มส่ีวนลดตามปริมาณการส่ังซ้ือ 

และราคาพิเศษส�ำหรับลูกค้าประจ�ำ

 		  ๓.๓	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรพัฒนาช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่ายดังนี้ ร้านค้าในมหาวิทยาลัย ช่องทางออนไลน์ ตัวแทนจ�ำหน่าย และบริการส่งตรงถึงที่

 		  ๓.๔	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรพัฒนากลยุทธ์ 

การส่งเสรมิการตลาดดงันี ้การประชาสมัพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  กิจกรรมส่งเสรมิการขาย การตลาดดิจทิลั และ

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

 		  ๓.๕	บุคลากร (People) ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรพัฒนาบุคลากรดังนี้ การคัดเลือกและ

ฝึกอบรมพนักงาน การพัฒนาทักษะการบริการ การสร้างแรงจูงใจ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

 		  ๓.๖	กระบวนการให้บริการ (Process) ธุรกิจส่ิงพิมพ์มหาวิทยาลัยควรพัฒนากระบวนการ 

ให้บริการดังนี้ ระบบการรับงานที่สะดวกรวดเร็ว ข้ันตอนการผลิตที่มีมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ 

ทุกขั้นตอน และระบบติดตามงานแบบ real-time

 		  ๓.๗	สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

ดังนี้ การออกแบบพื้นที่ให้บริการที่ทันสมัย การจัดวางเครื่องจักรและอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ บรรยากาศ

การท�ำงานที่เป็นมืออาชีพ และการแสดงตัวอย่างผลงานที่มีคุณภาพ 

 	 โดยสรปุการประยกุต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps ส�ำหรบัธรุกิจสิง่พมิพ์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

(๑) ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและหลากหลาย (๒) การก�ำหนดราคาตามประเภทลูกค้าและปริมาณการสั่งซื้อ 

	 23
 Lovelock, C. and Wirtz, J., Principles of Service Marketing and Management: People, 

Technology, Strategy. 6
th

 ed., (New Jersey: Pearson/Prentice Hall, 2007), pp. 20-25.
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(๓) ช่องทางจัดจ�ำหน่ายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ (๔) การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ และการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (๕) การพฒันาบุคลากรให้มทัีกษะและแรงจูงใจ (๖) กระบวนการให้บริการทีส่ะดวก

รวดเร็วและมีมาตรฐาน และ (๗) การสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ทันสมัยและเป็นมืออาชีพ

 	 จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้แนวคิดทั้ง ๓ ประการที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจ 

สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยจะช่วยให้ธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการด�ำเนินงานและการให้

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

บริการได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

บทสรุป
 	 กลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการพัฒนาและเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ทั้งด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค จากการศึกษาพบประเด็นส�ำคัญดังนี้

 	 การวิเคราะห์องค์กรด้วย ๗-S McKinsey แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส�ำคัญที่ต้องพัฒนาให้

สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน ได้แก่ โครงสร้างองค์กรที่ต้องมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว กลยุทธ์ที่มุ่งเน้น

คุณภาพและการพัฒนาบริการดิจิทัล ระบบการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง การเสริมสร้างทักษะที่จ�ำเป็น และการสร้างค่านิยมร่วมท่ีเน้นคุณภาพ

และความรับผิดชอบต่อสังคม

 	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันด้วย Porter’s Six Forces Model ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที ่

ส่งผลต่อการแข่งขนัในอตุสาหกรรม ประกอบด้วย การแข่งขนัทีรุ่นแรงกบัโรงพมิพ์เอกชนท้ังด้านราคาและ

คุณภาพ อ�ำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ที่มาจากผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบและแรงงานที่มีทักษะ อ�ำนาจต่อรอง

ของลกูค้าท่ีมีท้ังหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั สือ่ดจิทิลัและ e-book อปุสรรคด้านเงนิลงทนุ

สูงในการเข้าสู่ตลาด และความส�ำคัญของสินค้าที่ใช้ร่วมกัน

 	 การประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาด ๗Ps มีความส�ำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาด โดยต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและหลากหลาย การก�ำหนดราคาที่เหมาะสม 

ตามประเภทลูกค้า การพัฒนาช่องทางจัดจ�ำหน่ายท้ังออฟไลน์และออนไลน์ การส่งเสริมการตลาดท่ีมี

ประสทิธิภาพ การพฒันาบุคลากร การสร้างกระบวนการให้บรกิารทีมี่มาตรฐาน และการพฒันาสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพที่เหมาะสม

 	 แนวทางการพัฒนาในอนาคตของธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่ให้บริการ

แบบผสมผสานทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ทัง้ในรปูแบบสิง่พมิพ์ดัง้เดมิและดจิทิลั 

โดยอาศัยจุดแข็งด้านความน่าเชื่อถือและมาตรฐานทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
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ข้อเสนอแนะ
 	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัย มีดังนี้

		  ๑. 	ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ควรพัฒนาคุณภาพงานพิมพ์ให้ได้มาตรฐาน สร้างความ 

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ พัฒนาบริการเสริมท่ีครบวงจร และออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้า 

เฉพาะกลุ่ม

 		  ๒. 	ด้านการบรหิารจดัการ ควรพฒันาระบบการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพ ปรบัโครงสร้างองค์กร

ให้มีความยืดหยุ่น พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่จ�ำเป็น และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณภาพและ

นวัตกรรม

 		  ๓. 	ด้านเทคโนโลย ีควรลงทุนในเทคโนโลยทีีท่นัสมยั พฒันาระบบการให้บรกิารดิจิทลั และสร้าง

ความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งพิมพ์กับสื่อดิจิทัล

 		  ๔. 	ด้านการตลาด ควรพฒันากลยทุธ์การตลาดแบบบรูณาการ สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า ขยาย

ตลาดใหม่ และสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ

 	 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์มหาวิทยาลัยให้ประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้อง 

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย ความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ และการสนับสนุน 

ด้านทรัพยากรท่ีเพียงพอ นอกจากนี้ ยังต้องมีการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
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