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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) เพ่ือศึกษาบทบาทของส่ือในสถานการณ์ความขัดแย้งทาง 

การเมือง พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕ (๒) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง

กบัการชมุนมุของสือ่แต่ละส�ำนกัจาก พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยการศกึษาในเชงิคุณภาพ ด้วยแนวทาง

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประกอบกับการวิเคราะห์เนื้อหาซ่อนเร้น (Latent Content) 

และการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อจ�ำนวนทั้งสิ้น ๗ ส�ำนัก

	 ผลการศึกษาพบว่า สื่อท้ัง ๗ ส�ำนักมีความโน้มเอียงทางการเมือง (Political Orientation)  

เป็นของตนเอง โดยมักน�ำเสนอข่าวสารไปในทิศทางที่ตอบสนองจุดยืนทางการเมืองของตน ประกอบกับ

การเตบิโตขึน้ของเทคโนโลย ีท�ำให้ภมูทิศัน์ของส่ือส่วนใหญ่ในปัจจุบนัอาศยัแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นช่องทาง

หลังในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีโอกาสก่อให้เกิดปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน (Echo Chamber) 

อันเป็นผลมาจากระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มดิจิทัล ส่งผลให้ผู้รับข้อมูลข่าวสารอาจได้รับข้อมูล 

เพียงแง่มุมเดียวและอาจเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน นอกจากนั้น 

สื่อยังมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการกล่อมเกลาทัศนคติ ความเชื่อ และชุดความคิดของปัจเจกบุคคล  

ผ่านการใช้วิธีการวางกรอบ (Framing) เนื้อหาของข่าวที่จะน�ำเสนอ และการก�ำหนดวาระข่าวสาร  

(Agenda-Setting) ซึ่งแม้ว่าข้อเท็จจริงของเหตุการณ์จะเป็นอย่างไร สื่อมีเครื่องมือและวิธีการในการ 

	 * นายอภิเชษฐ์ เกตุมณี Mr.Apichead Gatemanee นิสิตหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 
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โน้มน้าวให้ผูร้บัข้อมลูข่าวสารเหน็คล้อยตามความโน้มเอยีงทางการเมอืงของสือ่นัน้ ๆ  ด้วยเหตุนี ้การศึกษา

สื่อในฐานะหนึ่งในผู้แสดงทางการเมือง (Political Actor) จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการท�ำความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในสังคมไทย

ค�ำส�ำคัญ: สื่อมวลชน; ทฤษฎีการตีกรอบ; ทฤษฎีการก�ำหนดวาระข้อมูลข่าวสาร; 
	       เนื้อหาซ่อนเร้น; ความขัดแย้งทางการเมือง; ห้องเสียงสะท้อน

Abstract
	 This thesis focuses on (1) examining the role of the media as a tool in the process 

of political socialization, and (2) analyzing the patterns and methods of news presentation 

related to political protests by various media outlets during the period from 2020 to 2022. 

Employing a qualitative methodology, the study integrates content analysis, latent content 

analysis, and documentary research to investigate the roles of individual media outlets 

during the youth-led protest movement. A total of 7 media organizations were examined 

to identify how each outlet framed and presented information during this politically 

contentious period.

	 The findings reveal that all 7 selected media outlets exhibit distinct political  

orientation, often presenting news in ways that reflect and reinforce their own political 

stances. The rise of digital technology has significantly transformed the media landscape, 

with most organizations relying on digital platforms as their primary channels for i 

nformation dissemination. This shift has heightened the prevalence of echo chambers—

driven by platform algorithms—that expose users to one-sided information, contributing 

to political polarization. Furthermore, the media plays a critical role in shaping public 

attitudes, beliefs, and ideologies through framing and agenda-setting. Regardless of  

the factual nature of events, media outlets possess the capacity to distort or steer  

public perception in alignment with their political leanings. Thus, understanding the  

media as a political actor is essential to comprehending the roots and evolution of  

political conflict in contemporary Thai society.

Keywords: Media; Framing Theory; Agenda-Setting Theory; Latent Content; 
		       Political Conflict;  Echo Chamber
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บทน�ำ
	 ‘ส่ือ (Media)’ เป็นหนึง่ในตวัละครทีอ่ยูคู่ก่บัสงัคมมนษุยชาตมิาอย่างยาวนาน ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลา

ที่สังคมก�ำลังมีความสุขหรือตกทุกข์ได้ยาก ส่ือท�ำหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงในการสะท้อนสถานการณ ์

ต่าง ๆ ภายในสังคม ดังนั้นสื่อจึงเปรียบเสมือนตัวกลางในการสร้างพื้นที่สาธารณะเพื่อเชื่อมประชาชน 

กับรัฐเข้าด้วยกัน ทว่าภูมิทัศน์ของสื่อไทย หรือแม้กระทั่งสื่อทั่วโลกในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงบทบาท 

ของสื่อที่ผู้คนควรให้ความตระหนัก น่ันคือ ‘การหล่อหลอมความขัดแย้งขึ้นภายในสังคม’ ภายใต้บริบท

ของการเมอืงไทย สือ่กลายเป็นหนึง่ในตวัละครส�ำคญัทีเ่ข้ามามบีทบาทในการก�ำหนดสถานการณ์ ผ่านการ

ก�ำหนดกรอบการรับรู้ของประชาชน โดยใช้วิธีการวางกรอบและการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

	 การวางกรอบ (Framing) หมายถึงการเลือกแง่มุมในการน�ำเสนออย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อโน้มสาร

ให้มีความเห็นไปในทิศทางที่ผู้น�ำเสนอต้องการ ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการตีความและการท�ำความเข้าใจ

ต่อสถานการณ์ของผู้รับสาร
1
 โดยการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda - Setting) หมายถึงการเลือกหรือ

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นในการน�ำเสนออย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อก�ำหนดกรอบการรับรู้ของ

ผู้รับสาร กล่าวคือการก�ำหนดวาระข่าวสารแสดงให้เห็นว่า ‘สื่อ’ สามารถก�ำหนดประเด็นที่ผู้รับสารได้รับ

ได้อย่างไร และการวางกรอบแสดงให้เหน็ว่า ‘ส่ือ’ มอีทิธพิลอย่างไรต่อความคดิเหน็ของผู้รับสารในประเด็น

ดังกล่าว
2

	 การเคลื่อนไหวของม็อบคณะราษฎร ๒๕๖๓ เป็นปรากฏการณ์ที่แปลกใหม่อย่างมากส�ำหรับ 

สังคมไทย ทั้งในแง่ของรูปแบบของการแสดงออกทางการเมือง (Political Action) หรือวิธีการระดม

ทรัพยากร (Resource Mobilization) โดยการเข้ามาของโซเชียลมีเดียท�ำให้ผู้คนสามารถแสดงออกทาง 

การเมืองได้ทั้งบนโลกออนไลน์ และโลกออฟไลน์ อีกทั้งยังสามารถเชิญชวน น�ำเสนอ หรือท�ำการนัดหมาย

กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างสะดวกผ่านช่องทาง เฟสบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), 

ทวิตเตอร์ (Twitter), หรือเทเลแกรม (Telegram) เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ หลายข้อจ�ำกัดหลายอย่าง

ในการชุมนุม ท�ำให้ในปัจจุบันการเคลื่อนไหวของผู้ชุมนุมมีความยืดหยุ่น (Flexibility) มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 

ยังท�ำลายข้อจ�ำกัดในการท�ำงานของสื่อ ท้ังรูปแบบในการท�ำงานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น หรือแม้กระทั่งการ 

เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถท�ำหน้าที่รายงานข่าวเสมือนสื่อ 

	 1
 Goffman, E., Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience, (Harper & Row, 

1974), pp. 601-602. 
	 2 McCombs, M. E., & Shaw, D. L., The Agenda-Setting Function of Mass Media, (Public  
Opinion Quarterly, 1972), pp. 176-187.	
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	 ในปัจจุบันภูมิทัศน์ของสื่อได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากหลังจากการเข้ามาของโลกยุคดิจิทัล โดยใน

สมัยก่อนภูมิทัศน์ของสื่อมีเส้นแบ่งที่ชัดเจนระหว่างสื่อบันเทิง (Entertainment) และสื่อที่น�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสาร (Information) ทว่าในปัจจุบันเส้นแบ่งดังกล่าวได้ถูกลบออก เนื่องด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้รายการข่าวส่วนใหญ่มักผสมความบันเทิงเข้าไปในเนื้อหาข่าว เพ่ือย่อยข่าวท่ี 

คนบางกลุม่มองว่า “น่าเบือ่” กลบักลายเป็นข่าวที่มีความสนุก และเข้าใจง่ายมากยิง่ขึ้น โดยปรากฏการณ์

ดังกล่าวถูกเรียกว่า “Infotainment” 

	 นับต้ังแต่อดีต สื่อมักถูกใช้เป็นเครื่องมือของผู้มีอ�ำนาจในการกล่อมเกลาทัศนคติทางการเมือง  

ค่านยิม และความเชือ่ของประชาชนให้สอดคล้องกบัทางผูม้อี�ำนาจผ่านการผกูขาดช่องทางสือ่ เพือ่เผยแพร่

โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ปราบปรามความคิดเห็นของผู้เห็นต่าง (Suppress Dissenting Voices) 

และสร้างความชอบธรรมให้แก่การกระท�ำของตนเอง (Legitimize their Authority) โดยอาศัยการ 

วางกรอบกรอบ (Framing) และการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda - Setting) เพ่ือตีความเหตุการณ ์

หนึ่ง ๆ โดยเน้นไปท่ีแง่มุมบางมุม ในขณะเดียวกันก็ลดทอนความส�ำคัญของแง่มุมอื่น ๆ หรือเลือกที่จะ 

น�ำเสนอเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อชี้น�ำสาธารณชนไปยังจุดที่พวกเขาเห็นสมควร โดยภูมิทัศน์ของส่ือใน

ประเทศไทยนั้น สามารถแบ่งออกได้อย่างชัดเจนระหว่างสื่อที่สนับสนุนรัฐบาล (Pro - Government)  

และสื่อที่สนับสนุนฝ่ายต่อต้านรัฐบาล (Pro - Opposition) ซึ่งแต่ละฝ่ายต่างมีวาระ (Agenda) และอคติ

ทางการเมือง (Political bias) ที่แตกต่างกัน 

	 ในยุคก่อนหน้าเราอาจสามารถแบ่งประเภทของส่ือได้เป็น ๓ ประเภทหลัก ๆ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์  

สื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ แต่ ณ ปัจจุบัน การมาของโลกยุคดิจิทัล และพัฒนาการของเทคโนโลยี 

สมัยใหม่ ท�ำให้สื่อทุกส�ำนักต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย กระจายและขยายช่องทางการน�ำเสนอข่าวเพื่อ

ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในแง่หนึง่คือผลดีต่อระบอบประชาธปิไตย ซ่ึงประชาชนสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายยิ่งข้ึน แต่ในอีกแง่หนึ่งนั้น ก็ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน (Echo 

Camber) ขึ้นภายในสังคม ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาธิปไตย 

แบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) 

	 การเตบิโตขึน้ของพืน้ทีท่างโซเชยีลมเีดยีน�ำมาซึง่การแข่งขนัเพือ่แย่งชงิฐานผูช้มทีส่งูมากยิง่ขึน้ ทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตร์บ่งชีว่้า “การแข่งขันบังคับให้สือ่อย่างหนงัสอืพมิพ์ต้องให้ความใส่ใจกับอคติทางการเมอืง

ของผูร้บัข้อมลู และยิง่การแข่งขนัสงูขึน้ มกัส่งผลให้ท่าทีการน�ำเสนอข่าวของส่ือองิอยูกั่บอคติทางการเมอืง

ของผู้รับข้อมูลยิ่งข้ึนไปอีก”
3
 นอกจากนั้น การเติบโตขึ้นของเทคโนโลยีมิได้เป็นการขยายภูมิทัศน์ทาง 

	 3 Mullainathan, S., & Shlefier, A., “The Market for News”, American Economic Review, Vol. 95 
No. 4 (2005): 1031-1035.	
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การรบัรูข้้อมูลข่าวสาร หากแต่เป็นการจ�ำกดักรอบการรับรู้ของผูค้น ถึงแม้จะมข้ีอมูลท่ีค่อนข้างหลากหลาย

บนโซเชียลมีเดีย แต่ผู้รับข้อมูลมักเลือกรับเฉพาะข้อมูลที่ตรงกับจริตของตน
4

	 พฤติกรรมของสื่อที่เลือกข้าง (Partisan Media) และผู้รับข้อมูลที่เลือกรับเฉพาะข้อมูลที่ตรงกับ

จุดยืนทางการเมืองของตนเอง ท้ังสองสิ่งนี้อาจเป็นเป็นได้ทั้งเหตุและผลซึ่งกันและกัน โดยล้วนแล้วแต่ 

ช่วยเสริมสร้างปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน (Echo Chamber) และลดทอนความอดกลั้นทางการเมือง 

(Political Tolerance) ของผู้คนในสังคม ผลกระทบของปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อนอาจท�ำให้บุคคล

ขาดซึ่งทักษะในการหาเหตุผลเพื่อสนับสนุนมุมมองของตนเอง หรือขาดทักษะในการยอมรับความคิดเห็น

ที่แตกต่าง

	 ปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน หรือ Echo Chamber เป็นปรากฏการณ์ที่พบเห็นได้ง่ายบนโลก

ออนไลน์ และสืบเนื่องจากปัจจุบัน โซเชียลมีเดียกลายเป็นแหล่งข้อมูลหลักส�ำหรับประชาชนจ�ำนวนมาก

ในสังคมไทย ส่งผลให้ผู้คนมีโอกาสตกอยู่ภายใต้สภาวะห้องเสียงสะท้อนมากยิ่งขึ้น ผู้คนซึ่งใช้ช่องทาง 

โซเชยีลมเีดยีเป็นช่องทางหลกัในการรบัข้อมลูข่าวสารจึงมแีนวโน้มทีจ่ะได้รับข้อมลูทีส่นบัสนนุความคดิเดมิ

ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ อันเป็นผลมาจากระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มออนไลน์ สิ่งนี้ท�ำให้สังคม

ออนไลน์เกิดการแบ่งขั้ว ซึ่งในแต่ละสังคมก็มีการเล่าเรื่อง การตีความ และการตอบสนองต่อข้อมูลในทาง

ของตัวเอง
5
 ส่งผลให้เส้นแบ่งทางด้านอุดมการณ์ (Ideology) และทัศนคติทางการเมือง (Political  

Attitude) ของประชาชนชดัเจนมากยิง่ข้ึน ส่ิงนีแ้สดงให้เหน็ว่าแม้ในทางทฤษฎ ีแพลตฟอร์มดิจทัิลสามารถ

อ�ำนวยความสะดวกให้เกิดความหลากหลายของมุมมองได้ แต่ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มนั้นขึ้นอยู่กับ

ความเปิดกว้างของผู้ใช้ต่อความคิดเห็นที่แตกต่าง มิเช่นนั้นแล้วแพลตฟอร์มดิจิทัลอาจกลายเป็นดาบ 

สองคมที่หันกลับมาท�ำร้ายคุณค่าพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย 

	 ในมุมมองทางวชิาการ ‘สือ่ (Media)’ จึงควรท�ำหน้าเป็นเวทสี�ำหรบัพืน้ทีส่าธารณะ (Public Sphere) 

เป็นพื้นที่ส�ำหรับการถกเถียงแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเสรี โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ
6
  

เป็นแพลตฟอร์มที่ประชาชนสามารถใช้ในการอภิปราย เพื่อส่งเสริมความรับผิดรับชอบ (Accountable) 

ของรฐับาล และด�ำรงไว้ซ่ึงเสรภีาพในการพดูและการแสดงออกของประชาชน ทว่าในปัจจุบนัส่ือไม่ได้เป็น

เพียงตัวกลางในการสะท้อนความเป็นไปของสังคม หากแต่ยังเป็นหนึ่งในผู้แสดงทางการเมือง (Political 

	 4 Iyengar, S., & Hahn, K. S., (), “Red media, blue media: Evidence of ideological selectivity in 
media use”, Journal of Communication, Vol.59 No.1 (2009): 19-39.	
	 5 Jamieson, K. H., & Cappella, J. N., Echo Chamber: Rush Limbaugh and the Conservative Media 
Establishment, (Oxford University Press, 2008), pp. 140-163.	
	 6 Habermas, J., The Structural Transformation of the Public Sphere, (MIT Press, 1989),  
pp. 128-129.	
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Actor) ท่ีส�ำคญั ดังทีส่ามารถสงัเกตได้จากประวตัศิาสตร์การเมอืงไทย ซึง่มกัถกูคัน่ด้วยการชุมนมุประท้วง 

ความขัดแย้ง และการท�ำรัฐประหาร โดยบ่อยครั้งมีความเกี่ยวพันอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อ  

และในปัจจุบันก็เป็นอีกหน่ึงครั้งท่ีสังคมไทยต้องเผชิญหน้ากับความโกลาหล ซ่ึงเกิดจากการแบ่งขั้ว 

ทางความคิดที่ค่อนข้างรุนแรง 

	 การศึกษาสือ่ในฐานะตัวละครการเมอืงจึงมคีวามส�ำคญัอย่างมากต่อการท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์

ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมไทย โดยสื่อมีอิทธิพลอย่างมากต่อการก�ำหนดทัศนคติทางการเมือง 

ของประชาชน งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาไปยังบทบาทของสื่อ (Media) ในฐานะตัวละครทางการเมือง 

(Political Actor) ท่ีมีบทบาทในการก�ำหนดทิศทางการรับรู้ของประชาชน ผ่านการใช้วิธีการวางกรอบ 

(Framing) และการก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda - Setting) โดยผู้เขียนหวังว่าผลการศึกษาของงาน 

ชิน้นีจ้ะสามารถเตมิเตม็ช่องว่างและให้มมุมองค�ำอธบิายใหม่ ๆ  ในการอธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวได้อย่าง

ครบถ้วนและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ พร้อมทัง้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสังคมไทยเพ่ือสถาปนา

ระบอบประชาธิปไตยให้สามารถด�ำรงอยู่คู่กับสังคมไทยได้อย่างมั่นคง

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อในสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมืองไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. 

๒๕๖๕

	 ๒. 	เพือ่ศกึษารปูแบบและวธิกีารน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัการชมุนมุของสือ่แต่ละส�ำนกั

จาก พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕

สมมติฐานการวิจัย
	 สื่อมีอุดมการณ์หรือจุดยืนทางการเมืองเป็นของตัวเอง และใช้วิธีการวางกรอบ (Framing) หรือ 

การก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda - Setting) เพื่อชี้น�ำหรือโน้มน้าวให้ผู้รับข้อมูลเห็นคล้อยตามทัศนคติ

ทางการเมืองของสื่อแต่ละส�ำนัก

ขอบเขตของการวิจัย
	 สบืเนือ่งจากสือ่ท่ีผูว้จิยัท�ำการศกึษานัน้ มช่ีองทางการน�ำเสนอข้อมลูทีห่ลากหลาย และมรีะยะเวลา

ที่ยาวนาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็นที่จะต้องก�ำหนดขอบเขตของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็นขอบเขตในส่วน

ของช่วงเวลาการศึกษา และขอบเขตในส่วนของช่องทางการศึกษา

	 ในส่วนของช่วงเวลาการศึกษา ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะช่วง พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งเป็นช่วง

ที่ม็อบคณะราษฎร ๒๕๖๓ มีกิจกรรมการเคลื่อนไหวอย่างเข้มข้น โดยจะเริ่มศึกษาต้ังแต่วันท่ีพรรค 
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อนาคตใหม่ถกูศาลรฐัธรรมนญูสัง่ยบุพรรค (๒๑ กมุภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓) จนถงึวนัทีก่ระแสของการชมุนมุ

เริ่มเบาบางลง (๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕)

	 ในส่วนของช่องทางการศึกษา ถึงแม้ว่าการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปรากฏการณ์ความ 

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕ จะมีการน�ำเสนอผ่านรูปแบบและช่องทางที่หลากหลาย  

ผู้วิจัยเลือกศึกษาการน�ำเสนอข่าวท่ีมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นหลัก เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูล 

ทีส่ามารถเข้าถงึได้ มเีนือ้หาเพยีงพอต่อการค้นคว้าและเกบ็ข้อมลู โดยจะศกึษาจากส่ือท่ีได้มกีารจดทะเบยีน

บริษัทผ่านกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือถูกรับรองโดยหน่วยงานอื่น ๆ  ของรัฐ ซึ่งมีการรายงานข่าวเกี่ยวกับ 

ปรากฏการณ์ความขัดแย้งอย่างแข็งขัน

แนวทางการศึกษาข้อมูล
	 งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยแนวทางการวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) จากข่าวที่สื่อน�ำเสนอผ่านเว็บไซต์ เป็นหลัก ประกอบกับการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) เช่น บทความทางวิชาการ หนังสือ เนื้อหาข่าว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อน�ำมาวิเคราะห์บทบาทของสื่อผ่านการตีกรอบและการก�ำหนดวาระของข้อมูลข่าวสาร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 

๓ ส่วน ดังนี้

		  ๑.	เนือ้หาสือ่ (Media Content) เช่น บทความข่าว โพสต์บนแพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยี การออก

อากาศผ่านช่องทางดัง้เดมิ และการรายงานข่าวของส่ือในรูปแบบอืน่ ๆ  ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕

 		  ๒. 	วรรณกรรมเชิงวิชาการ (Academic Literature) เช่น บทความในวารสาร หนังสือและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 		  ๓. 	รายงานของรัฐบาลและองค์กรเอกชนเพื่อสาธารณะประโยชน์ (Government and NGO 

Reports) เช่น เอกสารจากหน่วยงานภาครัฐ, NGO, และองค์กรระหว่างประเทศที่ให้บริบทและมุมมอง

อย่างเป็นทางการเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมืองไทยในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕

	 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling)  

ผ่านการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผู้วิจัยอาศัยเหตุผลในการเลือกเพ่ือความเหมาะสม 

ในวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยปราศจากอคติ งานวิจัยชิ้นนี้พยายามรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มาที ่

หลากหลายเพื่อยืนยันสมมติฐานและตอบค�ำถามงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน
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กลุ่มตัวอย่าง
	 งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งศึกษาไปยังการรายงานและการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อส�ำนักต่าง ๆ ซึ่งมี

บทบาทในช่วงการชุมนุมเคลื่อนไหวปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕ ทั้งในช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์และ

แพลตฟอร์มออฟไลน์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกส�ำนักข่าวดังนี้

 		  ๑. 	เป็นสื่อท่ีมีการจดทะเบียนบริษัทผ่านกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือถูกรับรองโดยหน่วยงาน

อื่น ๆ ของรัฐ หรือเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง เพื่อเป็นฐานยืนยันความน่าเช่ือถือของสื่อหรือส�ำนักข่าว 

เบื้องต้น

 		  ๒. 	เป็นสื่อที่มีฐานผู้ติดตามพอสมควร และไม่น้อยกว่า ๑๐๐,๐๐๐ บัญชี/คน

 		  ๓. 	เป็นสื่อที่มีการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา

เกณฑ์การคัดเลือกข่าว
	 งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งศึกษาไปยังการรายงานและการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อส�ำนักต่าง ๆ ซึ่งมี

บทบาทในช่วงการชุมนุมเคลื่อนไหวปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕ ทั้งในช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์และ

แพลตฟอร์มออฟไลน์ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกประเด็นหรือเนื้อหาข่าวดังนี้

 		  ๑. 	การรายงานข่าวเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการชุมนุมในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕

 		  ๒.	การรายงานข่าวเป็นเหตุการณ์ในช่วงเวลาเดียวกันหรือเกี่ยวเนื่องกัน เพื่อวิเคราะห์ถึง 

ความเหมือนหรือแตกต่างของลักษณะการตีกรอบเนื้อหาข่าวของแต่ละส�ำนักข่าว

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการ “เนื้อหาที่ซ่อนเร้น (Latent Content)” เป็นหลัก 

ประกอบกับการใช้วิธีการ “เนื้อหาที่ปรากฏชัดแจ้ง (Manifest Content)” กล่าวคือผู้วิจัยจะท�ำการอ่าน 

วิเคราะห์ทั้งตัวเนื้อหาของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบกับบริบทแวดล้อม ณ ขณะนั้นอย่างละเอียดรอบคอบ 

เพื่อท�ำความเข้าใจถึงจุดประสงค์ และเป้าหมายที่แท้จริงของการรายงานหรือการน�ำเสนอข่าวนั้น ๆ  

พร้อมทั้งระบุความโน้มเอียงของสื่อ (Political Orientation), รูปแบบการตีกรอบประเด็นเนื้อหาข่าว 

(Framing), การก�ำหนดวาระข่าวสาร (Agenda - Setting), และมุมมองที่มีต่อการชุมนุม (Tone) ซึ่งเป็น

จุดเด่นของวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีซ่อนเร้น ทั้งนี้ผู้วิจัยยังอาศัยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏชัดแจ้ง 

ร่วมด้วย เพื่อให้งานวิจัยชิ้นนี้มีมิติของข้อมูลที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยการเก็บข้อมูลผ่าน ค�ำส�ำคัญ 

(Keyword) ทีป่รากฏอยูใ่นกลุม่ตวัอย่าง เพือ่วเิคราะห์ถึงความถ่ี (Frequency) ท่ีใช้ต่อค�ำท่ีผู้วจัิยได้ก�ำหนด

ไว้ก่อนเริ่มท�ำการเก็บข้อมูล
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	 โดยข้อมูลทั้งหมดที่ผ่านการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจะท�ำการสร้างแบบฟอร์มลงรหัส (Coding Sheet)  

ใน Google Spreadsheet ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นฐานข้อมูล (Database) หลักของงานวิจัยชิ้นนี้ โดยสามารถ

แบ่งออกเป็น ๕ หัวข้อ คือ รูปแบบของเนื้อหา (Type of Content), การพาดหัวข่าว (Headline),  

การตีกรอบ (Framing), วัตถุประสงค์ (Objective), และความโน้มเอียงทางการเมือง (Political  

Orientation)

ผลการศึกษา 

	 จากการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ในการวจัิยข้อที ่๑ (ศกึษาบทบาทของสือ่ในสถานการณ์ความขัดแย้ง

ทางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕) ผู้วิจัยพบว่า สื่อในฐานะตัวละครทางการเมือง  

(Political Actor) มอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อทศันคต ิความเชือ่ และชดุความคดิของปัจเจกบคุคลทีม่ต่ีอภมูทิศัน์

ทางการเมืองไทย โดยผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจสื่อ ๗ ส�ำนัก จ�ำนวนทั้งสิ้น ๑๒๐๒ กรณีศึกษา ได้แก ่มติชน 

(MATICHON), ผู้จัดการ (MGR Online), เนชั่นทีวี (Nation TV), ประชาไท (Prachatai), ไทยพีบีเอส 

(Thai PBS), เดอะ แสตนดาร์ด (The Standard), และวอยซ์ทีวี (Voice TV) โดยภายหลังจากผู้วิจัย 

เริม่ท�ำการศกึษา และเกบ็ข้อมลูแล้วนัน้ ผูว้จิยัค้นพบรูปแบบหรือแพตเทร์ิน (Pattern) ของการน�ำเสนอข่าว 

ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อได้ดังนี้

	 ท่าทีของเนื้อหาข่าว (Tone) ที่มีต่อการเคลื่อนไหวของม็อบคณะราษฎร ๒๕๖๓ สามารถแบ่งได้

เป็น ๓ แบบ คือ ท่าทีเชิงบวก (Positive), ท่าทีเชิงลบ (Negative), ท่าทีที่เป็นกลาง (Neutral) 

	 การตีกรอบ (Framing) สามารถแบ่งได้เป็น ๑๖ รูปแบบ คือ ประเด็นกฎหมายหรือการด�ำเนินคดี

ทางกฎหมาย, ประเด็นการชุมนุม ข้อเรียกร้อง หรือการแสดงออกทางการเมือง, ประเด็นการท�ำงานของ

รฐับาลหรอืเจ้าหน้าทีร่ฐั, ประเดน็การท�ำงานของสือ่, ประเดน็การอุม้หาย, ประเดน็คนอยูเ่บือ้งหลงั, ประเดน็

ความรนุแรงจากทัง้สองฝ่าย, ประเดน็ความรนุแรงจากฝ่ายมอ็บ, ประเดน็ความรนุแรงจากฝ่ายรฐั, ประเดน็

ความรุนแรงจากฝ่ายอนุรักษ์นิยม, ประเด็นค�ำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญ, ประเด็นผลโพล, ประเด็นวิพากษ์

วิจารณ์ม็อบ, ประเด็นวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลและฝ่ายสนับสนุน, ประเด็นสถาบันพระมหากษัตริย์, และ

ประเด็นสิทธิเสรีภาพ

	 วัตถุประสงค์ (Objective) ของการน�ำเสนอข่าว สามารถแบ่งได้เป็น ๑๑ วัตถุประสงค์ คือ  

น�ำเสนอการท�ำงานของสือ่, น�ำเสนอข่าววนัเฉลิม, น�ำเสนอประเด็นเร่ืองสถาบนัพระมหากษตัริย์, น�ำเสนอ

ภาพรวมหรือบทวิเคราะห์, น�ำเสนอหรือสนับสนุนฝ่ายรัฐ, น�ำเสนอหรือสนับสนุนม็อบ, เบี่ยงเบนประเด็น, 

วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลและฝ่ายสนับสนุน, วิพากษ์วิจารณ์และลดทอนความชอบธรรมม็อบ, สืบหา 

ข้อเท็จจริง, และให้ความรู้
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	 ความโน้มเอียงทางการเมือง (Political Orientation) สามารถแบ่งได้เป็น ๓ ประเภท คือ  

โน้มเอียงทางการเมืองสนับสนุนรัฐบาล (Pro - Government), โน้มเอียงทางการเมืองสนับสนุนฝ่าย 

ต่อต้าน (Pro - Opposition), และเป็นกลาง (Neutral)

	 โดยเมื่อวิเคราะห์ท้ัง ๔ หัวข้อในเบ้ืองต้น ประกอบกับโครงสร้างความเป็นเจ้าของ (Ownership 

Structure) และกลุ่มทุน (Funding) แล้วนั้น ผู้วิจัยพบว่าสามารถแบ่งประเภทของสื่อได้เป็น ๓ ประเภท 

ตามความโน้มเอียงทางการเมือง (Political Orientation) ได้แก่ สื่อที่สนับสนุนฝ่ายรัฐบาล (Pro- 

Government), สือ่ทีส่นบัสนนุฝ่ายต่อต้านรฐับาล (Pro-Opposition), และสือ่ทีว่างตวัเป็นกลาง (Neutral)

		  ๑.	สนับสนุนรัฐบาล (Pro - Government) ได้แก่ เนชั่น ทีวี (Nation TV) และผู้จัดการ 

ออนไลน์ (MGR Online)

		  ๒.	สนับสนุนฝ่ายค้าน (Pro - Opposition) ได้แก่ ประชาไท (Prachatai), เดอะ แสตนดาร์ด 

(The Standard), มติชน (Matichon), และวอยซ์ ทีวี (Voice TV) 

		  ๓.	เป็นกลางทางการเมือง (Neutral) ได้แก่ ไทย พีบีเอส (Thai PBS)

	 จากข้อมลูในข้างต้น ผูว้จิยัพบว่า ‘ในช่วงเหตกุารณ์มอ็บคณะราษฎร ๒๕๖๓’ สือ่ไม่ได้ท�ำหน้าทีเ่ป็น

เวทีของพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) ท่ีเป็นกลางตามอุดมคติ หากแต่เป็นตัวละครทางการเมือง 

(Political Actor) ที่วางกรอบประเด็นทางการเมืองเพ่ือก�ำหนดทิศทางการรับรู้และการท�ำความเข้าใจ

ความเป็นจรงิทางการเมอืงของประชาชน โดยสือ่แต่ละส�ำนกัมกัรายงานหรอืน�ำเสนอข่าวซึง่องิอยูก่บัจดุยนื

ทางการเมืองหรือความโน้มเอียงทางการเมือง (Political Orientation) ของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น สื่อที่

มีความโน้มเอียงทางการเมืองซึ่งสนับสนุนรัฐบาล (Pro - Government) มักจะรายงานหรือน�ำเสนอ 

การเคลื่อนไหวทางการเมืองของเยาวชนว่าเป็นการละเมิดกฎหมาย เป็นการก่อความไม่สงบให้กับคน 

ส่วนใหญ่ เป็นการใช้ความรุนแรง มีคนอยู่เบื้องหลังการชุมนุม หรือผู้เข้าร่วมชุมนุมถูกปลุกปั่น เป็นต้น 

	 ในขณะเดียวกันสื่อที่สนับสนุนฝ่ายต่อต้าน (Pro - Opposition) มักจะรายงานหรือน�ำเสนอไป 

ในทิศทางตรงกันข้าม นั่นคือการเคลื่อนไหวทางการเมืองของเยาวชนเป็นการกระท�ำที่ชอบด้วยกฎหมาย 

เป็นการเรียกร้องเพื่อประชาธิปไตย ประชาชนมีความตื่นรู้ทางการเมือง เป็นต้น และสื่อที่เป็นกลางทาง 

การเมอืง (Neutral) มกัจะรายงานสถานการณ์ตามข้อเทจ็จริง ให้ความรู้ในแง่มมุต่าง ๆ  พร้อมทัง้ตรวจสอบ 

การกระท�ำของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู้ชุมนุม หรือฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นต้น

	 ด้วยภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบันซ่ึงเปลี่ยนแปลงไป สื่อส่วนใหญ่หันมาอาศัยแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็น 

ช่องทางหลักในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร ถึงแม้ว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลจะสามารถท�ำหน้าท่ีเป็นพ้ืนท่ี

สาธารณะ (Public Sphere) ได้ดีกว่าแพลตฟอร์มด้ังเดิมอย่างโทรทัศน์ หรือวิทยุ แต่ต้องแลกมาด้วย

วัตถุประสงค์ของสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากแต่เดิมที่สื่อต้องมุ่งเน้นไปยังคุณภาพของเนื้อหาเพื่อเพิ่มยอด 
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ผู้เข้าชม แต่ในปัจจุบันสื่อต้องอาศัยการพาดหัวข่าวที่ดูรุนแรง
7
 การเลือกรูปประกอบที่น่าดึงดูดเพ่ือให้

ระบบอัลกอริทึม (Algorithm) ของแต่ละแพลตฟอร์มน�ำเสนอข่าวของตนเองไปยังผู้รับข้อมูลข่าวสาร 

(Audience) 

	 ด้วยเหตนุีก้ารอยูร่อดของสือ่ในยคุปัจจบุนั จงึไม่เพยีงแต่การพฒันาคณุภาพของเนือ้หา แต่ต้องค�ำนงึ

ถงึระบบอัลกอรทิมึของแต่ละแพลตฟอร์มเป็นส�ำคญั ซึง่เงือ่นไขการท�ำงานของระบบอลักอรทิมึไม่เพยีงแต่

จะลดทอนความส�ำคัญของคุณภาพเนื้อหา แต่ยังสร้างปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน (Echo Chamber) 

ขนาดใหญ่ขึน้ภายในสงัคม กล่าวคอื ระบบอลักอริทึมจะพยายามคดัสรรเนือ้หาข่าวหรือส�ำนกัข่าวท่ีมคีวาม

โน้มเอียงทางการเมือง (Political Orientation) ตรงกับผู้รับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้รับ

ข้อมูลข่าวสารได้รับเพียงข้อมูลในมุมของฝ่ายที่ตนสนับสนุน
8
 อันเป็นการลดทอนความอดกล้ันทาง 

การเมือง (Political Tolerance) และเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายในสังคมไทย

	 จากข้อมูลที่งานวิจัยชิ้นนน้ีได้ท�ำการศึกษา ผู้วิจัยไม่สามารถระบุได้ว่าสื่อเป็นต้นเหตุของความ 

ขัดแย้งในคร้ังน้ีหรือไม่ แต่จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยท�ำการรวบรวมมานั้น สามารถอนุมานได้ว่า ‘สื่อ’ เป็นหนึ่ง 

ในตัวละครทางการเมืองที่ส�ำคัญ และมีบทบาทในสถานการณ์ความขัดแย้งในสังคมไทย

	 ในส่วนของวัตถุประสงค์ในการวิจัยข้อที่ ๒ (ศึกษารูปแบบและวิธีการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับการชุมนุมของสื่อแต่ละส�ำนักในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๕) สืบเนื่องจากค�ำถาม 

ในการวิจัยข้อที่ ๑ ผู้วิจัยพบว่า สื่อแต่ละส�ำนักมักรายงานหรือน�ำเสนอข่าวโดยอิงอยู่กับความโน้มเอียง

ทางการเมือง (Political Orientation) ของตนเอง โดยอาศัยวิธีการตีกรอบ (Framing) และการก�ำหนด

วาระข้อมลูข่าวสาร (Agenda - Setting) ในการชีน้�ำหรอืชกัจงูปัจเจกบคุคลให้มชีดุความคดิ ทศันคต ิหรือ

ความเชื่อทางการเมืองตามความโน้มเอียงทางการเมืองของแต่ละสื่อ

		  ๑.	การตีกรอบ (Framing) เป็นหนึ่งในวิธีการหลักที่สื่อมักใช้ในการชักจูงความคิดเห็นผู้รับ

ข้อมูลข่าวสาร หรือเบี่ยงเบนประเด็นที่ไม่พึงประสงค์ต่อจุดยืนทางการเมืองของตน ยกตัวอย่างเช่น 

เหตุการณ์สลายการชุมนุมที่แยกปทุมวัน วันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๓ ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์คือ เจ้าหน้าที่

รัฐพร้อมอุปกรณ์ครบมือ ใช้รถจีโน่ฉีดน�้ำแรงสูงผสมสารเคมีสีฟ้าฉีดเข้าใส่ผู้ชุมนุม ซึ่งสื่อที่สนับสนุนฝ่าย 

ต่อตา้น น�ำเสนอข่าวในแง่มมุของการประณามการกระของเจ้าหน้าทีร่ฐั ทีก่ระท�ำเกนิกวา่เหต ุการตกีรอบ

ประเด็นไปยังความรุนแรงที่มาจากเจ้าหน้าที่รัฐ
9
 กลับกันสื่อที่สนับสนุนรัฐบาลตีกรอบเหตุการณ์ดังกล่าว

	 7 อถึกกิต แสวงสุข, ปี ๖๘ วงการสื่อไทยเอาไงต่อ? | ค.การเมือง EP.๔๘, The101world, [ออนไลน์],  
แหล่งที่มา: https://youtu.be/LrTzQWmDBgc?si=2_AqHavbo6WQ1K0V [๑๖ มกราคม ๒๕๖๘].	
	 8 ชนิดา รอดอยู,่ “‘สื่อดิจิทัล’ ความท้าทายต่อบทบาทการเป็นพื้นที่สาธารณะทางการเมือง”, วารสารปาริชาต 
มหาวิทยาลัยทักษิณ, ปที ่๓๖ ฉบับที ่๒ (เมษายน–มิถุนายน ๒๕๖๖) : ๒๒๘-๒๓๘.	
	 9 VoiceTV, โหมไฟชงิชงั! ๖ พรรคฝ่ายค้าน ประณามรฐัใช้ความรนุแรงสลายมอ็บปทมุวนั, VoiceTV, [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: https://www.voicetv.co.th/read/2d5F10VL6 [๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๓].	
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ว่าเป็นการท�ำตามหลกัสากล น�ำ้สฟ้ีาไม่อนัตราย อกีทัง้ยงัรายงานจ�ำนวนเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบับาดเจบ็จากการ

ปฏิบัติหน้าที่
10

		  ๒.	การก�ำหนดวาระข้อมูลข่าวสาร (Agenda - Setting) เป็นอีกหนึ่งวิธีการที่สื่อใช้ในการ

ก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของข่าว การคัดเลือกว่าข่าวไหนควรได้รับการน�ำเสนอ ข่าวไหนไม่ควรได้รับ

การน�ำเสนอ ยกตัวอย่างเช่น เหตุการณ์ ณ วันที่ ๘ กันยายน ๒๕๖๓ ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์คือ มีผู้ใช้

เฟสบุ๊ครายหนึ่งโพสต์กล่าวหาว่ามีการทุจริตภายในม็อบ ซึ่งสื่อฝ่ายสนับสนุนรัฐบาลเลือกที่จะหยิบข่าว 

ดังกล่าวมาน�ำเสนอ
11

 กลับกันสื่อฝ่ายสนับสนุนฝ่ายต่อต้าน เลือกที่จะไม่น�ำเสนอประเด็นดังกล่าว

	 ในส่วนของสมมติฐานการวิจัยข้อที่ ๑ (สื่อมีอุดมการณ์หรือจุดยืนทางการเมืองเป็นของตัวเอง และ

ใช้วิธีการตีกรอบ (Framing) หรือการก�ำหนดวาระข้อมูลข่าวสาร (Agenda - Setting) เพื่อบิดเบือนหรือ

โน้มน้าวให้ผู้รับข้อมูลเห็นคล้อยตามทัศนคติทางการเมืองของสื่อแต่ละส�ำนัก) ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่า สมมติฐานการวิจัยข้อที่ ๑ ซึ่งผู้วิจัยตั้งเอาไว้ ‘เป็นความจริง’ สื่อมีจุดยืนทางการเมืองเป็นของตัวเอง 

และใช้วิธีการตีกรอบ หรือการก�ำหนดวาระข้อมูลข่าวสารในการก�ำหนดความรับรู้ของประชาชนให้ตรง

ตามความโน้มเอียงทางการเมืองของตัวเอง

	 ดงันัน้ ‘สือ่’ จงึเป็นหนึง่ในตวัละครทางการเมอืงทีบ่ทบาทส�ำคญัอย่างมากในการก�ำหนดสถานการณ์ 

และชี้น�ำสังคม ซึ่งไม่ว่าข้อเท็จจริงของเหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ จะเป็นอย่างไร สื่อมีเครื่องมือ 

และวธิกีารทีส่ามารถชกัจูงหรอืเบ่ียงเบนประเดน็ให้ผูร้บัข้อมลูข่าวสารได้รบัข้อมลูทีต่รงกบัความโน้มเอยีง

ทางการเมืองของสือ่ส�ำนกันัน้ ๆ  ประกอบกับการขยายตัวขึน้ของปรากฏการณ์ห้องเสยีงสะท้อน ท�ำให้ผูร้บั

ข้อมูลข่าวสารถูกแวดล้อมไปด้วยชุดข้อมูลของฝ่ายตนเอง ซ่ึงส่งผลให้ผู้คนภายในสังคมขาดซ่ึงข้อมูลที ่

รอบด้าน ครบถ้วน และเพียงพอ (Lack of Information) และน�ำไปสู่การแสดงออกทางการเมืองท่ี 

แตกต่างกัน อันเป็นผลมาจาก ‘ชุดข้อมูลที่ได้รับมันต่างกัน’ 

	 กล่าวโดยสรุป สื่อมีจุดยืนทางการเมืองเป็นของตัวเอง โดยสามารถแบ่งออกได้เป็นส่ือท่ีสนับสนุน

รฐับาล (Pro - Government), สือ่ทีส่นบัสนนุฝ่ายค้าน (Pro - Opposition), และสือ่ทีเ่ป็นกลาง (Neutral) 

โดยสื่อใช้วิธีการตีกรอบ (Framing) และการก�ำหนดวาระข้อมูลข่าวสาร (Agenda - Setting) เพื่อก�ำหนด

กรอบการรับรู้ของประชาชนให้เป็นไปตามความโน้มเอียงทางการเมืองของสื่อ เมื่อน�ำผลการศึกษามา

วิเคราะห์ร่วมกับปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน (Echo Chamber) ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า “กระบวนการ

ดังกล่าวของสื่ออาจส่งเสริมการแบ่งขั้วทางการเมือง (Political Polarization) ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และอาจมี

ส่วนก่อให้เกิดความขัดแย้งทางการเมือง (Political Conflict) ภายในสังคมไทย”

	 10 NationTV, รองโฆษก ตร. ยัน “น�้ำสีฟ้า” ไม่ใช่แก๊สน�้ำตา เผย “รถปราบจราจล” ราคา ๒๔ ล้านบาท, 
NationTV, [ออนไลน]์, แหล่งที่มา: https://www.voicetv.co.th/read/2d5F10VL6 [๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๓].	
	 11 NationTV, แฉกันเอง คนกลุ่มขับไล่รัฐบาล ลากไส้เซเลบขอทาน จัดม็อบเพื่อหาเงินไว้ใช้เอง, NationTV, 
[ออนไลน]์ แหล่งที่มา: https://www.nationtv.tv/news/378796201 [๑๘ กันยายน ๒๕๖๓].	
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ข้อเสนอแนะ
	 เนื่องจากข้อจ�ำกัดทางระยะเวลาของผู้วิจัย งานวิจัยชิ้นนี้จึงศึกษาบทบาทของสื่อในช่วงเวลา พ.ศ. 

๒๕๖๓-๒๕๖๕ ในเชงิคณุภาพเท่านัน้ ดงันัน้จงึมช่ีองว่างอนัควรค่าให้นสิตินกัศกึษาหรอืผูท้ีส่นใจน�ำไปศกึษา

ต่อได้ ดังนี้

 		  ๑.	ควรศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของส่ือในช่วงม็อบเยาวชนฯ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

อย่างเช่น การท�ำแบบสอบถาม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์ดังกล่าวได้ครบถ้วนมาก 

ยิ่งขึ้น

		  ๒.	ควรศึกษาจุดยืนทางการเมืองของส่ือ เปรียบเทียบก่อนและหลังเหตุการณ์ม็อบเยาวชน  

เพื่อท�ำความเข้าใจพลวัตที่เปลี่ยนแปลงไปของสื่อ

		  ๓.	ควรศึกษาเกี่ยวกับปรากฏการณ์ห้องเสียงสะท้อน (Echo Chamber) เพื่อก�ำหนดแผนและ

แนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยดังกล่าวในอนาคต 
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