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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อ (๒) เสนอแนวทางการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์  

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ การศึกษาวิจยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการ
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กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน และกลุ่มอ�ำเภอ 

ชุมตาบง จ�ำนวน ๑๕๔ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ด้วยแบบสอบถามประมาณค่า 
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๕ ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง ๐.๘๐-๑.๐๐ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๔ สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) สภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอ

แม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๘๖, S.D.=๐.๔๕) และ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสุงสุดคือ ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

( X  = ๔.๒๙, S.D.=๐.๔๐) รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าท่ีการด�ำเนินงาน 

การดูแลช่วยเหลือนักเรีย ( X  = ๔.๐๙, S.D.=๐.๓๓) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการส่งต่อ  

( X  = ๓.๒๓, S.D.=๐.๖๕) (๒) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ได้น�ำการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ตามหลักพรหมวิหาร ๔ มาเป็นกรอบแนวทางในการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ ใน ๕ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านยุทธศาสตร์การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี ๕ แนวทาง ประกอบ

ด้วยด้านเมตตา มี ๑ ด้านกรุณามี ๒ แนวทาง ด้านมุทิตา มี ๑ แนวทาง และด้านอุเบกขามี ๑ แนวทาง  

(๒) ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี ๕ แนวทาง 

ประกอบด้วยด้านเมตตา ม ี๒ แนวทาง ด้านกรุณา มี ๑ แนวทาง ด้านมทุติาม ี๑ แนวทาง และด้านอเุบกขา 

มี ๑ แนวทาง (๓) ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี ๖ แนวทาง ประกอบด้วยด้านเมตตา 

ม ี๒ แนวทาง ด้านกรณุาม ี๒ ด้านมทุติา ม ี๑ แนวทาง และด้านอุเบกขา ม ี๑ แนวทาง (๔) ด้านการป้องกนั

และแก้ไขปัญหา มี ๕ แนวทาง ประกอบด้วยด้านเมตตา มี ๒ แนวทาง ด้านกรุณามี ๑ แนวทาง ด้านมุทิตา 

มี ๑ แนวทาง และด้านอุเบกขามี ๑ แนวทาง (๕) ด้านการส่งต่อ มี ๔ แนวทาง ประกอบด้วยด้านเมตตา

มี ๑ แนวทาง ด้านกรุณามี ๑ แนวทาง ด้านมุทิตา มี ๑ แนวทาง และด้านอุเบกขา มี ๑ แนวทาง 

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการบริหารจัดการ; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน; หลักพรหมวิหาร ๔

Abstract
	 The objectives of this research were (1) to study the management conditions of the 

student support system in schools within the Mae Pen District Group – Chumtabong  

Group, Nakhon Sawan Province, and (2) to propose guidelines for managing the student 

care and support system in these schools according to the 4 Brahmavihara principles.  

This research study was a Mixed Method Research employing both quantitative and 

qualitative methods. Quantitative research involved collecting data using a questionnaire 

tool, while qualitative research involved collecting data through interviews with key  
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informants from a sample group of administrators and teachers in Mae Pen District and 

the Chumtabong District group, totaling 154 people. The tools used in the research  

included a questionnaire with a 5-level estimation scale, which had an index of  

consistency (IOC) between 0.80-1.00, and a confidence value of 0.94. The statistics used 

in the research included Percentage (Arithmetic Mean) and Standard Deviation (SD).

	 The results of the research revealed that: (1) The management condition of the 

student care and support system in the Mae Pen District Group – Chumtabong Group, 

Nakhon Sawan Province was overall at a high level ( X = 3.86, SD=0.45). When considering 

each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the student care 

and assistance operations ( X = 4.29, SD=0.40), followed by the administrative structure 

and roles and responsibilities of student care and assistance operations ( X = 4.09, SD=0.33). 

The aspect with the lowest mean value was the referral aspect ( X = 3.23, SD=0.65).  

(2) Guidelines for managing the student care and support system in the school, according 

to the 4 Brahmavihara principles, were provided as a framework for managing learning in 

5 areas: (1) There were 5 methods to assist students: kindness, compassion, and empathy. 

Specific guidelines were provided for each principle. (2) In terms of management structure 

and roles, there were 5 methods, including 2 methods for kindness, 1 for compassion, 

and 1 for empathy. (3) There were 6 methods to assist students in operational aspects, 

including compassion, kindness, and empathy. Specific guidelines were outlined for each 

principle. (4) In preventing and solving problems, there were 5 methods, including  

kindness, compassion, empathy, and specific guidelines for each. (5) For referrals, there 

were 4 methods: 1 for kindness, 1 for compassion, 1 for empathy, and 1 for equanimity. 

Specific guidelines were provided

Keywords: Gudelines for Administration; Student Support System; 
                The Brahma Vihara 4
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บทน�ำ
	 สังคมโลกในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นยุคแห่งกระแสโลกาภิวัตน์ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงใน 

หลาย ๆ ด้าน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูลสารสนเทศและข่าวสาร ซึ่งมี

ผลกระทบต่อคนในสังคมแทบทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยในศตวรรษท่ี ๒๑ จึงได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบันในสังคมไทยชี้ให้เห็นประเด็นปัญหาวิกฤติอันน่าเป็นห่วง ซึ่งเกิดจากการพัฒนา 

ที่ขาดความสมดุลเพราะมุ่งสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วแต่ประการเดียว ท�ำให้บุคคลและ

สังคมรวมทั้งโครงสร้างและกลไกบริหารและการจัดการต่างๆ ปรับตัวตามไม่ทัน จึงเกิดความไม่สมดุล

ระหว่างการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ ขาดการเตรียมความพร้อมที่ดีต่อกระแสโลกาภิวัตน์ 

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญซึ่งสร้างปัญหาทั้งระบบ ให้กับสังคมไทย จะเห็นได้ว่าการน�ำเสนอข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ  

สะท้อนภาพเด็กเยาวชนหลงผิดและมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปในทางท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น ทะเลาะวิวาท 

ก่อกวนความสงบในสังคม ก่ออาชญากรรม ติดยาเสพ ติดค้าบริการทางเพศ การฆ่าตัวตาย ซึ่งทวี 

ความรุนแรงและเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลกระทบกระเทือนถึงคุณธรรมจริยธรรม บั่นทอนคุณค่า 

ความดีงามทางจิตใจ ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วนในการวางแนวทางการพัฒนาคนให้สอดรับกับ

การเปลีย่นแปลงของประเทศชาตแิละสงัคมโลก จากข้อมลูในแผนพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

ฉบับที่ ๑๒ ที่ส�ำคัญระบุประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคัญท้ังภายนอกและ

ภายในประเทศทีป่รบัเปลีย่นเรว็และซบัซ้อนมากยิง่ข้ึน เป็นท้ังโอกาสและความเส่ียงต่อการพัฒนาประเทศ 

โดยเฉพาะข้อผกูพนัทีจ่ะเป็นประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ จึงจ�ำเป็นต้องมภีมูคิุม้กนัทีม่อียูพ่ร้อมทัง้

เร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น มาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และ ระบบ

เศรษฐกจิของประเทศให้สามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถ

พฒันาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพือ่ประโยชน์สุขทียั่ง่ยนืของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง

	 พระราชบัญญัตกิารศึกษา ได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการจัดการศกึษาในระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สอดคล้องและตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕) ที่ว่าความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา 

คนไทยให้เป็นมนษุย์ ทีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญาความรูแ้ละคณุธรรม มจีรยิธรรมและวัฒนธรรม

ในการด�ำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ในหมวดที่ ๑ มาตรา ๖ และในหมวดที่ ๔  

มาตรา ๒๒
1

	 1
 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒), 

(กรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๔๕: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, ๒๕๔๖).
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	 แนวทางการจัดการศึกษายังได้ให้ความส�ำคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความ

สามารถเรยีนรู้และพฒันาตนเองได้และถอืว่าผูเ้รยีนส�ำคญัทีส่ดุ กระบวนการการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพและการจัดการศึกษาต้องเน้นความส�ำคัญ ทั้งความรู้ 

คณุธรรม กระบวนการเรยีนรูแ้ละบรูณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศกึษา ซ่ึงเร่ืองหนึง่คอื

ที่ก�ำหนดให้ด�ำเนินการคือ ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิตอย่างมีความสุข  

ซึ่งสอดคล้องกับ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาท่ีได้ จัดท�ำแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐- 

๒๕๗๙
2
 ขึ้น เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให ้

คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาก�ำลังคนให้มีสมรรถนะในการท�ำงานที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ แนวคิดการจัดการศึกษา แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual 

Design) ตามแผนการศกึษาแห่งชาตยิดึหลกัส�ำคญัในการจดัการศกึษา ประกอบด้วย หลกัการจดัการศกึษา

เพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่า เทียมและทั่วถึง (Inclusive  

Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และ หลักการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs ๒๐๓๐) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) แผนการศึกษาแห่งชาติ

ได้วางเป้าหมายไว้ ๒ ด้าน คือ เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน

ให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ (๓Rs๘Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ

ต่อไปนี้ ๓Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetics) 

๘Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิด อย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะ 

ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้าน 

ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ (Collaboration. Teamwork and Leadership) ทักษะ

ด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ (Communications. Information and Media  

Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ๕ สารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 

Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา  

มวีนิยั คณุธรรม จรยิธรรม (Compassion) เป้าหมายของการจัดการศกึษา (Aspirations) ๕ ประการ ดังนี้

	 2
 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ, การจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๒, เอกสารสรุปย่อ องค์ความรู้, (กรุงเพทมหานคร: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, ๒๕๕๙), หน้า ๑๘. (อัดส�ำเนา).
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		  ๑) 	ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง (Access) มี

		  ๒) 	ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่าง 

เท่าเทียม (Equity) มี 

		  ๓) 	ระบบการศกึษาท่ีมคีณุภาพ สามารถพฒันาผูเ้รยีนให้บรรลขุดีความสามารถ เต็มตามศกัยภาพ 

(Quality) 

		  ๔) 	ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่าและ

บรรลุเป้าหมาย (Efficiency) 

		  ๕) 	ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัตและบริบทที่

เปลี่ยนแปลง (Relevancy) 

	 ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการไปตามเป้าหมายของชาติ หรือการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ น�ำไปสู่การพัฒนาประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป

	 เดก็และเยาวชนเป็นรากฐานส�ำคญัในการพฒันาสงัคมไทย หรอืมผีูก้ล่าวเสมอว่า “เดก็และเยาวชน 

คืออนาคตของชาติ” ดังนั้น การพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ ๖ มีคุณค่า ให้บรรล ุ

ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.๒๕๔๒ และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๙) จะต้องอาศัยการบริหาร

จัดการให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ให้สอดประสานกันอย่างเป็นระบบ  

โดยมเีป้าหมายส�ำคญั คอื การท�ำให้นกัเรยีนทกุคนได้เรียนรู้อยูใ่นโรงเรียนอย่างมคีวามสุข ด้วยกระบวนการ

บรหิาร จัดการและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพภายใต้บรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ที่อบอุ่น ปลอดภัย เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน ทั้งความเจริญงอกงามทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา
3

	 แต่ในปัจจบุนัเดก็และเยาวชนจ�ำนวนไม่น้อยได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทัง้ทางเศรษฐกจิ

และสังคม รวมทั้งการไหลบ่าทางวัฒนธรรม ท�ำให้พฤติกรรม ความคิดและทัศนคติของเด็กเปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งในส่วนที่เป็นประโยชน์และเป็นโทษกับตัวเด็กเอง ซึ่งนับวันจะทวีความซับซ้อนมีความรุนแรงมากขึ้น  

ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ 

ท�ำให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้กลายเป็นเด็กกลุ่มเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการศึกษา กรมสุขภาพจิตและ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานได้ให้ความหมายนกัเรียนกลุ่มเส่ียง โดยสรุป หมายถงึ นักเรียน

ท่ีมแีนวโน้มเสีย่งต่อการเกดิปัญหามากกว่าบุคคลทัว่ไป ถ้าไม่ได้รับการสร้างภมูคิุม้กนัจะท�ำให้เกดิปัญหาได้ 

	 3
 ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, “การพัฒนาระบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร”,รายงานการวิจัย, (คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๖), หน้า ๔.
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379แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินฯ

และหากปล่อยให้มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนก็จะพบสภาพปัญหา ดังที่กรมสุขภาพจิต
4
 กล่าวถึงคือ 

ด้านการเรียน นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างไม่สนใจการเรียน หนีเรียน มาโรงเรียนสายประจ�ำ 

เรียนไม่ทันเพื่อน และด้านพฤติกรรม นักเรียนจะมีพฤติกรรมการแต่งกายผิดระเบียบ ท่าทางกระด้าง 

ก้าวร้าว ไม่มีมีสัมมาคารวะ เบื่อหน่าย ปรับตัวเข้ากับครูและเพื่อนไม่ได้ ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว

หรือเพื่อนไม่ดี มีเพื่อนน้อย มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ติดสารเสพติด มั่วสุมแหล่งอบายมุข ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความกังวลใจเกี่ยวกับข้อมูลสถิติจ�ำนวนนักเรียนที่ประสบความ 

ล้มเหลวในการศึกษา ซึ่งในแต่ละปีมีสถิตินักเรียนเป็นจ�ำนวนมากที่ประสบความล้มเหลวในการศึกษา
5

 	 ตามท่ี กระทรวงศึกษาธิการ มีค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ�ำศูนย์ประสานงาน “พาน้อง 

กลับมาเรียน” กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีคณะกรรมการประจ�ำศูนย์ฯ ท�ำหน้าที่ติดต่อประสานงานทาง 

การศกึษาทีเ่ก่ียวข้องทกุระดบัตามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) และภาคเีครือข่ายทีเ่ก่ียวข้องพัฒนา

ระบบตดิตามค้นหาผูเ้รยีนทีห่ลดุออกจากระบบการศกึษาและออกกลางคนั จดัท�ำข้อมลูการดูแลช่วยเหลือ 

ส่งต่อผูเ้รียนทีก่ลบัเข้าสูร่ะบบการศกึษาให้ได้รบัการศกึษาทีม่คีณุภาพ ตดิตาม ประเมนิผลและสรปุผลการ

ขับเคลื่อนโครงการฯ รวบรวมปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะการด�ำเนินงานโครงการฯ รวมทั้งรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานและน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบต่าง ๆ  นัน้ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย

และตรงตามวัตถุประสงค์ของคณะกรรมการประจ�ำศูนย์ประสานงาน “พาน้องกลับมาเรียน” ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๒ ขอให้โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเขตอ�ำเภอชุมตาบง 

และอ�ำเภอแม่เปิน รายงานผลการด�ำเนินงานกรณีตัวอย่างการติดตามนักเรียนที่มีการแก้ปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพรวมทั้งการดูแล ช่วยเหลือ และส่งต่อนักเรียนท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษาและออก 

กลางคันให้กลับเข้าสู่ระบบการศึกษา
6
 	

	 โดยอ้างอิงจากข้อมูลจากค�ำส่ังจากกระทรวงศึกษาธิการข้างต้น กลุ่มโรงเรียนเขตอ�ำเภอชุมตาบง

และอ�ำเภอแม่เปินได้รับการแจ้งว่ามีปัญหาการที่นักเรียนหลุดจากระบบการศึกษาเป็นอันดับต้น ๆ  

ของประเทศ ซึ่งทางส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๒ ได้ส่งบุคลากรลงมา

ส�ำรวจข้อมลูพืน้ฐานของปัญหา พบว่านักเรียนทีป่ระสบความล้มเหลวในการศกึษา ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหา

ครอบครัว ปัญหาความยากจน มีภาระต้องดูแลช่วยเหลือคนในครอบครัว ปรับตัวเข้ากับสังคมในโรงเรียน

	 4
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, “คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน”, รายงานวิจัย,  

(กรมสุขภาพจิต: กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๔๔), หน้า ๑๓-๑๕.

	 5
 สันติสุข สันติศาสนสุข, “องค์ความรู้ เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”, วารสารวิจัยร�ำไพพรรณ ี ปีที่ ๑๒ 

ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๒๒):๘๗-๘๘.

	 6
 “ค�ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประจ�ำศนูย์ประสานงาน พาน้องกลับมาเรยีน”, หนังสอืค�ำสัง่ที ่สพฐ.๑๑๙/๒๕๖๕ 

(๒๑ เมษายน ๒๕๖๕): ๑.
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ไม่ได้ ไม่ชอบวธิกีารสอนของคร ูขาดการดแูลเอาใจใส่จากผู้ปกครองและปัญหาอืน่ ๆ  ทัง้ทีเ่กดิจากผู้ปกครอง

ที่ไม่มีความพร้อม โรงเรียนที่ไม่ได้ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ตัวนักเรียนเองที่ขาดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ

หากปล่อยให้นกัเรยีนแม้เพยีงคนเดยีวหลดุออกจากระบบการศกึษานัน่หมายถงึ ความสูญเสียอย่างประเมนิ

ค่าไม่ได้ทั้งในแง่เศรษฐศาสตร์ โอกาสในการพัฒนาสังคมและความรู้สึกของพ่อแม่ผู้ปกครองที่หวังจะให้

โรงเรยีนสร้างมลูค่าเพิม่ให้แก่เดก็และเยาวชน หากโรงเรยีนไม่คดิทีจ่ะดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ยงัปล่อยปละ 

ละเลยให้นักเรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา แล้วไปสร้างปัญหาให้สังคมอย่างที่ใคร ๆ ก็คาดไม่ถึง

	 โรงเรียนในกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน-ชุมตาบงจึงต้องเป็นสถาบันทางสังคมที่อยู่เป็นที่พ่ึงของสังคมให้ได้ 

ซึ่งด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้นที่เกิดข้ึนกับนักเรียน จะส่งผลให้นักเรียนมีโอกาสหรือมีแนวโน้ม  

ทีจ่ะเกิดความเสีย่งในด้านการเรยีน และด้านพฤตกิรรม ซึง่มโีอกาสทีจ่ะประสบความล้มเหลวในการศกึษา 

ดงัน้ัน ผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรยีนกลุม่อ�ำเภอแม่เปิน-ชมุตาบงและคณะครทูกุคน จงึควรตระหนกัในการ

บริหารจัดการให้นักเรียนที่อยู่ในระบบของโรงเรียน บรรลุ ๗ เจตนารมณ์ของวัตถุประสงค์ของการจัดการ

ศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแผนการศึกษา

แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๒๕๕๙) เพื่อให้นักเรียนที่ขาดโอกาส ได้พัฒนาทุกด้านทั้งร่างกาย

และจิตใจ ที่จะเติบโตเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศชาติในอนาคตเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน-

กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 

	 ๒.	เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอ 

แม่เปิน-กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอ 

แม่เปิน-กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔” ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล

จากเอกสาร ต�ำรา ข้อมลู รายงานการวิจยั บทความทางวชิาการ วทิยานพินธ์ ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ทั้งในและต่างประเทศ 
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381แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินฯ

	 ขั้นตอนการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่ง 

ออกเป็น ๒ ระยะ ดังต่อไปนี้

	 ระยะที่ ๑ การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

	 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน กลุ่มชุม

ตาบง จังหวัดนครสวรรค์ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ๑. ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครขูองสถานศกึษา

ในสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๒ ในกลุม่โรงเรยีนอ�ำเภอชมุตาบง และ

กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน จ�ำนวน ๒๕๐ คน

		  ๒. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษา 

ในกลุ่มโรงเรียนอ�ำเภอชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน จ�ำนวน ๑๕๔ คน โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

จากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้
7
 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๑๕๔ คน จากจ�ำนวน

ประชากรจ�ำนวน ๑๕ โรงเรียน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในกลุ่มชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน จังหวัดนครสวรรค์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

	 ๑. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบ่งเป็น ๒ รูปแบบ คือแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 แบบสอบถาม การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน -  

กลุม่ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ผูบ้รหิารสถานศึกษาของสถานศกึษาในกลุม่

ชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้

	 7
 มารยาท โยทองยศ, การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่องานวิจัย, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https:// 

bit.ly/2VhbWSP [๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔].
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382 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

	 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ ๒ แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่ม 

ชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน แบบของค�ำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ ประยุกต์ตาม

แนวทางของลิเคิร์ท (Likert) ได้ก�ำหนดค่าของคะแนนเป็น ๕ ระดับ
8	

	
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แบบปลายเปิด

	 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – และกลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ทั้ง ๕ ด้าน คือ (๑) ด้านยุทธศาสตร์การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (๒) ด้านโครงสร้าง 

การบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (๓) ด้านการด�ำเนินงานการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน (๔) การป้องกัน และแก้ไขปัญหา และ (๕) การส่งต่อนักเรียน รวมถึงข้อคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 ขั้นที่ ๑ ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำผลที่ได้มาใช้ก�ำหนด

กรอบความคิด ก�ำหนดนิยาม โครงสร้างของตัวแปรท่ีต้องการวัด และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม

	 ขั้นที่ ๒ สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตัวแปรที่ต้องการวัดในแต่ละมิติ และสร้างข้อค�ำถาม

	 ขั้นที่ ๓ น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ

ครอบคลุมของข้อค�ำถาม ความเหมาะสมของปริมาณค�ำถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของ

แบบสอบถาม แล้วน�ำมาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 ขั้นที่ ๔ น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบ โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มี

คณุวฒุด้ิานการบรหิารการศกึษา จ�ำนวน ๕ ท่าน โดยมวีฒุไิม่ต�ำ่กว่าปริญญาโทในสาขาการบริหารการศกึษา 

เพื่อสอบคุณภาพเคร่ืองมือความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดมุ่งหมายที ่

ต้องการวัด (Index objective congruence : IOC) ความครอบคลุมของข้อค�ำถาม และความชัดเจนของ

	 ขั้นที่ ๕ คัดเลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ของข้อค�ำถามแต่ละข้อโดยน�ำไปหา 

ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง

	 ขั้นที่ ๖ น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาของ

สถานศึกษาในกลุ่มชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการ

	 8
 ฤทธิไกร ไชยงาม, มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert rating scales), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://

www.gotoknow.org/posts/659229 [๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕].
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383แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินฯ

ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability)ของแบบสอบถาม ณ โรงเรียนบ้านคลองไทร เมือ่วนัที ่๒๔ กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. ๒๕๖๖

	 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 (๑) ถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม IOC  

(๒) ตรวจสอบความเชือ่มัน่ด้วยวธิหีาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alfa - coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค 

(Cronbach) (๓) ค่าร้อยละ (๔) ค่าเฉลี่ย ใช้สูตร (๕) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

		  ๑. 	ผูว้จิยัขอหนงัสอืเพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลู และขอความร่วมมอืจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบ

แบบสอบถาม จากส�ำนกังานบัณฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั โดยผูว้จิยัน�ำหนงัสอื

ดังกล่าวเสนอต่อผู้อ�ำนวยการของสถานศึกษาในกลุ่มชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน เพื่อขออนุญาต 

เก็บรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน 

กลุ่มชุมตาบง และกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน

		  ๒. 	ส่งแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง

		  ๓. 	รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง

		  ๔. 	ประสานงานอย่างต่อเนื่องกับผู้บริหารสถานศึกษาของ กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	

		  ๕. 	น�ำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ และด�ำเนินการลงรหัส (Coding)  

เพื่อเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ส่งแบบสอบถามไป ๑๕๔ ฉบับ เก็บกลับมาได้ ๑๕๔ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

๑๐๐
9

	
ระยะที่ ๒ การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนของกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน -  

กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔

	 กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants)

	 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ ๑ ที่มีค่าเฉล่ียการบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีนในระดบัน้อยทีส่ดุของแต่ละด้าน น�ำข้อมลูดังกล่าวมาเป็นประเดน็ในการสมัภาษณ์ และ

ประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

	 9
 กรองกาญจน์ เอกพิพัฒน์วงศ์, สถิติเพื่อการวิจัย, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://krongkan1.blogspot.

com/p/blog-page_6.html [๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕].
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กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน - ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ เพื่อสัมภาษณ์แนวทางการ 

แก้ปัญหาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ร่วม

พิจารณา มีคุณวุฒิ ได้แก่ (๑) กลุ่มผู้มีความรู้ทางด้านหลักพุทธธรรม เปรียญธรรม ๘ ประโยค จ�ำนวน  

๑ รูป (๒) กลุ่มผู้บริหารการศึกษา จ�ำนวน ๑ คน (๓) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๗ คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview)  

โดยแบ่งออกเป็น ๒ ตอน ได้แก่ ตอนที่ ๑ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ และตอนที่ 

๒ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอ 

แม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

		  ๑. 	น�ำข้อมูลท่ีได้จากระยะท่ี ๑ ที่มีผลระดับสภาพการด�ำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนน้อยในแต่ละด้านมาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์

		  ๒. 	ก�ำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ขอบเขตของค�ำถามโดยน�ำผล การวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ ๑ ที่มีค่าเฉล่ียการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในระดับ 

น้อยที่สุดของแต่ละด้าน มาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์

		  ๓. 	สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จ�ำนวน ๕ ข้อ 

		  ๔. 	น�ำแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง เรือ่งแนวทางการบรหิารจดัการระบบดแูล ช่วยเหลอืนกัเรยีน

ในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลัก พรหมวิหาร ๔ เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาความถูกต้องของภาษาและความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์และ 

น�ำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ๑. 	ผูว้จิยัขอหนังสอืจากศนูย์บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขต

นครสวรรค์ ถงึผูเ้ชีย่วชาญซึง่ประกอบด้วย ผูมี้ความรู้ทางด้านหลักพุทธธรรม ผู้มคีวามรู้ทางด้านการบริหาร

การจัดการเรียนรู้ และผู้มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา

		  ๒. 	ผู้วิจัยน�ำหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๙ รูป/คน พร้อม แบบสัมภาษณ์ 

เพ่ือเป็นข้อมูลในการเตรียมความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ พร้อมนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีในการ

สัมภาษณ์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ก�ำหนดนัดหมาย

		  ๓. 	ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วยแบบสัมภาษณ์ ตามที่นัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ในการ

สัมภาษณ์ โดยมีการบันทึกเสียง จดบันทึกและถ่ายภาพระหว่างการสัมภาษณ์

		  ๔. 	น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มารวบรวมเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและน�ำเสนอต่อไป
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385แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินฯ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การสมัภาษณ์เพือ่เสนอแนวทางการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอ

แม่เปิน – กลุม่ชมุตาบง จงัหวดันครสวรรค์ ตามหลกัพรหมวหิาร ๔ การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน- 

ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ” สรุปได้ดังนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ๑.	ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูท่ีมีสถานภาพเพศ ท่ีมากท่ีสุดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน  

๑๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๗ ผู้บริหารและครูตามระดับการศึกษา ที่มากที่สุดส่วนใหญ่ ประกอบด้วย

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน ๑๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๘ ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท�ำงาน ที่มาก

ที่สุดส่วนใหญ่ ประกอบด้วยระดับ ๔ - ๖ ปี จ�ำนวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๓ และผู้บริหารและครู

ตามขนาดโรงเรียน ที่มากท่ีสุดส่วนใหญ่ ประกอบด้วยโรงเรียนขนาดกลาง จ�ำนวน ๑๓๓ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๘๖.๔

	 ๒.	ผลการวเิคราะห์สภาพการบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอ

แม่เปิน - กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อดูจากรายด้านแล้วทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มากที่สุดคือ ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน น้อยที่สุด คือ ด้านประเมินผลและรายงานผลการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

		  ๑)	ด้านยุทธศาสตร์การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการ

บรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรียน กลุม่อ�ำเภอแม่เปิน – กลุม่ชมุตาบง จังหวดันครสวรรค์ 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านครู พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ โรงเรียน 

ส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพอันดีแก่นักเรียน 

		  ๒)	ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านหลักสูตร พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา 

22. ��������������������� (������� 373-396).indd   385 30/7/2568   19:36:54



386 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

รายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ข้อท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ โรงเรียนวิเคราะห์สภาพปัญหาการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

		  ๓)	ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัด

นครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ข้อท่ี 

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

		  ๔)	ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามต่อการบรหิารจดัการ

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีน กลุม่อ�ำเภอแม่เปิน – กลุม่ชุมตาบง จงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านการใช้สื่อการเรียนรู้  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ครูที่

ปรึกษามีการให้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนทุกคน 

		  ๕)	ด้านการส่งต่อ ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านการวัดและประเมินผล พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ โรงเรียน 

มีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเข้ามาให้ความรู้กับนักเรียน ช่วยตอบปัญหา และช่วย 

แก้ปัญหาให้กับนักเรียนทุกคน

	 ๓. 	แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนเขตอ�ำเภอแม่เปิน- 

ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า 

		  ๑)	ด้านยทุธศาสตร์การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน คอื กระบวนการบรหิารงาน การส่งเสรมิ สนบัสนนุ 

ครูในการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพในศตวรรษที่ ๒๑ พบว่า ผู้บริหารควรให้ค�ำแนะน�ำ และ

คอยช่วยเหลือวางแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

		  ๒)	ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าท่ีการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 

กระบวนการบริหารงาน การวางแผน และศึกษา วิเคราะห์ ก�ำหนดบุคลากรที่เหมาะสมกับความรู้  

ความสามารถ พบว่า ผู้บริหารควรเอาใจใส่ในการจัดท�ำแผนการศึกษาเพื่อตอบสนองให้ผู้เรียนมีความสุข

ในการเรียน 

		  ๓)	ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน คอื กระบวนการบริหารงาน การจดัการเรยีน

รู้เพื่อประโยชน์สูงสุดในการศึกษา วิเคราะห์ พบว่า ผู้บริหารควรมีความใส่ใจร่วมวางนโยบายให้ครูเข้าถึง

ตัวผู้เรียนให้ได้มากที่สุดโดยผ่านกระบวนการเรียนการสอน 
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		  ๔)	ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ กระบวนการบริหารงาน ในการวางแผนป้องกัน 

สนบัสนนุ วางแผนด�ำเนนิกจิกรรม/โครงการ ส่ือการเรยีนรู ้ตลอดจนแหล่งเรยีนรูภ้มูปัิญญาท้องถิน่ ติดตาม

ตรวจสอบ และประเมนิผลการใช้สือ่การเรยีนรู้ พบว่า ผู้บริหารควรยดึหลักความถกูต้องเหมาะสม สนบัสนนุ

ให้ครูศึกษาข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเป็นรายบุคคล 

		  ๕)	ด้านการส่งต่อ คือ กระบวนการบรหิารงาน ในการส่งเสรมิ สนบันนนุ วางแผนด�ำเนนิกจิกรรม/

โครงการ การวัดและประเมินผล แต่งตั้งคณะครูเป็นกรรมการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ พบว่า  

ผู้บริหารควรมีความเอาใจใส่ในการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้ารับการอบรมในงานช่วยเหลือนักเรียน 

ต่าง ๆ 

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ ด้านเมตตา  

ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา ทั้ง ๔ ด้านนี้ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรใน 

สถานศึกษา มีความแตกต่าง ทั้งด้านเพศ ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท�ำงาน ดังนั้น 

การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างแท้จริง มีการวางแผนบริหารงานที่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการวางแผนด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ ยึดหลัก 

ความถูกต้องในการบริหารงาน เมื่อผู้บริหารใช้หลักพรหมวิหาร ๔ บริหารงาน ย่อมก่อให้เกิดความรัก  

ความสามัคคีในหมู่คณะ ท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี

เมตตา คือ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วยแนะน�ำส่ิงที่ดีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีความกรุณา คือ  

ผู้บริหารสถานศึกษาให้การช่วยเหลือ ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน สังคม อย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ มุทิตา คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ควรแสดงความยินดี ยกย่องชมเชย เมื่อผู้อื่นได้ดี อุเบกขา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ สนับสนุน ส่งเสริม ให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนา 

ตนเอง ตามศักยภาพ ไม่มีอคติต่อกัน ให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติตน 

ให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งของตนและเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ดังนั้น เพื่อให้สามารถครองใจคนในการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา สามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้อย่างเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “การบรหิารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มโรงเรียนเขตอ�ำเภอ

แม่เปิน-ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ” โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส�ำคัญ และ

น่าสนใจน�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 ๑. 	ด้านยุทธศาสตร์การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คอื โรงเรียนส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพอันดีแก่นักเรียน และข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต�่ำที่สุด คือ โรงเรียนส่งเสริมการบูรณาการจัดงานวิจัย ทั้งนี้เพราะ การบริหารจัดการระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนต้องส่งเสริมการบูรณาการจัดงานวิจัย เพื่อแก้ไขปัญหา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สธุดิา พงษ์สวสัดิ ์ได้มกีารวจิยัเรือ่ง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทีส่่งผลต่อคณุภาพนกัเรียนตามเกณฑ์

มาตรฐานด้านผู้เรียนของโรงเรียนชะอ�ำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบว่า การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนชะอ�ำคณุหญงิเนือ่งบรุโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคล้องสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก โรงเรียนชะอ�ำคุณหญิงเนื่องบุรี มีการวางแผนสร้างความเข้าใจในการ

ด�ำเนินงาน โดยมีการแบ่งคณะกรรมการด�ำเนินงานที่ชัดเจน มีทีมน�ำคณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะ

กรรมการสถานศกึษาร่วมวางแผนการด�ำเนนิงาน โดยมกีารวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็และส่งเสริมสนบัสนนุ

การด�ำเนินงานที่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีทีมประสานที่ด�ำเนินการประสานการด�ำเนินงานระหว่างทีมน�ำ

และทีมท�ำ โดยให้ครูท่ีปรึกษาจัดการเก็บข้อมูลของนักเรียนในส่วนของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

อย่างเป็นขั้นตอน โดยใช้แบบประเมิน SDQ ร่วมกับการเยี่ยมบ้านนักเรียนในโครงการด้วยรักและห่วงใย

ใกล้ไกลจะไปเยอืน รวมท้ังมกีารออกเยีย่มบ้านนกัเรยีนครบทกุคนเพือ่ให้ครทูีป่รกึษาได้รูจั้กนกัเรยีนทกุคน

อย่างท่ัวถึงจากพ้ืนฐานความเป็นมาที่ท�ำให้พฤติกรรมในหลายลักษณะแตกต่างกันไป เมื่อพิจารณาผล 

การวิจัยเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้  

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและ 

การแก้ไขปัญหา และ การส่งต่อ ตามล�ำดับ 

	 ๒.	ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงเรียนวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ โรงเรียนมีการปรับปรุง

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ�ำ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์

สภาพ การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพัฒน์ 

ภักดิ์โพธิ์ ได้ศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
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		  ๑)	ศกึษาการด�ำเนนิงาน ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑ 

		  ๒)	เปรยีบเทียบการด�ำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑ 

	 จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ผลการวิจัย พบว่า 

		  ๑)	การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน เขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑ โดยรวมมีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล�ำดับจาก ค่าเฉลี่ย 

มากท่ีสดุ ๓ ล�ำดบัแรก พบว่า การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบคุคลมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื การคดักรอง

นักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ตามล�ำดับ 

		  ๒)	การเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานระบบดแูล ช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑ การจ�ำแนก ตามขนาดสถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน
10

 

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุศรินทร์ ประค�ำมินทร ์ ได้ศึกษาเร่ือง การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน ในโรงเรียน อ�ำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

		  ๑) 	ศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�ำเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม 

		  ๒)	เปรยีบเทยีบการด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน อ�ำเภอธาตุพนม จังหวดั

นครพนม จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง และขนาด ของโรงเรียน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

		  ๑) 	การด�ำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�ำเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสุด ได้แก่ ด้านการจัดประชมุผูป้กครองในชัน้เรียน 

และด้านที่มี ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ การให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น 

		  ๒) 	ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครทูีป่รกึษาท่ีปฏบิติังาน ในโรงเรียนท่ีมขีนาดต่างกนัมคีวามคดิเหน็โดย

รวมแตกต่างกนั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั.๐๑ โดยครทูีป่รึกษามกีารด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน 

	 10
 พรพัฒน์ ภักดิ์โพธิ์ และคณะ, “การศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ สถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๓๑”, วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, ปีที่ 
๑๐ ฉบับที่ ๓ (กันยายน –ธันวาคม ๒๕๕๘): ๑๙๑-๑๙๖.
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	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูที่ปรึกษามีการด�ำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมโฮมรูมและ 

ด้านการให้ค�ำปรึกษาเบ้ืองต้นมากกว่า ผู้บริหารโรงเรียน เมื่อจ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม  

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา 

ในโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม  

เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหามากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก
11

	 ๓. ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

คือ โรงเรียนมีการก�ำหนดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียนให้อยู่ในช่วงเวลาเรียนปกติ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 

เป็นเพราะผูบ้รหิารวางแผนการด�ำเนนิกจิกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความเหมาะสมกบัสภาพ

โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เตยอ่อน ได้ศึกษาเรื่องการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน วัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของ โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง ๕ ด้าน  

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นกัเรยีน การรูจั้กนกัเรยีนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรยีนและการส่งต่อ และแนวทางการพฒันาระบบ

ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว (สาครกิจโกศล) มีแนวทางอาทิเช่น ด้านการส่งต่อนักเรียน 

โรงเรยีนควรจดัอบรมให้ครูและบคุลากรภายในโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจต่อการส่งต่อนกัเรียนและชีแ้จง

ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนได้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของการส่งต่อนักเรียน ครูประจ�ำชั้น 

ควรศกึษาค้นคว้าแบบคดักรองนกัเรยีน และโรงเรียนต้องพัฒนาโปรแกรมการประเมนิ พฤติกรรมนกัเรียน

ให้มีความสมบูรณ์และชัดเจนยิ่งขึ้น การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรติดตาม การย้ายเข้าย้ายออกของ

นักเรียนสม�่ำเสมอ และท�ำส�ำเนาหลักฐานข้อมูลนักเรียนไว้ ด้านการป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โรงเรียน

ควรให้ความส�ำคญักบันกัเรยีนกลุม่เสีย่ง และนกัเรียนกลุ่มมปัีญหา และ ควรมกีารจัดกจิกรรมส่งเสริมความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและนักเรียนให้มากข้ึน
12

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดัสกลาส (Douglas)  

ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง การเปลีย่นแปลงของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาท่ีมคีวามผิดปกติทางอารมณ์หรือพฤติกรรม 

ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความต้องการบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ให้มีรูปแบบทางเลือกที่จะ

ต้องการได้รับการสนับสนุนเพื่อให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้น มีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาเป็นรายบุคคล

	 11
 บุศรินทร์ ประค�ำมินทร์, “การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน อ�ำเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม”, วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ปีที่ ๕ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม -สิงหาคม ๒๕๕๘): ๑๑๑-๑๑๘.

	 12
 ปรานี เตยอ่อน, “การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว สาครกิจโกศล”,  

งานค้นคว้าอสิระศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวิทยาลยัศลิปากร, ๒๕๕๘), 
๗๔-๗๖.
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391แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินฯ

ส�ำหรบันกัเรยีนทีม่คีวามผดิปกตทิางอารมณ์หรือพฤติกรรม มีการประสานงานไปยงัผู้เกีย่วข้อง เมือ่นกัเรียน

เข้าสู่ช่วงวัยที่เหมาะสม จะต้องได้รับความร่วมมือจากครอบครัวเพื่อให้การสนับสนุนพฤติกรรมและการ

เปลี่ยนแปลงทางบวก การเตรียมความพร้อมของนักเรียน การวางแผนการศึกษาที่ดี จะท�ำให้นักเรียน 

มีการพัฒนาพฤติกรรม มีการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองไป
13

	 ๔. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก โดยข้อที่ม ี

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ครทีูป่รกึษามกีารให้การปรึกษาเบือ้งต้นกบันกัเรียนทุกคน และข้อท่ีมค่ีาเฉล่ียต�ำ่ท่ีสุด 

คอื ครทูีป่รึกษาจดักจิกรรมเพือ่แก้ไขปัญหาให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง ซึง่อยูใ่นระดับมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะผู้บริหาร

ได้ก�ำหนดรูปแบบ แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชุติมา ถาวรแก้ว ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต ๔ 

(ปทุมธานี –สระบุรี) ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ ของสถานศึกษาในจังหวัด

ปทุมธานี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๔ (ปทุมธานี –สระบุรี) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการคัดกรอง นักเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ย ต�่ำที่สุด คุณภาพชีวิตนักเรียนโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้ายพบว่า ด้านสัมพันธภาพสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ  

ด้านจิตใจและด้านการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดและการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕
14

 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กันเดอร์ซัน (Gunderson) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้การประชุมสร้างสรรค์ในโรงเรียน ซ่ึงเรียก 

ชื่อเฉพาะว่าการประชุมกลุ่มครอบครัวในการศึกษาแก้ปัญหาเด็นักเรียนหนีเรียน ซ่ึงมีกระบวนการ 

ดงัต่อไปนี ้คอื ให้ผูป้กครองทีม่ลีกูหลานหนเีรยีนได้เข้าร่วมประชมุ ปรึกษาหารือวธิกีารแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

โดยกลุ่มครอบครัวประกอบด้วย กลุ่มเสี่ยงต�่ำ กลุ่มเสี่ยงปานกลางและกลุ่มเสี่ยงสูง โดยกลุ่มเสี่ยงต�่ำเป็น 

กลุ่มนักเรยีนทีเ่คยได้รบัการลงโทษจากทางโรงเรยีนบ้าง และกลุม่เสีย่งสงูนกัเรยีนเคยได้รบัการลงโทษจาก

โรงเรียนอย่างรุนแรงในการประชุมผู้ปกครองนักเรียนทั้ง ๓ กลุ่ม การประชุมมีลักษณะกันเอง ยอมรับฟัง

ซึ่งกันและกัน ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอ แนวทางแก้ไขปัญหาการหนีเรียนของนักเรียน 

	 13
 Douglas Cheney, Transition of Secondary Student with Emotional or Behavioral Disoders, 

[Online], source: www.ncbi.nlm,nih.gov/pmc/articles [22 October 2017].

	 14
 ชุติมา ถาวรแก้ว, “การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต นักเรียนของ 

สถานศกึษาในจงัหวดัปทมุธาน ีสงักดัสานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต ๔ (ปทมุธาน ี–สระบรุ)ี”, วทิยานพินธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ.
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ผูป้กครองได้รวมพลงัทีจ่ะสร้างสรรค์ครอบครัว และได้ให้ความร่วมมอืกบัทางโรงเรียน โรงเรียนได้ให้โอกาส

ครอบครวัต่างๆ เสนอแนวคิดทีเ่ป็นประโยชน์ อนัจะท�ำไปสูข้่อสรปุ เพือ่เป็นแนวทางปฏบิตัขิองทางโรงเรยีน

ต่อไป กระบวนการประชุมผู้ปกครอง ซึ่งเป็นกระบวนการที่เรียบง่าย ผลการด�ำเนินการเป็นพลวัตร มีผล

ทางบวกต่อนกัเรยีนครอบครวัและทางโรงเรยีนยงัมผีลส�ำคญัต่อการมาโรงเรยีนของนกัเรยีน ซึง่วธิแีก้ปัญหา

ดังกล่าวมีประสิทธิภาพดีกว่ารูปแบบการแก้ปัญหาหนีเรียนในปัจจุบัน
15

	 ๕. 	ด้านการส่งต่อ ผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ โรงเรียนมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเข้ามาให้ความรู้กับนักเรียนช่วยตอบปัญหา  

และช่วยแก้ปัญหาให้กบันกัเรยีนทกุคน และข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื โรงเรยีนมกีารวางแผนกระบวนการ

ส่งต่อภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะผู้บริหารมีการบริหารจัดการระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวุฒิ เหล่าจินดา ได้ศึกษาสภาพการ 

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต ๓๒ ผลการศกึษาพบว่า สภาพการด�ำเนนิงาน ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรียนสงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๓๒ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สภาพการ 

ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจในการส่งต่อ และครูยังก็มีภาระ

งานสอนมาก จึงปฏิบัติงานในระบบ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีปัญหาระดับหนึ่งที่ไม่มาก และยังขาดการ 

ให้ความร่วมกันในด้านการส่งต่อกับหน่วยงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน และรวมทั้งระบบ 

การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา จึงควรได้รับความร่วมมือในการส่งต่อจากหน่วยงานอื่นให้มากขึ้น พร้อมทั้ง

ให้ความรู้ต่อผู้ปกครอง และครูเกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น
16

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรุจิวัฒน์ วิระค�ำ ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต ๒ ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทาง การศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาแพร่ เขต ๒ โดยรวมและรายด้าน ท้ัง ๕ ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พิจารณา 

เรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน ด้านการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ ตามล�ำดับ

	 15
 วราวุฒิ เหล่าจินดา, “สภาพการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต ๓๒”, วทิยานพินธ์ครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, ๒๕๕๙), หน้า ๑๒๕.

	 16
 อรุจิวัฒน์ วิระค�ำ, “การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทาง การศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต ๒”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎล�ำปาง, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ.
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393แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปินฯ

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัย

แนวทางการบริหารการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔

 

 

แผนภาพที่ ๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย

	 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่ม

โรงเรียนเขตอ�ำเภอแม่เปิน-ชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ได้ ดังนี้ 

		  ๑. ด้านยทุธศาสตร์การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน คอื กระบวนการบรหิารงาน การส่งเสรมิ สนบัสนนุ 

มีการวางแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ส่งเสริมงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับ แนวทาง คือ  

ผู้บริหารควรมีการวางแผนบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอย่างยั่งยืน

		  ๒. ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ 

กระบวนการบริหารงาน การวางแนวทาง ผู้บริหารมุ่งเน้นการวางแผนการศึกษาเพื่อตอบสนองให้ผู้เรียน

มีความสุขในการเรียน

		  ๓. ด้านการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการบริหารงาน การจัดการเรียน

รู้เพื่อประโยชน์สูงสุด ในการศึกษา วิเคราะห์ วางแนวทางการด�ำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มี ๖ แนวทาง 

		  ๔. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ กระบวนการบริหารงาน ในการส่งเสริม ให้ครูศึกษา

ข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงเป็นรายบุคคล และให้แจ้งข้อมูลเหล่านั้นให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 
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		  ๕.	ด้านการส่งต่อ คือ กระบวนการบริหารงาน ผู้บริหารมีกระบวนการที่จะท�ำให้ผู้ด�ำเนินการ

งานดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนสามารถเข้าถงึข้อมลูได้สะดวก และรบัทราบปัญหาของนกัเรยีนได้อย่างรวดเรว็

และครบถ้วน 

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิจัยที่ได้น�ำเสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ดังนี้

		  ๑)	ผู้บริหารและครูใช้ข้อมูลนี้เพื่อประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  ๒)	จากการศกึษาสภาพการบรหิารจดัการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน สรปุได้ว่า มคีวามต้องการ

ด้านการประเมินผลและรายงานผลการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

		  ๓)	ผู ้บริหารควรผสานความร่วมมือในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับ 

หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกเพื่อการด�ำเนินงานที่เข้มแข็ง

	 ๒.ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  ๑)	ควรน�ำผลการศกึษาวจัิย แนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนในโรงเรยีน 

กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ ให้ความช่วยเหลือ 

ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อน�ำไปใช้ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

		  ๒) 	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและโรงเรียนกลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน - ชุมตาบง ควรมีการสนับสุน ส่งเสริม 

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ท้ัง ๕ ด้าน คือ ด้านยุทธศาสตร์การดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทหน้าที่การด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการการด�ำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านส่งต่อ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยที่ได้น�ำเสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยมีแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียน กลุ่มอ�ำเภอแม่เปิน – กลุ่มชุมตาบง จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลัก พรหมวิหาร ๔ ซึ่งได้

มีข้อคิดส�ำหรับผู้วิจัยที่จะด�ำเนินการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้
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		  ๑)	ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารและครู

ของรัฐและเอกชน

		  ๒)	ศกึษาประสทิธภิาพการใช้รปูแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน

ของผู้บริหารในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึก

		  ๓)	ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนของ 

ผู้บริหารและครู
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