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บทคัดย่อ
 	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏบิติังาน

ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ๒๕ คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิารและอาจารย์จากสถาบนัอดุมศกึษา

ในก�ำกับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ

สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ครอบคลมุ ๖ ภมูิภาคของประเทศไทย ใชก้ารวิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวจิัยมีดงันี้ 

(๑) แนวทางการลดความเครยีด มดีงันี ้การจดัการสภาพการท�ำงานทีก่่อให้เกดิความเครยีด ความก้าวหน้า

และความมั่นคงในอาชีพ ความสัมพันธ์และแรงจูงใจ นโยบายองค์กรและการสื่อสาร และปริมาณงานและ

การประเมินคุณภาพ การเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ การท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม การเรียนการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย คุณภาพหลักสูตร การบริหารหลักสูตร 

และการพัฒนาผู้เรียน และการจัดการความรู้สึกเครียด ด้านจิตใจและสมอง ด้านร่างกาย ด้านครอบครัว 

และด้านความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย (๒) แนวทางการแก้ปัญหาความเครยีด มีดังนี ้ระดับมหาวทิยาลยั ได้แก่ 

การบริหารบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การวิจัย การบริการ
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91แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

วิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่ การพัฒนาตนเอง 

การท�ำงานเป็นทมี และการจดัการความเครยีด และระดบัองค์กรนโยบายประเทศ ได้แก่ การพฒันาเกณฑ์

มาตรฐาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการลดความเครียด; การแก้ปัญหาความเครียด; ความเครียดในการ
		   ปฏบิตังิาน; อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลกัสตูร; เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา

Abstract
 	 This research aimed to study guidelines for reducing and solving the stress in work 

performance of teachers who are responsible for programs complying with standard  

criteria for higher education. This qualitative research employed in-depth interviews with 

25 key informants, including administrators and faculty members from state-supervised 

higher education institutions, state universities, Rajabhat universities, Rajamangala  

universities of technology, and private higher education institutions, covering all 6 regions 

of Thailand. Content analysis was used for data analysis. The research findings were as 

follows: (1) Stress reduction approaches included: managing work conditions that cause 

stress, career advancement and job security, relationships and motivation, organizational 

policies and communication, and workload and quality assessment; enhancing work  

performance capabilities according to standards, including arts and culture preservation, 

teaching and learning, academic services, research, curriculum quality, curriculum  

management, and student development; and managing stress feelings in terms of mental 

and cognitive aspects, physical aspects, family aspects, and goal achievement aspects.  

(2) Problem-solving approaches for stress included: at the university level - personnel 

management, creating work atmosphere, supporting work performance, research,  

academic services, and educational quality assurance; at the program coordinator level 

- self-development, teamwork, and stress management; and at the national policy  

organization level - developing standard criteria, developing information systems, and 

personnel development.

Keywords: Guidelines for Reducing the Stress; Solving the Stress; Stress in Work  
 		   Performance; Teachers Responsible for Programs; Standard Criteria 
	  	  for Higher Education
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92 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

บทน�ำ
 	 การศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญในยุคปัจจุบัน  

ภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัต้องปรบัตวัเพือ่ยกระดบัคณุภาพ

การศึกษาให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล การออกประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

และมาตรฐานการอุดมศึกษา จึงเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ของประเทศ
1
 

 	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาได้บูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัยครอบคลุม 

มาตรฐานหลัก ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลป-

วัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านบริหารจัดการ มาตรฐานเหล่านี้ก�ำหนดข้อก�ำหนดท่ีเข้มงวดข้ึน 

ในหลายด้าน ทัง้คณุสมบตัขิองอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลักสูตร การผลิตผลงานทางวชิาการ การบริหารจัดการ

หลกัสูตร และระบบประกนัคณุภาพการศกึษา ส่งผลให้อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรต้องปรบับทบาทและ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน นอกจากนี้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังต้องมี 

จ�ำนวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดด้วย
2
 

 	 การเพิ่มขึ้นของภาระงานและความซับซ้อนของระบบประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ของอาจารย์อย่างมีนัยส�ำคัญ การศึกษาของเจษฎา คูงามมาก
3
 พบว่า

อาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีความเครียดจากการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอันดับแรก  

ขณะที่มัฮดี แวดราแม
4
 ระบุว่าการบูรณาการงานประกันคุณภาพกับงานปกติเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญ 

การทีอ่าจารย์ต้องปรบัตวัให้ทนักับการเปลีย่นแปลงของเกณฑ์มาตรฐานในขณะทีย่งัคงรักษาคณุภาพงาน

เดิมไว้ ก่อให้เกิดแรงกดดันและความเครียดในระดับที่น่าวิตกกังวล

	 1
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา, “ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน�ำมาตรฐาน 

การอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. ๒๕๖๑”,  (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ม.ป.ป.)

	 2
 กระทรวงศึกษาธิการ, “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

๒๕๕๘”, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.)

	 3
 เจษฎา คูงามมาก, ความเครียดในการท�ำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ, กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕.

	 4
 มฮัดี แวดราแม, “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการประกันคณุภาพภายในทีบ่รูณาการกบังานปกต”ิ,  วารสาร

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน,ี ปีที่ ๒๔ ฉบับที่ ๓, หน้า ๕๙-๗๙.
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93แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

 	 ความเครียดในการท�ำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเป็นปัญหาสากลท่ีพบในหลายประเทศท่ัวโลก 

งานวิจัยของ Gillespie et al.
5
 ในออสเตรเลียและ Travers and Cooper

6
 ในสหราชอาณาจักรแสดง 

ให้เห็นว่าความเครียดของอาจารย์มผีลกระทบในวงกว้าง ทัง้ต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน คณุภาพการศกึษา 

สขุภาพกายและใจของอาจารย์ และในท่ีสดุส่งผลต่อคณุภาพบณัฑติทีผ่ลติออกมา งานวจิยัในภมิูภาคเอเชีย

ของ Usman et al.
7
 ในปากีสถานและ Khan

8
 ระบุปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่ ภาระงาน

ที่มากเกินไป ความไม่แน่นอนในอาชีพ ความขัดแย้งในบทบาท การขาดการสนับสนุนจากองค์กร และ 

แรงกดดันในการผลิตผลงานวิจัย

 	 ในบริบทของประเทศไทย แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดของอาจารย์มหาวิทยาลัย  

แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในแง่ของปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดและผลกระทบ การศึกษาที่เจาะจง 

กลุม่อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรภายใต้เกณฑ์มาตรฐานระดับอดุมศกึษายงัมจี�ำกดั โดยเฉพาะการศกึษา 

ที่มุ่งเน้นการหาแนวทางการลดและแก้ปัญหาความเครียดอย่างเป็นระบบและครอบคลุม ช่องว่างทาง

วิชาการนี้จึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ต้องได้รับการศึกษาวิจัยเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่

เหมาะสมและยั่งยืน

 	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในประเทศไทยหลายแห่งมีการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการประชุมสภามหาวิทยาลัยและแจ้งให้ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

รับทราบอย่างต่อเนื่อง เพราะอาจารย์ขาดคุณสมบัติของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรและผลงาน 

ทางวิชาการตามเกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศึกษา รวมถึงการหลีกเลี่ยงการเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

เพราะมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบอย่างมาก แสดงให้เห็นถึงความรุนแรงของปัญหาความเครียดที่เกิดขึ้น 

หากไม่มกีารแก้ไขปัญหานีอ้าจส่งผลกระทบต่อคณุภาพการศกึษาและขดีความสามารถในการผลิตบณัฑิต 

ที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูงในการแข่งขันของประเทศได้ 

	 5
 Gillespie, N. A., Walsh, M., Winefield, A. H., Dua, J., & Stough, C., “Occupational stress in  

universities: Staff perceptions of the causes, consequences and moderators of stress”, Work and 
Stress,. Vol.15 No.1 (2001):  53-72.

	 6
 Travers, C., & Cooper, C., Teachers under pressure: Stress in the teaching profession,  

(London: Routledge,  1996).

	 7
 Usman, A., Ahmed, Z., Ahmed, I., & Akbar, Z., “Work stress experienced by the teaching staff 

of University of the Punjab, Pakistan: Antecedents and consequences”, International Journal of  
Business and Social Science, Vol.2 No.8 (2011): 202-210.

	 8
 Khan, A., “Factors of job stress among university teachers in Pakistan a conceptual review”, 

Journal of Management Info, Vol.2 No.1 (2014): 62-67.
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94 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

 	 การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการ 

ปฏบิตังิานของอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับอุดมศึกษา โดยใช้แนวทาง

การวจัิยเชิงคณุภาพเพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึจากประสบการณ์ตรงของผูป้ฏบิตังิาน ผลการวจิยัเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการดูแลอาจารย์ องค์กรที่ก�ำหนด

นโยบายระดับประเทศ และเป็นแนวทางส�ำหรับอาจารย์ในการจัดการความเครียดของตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 เพือ่ศกึษาแนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏบิติังานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย
 	 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด

 	 ความเครียดเป็นปฏิกิริยาทางจิตใจและร่างกายที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับสถานการณ์ 

หรือสิ่งกระตุ้นท่ีท้าทายความสามารถในการปรับตัว
9
 ความเครียดมิใช่เพียงภาวะทางอารมณ์เท่าน้ัน  

แต่เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ ของร่างกาย ทั้งระบบประสาท ระบบไร้ท่อ  

และระบบภมูคิุม้กนั
10

 เมือ่บุคคลรบัรูว่้าสิง่ท่ีเผชญิอยูเ่กนิกว่าทรพัยากรและความสามารถทีม่ ีความเครยีด

จึงเกิดขึ้นเป็นผลตอบสนองเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์

 	 ความเครียดแบ่งออกได้เป็น 

		  ๑) ความเครียดเฉียบพลัน (Acute Stress) เป็นความเครียดระยะส้ันที่เกิดจากเหตุการณ์ 

เฉพาะหน้า เช่น การสอบ การน�ำเสนอผลงาน หรือการเผชิญหน้ากับอันตราย 

		  ๒)	ความเครียดเรื้อรัง (Chronic Stress) เป็นความเครียดที่สะสมเป็นเวลานาน เกิดจากปัญหา 

ที่ยืดเยื้อ เช่น ปัญหาการเงิน ความขัดแย้งในครอบครัว หรือภาระงานที่มากเกินไป
11

 

	 9
 Lazarus, R. S., Psychological stress and the coping process, (New York: McGraw-Hill, 1966).

	 10
 Stavroula, L., Amanda, G., & Tom, C., Work organization & stress, (Geneva: World Health 

Organization, 2003).

	 11
 Cooper, C. L., Organizational stress, (London: Sage Publications, 2001).
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95แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

 	 สาเหตุของความเครียดมีทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน โดยปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อม

การท�ำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ เหตุการณ์ชีวิตที่ส�ำคัญ และสภาวะ

ทางเศรษฐกิจสังคม
12

 ส�ำหรับปัจจัยภายใน ได้แก่ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความคาดหวัง ประสบการณ์ 

ในอดีต และสภาพสุขภาพกายและใจ
13

 

 	 ความเครียดส่งผลกระทบต่อมนุษย์ทางด้านร่างกาย อาจเกิดอาการปวดหัว ปวดกล้ามเนื้อ  

ความดันโลหิตสูง ปัญหาการนอนหลับ และการลดลงของภูมิคุ้มกันทางด้านจิตใจ ความเครียดอาจท�ำให้

เกิดความวิตกกังวล ซึมเศร้า หงุดหงิด และการสูญเสียความมั่นใจในตนเอง ด้านพฤติกรรม อาจส่งผล 

ให้เกดิการเปลีย่นแปลงนิสยัการกนิ การนอน การหลกีเลีย่งสงัคม หรอืการใช้สารเสพตดิ ทางด้านสตปัิญญา 

ความเครียดอาจลดความสามารถในการจดจ�ำ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา
14

 

 	 การจัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพต้องใช้วิธีการ (๑) การจัดการทางกาย เช่น การออก 

ก�ำลังกาย การนอนหลับที่เพียงพอ และการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และ (๒) การจัดการทางใจ 

ได้แก่ การฝึกสมาธิ เทคนิคการผ่อนคลาย การฝึกการหายใจ และการมองโลกในแง่บวก การจัดการ 

ทางสังคม เช่น การสร้างเครือข่ายสนับสนุนทางสังคม การแบ่งปันปัญหา และการขอความช่วยเหลือ 

จากผู้อื่น
15

 

 	 การจัดการความเครียด

 	 การจัดการความเครียดตามแนวคิดที่บูรณาการจากงานวิจัยต่างประเทศและแนวทางการจัดการ

ความเครียดตามบริบทไทย มี ๔ ด้านหลัก ดังนี้ 

		  ๑) 	ด้านจิตใจและสมอง การปฏิบัติตามหลักศีล สมาธิ ปัญญา และการฝึกสติ ส�ำหรับสุรเกียรติ 

อาชานานภุาพ
16

 เสนอแนวทางการบรหิารจติในชวีติประจ�ำวันทีส่อดคล้องกบัหลกัพทุธธรรม เช่น การฝึก

สมาธิ การรู้ตัวกับอิริยาบถและกิจกรรมต่าง ๆ ระลึกรู้ตัวอยู่กับการเคลื่อนไหวการท�ำงาน และการฝึกคิดด ี

พูดดี ท�ำดี ให้เป็นนิสัย 

	 12
 Gillespie, N. A., Walsh, M., Winefield, A. H., Dua, J., & Stough, C., “Occupational stress in  

universities: Staff perceptions of the causes, consequences and moderators of stress”, Work and 
Stress, Vol.15 No.1 (2001):  53-72.

	 13
 Furnham, A., The psychology of behavior at work: The individual in the organization, 

(New York: Psychology Press, 2005).

	 14
 Moustaka, E., & Constantinidis, T. C., “Sources and effects of work-related stress in nursing”, 

Health Science Journal, Vol.4 No.4 (2010):  210-216.

	 15
 Cartwright, S., & Cooper, C. L., Managing workplace stress. Thousand Oaks, (CA: Sage  

Publications, 1997).

	 16
 สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, "๑๐ วิธีบริหารจิตในชีวิตประจ�ำวัน", นิตยสารหมอชาวบ้าน, ปีที่ ๓๗ ฉบับที่ ๔๓๓, 

หน้าที่ ๖-๗.
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96 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

		  ๒)	ด้านร่างกาย การดูแลสุขภาพกาย การออกก�ำลังกาย การพักผ่อน และการบริโภคอาหาร

ตามหลักโภชนาการ
17

 

		  ๓)	ด้านครอบครัว การสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและครอบครัว เน้นความส�ำคัญของการ

ปรบัสมดลุชวีติการท�ำงาน การจดัการเวลาอย่างถูกต้องและลดภาระงานทีไ่ม่จ�ำเป็น การสร้างสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัวเป็นปัจจัยส�ำคัญ

		  ๔)	ด้านความส�ำเร็จตามเป้าหมาย การก�ำหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ การเรียนรู้สิ่งใหม่

โดยการอ่าน การฟัง การค้นคว้า และการหาประสบการณ์
18

 	 การศึกษาวิจัยของ McLean
19

 การจัดการความเครียดของอาจารย์มหาวิทยาลัยสามารถจ�ำแนก

เป็น ๒ ระดบัหลกั คอื ระดบับุคคลและระดบัองค์กร โดยในระดบับคุคล McLean เสนอกลยทุธ์การจดัการ

ความเครียดของอาจารย์ท่ีเน้นการพัฒนาอัตลักษณ์วิชาชีพ การสร้างเครือข่ายการสนับสนุน และการ

ปรับปรุงความสัมพันธ์กับนักศึกษา ขณะท่ี Harpreet
20

 เสนอแนวทางที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาทักษะ

การจดัการความเครยีดและการปรับเปลีย่นสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ส�ำหรบัในระดบัองค์กร มหาวทิยาลัย

ควรมีนโยบายสนับสนุนการจัดการความเครียดอย่างเป็นระบบ Harpreet ยังเสนอให้จัดเงินเดือน 

ตามมาตรฐานเพื่อลดความไม่มั่นคงทางการเงิน และจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะชีวิตเกี่ยวกับความฉลาด 

ทางอารมณ์และสุขภาพจิต ผู้บริหารควรมีความโปร่งใสในการก�ำหนดภาระงานให้สอดคล้องกับความ

สามารถของอาจารย์ และจัดให้มีการให้ค�ำปรึกษาเป็นรายบุคคลในเร่ืองการท�ำงานและชีวิตครอบครัว 

Musrrat เน้นความส�ำคญัของการปรบัสมดลุชวีติการท�ำงาน การให้อาจารย์มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบั

คณะและมหาวิทยาลัย และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการวิจัยและการตีพิมพ์ที่เหมาะสม รวมทั้ง

การจัดการเวลาอย่างถูกต้องและลดภาระงานที่ไม่จ�ำเป็น Catherine เสนอเพิ่มเติมว่าการปรับปรุงระบบ

การสื่อสารภายในองค์กร การเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิต 

การท�ำงานและชีวิตส่วนตัวเป็นปัจจัยส�ำคัญ

	 17
 Musrrat, P., “Faculty stress in a Saudi government university”, International Journal of 

Humanities and Social Science, Vol.3 No.18 (2013): 180-192.

	 18
 Catherine, K., “Stress in the higher education sector: Causes and yoga-mindfulness  

interventions”, Journal of Yoga and Physiotherapy, Vol.3 No.3 (2017):  1-14.

	 19
 McLean, J., “Forgotten faculty: Stress and job satisfaction among distance educators”,   

Online Journal of Distance Learning Administration, Vol.10 No.2 (2006):  1-10.

	 20
 Harpreet, K., “A study of teacher effectiveness in relation to occupational stress and life 

satisfaction among teacher educators”, International Journal Advances in Social Science and  
Humanities, Vol.5 No.8 (2017): 1-9.
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 	 ในบริบทไทย สุรเกียรติ อาชานานุภาพ เสนอแนวทางการบริหารจิตในชีวิตประจ�ำวันที่สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมไทยและหลักพุทธธรรม ประกอบด้วย ๘ วิธีหลัก ได้แก่ การออกก�ำลังกาย การนอนหลับ

อย่างเพียงพอ การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การเรียนรู้สิ่งใหม่ การฝึกสมาธิ การเจริญสติ การฝึกพักใจ

และสมองเป็นระยะ และการฝึกคิดดี พูดดี ท�ำดี แนวทางเหล่านี้เน้นการจัดการความเครียดแบบองค์รวม

ที่ค�ำนึงถึงทั้งสุขภาพกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ

 	 การจดัการความเครยีดของอาจารย์มหาวทิยาลยัต้องด�ำเนนิการในหลายระดบัอย่างบรูณาการ ตัง้แต่

การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล การสร้างนโยบายสถาบันที่สนับสนุน การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมการท�ำงาน  

ไปจนถงึการสร้างเครือข่ายสนบัสนนุทีแ่ขง็แกร่ง เพือ่ให้อาจารย์สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

 	 สภาพการท�ำงานที่มีผลให้เกิดความเครียดในการท�ำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย

 	 การศึกษาความเครียดของอาจารย์มหาวิทยาลัยได้รับความสนใจจากนักวิชาการทั่วโลกอย่างมาก 

เนื่องจากธรรมชาติของงานอาจารย์ที่มีความซับซ้อนและหลากหลาย Gmelch
21

 ศึกษาสภาพการท�ำงาน 

ทีมี่ผลให้เกิดความเครยีดในการท�ำงานของอาจารย์มหาวทิยาลยั พบว่าปัจจยัความเครยีดของอาจารย์เป็น 

๕ ด้านหลัก ได้แก่ 

		  ๑) 	ความต้องการด้านเวลา (Time Demands) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเวลาและภาระงานที่

หลากหลาย 

		  ๒) 	ภาระงานวิจัย (Research Requirements) ที่เกี่ยวข้องกับแรงกดดันในการผลิตผลงาน

วิชาการ และความกดดันในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ 

		  ๓)	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) ท้ังกับเพื่อนร่วมงาน นักศึกษา 

และผูบ้รหิาร รวมถึงนโยบายองค์กร การมส่ีวนร่วม และการสือ่สาร เกีย่วข้องกบัความไม่ชัดเจนในนโยบาย

สถาบัน การขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และระบบการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ การขาดการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหารของสถาบันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สร้างความเครียด 

		  ๔)	การได้รบัการยอมรบั (Recognition) ในด้านความก้าวหน้าในอาชพีและการประเมนิผลงาน

ที่ส่งผลต่อความกังวลเรื่องความมั่นคงในการจ้างงาน

		  ๕)	ภาระงานบริหาร (Administrative Tasks) ที่เพิ่มขึ้นในยุคปัจจุบัน

	 21
 Gmelch, W. H., Factorial dimensions of faculty stress [Paper presentation]. Annual  

Meeting of the American Educational Research Association, (New Orleans, LA, United States, 1984).
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 	 งานวิจัยในต่างประเทศสนับสนุนแนวคิดนี้ โดย Ahsan et al.
22

 ในมาเลเซียพบว่า อาจารย์

มหาวิทยาลัยมีความเครียดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ภาระงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความกดดัน 

ในการผลิตผลงานวิจัยเพื่อการเลื่อนต�ำแหน่ง ความไม่มั่นคงในหลักประกันการจ้างงาน และการขาดการ

สนับสนุนจากฝ่ายบริหารของสถาบัน ขณะที่ İlhan
23

 ในตุรกีพบเพ่ิมเติมว่า การขาดความชัดเจน 

ในบทบาทหน้าที่และความขัดแย้งระหว่างบทบาทต่างๆ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความเครียด

 	 ความสามารถในการปฏบิตังิานของอาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร

ระดับอุดมศึกษา

 	 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการบริหาร 

และพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอน ตัง้แต่การวางแผน การควบคมุคณุภาพ การตดิตามประเมนิผล 

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ�ำหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่ 

จัดการศึกษาโดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า ๑ หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น 

พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่งหลักสูตรและอาจารย ์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ�้ำได้ไม่เกิน ๒ คน โดยมีการก�ำหนด จ�ำนวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติ  

เช่น อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวนอย่างน้อย ๕ คน มคีณุวฒุขิัน้ต�ำ่ปรญิญาโทหรอื

เทียบเท่า หรือมีต�ำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์และต้องมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษา

เพื่อรับปริญญา และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในการพิจารณา

แต่งตั้งให้บุคคลด�ำรงต�ำแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย ๑ รายการ ในรอบ ๕ ปีย้อนหลัง
24

 

 	 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการ

ยกระดบัคุณภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของประเทศไทย ซึง่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการปฏบิตัิ

งานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการด�ำเนินงานตามมาตรฐานให้บรรลุเป้าหมายดังนี้
25

 

	 22
 Ahsan, N., Abdullah, Z., David, Y., & Alam, S., “A study of job stress on job satisfaction among 

university staff in Malaysia: Empirical study”, European Journal of Social Science, Vol.8 No.1 (2009): 
121-131.

	 23
 İlhan, G., “Job stressors and their effects on academic staff: A case study”, International 

Journal on New Trends in Education and Their Implications, Vol.5 No.4 (2014): 58-72.

	 24
 กระทรวงศึกษาธิการ, “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

๒๕๕๘”, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๘).

	 25
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา, “ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒”, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, ๒๕๕๒)
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99แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

 	 มาตรฐานที ่๑ ด้านผลลพัธ์ผูเ้รยีน มุง่เน้นการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบคุคลทีม่คีวามรอบรูแ้ละสามารถ

สร้างสัมมาอาชีพ เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยทักษะศตวรรษที่ ๒๑ และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

ด้วยความกล้าหาญทางจรยิธรรม แนวทางการปฏบิติัเน้นการก�ำหนดนโยบายการผลิตบณัฑิตทีต่อบสนอง

ยุทธศาสตร์ชาติ การจัดหลักสูตรแบบบูรณาการศาสตร์ การส่งเสริมการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นในยุคดิจิทัล 

และการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ

 	 มาตรฐานท่ี ๒ ด้านการวิจัยและนวัตกรรม การงสร้างผลงานวิจัยที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดล้อม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของสถาบัน แนวทางการปฏิบัติ

ครอบคลุมการก�ำหนดนโยบายการวิจัยท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ การพัฒนาศักยภาพคณาจารย์ 

และนกัศกึษา การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การบรูณาการการวจัิยกบัการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ

 	 มาตรฐานท่ี ๓ ด้านการบริการวิชาการ สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการของ 

ท้องถิ่น ชุมชน และสังคม โดยมีการบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ แนวทางการปฏิบัติเน้น 

การก�ำหนดนโยบายการบริการวิชาการท่ีครอบคลุมทั้งแบบมีรายได้และไม่หวังผลก�ำไร การประสาน 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ และการประกัน

คุณภาพการบริการ

 	 มาตรฐานที่ ๔ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย การจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการ

วิชาการเพื่อสืบสานและสร้างความรู้ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม แนวทางการปฏิบัติประกอบด้วยการ

ก�ำหนดนโยบายส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรม การจดัหลกัสตูรทีบ่รูณาการภมูปัิญญาท้องถิน่ การออกแบบระบบ

การเรียนรู้เชิงสหวิทยาการ การจัดบริการและแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรม และการส่งเสริมงานวิจัย

พัฒนาและนวัตกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม

 	 มาตรฐานที่ ๕ ด้านบริหารจัดการ มีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ การบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล และระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ แนวทางการปฏิบัติเน้นการก�ำหนด 

วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาระบบบริหารบุคลากร  

การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงาน และการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 	 เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษาาบรูณาการพันธกจิของมหาวิทยาลัย โดยเน้นการพฒันา

ผูเ้รยีน การสร้างงานวจิยัและนวตักรรมทีต่อบสนองความต้องการของประเทศ การให้บริการวิชาการท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย และการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล น�ำไปสู่การ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อ

ความเครียดของอาจารย์อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยพบว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์กรท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
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100 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

ท�ำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐเป็นอันดับแรก คือ การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ  

ค่าตอบแทน ภาระงานทางวิชาการ ระบบบริหารและการจัดการภายในมหาวิทยาลัย และต�ำแหน่ง 

ทางวิชาการ
26

 

 	 กรอบแนวคิดการวิจัย

 	 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Interviewing Key  

Informants) จ�ำนวน ๒๕ คน มีวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักดังนี้ 

		  ๑) การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) คือ ผู้บริหารระดับรองอธิการบดี 

คณบด ีผูช่้วยคณบด ีผูอ้�ำนวยการ ประธานหลกัสตูร หวัหน้าสาขาวิชา และคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

โดยผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัมาจากสถาบนัอดุมศกึษา ๕ ประเภท ได้แก่ สถาบนัอดุมศกึษาในก�ำกบัของรัฐ สถาบนั

อุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

กระจายครอบคลุม ๖ ภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ และภาคตะวันตก 

		  ๒) 	การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการวิจัย ใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองเพื่อให้ได้ข้อมูล

ครบถ้วน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์แก่นสาระ

	 26
 เจษฎา คูงามมาก, ความเครียดในการท�ำงานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕).
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101แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  

ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย คือ 

		  ๑) แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

		  ๒) 	แนวทางการแก้ปัญหาความเครยีดในการปฏบิตังิาน ตามกรอบแนวคดิการวิจยั ได้แก่ สภาพ

การท�ำงานท่ีมีผลให้เกิดความเครียด ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา และการจัดการความเครียด

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง 

(Storytelling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและครบถ้วน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อค้นหาประเด็น

ส�ำคัญ และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)

 	 การวิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เลขที่ SDU-RDI ๒๐๑๘-๐๑๔

ผลการวิจัย
 	 แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มีดังนี้

 	 ๑) สภาพการท�ำงานที่มีผลให้เกิดความเครียด มีผลการวิจัยดังนี้

 		  ๑.๑) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ มีแนวทางส�ำคัญดังน้ี (ก) การสร้างความมั่นคง 

ในอาชพี อาจารย์ต้องรกัในอาชพีและร่วมมอืกันให้หลกัสตูรมมีาตรฐาน พัฒนาหลกัสตูรใหม่ทีม่คีวามส�ำคญั

ต่อสังคมและเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน (ข) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาจารย์ต้องแสวงหา

ความรู้เพื่อพัฒนาการท�ำงาน ค้นหาองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย พัฒนาทัศนคติและทักษะภาษาอังกฤษ 

(ค) การวางแผนความก้าวหน้า จัดท�ำแผนพัฒนาตนเอง วางแผนการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ และจัดสรร

เวลาเพื่อพัฒนาตนเอง และ (ง) การปฏิบัติตามสัญญาจ้าง อาจารย์ต้องอ่านและปฏิบัติตามสัญญาจ้าง  

ท�ำภาระงานให้เต็มที่ตามข้อก�ำหนดในแต่ละระยะเวลา

 		  ๑.๒) ความสัมพันธ์และแรงจูงใจ มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี อาจารย์ 

มีน�้ำใจช่วยเหลือกัน มีความเป็นมิตร สามารถพูดคุย ตักเตือน และแนะน�ำในเรื่องงานได้ (ข) การลดอัตตา

ในตนเอง อาจารย์ต้องเปิดใจกว้าง รับฟังความเห็นของเพื่อนร่วมงาน (ค) การท�ำงานเป็นทีม ร่วมมือกัน

ท�ำงานเพื่อการพัฒนาหลักสูตร เอาเร่ืองงานเป็นหลัก ไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัว (ง) การหลีกเล่ียงความ 

ขัดแย้ง ไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ โดยเฉพาะเรื่องเงิน เช่น ไม่กีดกันหรือแย่งชั่วโมงสอน
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 		  ๑.๓) นโยบายองค์กร การมีส่วนร่วม และการสื่อสาร มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การตระหนัก 

ถึงความส�ำคัญของการสอน ภาระงานสอนมีความส�ำคัญมากที่สุด เพราะเป็นหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัย 

(ข) การท�ำงานเป็นทีม อาจารย์ในหลักสูตรต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการบริหารหลักสูตรให้มีมาตรฐาน  

(ค) การประชุมสม�่ำเสมอ มีการประชุมทุกเดือนเพื่อวางแผน ก�ำกับ ติดตามการด�ำเนินงานของหลักสูตร  

(ง) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ใช้ทั้งช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 		  ๑.๔) ปริมาณและการประเมินคุณภาพของงาน มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การจัดสรรงานอย่าง

เป็นธรรม มหาวิทยาลัยควรจัดสรรรายวิชาและภาระงานให้เท่าเทียมกัน โดยค�ำนึงถึงคุณวุฒิและความ

เชี่ยวชาญ (ข) การหลีกเลี่ยงภาระงาน อาจารย์ไม่ควรหลีกเลี่ยงภาระงานสอนที่ได้รับมอบหมาย  

(ค) การพัฒนาคุณภาพการสอน พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ตาม

รายวิชา และ (ง) การมีวินัยในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบต่อวันและเวลาของการสอน การประชุม  

และภาระงานที่ส�ำคัญ

 	 ๒) ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีผลการวิจัยดังนี้

 		  ๒.๑) การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การบูรณาการ 

ในรายวิชา อาจารย์ในหลักสูตรประชุมก�ำหนดรายวิชาที่จะบูรณาการการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม  

และจัดท�ำ จัดท�ำรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓) (ข) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจารย์และนักศึกษา 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรมในห้องเรียน (ค) การเผยแพร่การท�ำนบุ�ำรุงศลิปวฒันธรรม

ผ่านสื่อ เช่น เว็บไซต์ การจัดนิทรรศการ และสื่อ Social Media

 		  ๒.๒) การเรยีนการสอนและผลลพัธ์ผู้เรียน มแีนวทางส�ำคญัดังนี ้(ก) อาจารย์ต้องเป็นแบบอย่าง

ที่ดี (ข) การรู้และเข้าใจมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก�ำหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

และรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.๒) (ค) การมีความต้ังใจจริง ขยันมากขึ้น ให้นักศึกษาหาความรู ้

จากอาจารย์ได้ และ (ง) การสอนแบบบูรณาการ สอนให้นักศึกษามีทั้งความรู้ทฤษฎีและการปฏิบัต ิ

ที่เชี่ยวชาญ รู้ว่าวิชาที่สอนในอนาคตจะเป็นอย่างไร ต้องหาความรู้มุ่งสู่อนาคต

 		  ๒.๓) การบริการวิชาการแก่สังคม มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การบูรณาการกับรายวิชา ก�ำหนด

รายวิชาที่จะบูรณาการการบริการวิชาการ และจัดท�ำ มคอ.๓ (ข) การใช้ความเป็นอิสระ อาจารย์สามารถ

ไปบริการวิชาการในองค์กรนอกมหาวิทยาลัยได้ เพื่อแสดงศักยภาพและสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย  

และ (ค) การเผยแพร่การบริการวิชาการผ่านสื่อต่าง ๆ

 		  ๒.๔) การวิจยั สร้างองค์ความรูแ้ละนวตักรรม มแีนวทางส�ำคัญดงันี ้(ก) การจดัท�ำผลงานวชิาการ

โดยการเช่ือมโยงการสอนกับการวิจัย ท�ำงานสอนและการวิจัยควบคู่กัน เพื่อสร้างผลงานทางวิชาการ 

ที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน (ข) แนวทางการจัดท�ำโครงร่างการวิจัย เขียนโครงการวิจัยที่มีประโยชน์ต่อ
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สถาบัน นักศึกษา หรือสังคม อาจารย์ในหลักสูตรร่วมกันท�ำงานวิจัยเป็นทีม มีเครือข่ายองค์กรภายนอก

เพื่อให้มีทุนวิจัยและโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่อง )ค) แนวทางการวิจัยในชั้นเรียน อย่าคิดว่าการวิจัย 

ในชั้นเรียนขอต�ำแหน่งทางวิชาการไม่ได้ แต่ท�ำเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

 		  ๒.๕) คุณภาพหลักสูตร มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) แนวทางการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  

ท�ำความเข้าใจเกณฑ์และตัวชี้วัดของเกณฑ์ต่าง ๆ ที่น�ำมาใช้ (ข) ก�ำหนดเป็นช่วงเวลาและวางแผน 

การท�ำงานของหลักสตูร (ค) การท�ำงานเป็นทมี อาจารย์ท้ัง ๕ คน ต้องช่วยกนัท�ำงาน แบ่งหน้าทีก่นัท�ำงาน

ตามเกณฑ์และตัวชี้วัด (ง) การบูรณาการงานประจ�ำ มองว่าการประกันคุณภาพเป็นงานท่ีต้องท�ำโดย 

บูรณาการกับภาระงานหลัก

 		  ๒.๖) การบริหารหลักสูตร มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การวางแผนการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตร 

ก�ำหนดช่วงเวลาการด�ำเนินงานให้ชัดเจน (ข) การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน (ค) การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ต้อง 

ครบรอบ ๕ ปี หากมีฐานข้อมูลที่ดี

 		  ๒.๗) การพฒันาผูเ้รยีน มแีนวทางส�ำคญัดงันี ้(ก) แนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะบณัฑติอาจารย์

เป็นแบบอย่างท่ีดีในการถ่ายทอดคุณธรรมจริยธรรม (ข) การติดตามดูแลนักศึกษา มีเวลาให้นักศึกษา 

ถามในสิ่งที่ไม่เข้าใจ เป็นผู้ชี้แนะและแนะน�ำ (ค) การใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย เช่น Problem-Based 

Learning, Work-Based Learning, Learning By Doing และ ง) แนวทางการส่งเสริมทักษะศตวรรษ 

ที่ ๒๑ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนมีส่วนร่วม และน�ำโปรแกรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ส่งเสริมการเรียนด้วยตนเอง

 	 ๓) การจัดการความเครียด มีผลการวิจัยดังนี้

 		  ๓.๑) ด้านจิตใจและสมอง มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การศึกษาหลักธรรม อ่านหนังสือธรรมะ 

ปฏิบัติตามหลักศีล สมาธิ ปัญญา และ (ข) การไม่เก็บปัญหา ไม่เก็บความรู้สึกคับข้องใจ มีเพื่อนร่วมงาน

ช่วยกันแก้ปัญหา ทุกปัญหามีทางแก้ 

 		  ๓.๒) ด้านร่างกาย มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การดูแลสุขภาพ กินอาหารที่ดีมีประโยชน์ มีเวลา

พักผ่อน และการออกก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอ และ (ข) การดูแลตนเอง ไม่เครียดกับงานมากเกินไป  

หายใจลึก ๆ เมื่อมีอาการเครียด และการกระตุ้นตัวเองให้ร่าเริงแจ่มใส

 		  ๓.๓) ด้านครอบครัว มีแนวทางส�ำคัญดังน้ี (ก) การวางแผนชีวิตและการท�ำงานให้สมดุล  

รู้และเข้าใจตนเอง (ข) พูการดคุยกับครอบครัว ให้การสนับสนุนในการท�ำงาน และ (ค) การแยกงาน 

และบ้าน ไม่น�ำงานกลับไปท�ำที่บ้านมากเกินไป
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 		  ๓.๔) ด้านความส�ำเร็จตามเป้าหมาย มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การท�ำงานในสิ่งที่ตนเองต้อง 

รับผิดชอบให้เต็มที่ ผลจะเป็นอย่างไรก็เป็นไปตามนั้น (ข) การไม่เปรียบเทียบกับคนอื่นที่เหนือกว่า  

แล้วเกิดความเกรงกลัว และ (ค) การมีทัศนคติเชิงบวก รักในอาชีพอาจารย์ รักนักศึกษา ท�ำทุกอย่างให้ด ี

และมีความสุข

 	 สรุปแนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่ 

		  ๑)	การจัดการสภาพการท�ำงาน โดยเน้นการสร้างความมั่นคงในอาชีพ พัฒนาตนเองอย่าง 

ต่อเนื่อง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและท�ำงานเป็นทีม มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และจัดสรรงานอย่าง 

เป็นธรรม 

		  ๒) 	การเพิม่ความสามารถในการปฏบิติังาน ครอบคลมุการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม การจดัการ

เรียนการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย การประกันคุณภาพหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และการ

พัฒนาผู้เรียน

		  ๓) 	การจัดการความเครียด ท้ังด้านจิตใจโดยศึกษาหลักธรรม ด้านร่างกายโดยดูแลสุขภาพ  

ด้านครอบครัวโดยสร้างสมดุลชีวิต และด้านเป้าหมายโดยมีทัศนคติเชิงบวก แนวทางเหล่านี้จะช่วยลด

ความเครยีดและเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของอาจารย์ให้สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา

	 แนวทางการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มีดังนี้

 	 ๑) แนวทางการแก้ปัญหาส�ำหรับมหาวิทยาลัย มีผลการวิจัยดังนี้

 		  ๑.๑) การบริหารบุคลากร มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) ผู้บริหารระดับสูงต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

ที่แสดงศักยภาพและความเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ข) การชี้แจงเกณฑ์การประเมินการต่อ 

สัญญาจ้างและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ค) การจัดท�ำแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล  

ทั้งวุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งทางวิชาการ และสมรรถนะ และ (ง) การดูแลสวัสดิการและค่าตอบแทนของ

บุคลากรทุกสถานภาพให้เท่าเทียม

 		  ๑.๒) การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศ 

ทางวิชาการที่ดี สนับสนุนสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (ข) การให้อิสระแก่อาจารย์ในการบริหารงานหลักสูตร 

พร้อมทัง้มกีารก�ำกบัทีม่ศีลิปะในการสัง่การ (ค) การออกแบบวธิกีารสือ่สารทีไ่ม่สร้างความกงัวลและความ

กดดัน และ (ง) ระบบรางวัลเพื่อเสริมแรงจูงใจในการท�ำงาน

 		  ๑.๓) การสนับสนุนการปฏิบัตงิาน มแีนวทางส�ำคญัดงันี ้(ก) การจดัสรรภาระงาน จัดสรรรายวชิา

และภาระงานให้เท่าเทียมกัน โดยค�ำนึงถึงคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญ (ข) การจัดฝึกอบรมพัฒนาอาจารย์
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105แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

ด้านการจัดการเรียนการสอน และวิธีการสอนโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล และ (ค) การให้ความยืดหยุ่น 

กับวันและเวลาในการปฏิบัติงาน

 		  ๑.๔ การวจิยั มีแนวทางส�ำคญัดงันี ้(ก) การสนับสนนุทนุวจัิย มีเงินทุนและการสนบัสนให้อาจารย์

น�ำเสนอผลงานวิจัยหรือตีพิมพ์ผลงาน (ข) การจัดอบรมการท�ำวิจัยที่ถูกต้องทางวิชาการ การเขียน 

ทางวิชาการ และ (ค) การส่งเสริมให้อาจารย์ไปท�ำงานวิจัยร่วมกับเครือข่ายในต่างประเทศ

 		  ๑.๕) การบริการวิชาการแก่สังคม มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) ก�ำหนดพื้นที่เป้าหมายและส�ำรวจ

ความต้องการการบริการวิชาการ ท�ำให้มีเครือข่ายและความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น องค์กรภาครัฐและ

เอกชน และ (ข) จัดท�ำฐานข้อมูลการบริการวิชาการและฐานข้อมูลลูกค้าตลาดเป้าหมาย

 		  ๑.๖) การประกนัคณุภาพการศกึษา มแีนวทางส�ำคญัดงันี ้(ก) ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องเข้าใจระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ (ข) การจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานที่ชัดเจน (ค) การจัดสรรเจ้าหน้าที่

ประกนัคณุภาพช่วยดแูลและให้ค�ำแนะน�ำ และ (ง) การจัดท�ำข้อมลูพ้ืนฐานให้เป็นระบบ สามารถเชือ่มโยง

ใช้งานได้ทันที

 	 ๒) แนวทางการแก้ปัญหาส�ำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีผลการวิจัยดังนี้

 		  ๒.๑) การพัฒนาตนเอง มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การรักในอาชีพอาจารย์และรักนักศึกษา  

(ข) การแสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาการท�ำงานตลอดเวลา และ (ข) การจดัท�ำแผนพฒันาตนเองและวางแผน

การขอต�ำแหน่งทางวิชาการ 

 		  ๒.๒) การท�ำงานเป็นทีม มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การมีน�้ำใจช่วยเหลือในการท�ำงานซ่ึงกัน 

และกนั (ข) การลดอตัตาในตนเองและเปิดใจกว้างรับฟังความเหน็ของผู้อืน่ และ (ค) การประชมุสม�ำ่เสมอ

เพื่อวางแผน ท�ำงานตามเกณฑ์และตัวชี้วัด และติดตามงาน

 		  ๒.๓) การจัดการความเครียด มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) ศึกษาและปฏิบัติตามหลักธรรม มีศีล 

สมาธิ ปัญญา (ข) การดูแลสุขภาพ ออกก�ำลังกาย พักผ่อนอย่างเพียงพอ กินอาหารที่ดี (ค) การวางแผน

ชีวิตและการท�ำงานให้สมดุล และ (ง) การตั้งเป้าหมายที่สมเหตุสมผลและท�ำงานให้เต็มที่

 	 ๓) แนวทางการแก้ปัญหาส�ำหรับองค์กรระดับนโยบายของประเทศ มีผลการวิจัยดังนี้

 		  ๓.๑) การพฒันาเกณฑ์มาตรฐาน มแีนวทางส�ำคญัดงันี ้(ก) การอบรมความเข้าใจและอบรมเกณฑ์

และตัวชี้วัดให้ทุกมหาวิทยาลัยและหลักสูตร (ข) อย่าเปล่ียนเกณฑ์หรือตัวชี้วัดบ่อย เพราะต้องใช้เวลา 

ในการปรับตัว และ (ค) พิจารณาจัดท�ำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามประเภทและบริบทของมหาวิทยาลัย

 		  ๓.๒) การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ให้มีความเสถียร สามารถใช้งานได้

ตลอดเวลา ลดรายละเอียดและข้ันตอนทีซ่บัซ้อน และใช้เวลานาน และ (ข) การทดสอบระบบให้มเีสถยีรภาพ 

สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบ
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 		  ๓.๓) การพัฒนาบุคลากร มีแนวทางส�ำคัญดังนี้ (ก) การอบรมคณะกรรมการตรวจประเมินให้

เข้าใจตวับ่งชี้และสามารถให้ค�ำแนะน�ำทีป่ฏบิตัิได้จรงิ (ข) การจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารการทวนสอบผลการ

เรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน และ (ค) การสร้างความเข้าใจ ชี้แจงวัตถุประสงค์ 

และประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา

 	 สรุปแนวทางการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่

		  ๑) ระดับมหาวิทยาลัย ต้องพัฒนาการบริหารบุคลากรด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  

สร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดี สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยการจัดสรรภาระงานอย่างเท่าเทียม ส่งเสริม

การวิจัยและบริการวิชาการ และพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

		  ๒) ระดบัอาจารย์ ต้องพฒันาตนเองด้วยการรักในอาชพี ท�ำงานเป็นทมี และจัดการความเครียด

ผ่านการดูแลสุขภาพและการวางแผนชีวิตให้สมดุล

		  ๓) ระดับนโยบายประเทศ ต้องพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานให้เหมาะสม ปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ให้มีเสถียรภาพ และพัฒนาบุคลากรด้วยการอบรมที่มีประสิทธิภาพ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

 	 จากผลการวิจัยแนวทางการลดความเครียดของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่ การจัดการ

สภาพการท�ำงานด้วยการสร้างความมั่นคง พัฒนาตนเอง และท�ำงานเป็นทีม การเพิ่มความสามารถ

ครอบคลุมทุกภารกิจหลักของอาจารย์ตั้งแต่การสอน วิจัย บริการวิชาการ จนถึงการประกันคุณภาพ  

และการจดัการความเครยีดทัง้ด้านจติใจ ร่างกาย ครอบครัว และเป้าหมาย ผลลัพธ์คือการเพ่ิมประสิทธภิาพ

การท�ำงานและความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

 	 ผลการวจิยัสนบัสนนุแนวคดิของ Lazarus
27

 เกีย่วกบัความเครยีดทีเ่กดิขึน้เมือ่บคุคลต้องเผชญิกบั

สถานการณ์หรือสิ่งกระตุ้นที่ท้าทายความสามารถในการปรับตัว โดยเฉพาะในการที่อาจารย์รับรู้ว่า 

ภาระงานตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่เกินกว่าทรัพยากรและความสามารถที่มี แนวทางการลดความเครียด

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพที่เสนอ เช่น การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การแสวงหา 

ความรู้เพื่อพัฒนาการท�ำงาน และการวางแผนความก้าวหน้า เป็นการเพิ่มทรัพยากรส่วนบุคคลเพื่อรับมือ

กับความต้องการของงานที่เพิ่มขึ้น

	 27
 Lazarus, R. S., Psychological stress and the coping process, (New York: McGraw-Hill, 1966).
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107แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

 	 แนวทางการลดความเครียดด้านความสัมพันธ์และแรงจูงใจ เช่น การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี  

การลดอัตตาในตนเอง การท�ำงานเป็นทีม และการหลีกเล่ียงความขัดแย้ง สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Gillespie et al.
28

 เกีย่วกบัปัจจยัภายนอกทีก่่อให้เกดิความเครยีด ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

การท�ำงานเป็นทีมและการสร้างเครอืข่ายสนับสนนุทางสงัคมตามแนวคดิของ Cartwright and Cooper
29

 

ช่วยลดความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 การจัดการความเครียดด้านจิตใจและสมองที่เน้นการปฏิบัติตามหลักศีล สมาธิ ปัญญา และการฝึก

สติ สอดคล้องกับแนวทางการจัดการความเครียดตามบริบทไทยของ สุรเกียรติ อาชานานุภาพ
30

 ที่เสนอ

แนวทางการบริหารจิตในชีวิตประจ�ำวันที่สอดคล้องกับหลักพุทธธรรม เช่น การฝึกสมาธิ การรู้ตัวกับ

อริยิาบถและกจิกรรมต่าง ๆ  และการฝึกคดิด ีพดูด ีท�ำด ีให้เป็นนสิยั ส�ำหรบัแนวทางการจดัการความเครยีด

ด้านร่างกายที่เน้นการดูแลสุขภาพ การออกก�ำลังกาย และการพักผ่อน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ

ความเครียดของ Musrrat
31

 ที่เน้นการดูแลสุขภาพกาย การออกก�ำลังกาย การพักผ่อน และการบริโภค

อาหารตามหลักโภชนาการ

 	 การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและครอบครัว สะท้อนแนวคิดของ Catherine
32

 เกี่ยวกับ

ความส�ำคัญของการปรับสมดุลชีวิตการท�ำงาน การจัดการเวลาอย่างถูกต้องและลดภาระงานที่ไม่จ�ำเป็น 

การสร้างสมดลุระหว่างชวิีตการท�ำงานและชีวติส่วนตัวเป็นปัจจัยส�ำคญั ส�ำหรับแนวทางการลดความเครียด

ด้านนโยบายองค์กร การมีส่วนร่วม และการสื่อสารที่เน้นการตระหนักถึงความส�ำคัญของการสอน  

การท�ำงานเป็นทีม การประชุมสม�่ำเสมอ และการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Gmelch
33

 เรื่องปัจจัยความเครียดของอาจารย์ในด้านนโยบายองค์กร การมีส่วนร่วม และการสื่อสารที่

	 28
 Gillespie, N. A., Walsh, M., Winefield, A. H., Dua, J., & Stough, C., “Occupational stress in  

universities: Staff perceptions of the causes, consequences and moderators of stress”, Work and 
Stress, Vol.15 No.1 (2001):  53-72.

	 29
 Cartwright, S., & Cooper, C. L., Managing workplace stress. Thousand Oaks, (CA: Sage  

Publications, 1997).

	 30
 สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, "๑๐ วิธีบริหารจิตในชีวิตประจ�ำวัน", นิตยสารหมอชาวบ้าน, ปีที่ ๓๗ ฉบับที่ ๔๓๓, 

หน้าที่ ๖-๗.

	 31
 Musrrat, P., “Faculty stress in a Saudi government university”, International Journal of 

Humanities and Social Science, Vol.3 No.18 (2013): 180-192.

	 32
 Catherine, K., “Stress in the higher education sector: Causes and yoga-mindfulness  

interventions”, Journal of Yoga and Physiotherapy, Vol.3 No.3 (2017):  1-14.

	 33
Gmelch, W. H., Factorial dimensions of faculty stress [Paper presentation]. Annual  

Meeting of the American Educational Research Association, (New Orleans, LA, United States, 1984).
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เกีย่วข้องกบัความไม่ชัดเจนในนโยบายสถาบัน การขาดการมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ และระบบการสือ่สาร

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ

 	 แนวทางการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

 	 จากผลการวจิยัแนวทางการแก้ปัญหาความเครยีดของอาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลักสตูรต้องด�ำเนนิการ

ในทกุระดบัอย่างบูรณาการ โดยมหาวทิยาลยัต้องสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีเ่อือ้ อาจารย์ต้องพฒันา

ตนเองและจดัการความเครยีด และหน่วยงานนโยบายต้องปรบัปรงุเกณฑ์มาตรฐานและระบบสารสนเทศ

ให้เหมาะสม ผลลพัธ์คอืการลดความเครยีดและเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร

ระดับอุดมศึกษา

 	 ผลการวิจัยส�ำหรับมหาวิทยาลัยในด้านการบริหารบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน  

และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ McLean
34

 เกี่ยวกับการจัดการความเครียด

ของอาจารย์มหาวิทยาลยัในระดบัองค์กร ท่ีเน้นให้มหาวทิยาลยัมนีโยบายสนบัสนุนการจัดการความเครยีด

อย่างเป็นระบบ การเน้นการบริหารบุคลากรที่ดี เช่น การก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การชี้แจงเกณฑ ์

การประเมินที่ชัดเจน การจัดท�ำแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล และการดูแลสวัสดิการที่เท่าเทียม 

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Harpreet
35 

ที่เสนอให้จัดเงินเดือนตามมาตรฐานเพื่อลดความไม่มั่นคง

ทางการเงิน และจัดโครงการพัฒนาทักษะชีวิตเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสุขภาพจิต

 	 การสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เน้นการให้อิสระแก่อาจารย์ในการบริหารงานหลักสูตร พร้อมทั้ง

มีการก�ำกับที่มีศิลปะ การออกแบบวิธีการสื่อสารท่ีไม่สร้างความกังวล และการมีระบบรางวัลเพื่อเสริ 

มแรงจูงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Musrrat
36

 ที่เน้นความส�ำคัญของการให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจระดบัคณะและมหาวทิยาลยั ส�ำหรบัการสนบัสนนุการปฏบิติังานด้านการวจัิย เช่น การสนบัสนนุ

ทนุวจิยั การจดัอบรมการท�ำวจิยัทีถ่กูต้องทางวชิาการ รวมถงึการส่งเสริมให้อาจารย์ไปท�ำงานวจัิยร่วมกบั

เครอืข่ายในต่างประเทศ และการจดัประชมุเชงิปฏบิติัการด้านการวจัิยและการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ

	 34
 McLean, J., “Forgotten faculty: Stress and job satisfaction among distance educators”,   

Online Journal of Distance Learning Administration, Vol.10 No.2 (2006):  1-10.

	 35
 Harpreet, K., “A study of teacher effectiveness in relation to occupational stress and life 

satisfaction among teacher educators”, International Journal Advances in Social Science and  
Humanities, Vol.5 No.8 (2017): 1-9.

	 36
 Musrrat, P., “Faculty stress in a Saudi government university”, International Journal of 

Humanities and Social Science, Vol.3 No.18 (2013): 180-192.
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 	 แนวทางการแก้ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเน้นให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ การจัดท�ำแผนการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน และการจัดท�ำข้อมูลพ้ืนฐานให้เป็น

ระบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของเจษฎา คูงามมาก ที่พบว่าปัจจัยเกี่ยวกับองค์กรที่มีผลต่อความเครียด

ในการท�ำงานของอาจารย์มหาวทิยาลยัรฐัเป็นอนัดบัแรก คอื การประกนัคุณภาพการศกึษา ส�ำหรบัแนวทาง

การแก้ปัญหาส�ำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในด้านการพัฒนาตนเอง การท�ำงานเป็นทีม และการ

จัดการความเครียด สอดคล้องกับแนวคิดของ McLean
37

 ในระดับบุคคลท่ีเสนอกลยุทธ์การจัดการ

ความเครียดของอาจารย์ท่ีเน้นการพัฒนาอัตลักษณ์วิชาชีพ การสร้างเครือข่ายการสนับสนุน และการ

ปรับปรุงความสัมพันธ์กับนักศึกษา

 	 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์และคุณค่าทางวิชาการ ดังนี้ 

		  ๑) 	การบูรณาการแนวทางตะวันออกและตะวันตก งานวิจัยแสดงให้เห็นการผสมผสานระหว่าง

แนวคิดการจัดการความเครียดแบบตะวันตกที่เน้นการพัฒนาทักษะและการปรับสภาพแวดล้อมกับ

ภูมิปัญญาไทยทีเ่น้นการปฏบัิตธิรรมทางพทุธศาสนา การฝึกสต ิและการดแูลสขุภาพจติควบคู่กบัการพฒันา

ทักษะการท�ำงานและการใช้เทคโนโลยี  

		  ๒)	การเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน ตั้งแต่ระดับนโยบาย ระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับบุคคล ในการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงาน การเสนอนวัตกรรม 

ในแนวทางการสนบัสนนุ เช่น การจดัท�ำแผนพฒันาอาจารย์เป็นรายบคุคล การสนบัสนนุการวจัิยเพ่ือความ

ก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ และการพัฒนาการเรียนการสอนด้วยความรักในอาชีพอาจารย์ 

สรุป
 	 อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรต้องมคีวามสามารถปฏิบตังิานตามมาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา 

ได้แก่ การท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม การจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ การบรกิารวชิาการ การวจัิยและ

นวัตกรรม และการบริหารหลักสูตร ผลการวิจัยเสนอแนวทางการบูรณาการงานเหล่านี้กับภาระงานหลัก

พร้อมการพัฒนาผู้เรียน

 	 การจัดการความเครียด ผลการวิจัยเสนอแนวทางแบบองค์รวมที่ผสมผสานภูมิปัญญาไทย 

กับแนวคิดสมัยใหม่ ครอบคลุม ๔ ด้าน คือ จิตใจและสมองผ่านการปฏิบัติธรรม ร่างกายโดยการดูแล

สุขภาพ ครอบครัวด้วยการสร้างสมดุลชีวิต และความส�ำเร็จตามเป้าหมายผ่านการมีทัศนคติเชิงบวก

	 37
 McLean, J., “Forgotten faculty: Stress and job satisfaction among distance educators”,   

Online Journal of Distance Learning Administration, Vol.10 No.2 (2006):  1-10.
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 	 แนวทางการลดความเครยีดในการปฏบิตังิานของอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พบว่ามี ๓ ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 

		  ๑) สภาพการท�ำงานที่มีผลให้เกิดความเครียด ได้แก่ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 

ความสัมพันธ์และแรงจูงใจ นโยบายองค์กร การมีส่วนร่วมและการสื่อสาร และปริมาณและการประเมิน

คุณภาพของงาน 

		  ๒) ความสามารถในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ครอบคลุม ๗ ด้าน คือ  

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม การเรียนการสอนและผลลัพธ์ผู้เรียน การบริการวิชาการแก่สังคม การวิจัย

และสร้างองค์ความรู้ คุณภาพหลักสูตร การบริหารหลักสูตร และการพัฒนาผู้เรียน 

		  ๓)	การจัดการความเครียด ใน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจและสมอง ด้านร่างกาย ด้านครอบครัว 

และด้านความส�ำเร็จตามเป้าหมาย การศึกษานี้เป็นแนวทางส�ำคัญในการช่วยให้อาจารย์สามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเครียดในการท�ำงาน

 	 แนวทางการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พบว่ามี ๓ ระดับการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 

		  ๑) แนวทางการแก้ปัญหาส�ำหรับมหาวิทยาลัย ใน ๖ ด้าน คือ การบริหารบุคลากร การสร้าง

บรรยากาศการท�ำงาน การสนบัสนนุการปฏบิตังิาน การวจิยั การบรกิารวชิาการแก่สงัคม และการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

		  ๒) 	แนวทางการแก้ปัญหาส�ำหรบัอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ใน ๓ ด้าน คอื การพฒันาตนเอง 

การท�ำงานเป็นทีม และการจัดการความเครียด 

		  ๓) 	แนวทางการแก้ปัญหาส�ำหรับองค์กรระดับนโยบายของประเทศ ใน ๓ ด้าน คือ การพัฒนา

เกณฑ์มาตรฐาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร การแก้ปัญหาความเครียดต้อง 

ด�ำเนินการในทุกระดับอย่างบูรณาการเพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จ ลดความเครียดของอาจารย์ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานหลักสูตร

ข้อเสนอแนะ
 	 ๑. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 		  ๑.๑ แนวทางการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มีดังนี้

 		  -	การสร้างระบบสนับสนุนและการท�ำงานเป็นทีม มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 

โดยจัดประชุมสม�่ำเสมอ สร้างช่องทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้อาจารย์ช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกันในการบริหารหลักสูตรให้มีมาตรฐาน
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111แนวทางการลดและการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ

 		  -	การพัฒนาศักยภาพอาจารย์อย่างต่อเนื่อง ควรจัดระบบการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

ของอาจารย์ในด้านการวจิยั การใช้เทคโนโลยดิีจิทลั และการบรูณาการงานประจ�ำกบัการประกนัคณุภาพ 

รวมถึงส่งเสริมให้อาจารย์จัดท�ำแผนพัฒนาตนเองและวางแผนความก้าวหน้าในสายงาน

 		  -	การสร้างสมดุลชีวิตและการจัดการความเครียด มหาวิทยาลัยควนสนับสนุนโปรแกรมดูแล 

สขุภาวะของอาจารย์ ทัง้ด้านร่างกายและจติใจ ส่งเสรมิการแยกงานและชวิีตส่วนตวั และจดัสรรภาระงาน

อย่างเป็นธรรมโดยค�ำนึงถึงคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญของแต่ละคน

 		  ๑.๒ แนวทางการแก้ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มีดังนี้

 		  -	มหาวิทยาลัยควรมีหน่วยงานสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ค�ำปรึกษา 

และช่วยเหลอือาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรในการจดัท�ำเอกสารและด�ำเนนิการตามเกณฑ์มาตรฐาน พร้อม

ทั้งจัดอบรมเพื่อเพิ่มความเข้าใจและทักษะที่จ�ำเป็น

 		  -	หน่วยงานก�ำกับดูแลควรปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาให้มีความเสถียรและใช้งานง่าย พร้อมทั้งลดความซับซ้อนของขั้นตอนและเกณฑ์การประเมิน 

เพื่อลดภาระงานและความเครียดของอาจารย์

 		  -	ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหลักสูตร รวมทั้งการพัฒนาระบบพี่เลี้ยง

ส�ำหรับอาจารย์ใหม่

 	 ๒. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยต่อไป

 		  ๒.๑ การศกึษาวิจยัผลกระทบของการด�ำเนนิการตามแนวทางทีเ่สนอต่อการลดและการแก้ปัญหา

ความเครียดในการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา

 		  ๒.๒ การศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของความเครียดของอาจารย์ผู้รับ

ผิดชอบหลักสูตรต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และคุณภาพ

บณัฑติ เพือ่ให้เห็นภาพรวมของผลกระทบในวงกว้างและสร้างความตระหนกัในการแก้ไขปัญหาความเครียด

ของอาจารย์อย่างมีประสิทธิภาพ
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