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บทคัดย่อ
 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยที่มีประสิทธิภาพ 

ในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมอย่างรวดเร็ว การส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพจึงกลายเป็นทักษะพื้นฐานที่ส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้ การท�ำงาน และการด�ำรงชีวิตในสังคม 

ทั้งน้ี ผู้เขียนได้วิเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะพื้นฐานทั้งสี่ด้าน ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน  

และเขียนอย่างบูรณาการ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการรับและส่งสารได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ

เหมาะสมกับบริบทท่ีหลากหลาย นอกจากนี้ยังเน้นการใช้ภาษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

สถานการณ์ เช่น การโน้มน้าวใจ การอธิบาย การแสดงความคิดเห็น และการติดต่อธุรกิจ รวมถึงการ 

ส่งเสรมิการใช้ภาษาด้วยความคดิสร้างสรรค์และจริยธรรม เพ่ือให้เกดิการส่ือสารทีม่คีณุค่าและรับผิดชอบ

ต่อสังคม และยังชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 

การฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาในบริบทอาชีพและสังคมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกการท�ำงาน

และการด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของศตวรรษที่ ๒๑

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย; ประสิทธิภาพของการสื่อสาร; การสื่อสารในยุค
             ศตวรรษที่ ๒๑
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16. �������� (���� 250-267).indd   250 28/11/2568   22:57:28



251การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ ๒๑

Abstract
 	 This article explores methods for cultivating effective Thai language skills necessary 

for the 21
st
 century, a time marked by swift advancements in technology and social 

transformations. Proficient communication has become a cornerstone for success in 

education, work, and everyday interactions. The analysis focuses on integrated strategies 

to enhance four core language skills—listening, speaking, reading, and writing—aimed at 

enabling individuals to comprehend and articulate messages thoroughly, accurately,  

and appropriately across various scenarios. The study also underscores the ability to adapt 

language use to suit specific goals and situations, such as persuasion, explanation,  

opinion-sharing, and professional communication. Additionally, the article emphasizes 

the cultivation of language use that is both creative and ethical, encouraging meaningful 

and socially responsible communication. It further highlights the critical role of the Thai 

language as a resource for lifelong learning and skill development, advocating its  

integration into professional and social contexts to better prepare individuals for  

meaningful careers and a high quality of life with the ever-evolving demands of the 21
st
 

century.

Keywords: Enhancing Thai Language Proficiency; Effective Communication; 
                Communication in The 21st Century

บทน�ำ
 	 การศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาประเทศ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเตรียมคน 

ให้มีศักยภาพเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประชากรถือเป็นทรัพยากรปัจจัยหนึ่ง

ที่ชี้ขาดในยุคการแข่งขัน การพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพ เพื่อยกระดับประเทศให้อยู่ในระดับสากล 

จึงเป็นเรื่องจ�ำเป็นเร่งด่วน การเตรียมความพร้อมประชากรในวัยเรียนให้มีทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตใน

ศตวรรษที่ ๒๑ จึงได้มีการน�ำมาพูดถึงอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะวงการศึกษาท่ีมีหน้าที่โดยตรงในการ

พัฒนาคน ต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนให้มีคุณลักษณะดังกล่าว  

ซึ่งภาคีเครือข่ายเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี ๒๑ ได้กล่าวถึง ทักษะส�ำคัญแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ว่าผู้เรียน 

ควรได้เรียนรู้วิชาแกนและแนวคิดส�ำคัญในศตวรรษที่ ๒๑ ได้แก่จิตส�ำนึกต่อโลก ความรู้พ้ืนฐานด้าน 

การเงิน เศรษฐกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้พื้นฐานด้านความเป็นพลเมือง ความรู้พื้นฐาน 
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252 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

ด้านสุขภาพอนามัย ความรู้พื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ  

ที่จ�ำเป็น ประกอบด้วย ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

และทักษะชีวิตและการท�ำงาน
1
 

 	 แนวคิดส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน คือ การพัฒนาประชากรให้มีความ

สามารถในการอ่านออก เขียนได้ และคิดค�ำนวณได้ ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และ

การคิดค�ำนวณ (Arithmetic) อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันที่สังคมและเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ การมุง่เน้นเพยีงทักษะท้ัง ๓ ด้านนีเ้พยีงอย่างเดยีวไม่เพยีงพอ เพราะการอ่านออกในระดบัพืน้ฐาน 

หมายถึง ผู้เรียนสามารถอ่านออกเสียงได้ แต่ยังไม่เข้าใจความหมายหรือวิเคราะห์เนื้อหาได้อย่างลึกซึ้ง  

เช่นเดียวกับการเขียนที่ผู้เรียนสามารถเขียนค�ำหรือประโยคได้ แต่ยังไม่สามารถเรียบเรียงความคิดของ

ตนเองอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ทักษะทั้งสามจึงถือเป็นความสามารถพื้นฐานที่ผู้เรียนควรพัฒนาให้สูงขึ้นไป

สู่การคิดวิเคราะห์และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
2
 

 	 ทั้งนี้ ภาษาเป็นสิ่งส�ำคัญและมีบทบาทอย่างมากต่อสังคมต่าง ๆ ท�ำให้แต่ละสังคมต้องเรียนรู้ภาษา

ต่างประเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพราะหากไม่เรียนรู้ภาษา การสื่อสารย่อมมีข้อจ�ำกัดและ

ด้อยพฒันา อกีทัง้การศกึษาภาษาในมมุมองการแปรทางภาษาสามารถสะท้อนการใช้ภาษาในสังคมตามที่

เกิดขึ้นจริง เพราะแน่นอนว่าการใช้ภาษาแต่ละครั้งของผู้พูดแต่ละคนไม่สามารถปรากฏออกมาเป็นรูป

ภาษาที่เหมือนกันทุกประการได้เสมอไป ผู้พูดแต่ละคนย่อมใช้รูปภาษาที่แตกต่างกันออกไป หรือแม้แต ่

ผูพู้ดคนเดยีวกนักอ็าจเลอืกใช้รปูภาษาทีต่่างกนัไปในแต่ละครัง้ได้เช่นกนั
3
 โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใช้ภาษา

ไทยของคนไทยในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเกิดความผิดเพี้ยนทางภาษา หรือที่เรียกว่า ภาษาวิบัติ ในระดับ

ที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งปรากฏในหลายรูปแบบ เช่น การประดิษฐ์ค�ำศัพท์ใหม่ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม การน�ำศัพท์แสลง

ทีเ่ลยีนแบบภาษาต่างประเทศมาใช้ รวมถึงการผสมผสานการใช้ภาษาหลากหลายรปูแบบปะปนกนัภายใน

ประโยคเดียวกัน ดังนั้น ทักษะการสื่อสารจึงนับเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต ทั้งในด้าน 

การเรียนและการท�ำงาน โดยทักษะการสื่อสารพื้นฐานประกอบด้วย ๔ ทักษะหลัก ได้แก่ ทักษะการฟัง 

ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน ซึ่งถือเป็นทักษะทางภาษาที่จ�ำเป็นในการสื่อสาร 

	 1
 Battelle for Kids, “The Partnership for 21

st
 Century Learning (2012)”, Framework for 21

st 

Century Learning, Retrieved February 28, 2015, [Online], Source, http://www.p.org/aboutus/ [๒ ตุลาคม 
๒๕๖๘].

	 2
 เฉลิมลาภ ทองอาจ, “การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้สมรรถนะในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นฐาน: ทฤษฎีสู่การ

ปฏิบัติ”, วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีที่ ๔๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มีนาคม ๒๕๖๑): ๑๗๒.

	 3
 ประภัสสร ถิรตันติ, “การแปรของค�ำว่า “คะ” และ “ค่ะ” ในภาษาเขียนภาษาไทยและความสัมพันธ์กับ 

ความรู้เรื่องระบบวรรณยุกต์ของผู้ใช้ภาษา”, วารสารมนุษยศาสตร์วิชาการ, ปีที่ ๒๙ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม, 
๒๕๖๕): ๑๕๐.
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หากขาดทักษะใดทักษะหนึ่ง การสื่อสารก็จะไม่สมบูรณ์หรืออาจไม่บรรลุผลตามท่ีต้ังใจไว้ ซ่ึงการส่ือสาร 

ที่มีประสิทธิภาพในชีวิตประจ�ำวันจ�ำเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 

อย่างเหมาะสม รวมถึงความเข้าใจในองค์ประกอบของการสือ่สาร โดยทัว่ไปแล้ว หากต้องการให้การสือ่สาร

เกิดผลสมบูรณ์ ควรพัฒนาทักษะทั้ง ๔ ด้านควบคู่กัน เพราะเมื่อมีความเข้าใจในหลักภาษาและสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง จะช่วยให้สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ
4
 

 	 ดังนั้นแล้ว บทความวิชาการน้ีจึงมุ่งน�ำเสนอในประเด็นท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะภาษาไทย

เพือ่การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพในศตวรรษที ่๒๑ ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสรมิให้คนไทยได้ตระหนกัถงึความส�ำคญั

ของการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมกับบริบทของการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ตลอดจน

สามารถพฒันาทกัษะด้านการฟัง พดู อ่าน และเขยีนอย่างรอบด้าน เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงของสังคม

ทีข่บัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ ความหลากหลายทางวฒันธรรม และความต้องการด้านการสือ่สาร

ในระดับโลก อันจะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ และการใช้ภาษาไทยอย่างมีวิจารณญาณและ

สร้างสรรค์

แนวคิดเกี่ยวกับภาษา
	 “ภาษา” หมายถึง ถ้อยค�ำท่ีใช้ในการพูดหรือเขียนเพื่อการสื่อความหมายของกลุ่มชนใดกลุ่มหนึ่ง 

เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน หรือเพื่อการสื่อสารเฉพาะด้าน เช่น ภาษาราชการ ภาษากฎหมาย ภาษาธรรม 

นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงเสียง ตัวหนังสือ หรือกิริยาอาการที่สามารถสื่อความหมายได้ เช่น ภาษาพูด 

ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง และภาษามือ ทั้งยังมีความหมายโดยนัยถึงสาระหรือเนื้อหาที่เข้าใจกัน เช่น  

ในประโยคว่า “ตกใจจนพูดไม่เป็นภาษา” หรือ “ท�ำงานไม่เป็นภาษา”
5
 โดยภาษามีความส�ำคัญต่อมนุษย์

ในหลายด้าน ดังนี้
6
 

 		  ๑.	ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ส�ำคัญ ซ่ึงมนุษย์ใช้ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิด และความ

ต้องการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน

 		  ๒.	ภาษาเป็นเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ ช่วยให้มนุษย์แสวงหาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ 

ตลอดชีวิต

	 4
 เบญจวรรณ ศรกิลุ, จตพุล ยงศร และจกัรกฤษณ์ โปณะทอง, “การศึกษาทกัษะภาษาไทยเพือ่การส่ือสารส�ำหรบั

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มภาคใต้ตอนบน”, สุทธิปริทัศน,์ ปีที่ ๓๓ ฉบับที่ ๑๐๘ (ตุลาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒): 
๙๓.

	 5
 ราชบัณฑติยสถาน, พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรงุเทพมหานคร: นานมบีุค๊ส์, ๒๕๕๖), 

หน้า ๘๖๘.

	 6
 ค�ำนูณ สิทธิสมาน และคณะ, “การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการประกอบอาชีพของประชาชน ในอ�ำเภอ

หนองจิก จังหวัดปัตตานี”, รายงานการศึกษา, (สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๖๕), หน้า ๘.
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 		  ๓.	ภาษาเป็นเครื่องมือในการคิด มนุษย์คิดเป็นระบบผ่านภาษา และภาษายังส่งอิทธิพลต่อ 

วิธีคิดและมุมมองของแต่ละบุคคล

 		  ๔.	ภาษาสะท้อนเอกลักษณ์ของบุคคล โดยรูปแบบการใช้ภาษาของแต่ละคนแสดงให้เห็นถึง

ลักษณะเฉพาะและบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน

 		  ๕.	ภาษาเป็นพลงัขบัเคลือ่นการพฒันา ท้ังในระดบับคุคลและสงัคม โดยใช้ภาษาน�ำความรูแ้ละ

ประสบการณ์ไปสู่ความก้าวหน้า

 		  ๖.	ภาษามีบทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในอาชีพ โดยการสื่อสารที่ชัดเจนและเหมาะสมย่อม 

ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท�ำงาน

 		  ๗.	ภาษาช่วยธ�ำรงและรกัษาระเบยีบของสงัคม โดยท�ำหน้าท่ีเชือ่มโยงความสมัพนัธ์และส่งผ่าน

คุณค่าทางสังคม

 		  ๘.	ภาษาเป็นเครื่องหล่อหลอมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของมนุษย์ เพราะการใช้ภาษา

เดียวกันส่งเสริมความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน

 		  ๙.	ภาษาเป็นเครื่องมือในการบันทึกเหตุการณ์ ทั้งในรูปแบบลายลักษณ์อักษรหรือสื่ออื่น ๆ  

เพื่อเก็บรักษาเรื่องราวในอดีต

 		  ๑๐.	ภาษาเป็นเครื่องมือก�ำหนดทิศทางและวางแผนอนาคต โดยใช้ในการคิด วิเคราะห์ และ 

ตัดสินใจ

 		  ๑๑.	ภาษาสามารถโน้มน้าวใจและจงูใจผูอ้ืน่ได้ เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสร้างอทิธพิลทางความ

คิดและความรู้สึก

 		  ๑๒.	ภาษาเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงจิตใจ ช่วยปลอบประโลม ให้ก�ำลังใจ และสร้างความรื่นรมย์

 		  ๑๓.	ภาษาเป็นสว่นหนึ่งของวัฒนธรรมชาต ิทีส่ะทอ้นวถิีชวีติ คา่นยิม และภมูปิญัญาของชนชาติ

นั้น ๆ

 		  ๑๔.	ภาษาเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ เพราะมีหลักเกณฑ์ที่สามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และ

สามารถใช้ภาษาด้วยความงดงามอย่างมีศิลปะในการสื่อสาร

 	 ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า ความเป็นภาษาได้สะท้อนถึงบทบาทและคุณค่าของภาษาที่หลากหลายและ

ครอบคลุมในชีวิตมนุษย์ ทั้งในมิติการสื่อสาร การเรียนรู้ การคิด การสร้างเอกลักษณ์ส่วนบุคคล และการ

พัฒนาสังคม ภาษาไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และข้อมูลเท่านั้น แต่ยัง

เป็นพลงัขบัเคลือ่นท่ีส่งเสรมิความก้าวหน้าในชวีติและอาชพี ท�ำหน้าทีเ่ช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

และธ�ำรงรกัษาระเบียบของสังคม นอกจากนี ้ภาษายงัสะท้อนวฒันธรรม ค่านยิม และภมูปัิญญาของแต่ละ

ชนชาติ ท�ำให้มนุษย์สามารถเรียนรู้จากอดีต วางแผนอนาคต และโน้มน้าวใจผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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255การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ ๒๑

การใช้ภาษาจงึเป็นทัง้ศาสตร์ทีส่ามารถศกึษาอย่างเป็นระบบ และศลิป์ทีส่ร้างความงดงามและความรืน่รมย์

ในสังคม ดังนั้น ภาษาเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญและมีหลายมิติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งระดับบุคคลและ

สังคมโดยรวม

ทักษะการใช้ภาษา
 	 การใช้ภาษาเป็นทกัษะพืน้ฐานทีม่คีวามส�ำคญัต่อการด�ำรงชวีติ การเรยีนรู ้และการสร้างปฏสิมัพนัธ์

ในสังคม มนุษย์ทุกคนจ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้าน

การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และ

ข้อมูลต่าง ๆ ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และเหมาะสมกับบริบท ท่ามกลางการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ ๒๑ ที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทอย่าง 

กว้างขวาง ท้ังนี้ ทักษะส�ำคัญแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในด้าน 

ต่าง ๆ ท่ีจ�ำเป็น ประกอบด้วย ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีและทักษะชีวิตและการท�ำงาน
7

	 ภาษา คอื เครือ่งมอืทีม่นษุย์ใช้สือ่สารกนั เพ่ือบอกหรือแสดงออกถงึสิง่ทีม่นษุย์ต้องการไม่ว่าจะเป็น

สญัลกัษณ์หรอืการออกเสยีงหรอืการท�ำท่าทางกริิยาต่างๆ นัน้กถ็อืว่าเป็นภาษาทีเ่ราใช้ส่ือสารกนัแล้วและ

คนเรากย็งัสามารถใช้ภาษาสือ่สารกันได้โดยแม้ว่าสารนัน้จะมเีนือ้หาทีล่ะเอยีดอ่อนหรอืยากมากขนาดไหน 

คนเราก็ยงัสามารถสือ่สารออกมาให้ตรงกับความต้องการของตวัเองได้ ทกัษะการใช้ภาษาในโลกนีม้ทีกัษะ

หลัก ๔ ด้านคือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ดังนี้
8
 

 	 ๑) ทักษะการฟัง

 	 การฟัง หมายถงึ กระบวนการรบัรูเ้สยีงผ่านประสาทสัมผัสทางห ูซ่ึงอาจเกดิความเข้าใจหรือไม่เข้าใจ

ก็ได้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความสามารถในการตคีวามหมายของสิง่ทีไ่ด้ยนิ หากเสยีงหรอืข้อความทีร่บัฟังสามารถ

ถ่ายทอดความหมายได้ชัดเจน และผู้ฟังสามารถน�ำไปคิด วิเคราะห์ หรือปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องจนเกิด

ความเข้าใจ ก็ถือว่าเป็นกระบวนการฟังที่สมบูรณ์ ในทางกลับกัน หากการฟังเต็มไปด้วยความสับสน  

ขาดความชัดเจน หรือปราศจากสาระส�ำคัญที่สามารถตีความได้ การฟังในลักษณะนั้นจะไม่ถือว่าเป็นการ

ฟังที่สมบูรณ์ แต่เป็นเพียงการ “ได้ยิน” เท่านั้น การฟังนับเป็นทักษะที่มนุษย์ใช้มากที่สุดในชีวิตประจ�ำวัน 

และเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยการฟังที่ดีต้องประกอบด้วยการตั้งใจรับฟัง  

	 7
 Battelle for Kids, “The Partnership for 21

st
 Century Learning (2012)”, Framework for 21

st 

Century Learning, [Online], Available : http://www.p.org/aboutus/ [๒ ตุลาคม ๒๕๖๘].

	 8
 พระมหานรินทร์ ประสมพงศ์ และพระมหาสมศักดิ์ ทองบ่อ, “การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อนําไป

ประยุกต์ใช้ในยุค ๔.๐”, วารสารพุทธมัคค,์ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๕): ๒๗๕-๒๗๘.
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การตีความเสียงหรือค�ำพูดอย่างมีวิจารณญาณ และการคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมและเป็นประโยชน ์

ต่อผู้ฟัง การเป็นผู้ฟังที่ดีจึงไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจสารที่ได้รับ แต่ยังเป็นช่องทางในการเปิดรับองค์ความรู้

และประสบการณ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง

 	 ๒) ทักษะการพูด 

 	 การพูด เป็นทักษะที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เพราะเป็นเครื่องมือในการ

ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่ผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสนทนา 

เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว การสอบถามสารทุกข์สุขดิบ หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์

ต่าง ๆ  กระบวนการที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ ๕ องค์ประกอบ คือ ผู้พูด ผู้ฟังสาร สื่อ และการ

ตอบสนอง
9
 การพูดที่มีคุณภาพไม่เพียงช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจส่ิงท่ีผู้พูดต้องการส่ือสาร แต่ยังส่งเสริมความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลอีกด้วย การพูดที่ดีต้องอาศัยการเลือกใช้ถ้อยค�ำที่เหมาะสม ชัดเจน และมีความ

เหมาะสมตามกาลเทศะ การรูจั้กพดูในเวลาทีเ่หมาะสม ด้วยเนือ้หาทีส่ร้างสรรค์ ถอืเป็นศลิปะในการสือ่สาร

ทีต้่องฝึกฝนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี ้ในสงัคมไทยเองก็ให้ความส�ำคญัต่อการพดูผ่านสือ่วรรณกรรม เช่น สภุาษิต 

ค�ำพังเพย และส�ำนวนไทย อาทิ “ปลาหมอตายเพราะปาก” หรือ “ปากหอยปากปู” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

บทเรียนเกี่ยวกับการใช้ค�ำพูด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่าง 

แพร่หลาย การพูดยิ่งต้องประกอบด้วยความระมัดระวัง เพราะค�ำพูดที่เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

อาจส่งผลกระทบกว้างไกลและรวดเร็ว หากขาดการไตร่ตรองอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองและ 

ผู้อื่น ตัวอย่างเช่น บุคคลในวิชาชีพสื่อสารมวลชน หากขาดความรับผิดชอบในการใช้ถ้อยค�ำ อาจถูกสังคม

วิจารณ์หรือลงโทษถงึขัน้หมดความน่าเชือ่ถอืในวชิาชพีได้ ดงันัน้ การพฒันาทกัษะการพดูอย่างมจีริยธรรม

และมีวิจารณญาณจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในทุกบริบทของชีวิต

 	 ๓) ทักษะการอ่าน 

 	 การอ่าน เป็นกระบวนการรบัสารท่ีส�ำคญั ซึง่เกดิขึน้เมือ่ผูเ้ขยีนถ่ายทอดความคดิผ่านตวัอกัษรไปยงั

ผู้อ่าน โดยผู้อ่านจะท�ำหน้าที่ตีความหมายของตัวอักษรเหล่านั้นให้กลับมาเป็นความคิดอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น 

หวัใจส�ำคญัของการอ่านจงึอยูที่ค่วามสามารถในการท�ำความเข้าใจความหมายของค�ำและข้อความทีผู่เ้ขยีน

ต้องการสื่อสารอย่างชัดเจน ตรงตามเจตนารมณ์ การอ่านในท่ีนี้มิได้หมายถึงเพียงการอ่านออกเสียงได ้

ถูกต้องเท่านั้น แต่หมายถึง “การอ่านเป็น” ซึ่งหมายถึงความสามารถในการเข้าใจเรื่องราวที่อ่านได้อย่าง

ลึกซึ้ง สามารถสรุปสาระส�ำคัญ ประเมินคุณค่า และน�ำส่ิงท่ีได้จากการอ่านไปปรับใช้ในชีวิตจริงได้อย่าง

เหมาะสม ผู้อ่านที่อ่านเป็นจะสามารถเข้าถึงความคิด ความรู้สึก และเจตนาของผู้เขียนได้อย่างถูกต้อง  

	 9
 อนนต์ ศรีศักดา, การใช้ภาษาไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (ปทุมธานี: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๕), หน้า 

๕๕.
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รวมถึงได้รับอรรถรสจากการอ่านอย่างแท้จริง ดังนั้น การฝึกฝนทักษะการอ่านอย่างสม�่ำเสมอจึงเป็น 

สิ่งจ�ำเป็น เพราะยิ่งอ่านมาก ยิ่งเพิ่มพูนทักษะในการวิเคราะห์ ตีความ และประเมินเนื้อหา ซึ่งจะน�ำไปสู่

การเป็นผู้อ่านท่ีมีคุณภาพ และสามารถใช้การอ่านเป็นเครื่องมือในการเรียนรู ้ตลอดชีวิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
10

 

 	 ๔) ทักษะการเขียน

 	 การเขียน เป็นทักษะส�ำคัญด้านการสื่อสารที่ใช้การถ่ายทอดสารผ่านลายลักษณ์อักษร โดยผู้เขียน

เป็นผู้ส่งสารที่แสดงออกถึงประสบการณ์ ความรู้ ความคิดเห็น หรือเจตคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปยังผู้รับ

สาร การเขียนที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสื่อสารเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ผู้เขียนมุ่งหมายไว้ การเขียน เป็นทักษะส�ำคัญของการใช้ภาษาที่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในสังคม

ปัจจุบัน หากผู้เขียนถ่ายทอดสารได้ไม่ดี เช่น เขียนสะกดค�ำผิดบ่อยครั้ง หรือใช้ถ้อยค�ำไม่ชัดเจน อาจก่อ 

ให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในหมู่ผู้อ่าน และอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในภารกิจหรือกิจธุระ 

ต่าง ๆ ได้
11

 การเขียนจึงถือเป็นทักษะขั้นสูงในกระบวนการใช้ภาษา ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้สึก  

ความคิด และความต้องการของผู้เขียนออกมาอย่างเป็นระบบ เพื่อแสดงแนวคิดและสื่อความหมายให ้

ผู้อ่ืนเข้าใจ นอกจากนี้ การเขียนยังเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาสติปัญญา โดยอาศัยการเรียบเรียง

ถ้อยค�ำให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทย

ภาษาไทยกับการสื่อสาร
 	 ภาษาเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่มนุษย์ใช้ในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และเจตนารมณ์  

ผ่านกระบวนการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องอาศัยการใช้ภาษาอย่างเหมาะสม ถูกต้อง และชัดเจน เพื่อให้ผู้รับสารสามารถ

เข้าใจเนื้อหาและความหมายที่ต้องการถ่ายทอดได้ตรงตามเจตนาของผู้ส่งสาร ในบริบทของสังคมปัจจุบัน

ซึ่งเต็มไปด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การใช้ภาษา 

จึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือในการสื่อสารเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง

บุคคล กลุ่มชน และสังคมโดยรวม การพัฒนาทักษะทางภาษาจึงมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมคุณภาพ

การสื่อสารของมนุษย์อย่างรอบด้าน

	 10
 สุวรรณา ตั้งทีฆะรักษ์, การใช้ภาษาไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (ปทุมธานี: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๕), 

หน้า ๖๓.

	 11
 จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ, ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. ๒๕๕๕), 

หน้า ๒๘๗.
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258 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

	 ภาษาไทย เป็นวิชาที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการสื่อสารของมนุษย์ โดยการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องอาศัยทักษะที่ส�ำคัญหลายประการ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

ซึ่งแต่ละทักษะมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ภาษาไทยเป็นภาษาที่มีความส�ำคัญอย่างใกล้ชิดต่อการด�ำรง

ชีวิตของประชาชนในประเทศไทย เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสื่อสารระหว่างคนในสังคม ทั้งการสื่อสาร

ภายในครอบครัว การสื่อสารในสังคมอาชีพ และการสื่อสารในสังคมโดยทั่วไป นอกจากนี้ ภาษาไทยยังใช้

ในการเรยีนการสอนทุกระดบั ตัง้แต่ประถมศกึษาจนถงึมหาวทิยาลยั ท�ำให้ภาษาไทยเป็นองค์ความรูท้ีช่่วย

ให้ประชาชนเข้าใจโลกและสงัคมในมติทิีห่ลากหลาย ภาษาไทยมบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสรมิคณุภาพชวีติ

ของชุมชนและสังคมไทย และเป็นเครื่องมือที่ท�ำให้ประชาชนสามารถรับรู้ความเป็นอยู่และวัฒนธรรม 

ของสังคมไทยได้อย่างลึกซึ้ง ภาษาไทยยังมีบทบาทในการให้ค�ำแนะน�ำ การสอบถามข้อมูล และการสร้าง

ความเข้าใจระหว่างผูค้นในสงัคม ดงันัน้ ภาษาไทยจึงเป็นภาษาทีส่�ำคญัและควรได้รับการเรียนรู้และเข้าใจ

อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน
12

 ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของภาษาไทยในฐานะเครื่องมือสื่อสารที่ส�ำคัญต่อการ

สร้างความเข้าใจระหว่างผู้คน การให้ค�ำแนะน�ำ และการสอบถามข้อมูล ชี้ให้เห็นว่าภาษาไทยไม่ใช่เพียง

สือ่กลางในการสือ่สารเท่านัน้ แต่ยงัมบีทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืในสงัคม การเรยีน

รูแ้ละเข้าใจภาษาไทยอย่างกว้างขวางจงึมคีวามจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชวีติและการท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่อย่างมี

ประสทิธภิาพ อกีท้ังยงัเป็นการอนรุกัษ์เอกลกัษณ์และวฒันธรรมของชาติ การให้ความส�ำคญักบัการพัฒนา

ทักษะภาษาไทยจึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างพลเมืองท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปรับตัวได ้

ในสังคมยุคใหม่ และการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร 

จ�ำเป็นต้องครอบคลุมทั้ง ๔ ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐาน 

ที่เก้ือหนุนกัน ผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาอย่างรอบด้าน และสามารถใช้ภาษาไทยเป็นเคร่ืองมือ 

ในการถ่ายทอดความรู้และความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมมีโอกาสประสบความส�ำเร็จในชีวิตมาก 

ยิ่งขึ้น ผู้ที่สามารถใช้ภาษาได้อย่างชัดเจนและสละสลวย ย่อมส่งผลให้มีบุคลิกภาพที่น่าประทับใจ ซึ่งการ

ใช้ภาษาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพนี้ ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาตนเอง ที่ช่วยเสริมสร้าง

ความมั่นใจและภาพลักษณ์ท่ีดีในสังคม
13

 สะท้อนให้เห็นถึงให้เห็นความส�ำคัญของการจัดการเรียน 

การสอนภาษาไทยอย่างบูรณาการ โดยครอบคลุมทักษะพื้นฐานทั้งสี่ด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน 

และการเขียน ซึ่งทักษะเหล่านี้เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ท�ำให้ผู้เรียนสามารถสื่อสาร ถ่ายทอดความคิด และ

ความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ การใช้ภาษาอย่างชดัเจนและสละสลวยยงัสะท้อนบคุลิกภาพและสร้างความ

	 12
 รตันกลู กองผา, “ความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรต่ีอการใช้สือ่สงัคมออนไลน์”, 

วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และการศึกษาทั่วไป, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (พฤษภาคม –สิงหาคม ๒๕๖๖): ๕๗.

	 13
 สุจริต เพียรชอบ, “การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร”, ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาการสอนภาษาไทย หน่วยที่ ๙ – ๑๕, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช, ๒๕๕๖), หน้า ๘.
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ประทับใจในสังคม นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะภาษาไทยยังเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตนเอง ช่วยเสริม

ความมั่นใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จทั้งด้านการศึกษาและชีวิตส่วนตัวในสังคม

	 การสื่อสารถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ไม่ว่าจะในระดับ 

บุคคล สังคม หรือองค์กร เพราะการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และข้อมูล

ระหว่างกัน เพือ่สร้างความเข้าใจอนัดแีละความร่วมมอืทีมี่ประสทิธภิาพ หากปราศจากการสือ่สารทีช่ดัเจน

และมคีณุภาพ ย่อมน�ำไปสูค่วามเข้าใจผดิ ความขดัแย้ง หรอืแม้กระทัง่ความล้มเหลวในการด�ำเนินกจิกรรม

ต่าง ๆ ดังนั้น การพัฒนาทักษะการสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการอยู่ร่วมกันอย่างราบรื่นและประสบ

ความส�ำเร็จในทุกด้านของชีวิต ดังนั้น การสื่อสารจึงมีความส�ำคัญดังนี้
14

 

 		  ๑. 	การสื่อสารเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในทุกเพศทุกวัย ไม่มีผู้ใด

สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสมบูรณ์หากปราศจากการส่ือสาร ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใดหรือประกอบอาชีพใด

ก็ตาม ล้วนต้องอาศัยการสื่อสารในการท�ำงานและด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่มี

ความเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง การพฒันาทางสงัคมจงึควบคูไ่ปกบัการพฒันาด้านการสือ่สาร

เสมอ

 		  ๒. 	การสื่อสารเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคม  

โดยส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างสมาชิกในชุมชน อีกทั้งยังเป็นช่องทางในการสืบทอดวัฒนธรรม 

ประเพณี และสะท้อนภาพความเจริญรุ่งเรืองของวิถีชีวิตมนุษย์ อันเป็นปัจจัยที่ช่วยธ�ำรงรักษาสังคมให้อยู่

ร่วมกันอย่างสงบสุขและมีความกลมเกลียว

 		  ๓. 	การสือ่สารมบีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นความเจรญิก้าวหน้าท้ังในระดบับคุคลและสงัคม 

ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือศาสตร์แขนงต่าง ๆ ล้วนต้องพึ่งพาการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารอย่างต่อเนื่องจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์และส่งเสริมการพัฒนาทางสังคมในทุกมิติ

 	 ดังนั้นแล้ว ภาษาไทยกับการสื่อสารจึงมีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นและเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ 

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน โดยภาษาท�ำหน้าที่เป็นเครื่องมือหลักในการถ่ายทอดสาร ความคิด ความรู้สึก และ

เจตนารมณ์ของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีท�ำให้

ภาษาน้ันเกิดความหมายและสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนได้อย่างลึกซ้ึง  

การพัฒนาทักษะทางภาษา จึงเป็นรากฐานส�ำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพด้านการส่ือสาร เพ่ือการ 

อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติและมีประสิทธิผล

	 14
 อเุทน สวสัดิท์อง, ความรูท่ั้วไปเกีย่วกบัการส่ือสาร, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://introcommunications.

wikispaces.com/ [๕ มิถุนายน ๒๕๖๘].
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การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ ๒๑ 

 	 ทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ ๒๑ แม้สาระวิชาจะมีความส�ำคัญ แต่ไม่เพียงพอต่อการ 

เรียนรู้เพื่อการด�ำรงชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ ๒๑ ปัจจุบัน การเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject 

matter) ควรเป็นการเรียนรู้จากการค้นคว้าของนักเรียนเอง โดยครูท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำและออกแบบ

กิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้
15

 ทั้งนี้  

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาแม่และภาษาส�ำคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์  

การปกครองและหน้าที่พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ วิชาแกนหลัก

เหล่านี้จะน�ำไปสู่การก�ำหนดกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้เชิงสหวิทยาการ 

(Interdisciplinary) หรือหัวข้อส�ำหรับศตวรรษที่ ๒๑ โดยส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาของวิชาแกนหลัก 

และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ เข้าไปในทุกวิชาอย่างเหมาะสม ดังนี้
16

 		  ๑. 	ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นตัวก�ำหนดความพร้อมของนักเรียนในการเข้าสู่โลก

การท�ำงานทีม่คีวามซบัซ้อนในปัจจบุนั ทกัษะนีร้วมถึง ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตักรรม การคดิอย่าง

มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ตลอดจนทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

 		  ๒. 	ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีเนือ่งจากปัจจบุนัมกีารเผยแพร่ข้อมลูและข่าวสาร

ผ่านสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และปฏิบัติงานได ้

หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อ และความรู้

ด้านเทคโนโลยี

 		  ๓. 	ทกัษะด้านชวีติและอาชพี เพือ่ให้สามารถด�ำรงชวีติและท�ำงานในยคุปัจจบุนัได้อย่างประสบ

ความส�ำเร็จ นักเรียนจึงต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ความคิด 

ริเร่ิมสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและความสามารถในการอยู่ร่วมกับสังคมข้าม

วัฒนธรรม ความสามารถในการสร้างสรรค์หรือผลิตผลงาน (Productivity) ความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 

(Accountability) และภาวะผู้น�ำพร้อมความรับผิดชอบ (Responsibility)

 	 ผู้เขียนวิเคราะห์ได้ว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ไม่สามารถพึ่งพาสาระวิชาเพียงอย่างเดียวได้  

แต่ต้องผสานการเรียนรู้เชิงสหวิทยาการและการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ เข้าไปควบคู่กัน โดยเน้น

ให้ผู้เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรยีนรู ้มโีอกาสค้นคว้าและประเมนิความก้าวหน้าของตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

	 15
 วิจารณ์ พาณิช, วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสดศรี- สฤษดิ์วงศ์, 

๒๕๕๕), หน้า ๑๖-๒๑.

	 16
 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ที่เน้น

สมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด, ๒๕๕๘),  
หน้า ๔.
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261การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ ๒๑

ทกัษะทีจ่�ำเป็นประกอบด้วย ๑) การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ซึง่เสรมิความคดิสร้างสรรค์ การคดิวจิารณญาณ 

การแก้ปัญหา และการท�ำงานร่วมกัน ๒) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถคิด

วิเคราะห์และใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างหลากหลาย และ ๓) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพที่ช่วยเสริมความ

ยืดหยุ่น การปรับตัว ความรับผิดชอบ และภาวะผู้น�ำ การผสมผสานระหว่างสาระวิชาและทักษะเหล่านี้

ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามพร้อมทัง้ด้านความรู ้ความสามารถ และการสือ่สาร อนัเป็นสิง่จ�ำเป็นและส�ำคญัในการ

ด�ำรงชีวิตและท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพในโลกยุคปัจจุบันและอนาคต

 	 การสือ่สารเป็นหัวใจส�ำคญัของการด�ำรงชวีติในสงัคมมนษุย์ และภาษาไทยในฐานะภาษาประจ�ำชาติ 

เป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ตลอดจนเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ 

พฒันา และสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่างบคุคลและสงัคม ในศตวรรษที ่๒๑ ซ่ึงเป็นยคุแห่งการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วท้ังด้านเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยจึงมิใช่เพียง 

การใช้ได้อย่างถกูต้องตามหลกัภาษาเท่านัน้ แต่ต้องมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

มีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ สามารถประยุกต์ใช้ภาษาได้ในหลากหลายบริบท และพร้อมปรับตัวต่อการ

เปลีย่นแปลงของโลกได้อย่างมคีณุภาพ ดังนัน้ การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารในศตวรรษ

ที่ ๒๑ จึงเป็นภารกิจส�ำคัญของการจัดการศึกษา ที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือ

ในการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ และการด�ำรงชีวิตในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

 	 ๑. การพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างบูรณาการ

 	 การพัฒนาทักษะฟัง พูด อ่าน และเขียนอย่างบูรณาการเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความ

สามารถในการสื่อสารอย่างรอบด้าน โดยไม่แยกทักษะแต่ละด้านออกจากกันอย่างเด็ดขาด หากแต่น�ำมา

เชื่อมโยงให้เกิดการเรียนรู้ที่สัมพันธ์และเสริมพลังซ่ึงกันและกัน การฟังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจสารที่ผู้อื่น

ถ่ายทอด รับรู้เนื้อหา น�้ำเสียง และอารมณ์ที่แฝงอยู่ในถ้อยค�ำ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญของการพูดตอบ  

การพูดในบริบทนี้จึงไม่ใช่เพียงการเปล่งเสียงเท่านั้น แต่รวมถึงความสามารถในการถ่ายทอดความคิด 

อย่างชัดเจน มีเหตุผล และเหมาะสมตามสถานการณ์ เมื่อฟังและพูดได้ดี การอ่านก็ช่วยเสริมความรู้  

ความเข้าใจ และการตีความสารจากแหล่งต่าง ๆ ได้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน และส่งผลต่อการเขียนท่ีมีคุณภาพ  

โดยสามารถถ่ายทอดเนื้อหาอย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักภาษา และเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของ

การสือ่สาร ทัง้นี ้การบรูณาการทัง้สีท่กัษะยงัช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจ กล้าคดิ กล้าแสดงออก และพฒันา

ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการใช้ทักษะทั้งสี่ในสถานการณ์จริง เช่น  

การอภิปราย การเขยีนสรปุข่าวจากการฟัง หรือการอ่านแล้วน�ำมาเล่าให้ผู้อืน่ฟัง ล้วนช่วยเสริมสร้างความ

สามารถในการรับสารและส่งสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคที่การสื่อสารมีความหลากหลาย

ทั้งรูปแบบและช่องทาง ผู้เรียนที่มีพื้นฐานการฟัง พูด อ่าน เขียนอย่างบูรณาการ จะสามารถปรับตัวและ

สื่อสารได้อย่างเหมาะสมในทุกบริบท ทั้งในชีวิตประจ�ำวัน การศึกษา และการท�ำงาน
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 	 ๒. การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาไทยตามวัตถุประสงค์

 	 ความสามารถในการใช้ภาษาตามวัตถุประสงค์เป็นหัวใจส�ำคัญของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูเ้รยีนควรมทีกัษะในการเลอืกใช้ถ้อยค�ำ น�ำ้เสียง และรูปแบบภาษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ จุดประสงค์ 

และผู้รับสาร ตัวอย่างเช่น การใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวต้องอาศัยการเลือกถ้อยค�ำที่กระตุ้นอารมณ์ มีน�้ำหนัก

ทางเหตุผล และสร้างความน่าเชื่อถือ ส่วนการใช้ภาษาเพื่ออธิบายจ�ำเป็นต้องมีความชัดเจน เป็นล�ำดับ  

และใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ขณะท่ีการแสดงความคิดเห็นต้องแสดงออกถึงความคิดอย่างมีเหตุผล เคารพ 

ความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีการใช้ภาษาอย่างสุภาพ ส�ำหรับการติดต่อทางธุรกิจ ผู้เรียนควรสามารถใช้

ภาษาอย่างเป็นทางการ ใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทาง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่านการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ 

และเหมาะสมกับบริบท ทั้งนี้ ความสามารถในการแยกแยะและปรับเปลี่ยนภาษาตามจุดประสงค์ต่าง ๆ 

ยังสะท้อนถึงความเข้าใจในวัฒนธรรมและบริบทของสังคม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของความฉลาด

ทางการสื่อสาร การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลอง เช่น การเขียนจดหมายธุรกิจ การจัดกิจกรรมอภิปราย 

การแสดงบทบาทสมมต ิหรือการน�ำเสนอความคดิเหน็ผ่านสือ่ดจิทิลั สามารถส่งเสรมิความสามารถในการ

เลือกใช้ภาษาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้เรียนที่มีความสามารถเช่นนี้ย่อมสื่อสาร 

ได้อย่างคล่องแคล่ว สร้างความเข้าใจร่วม และน�ำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ในอนาคต

 	 ๓. การใช้ภาษาไทยด้วยความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรม

 	 การใช้ภาษาด้วยความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการสื่อสารที่ลึกซึ้ง

และทรงคุณค่า ไม่เพยีงเน้นความถกูต้องทางไวยากรณ์หรือความชดัเจนของเน้ือหาเท่านัน้ แต่ยงัต้องค�ำนงึ

ถึงเจตนา มารยาท และความรับผิดชอบต่อผู้รับสาร การใช้ภาษาด้วยจริยธรรมหมายถึงการส่ือสารโดย 

ไม่ล่วงละเมิดสิทธิผู้อื่น ไม่ใส่ร้าย ปลุกปั่น หรือบิดเบือนข้อมูล และต้องเคารพความแตกต่างหลากหลาย

ของผู้ฟังหรือผู้อ่าน ในขณะเดียวกัน การใช้ภาษาด้วยความคิดสร้างสรรค์ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าคิด  

กล้าแสดงออกอย่างมีเอกลักษณ์ เช่น การเขียนเร่ืองสั้นที่มีแนวคิดใหม่ การใช้ถ้อยค�ำอย่างมีศิลปะ 

ในบทกลอน หรือการพูดโน้มน้าวท่ีดึงดูดใจและเปี่ยมด้วยจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ในภาษาไม่ได้

จ�ำกัดอยู่เพียงการประพันธ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการหาวิธีน�ำเสนอสารที่น่าสนใจ สร้างแรงบันดาลใจ และ

เปิดพื้นที่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเชิงบวก ผู้เรียนท่ีสามารถใช้ภาษาได้อย่างมีจริยธรรมและสร้างสรรค์จะมี

บทบาทส�ำคัญในการสื่อสารในสังคมที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การจัดกิจกรรม 

ส่งเสรมิ เช่น การเขยีนเชงิสร้างสรรค์ การโต้วาทเีชงิคณุธรรม หรือการน�ำเสนอปัญหาโดยใช้ภาษาทีร่อบคอบ

และน่าฟัง จะช่วยหล่อหลอมทั้งจริยธรรมและความคิดริเริ่มในผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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263การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ ๒๑

 	 ๔. การเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการการพัฒนาทักษะภาษา

 	 การเรยีนรูต้ลอดชวีติผ่านภาษาเป็นแนวคดิทีเ่น้นการใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัในการเข้าถงึและ

สร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภาษาไทยที่ควรถูกพัฒนาให้เป็นฐานรากของการเรียนรู้ 

ในวิชาอื่น ๆ ผู้เรียนที่มีทักษะภาษาไทยที่ดี จะสามารถอ่าน ท�ำความเข้าใจ วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล

จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นต�ำราเรียน งานวิจัย หรือส่ือสมัยใหม่ เช่น 

บทความออนไลน์และสื่อดิจิทัล การใช้ภาษาในการแสวงหาความรู้จึงเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างความรู้

ในศาสตร์ต่าง ๆ และการประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง นอกจากนี้ ภาษาไทยยังช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห ์

และการสะท้อนตนเอง ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญในการพัฒนาตนเองอย่างยั่งยืนในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ ผูเ้รียนทีมี่ความสามารถในการใช้ภาษาสือ่สารอย่างถกูต้องและเหมาะสม จะสามารถปรบัตวั

ต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ดี และมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา การส่งเสริมทักษะภาษา

ไทยจงึไม่ใช่แค่การสอนภาษาตามหลักสตูรเท่านัน้ แต่ควรผนวกกบัการสร้างแรงจูงใจและโอกาสให้ผู้เรียน

ได้ฝึกฝน การใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ  ที่หลากหลาย เช่น การอ่านข่าวสาร การเขียนสรุป หรือการอภิปราย

ในหัวข้อที่สนใจ เพื่อให้ภาษาเป็นเครื่องมือที่ช่วยเปิดโลกทัศน์และเสริมสร้างศักยภาพในการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตอย่างแท้จริง

 	 ๕. การประยุกต์ใช้ภาษาไทยในบริบทอาชีพและสังคม

 	 การประยุกต์ใช้ภาษาในบริบทอาชีพและสังคมถือเป็นทักษะที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้เรียนในยุค

ปัจจุบัน เพราะภาษาไม่ใช่เพียงเครื่องมือสื่อสารทั่วไป แต่เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์และ 

ความน่าเชื่อถือในการท�ำงานและการเข้าสังคม การฝึกฝนการใช้ภาษาไทยในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การเขียน

จดหมายราชการทีต้่องมคีวามเป็นทางการและถูกต้องตามรูปแบบ การน�ำเสนอข้อมลูท่ีต้องชดัเจน กระชบั 

และตรงประเด็น หรือการเขียนรายงานที่ต้องมีความละเอียด รอบคอบและแสดงความเข้าใจในเนื้อหา  

ล้วนเป็นพื้นฐานที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารในสถานการณ์จริงได้อย่างม่ันใจและมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี การพูดในที่ประชุมยังเป็นทักษะที่ช่วยพัฒนาความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นและการ 

แลกเปล่ียนข้อมลูอย่างสร้างสรรค์ การเตรยีมพร้อมทางภาษาในบรบิทอาชพีและสงัคมยงัเสรมิสร้างทกัษะ

ทางสงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ซึง่มคีวามส�ำคญัในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่อย่างราบรืน่และเกดิ

ประสิทธิผล การเรียนรู้และฝึกฝนการใช้ภาษาในบริบทเหล่านี้ ควรผนวกกับการสร้างความเข้าใจใน

วัฒนธรรมองค์กร มารยาท และกฎเกณฑ์ทางสังคม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสมในทกุสถานการณ์ โดยรวมแล้ว การประยกุต์ใช้ภาษาในบริบทอาชพีและสังคมจึงเป็นการเตรียม

ความพร้อมท่ีครบถ้วนส�ำหรับผู้เรียน เพื่อให้ก้าวเข้าสู่โลกการท�ำงานและสังคมด้วยความมั่นใจและความ

สามารถในการสื่อสารที่มีคุณภาพสูง
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264 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

 	 จากการวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยในบริบทการเรียนรู้และการส่ือสาร  

เราจะเห็นว่าการพัฒนาทักษะภาษาอย่างครบวงจร ทั้งในด้านฟัง พูด อ่าน เขียน และการเลือกใช้ภาษา

ตามวตัถปุระสงค์นัน้ เป็นพืน้ฐานส�ำคญัทีช่่วยให้ผู้เรียนสามารถส่ือสารได้อย่างมปีระสิทธภิาพในทกุบริบท 

ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การท�ำงาน หรือชีวิตสังคม นอกจากนี้ การใช้ภาษาด้วยความคิดสร้างสรรค์และ

จริยธรรมยังส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่มีคุณค่าและยั่งยืน ในขณะที่การใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองและปรับตัวกับความเปล่ียนแปลง 

ของโลกยุคใหม่ การประยุกต์ใช้ภาษาในบริบทอาชีพและสังคมยังเสริมสร้างความพร้อมและความมั่นใจ 

ในการเข้าสู่โลกการท�ำงานอย่างมืออาชีพ ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าภาษาไทยไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ 

ในการสื่อสารเท่าน้ัน แต่ยังเป็นสะพานส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพและการด�ำรงชีวิตในสังคมที่ซับซ้อน

และเปลี่ยนแปลงรวดเร็วในปัจจุบัน การส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยอย่างบูรณาการและหลากหลาย 

จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นทีค่วรได้รบัความส�ำคญัอย่างยิง่ในระบบการศกึษาและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์โดยรวม

องค์ความรู้ที่ได้รับ
 	 ในยคุศตวรรษที ่๒๑ การสือ่สารทีม่ปีระสิทธภิาพถอืเป็นทกัษะส�ำคญัทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชวีติ

และการท�ำงานในสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บทความนีเ้น้นย�ำ้ถงึความส�ำคญัของการพฒันาทกัษะ

การใช้ภาษาไทยอย่างครบถ้วนทั้งในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่าง

ชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ทั้งในชีวิตประจ�ำวัน การศึกษา และการท�ำงาน 

 	 บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะภาษาควรท�ำอย่างบูรณาการ โดยเช่ือมโยงทักษะพื้นฐาน 

ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนเข้าด้วยกัน เพื่อส่งเสริมความเข้าใจและความ

สามารถในการรบั-ส่งสารอย่างครบถ้วน นอกจากนี ้การเลือกใช้ภาษาตามวตัถุประสงค์ถือเป็นทักษะส�ำคญั

ที่ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถปรับการสื่อสารให้เหมาะสมกับเป้าหมาย เช่น การโน้มน้าวใจ การอธิบาย  

การแสดงความคิดเห็น หรือการติดต่อธุรกิจ ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ อีกประเด็นส�ำคัญ

คือ การใช้ภาษาด้วยความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรม ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนไม่เพียงแต่ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง  

แต่ยังสามารถสื่อสารอย่างมีคุณค่า มีมารยาท และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งในศตวรรษที่ ๒๑ การสื่อสาร 

ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงการใช้ภาษาเท่าน้ัน แต่ต้องเชื่อมโยงกับทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานและชีวิตในโลก

สมัยใหม่ เช่น การท�ำงานร่วมกัน การแก้ปัญหา การปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การรู้

เท่าทันดิจิทัล การจัดการเวลา ความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่น ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์ 

การพัฒนาทักษะภาษาไทยในบริบทนี้จึงหมายถึงการใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไขปัญหา และสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างรอบด้าน 

นอกจากนี้ ผู้เรียนยังสามารถใช้ภาษาในการสร้างสรรค์เนื้อหา การน�ำเสนอข้อมูล และการสื่อสารผ่านสื่อ
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ดิจิทัลอย่างเหมาะสม และในส่วนของการเรียนรู้ตลอดชีวิต บทความเน้นว่าภาษาไทยควรเป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนต้องมีทักษะในการอ่าน วิเคราะห์ และประเมิน

ข้อมูลจากสื่อหลากหลายรูปแบบ เพื่อพัฒนาตนเองและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

การประยุกต์ใช้ภาษาในบริบทอาชีพและสังคมถือเป็นความจ�ำเป็น ตั้งแต่การเขียนจดหมายราชการ  

การจัดท�ำรายงาน การน�ำเสนอข้อมูล ไปจนถึงการพูดในที่ประชุม เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลก

การท�ำงานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคมอย่างมีคุณภาพ

สรุปและข้อเสนอแนะ
 	 บทความนี้ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งเป็น

ยคุแห่งข้อมลูข่าวสารและการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพจงึเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็น

อย่างยิ่ง โดยการพัฒนาทักษะภาษาไทยต้องเน้นการบูรณาการทักษะพื้นฐานทั้งสี่ด้าน ได้แก่ การฟัง  

พูด อ่าน และเขียน ให้สัมพันธ์และเสริมซึ่งกันและกัน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถรับสารและส่งสารได้อย่าง 

ครบถ้วนและถูกต้อง นอกจากนี้ การเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์และบริบทการส่ือสาร 

เป็นสิ่งส�ำคัญ รวมถึงการส่งเสริมการใช้ภาษาด้วยความคิดสร้างสรรค์และจริยธรรม เพื่อให้การสื่อสารมี

คุณค่าและรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ภาษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการประยุกต์ใช้ในบริบทอาชีพ

และสังคมยังเป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่าง 

ต่อเนื่องในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้

 		  ๑. 	ควรส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาไทยในลกัษณะบูรณาการที่เนน้การพัฒนาทักษะฟัง พูด 

อ่าน และเขยีนควบคูก่นั เพือ่ให้ผูเ้รยีนมีความสามารถสือ่สารอย่างครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพในทกุบรบิท

 		  ๒.	ควรให้ความส�ำคัญกับการฝึกฝนการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบทต่าง ๆ  

รวมถงึส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์และจรยิธรรมในการใช้ภาษา เพ่ือให้การส่ือสารเกดิผลลัพธ์ท่ีดีและยัง่ยนื

 		  ๓. 	ควรสนับสนุนการใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสร้างโอกาสและ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแสวงหาความรู้และพัฒนาทักษะภาษาอย่างต่อเนื่อง

 		  ๔. 	ควรเน้นการฝึกทักษะการใช้ภาษาในบริบทอาชีพและสังคม เช่น การเขียนจดหมายราชการ 

การน�ำเสนอข้อมลู และการพดูในท่ีประชมุ เพือ่เตรยีมความพร้อมสูโ่ลกการท�ำงานและการเข้าสงัคมอย่าง

มีคุณภาพ
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