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บทคัดย่อ

	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ (๑) เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั และสภาพทีพ่งึประสงค์ของกระบวนการ

นิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง (๒) เพื่อน�ำเสนอ

แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาอ่างทอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จ�ำนวน ๑๖๖ คน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน ๕ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ ๐.๙๓ และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา
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	 ผลการวจิยั พบว่า (๑) สภาพปัจจบุนั ของกระบวนการนเิทศภายในของสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่

พึงประสงค์ ของกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง ภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุด

ไปถึงน้อยสุด ได้ดังนี้ ด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ ด้านปฏิบัติการนิเทศ ด้านประเมินผล 

ด้านวางแผนการนิเทศ ด้านศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจ (๒) แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ประกอบด้วย ๖ ด้าน พบว่า ในแต่ละด้านมีประเด็นที่

ควรพัฒนาเป็นล�ำดบัแรก ดงันี ้(๑) ด้านปรบัปรุงแก้ไข และรายงานผลการนเิทศ โรงเรียนรายงานผลประเมนิ

การนิเทศภายใน เสนอข้อมลูต่อหน่วยงานต้นสงักดั (๒) ด้านปฏบิตักิารนเิทศ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมกีารนเิทศ 

ติดตามด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอ (๓) ด้านประเมินผล ผู้รับการนิเทศรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติ

งานหลังจากการนิเทศ ภายในโรงเรียน (๔) ด้านวางแผนการนิเทศ โรงเรียนแต่งตั้งคณะด�ำเนินงานนิเทศ

ภายใน โดยหน้าทีก่ารด�ำเนนิงานอย่างชดัเจน (๕) ด้านศกึษาสภาพความต้องการการนเิทศภายในโรงเรยีน 

โรงเรียนจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาให้สอดคล้องกับความต้องการ (๖) ด้านสร้างขวัญและก�ำลังใจ 

ผูบ้รหิารหรอืผูน้เิทศ ยกย่องชมเชยโดยการมอบรางวลั ให้กับผูผ่้านการนเิทศ หรอืผู้ทีม่คีะแนนการนเิทศสงู

ค�ำส�ำคัญ: แนวทาง; การพัฒนาการนิเทศ; การนิเทศภายในสถานศึกษา; 
             กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา; สถานศึกษา

Abstracts
	 The purpose of this research was to (1) study the current and desired conditions of 

the internal supervision processes in schools under the Ang Thong Primary Educational 

Service Area Office and (2) propose guidelines for the development of these processes. 

The sample group consisted of 166 school administrators, deputy academic admini-

strators, or heads of academic departments in schools under the Ang Thong Primary 

Educational Service Area Office, and 5 experts who were interviewed. The research tools 

included a questionnaire with a reliability coefficient of 0.93 and a semi-structured  

interview guide. Data were analyzed using percentages, means, standard deviations,  

and content analysis.
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545แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

	 The research findings revealed that (1) the current state of the internal supervision 

process in schools under the Ang Thong Primary Educational Service Area Office was at 

a medium level, while the desired state was at the highest level. When examining each 

aspect, the average scores ranged from highest to lowest as follows: (1) Improvement 

and reporting of supervision results, (2) Supervision operation, (3) Evaluation, (4) Planning 

for supervision, (5) Studying the needs for internal supervision in schools, and  

(6) Fostering morale and encouragement. (2) The proposed guidelines for developing  

the internal supervision process in schools under the Ang Thong Primary Educational 

Service Area Office include six areas. In each area, the key issues for immediate  

development are as follows: (1) Improvement and reporting of supervision results: Schools 

should report internal supervision evaluation results to the relevant supervisory bodies. 

(2) Supervision operation: School administrators should regularly supervise and monitor 

by themselves. (3) Evaluation: Supervised personnel should report their progress resulting 

from the internal supervision process. (4) Planning for supervision: Schools should appoint 

a supervision working group with clearly defined roles and responsibilities. (5) Studying 

the needs for internal supervision in schools: Schools should prioritize issues in line with 

the needs for problem-solving. (6) Fostering morale and encouragement: Administrators 

and supervisors should recognize and reward teachers who successfully undergo  

supervision or those with high supervision scores.

Keywords: Guidelines; Supervision Development; Supervision within 
                Educational Institutions; Internal Supervision Process; Schools

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ มีเจตนารมณ์

ให้ “การศึกษา” เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยมีความมุ่งหมาย

เพื่อการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  

มีจริยธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยการจัดการศึกษาดังกล่าว จะต้องให้ทุกคน

มีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกันในการที่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ 
1
 ดังนั้น 

	 1
 ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์, ก้าวข้ามขีดจ�ำกัดสู่สหัสวรรษแห่งคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), ๒๕๕๘), หน้า ๓.
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546 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

โรงเรียนจึงมีการก�ำหนดขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษาไว้ ๔ งาน ได้แก่ งานบริหารงานวิชาการ 

งานบรหิารงานบคุคล งานบรหิารงบประมาณ และงานบรหิารทัว่ไป ซึง่ถอืว่าเป็นหน้าทีข่องผูบ้ริหารโรงเรยีน

ที่ต้องรับผิดชอบโดยตรง โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษา
2

	 การนเิทศการศกึษามีความส�ำคญัต่อการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน และการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

เนื่องจากการนิเทศเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาการเรียนการสอน  

ซึ่งจะมีผลโดยตรงกับการพัฒนาผู้เรียน และปรับปรุงประสิทธิภาพการศึกษา ช่วยให้ครูเกิดความงอกงาม

ทางวิชาชีพการศึกษา โดยการแนะน�ำ ช่วยเหลือจากผู้นิเทศไปสู่ผู้รับการนิเทศ 
3
 จึงถือว่าการนิเทศ 

การศึกษาเป็นการร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ โดยให้ความช่วยเหลือ ปรับปรุง และพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่วางไว้ 

	 การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการด�ำเนินการร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถาน

ศึกษาในการให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษา และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ร่วมงานเกี่ยวกับกระบวนการ

ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
4
 ดังนั้น งานนิเทศภายในจึงเป็นภารกิจ

ส�ำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตรงตามความต้องการ และสอดคล้องกับหลักสูตร

ด้วยเทคนิควิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนา

นักเรียนให้มีคุณภาพ ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ มีขวัญและก�ำลังใจดี มีความภาคภูมิใจในผลงานของ 

ตนเอง 
5
 

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการนิเทศภายใน 

สถานศึกษา และแนวทางการส่งเสริมกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอ่างทอง เนือ่งจากข้อมูลทีไ่ด้จากการวจัิยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศกึษา

	 2
 อมุาพร เชดินอก, “แนวทางการพฒันาการบรหิารงานวชิาการเพือ่ยกระดบัผลการทดสอบระดับชาตขิัน้พืน้ฐาน 

(O-NET) ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร
มหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร, ๒๕๖๓), หน้า ๑.

	 3
 เสาวณี สิรสิุขศิลป์, ภาวะผู้น�ำทางการนิเทศศกึษา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (ขอนแกน่ : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ขอนแก่น, ๒๕๖๔), หน้า ๓.

	 4
 ศิริเดช เทพศิริ, “การพัฒนาตัวบ่งชี้ทัศนคติเชิงบวกต่อการนิเทศของครู”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 

(สาขาวิชาการบริหารการศึกษา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๖๐), หน้า ๒๑.

	 5
 จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, การนิเทศภายในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: แดเน็กซ์อินเตอร์คอร์ปอเรชั่น, ๒๕๕๙), หน้า 

๒๑.
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547แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

ในการน�ำแนวทางการส่งเสรมิกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไปด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค

ต่าง ๆ  เพื่อให้การด�ำเนินงานของครู และบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาขึ้น ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

ได้รับค�ำชี้แนะหรือการนิเทศภายในสถานศึกษาจากผู้ช�ำนาญการโดยเฉพาะ จึงจะท�ำให้สามารถปรับปรุง

แก้ไขปัญหาได้ เพื่อส่งผลให้การยกระดับคุณภาพของครูในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในระดับที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ๑. 	เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั และสภาพทีพึ่งประสงค์ของกระบวนการนเิทศภายในของสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

	 ๒. 	เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการนเิทศภายในของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันากระบวนการนเิทศภายในของสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น ๒ ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนท่ี ๑ ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

		  ๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้างาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ปีการศึกษา ๒๕๖๕  

จาก ๑๔๒ โรงเรียน จ�ำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๑๔๒ คน รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการหรือ

หัวหน้างานวิชาการ จ�ำนวน ๑๔๒ คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ�ำนวน ๒๘๔ คน

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และรองผู้บริหารฝ่ายวิชาการ

หรือหัวหน้างานวิชาการ ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  

ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, ๑๙๗๐, pp. ๖๐๗ - ๖๑๐, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, ๒๕๕๖, หน้า ๓๗ - ๔๓) 

ได้กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน ๑๖๖ คน และใช้วิธกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ตามขนาดจ�ำแนกตามอ�ำเภอของสถานศกึษา 

และค�ำนวณตามสัดส่วนจ�ำแนกตามอ�ำเภอ ๗ อ�ำเภอในจังหวัดอ่างทอง ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอไชโย 

อ�ำเภอป่าโมก อ�ำเภอโพธิ์ทอง อ�ำเภอวิเศษชัยชาญ อ�ำเภอสามโก้ และอ�ำเภอแสวงหา

31. �������������� (������� 543-558).indd   547 30/7/2568   22:33:28



548 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

		  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ๒ ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ ๑ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์

ในการท�ำงาน 

		  ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของกระบวนการนิเทศ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยใช้แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ๕ ระดับ (Rating scale)

		  ๓. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

			   ๓.๑ ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิดและทฤษฎี 

ทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัการนเิทศการศึกษา การนเิทศภายในสถานศกึษา บริบทของโรงเรียน สังกดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาอ่างทอง และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง เพือ่เป็นแนวทางในการก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย มาสร้างแบบสอบถาม และน�ำเสนอเพื่อให้ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

 			   ๓.๒ น�ำแบบสอบถมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน ๕ คน ตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหามีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง ๐.๘๐ - ๑.๐๐

 			   ๓.๓ แบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try 

out) กับประชากรที่ไม่ใช่ประชากรที่เก็บข้อมูลจริง จ�ำนวน ๓๐ คน เพื่อหาค่าความเที่ยวตรงโดยใช ้

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓

	  		  ๓.๔ ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบรูณ์และน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

ประชากร

		  ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  		  ๔.๑ ผู้วิจัยขอออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยาเพือ่ส่งถงึผูบ้รหิารสถานศกึษา รองผูบ้รหิารฝ่ายวชิาการหรอืหวัหน้า

งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จ�ำนวน ๑๖๖ คน 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

 	  		  ๔.๒ ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถาม น�ำมาตรวจสอบ 

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป	
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		  ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

	  	 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าทางสถติ ิได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความแตกต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ การนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNI
modified

)

	 ขั้นตอนที่ ๒ การน�ำเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

		  ๑. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 			 

	  	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน ๕ คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารหน่วยงานทาง 

การศึกษา จ�ำนวน ๑ คน ศึกษานิเทศก์ จ�ำนวน ๑ คน และผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๓ คน ได้มา 

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากผู้ที่มีคุณสมบัติ ประกอบด้วย 

	  		  ๑.๑ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารหน่วยงานทางการศึกษา และศึกษานิเทศก์ (มีประสบการณ์ 

ในการบริหารด้านบริหารหน่วยงานทางการศึกษาไม่น้อยกว่า ๑๐ ปี) และผู ้บริหารสถานศึกษา  

(มีประสบการณ์ในการบริหารด้านบริหารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า ๕ ปี) 

	  		  ๑.๒ มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

		  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	  	 เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากขั้นตอนที่ ๑ มาเป็นแนวทางเพื่อสร้างแบบสอบถาม

		  ๓. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	  	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

	  		  ๓.๑ ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสาร บทความ ต�ำรา หนังสือที่เกี่ยวข้อง

	  		  ๓.๒ สร้างแบบสอบถามแบบกึ่งสัมภาษณ์

	  		  ๓.๓ น�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และให้

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

	  		  ๓.๔ ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาให้เรียบร้อย จากนั้น 

จึงน�ำไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเก็บข้อมูลจริงต่อไป

 		  ๔. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	  	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	  		  ๔.๑ ผู้วิจัยขอออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบสัมภาษณ์จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยาเพือ่ส่งถงึผู้ให้ข้อมลูหลัก จ�ำนวน ๕ คน เพ่ือขอความอนเุคราะห์ใน

การสัมภาษณ์
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 	  		  ๔.๒ ผู้วิจัยน�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ส่งถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ด้วยตนเองพร้อมนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ์ และด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักตามวัน เวลา

ที่นัดหมาย

		  ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

	  	 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป

สาระส�ำคัญจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผลการวิจัย
	 ๑. 	ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ ของกระบวนการนิเทศภายในของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง มีรายละเอียด ดังนี้

	 ตารางที่ ๑ ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของกระบวนการนิเทศภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวม

กระบวนการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
ค่า PNI

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

๑. ด้านศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศ
    ภายในโรงเรียน

๓.๓๖๙ ๐.๓๓ ปานกลาง ๔.๕๓๙ ๐.๒๗ มากที่สุด ๐.๔๓๗
๕

๒. ด้านวางแผนการนิเทศ ๓.๓๖๕ ๐.๓๒ ปานกลาง ๔.๕๔๐ ๐.๒๘ มากที่สุด ๐.๓๕๕
๔

๓. ด้านปฏิบัติการนิเทศ ๓.๓๕๗ ๐.๓๕ ปานกลาง ๔.๔๗๒ ๐.๒๕ มากที่สุด ๐.๓๖๒
๒

๔. ด้านสร้างขวัญและกำ�ลังใจ ๓.๓๙๗ ๐.๓๖ ปานกลาง ๔.๕๖๐ ๐.๒๗ มากที่สุด ๐.๓๔๒
๖

๕. ด้านประเมินผล ๓.๓๖๑ ๐.๓๙ ปานกลาง ๔.๕๖๙ ๐.๒๖ มากที่สุด ๐.๓๖๐
๓

๖. ด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ ๓.๓๔๑ ๐.๓๓ ปานกลาง ๔.๕๖๙ ๐.๓๓ มากที่สุด ๐.๓๖๘
๑

ภาพรวม ๓.๓๗ ๐.๓๓ ปานกลาง ๔.๕๖ ๐.๑๘ มากที่สุด ๐.๓๕

	 จากตาราง พบว่า สภาพปัจจุบันของกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = ๓.๓๗, S.D. = ๐.๓๓) 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสร้างขวัญและก�ำลังใจ ( X  = ๓.๓๙๗, S.D. = ๐.๓๖) รองลงมา คือ 

ด้านศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน ( X  = ๓.๓๖๙, S.D. = ๐.๓๓) และ ด้านท่ีม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ ( X  = ๓.๓๔๑, S.D. = ๐.๓๓) ส่วนสภาพ

ที่พึงประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๕๖, S.D. = ๐.๑๘) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านปฏิบัติการนิเทศ ( X  = ๔.๕๗๒, S.D. = ๐.๒๕) รองลงมา คือ ด้านประเมินผล ( X  = ๔.๕๖๙, 

S.D. = ๐.๒๖) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน  
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551แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

( X  = ๔.๕๓๙, S.D. = ๐.๒๗) ทัง้นี ้เมือ่พจิารณาค่าดชันลี�ำดบั ความต้องการจ�ำเป็นของกระบวนการนเิทศ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  

ภาพรวมมีค่าเท่ากับ ๐.๓๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปรับปรุง

แก้ไข และรายงานผลการนิเทศ ด้านปฏิบัติการนิเทศ ด้านประเมินผล ด้านวางแผนการนิเทศ ด้านศึกษา

สภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านสร้างขวัญและก�ำลังใจ

	 ๒. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง

	 ทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอ่างทอง เรียงจากมากไปน้อย ทั้ง ๖ ด้าน ดังนี้

		  ๑)	แนวทางด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ

	  		  ๑.๑ 	โรงเรยีนก�ำกบัตดิตามการนเิทศอย่างสม�ำ่เสมอ มีการจัดประชมุหลงัจากการด�ำเนนิการ

นิเทศอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อสรุปปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

	  		  ๑.๒ 	โรงเรียนสอบถามความคิดเห็น และความต้องการจากผู้รับการนิเทศ และประมวล

ผลลัพธ์ที่ได้ เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข

	  		  ๑.๓ 	โรงเรยีนรวบรวมปัญหาทีเ่กดิจากการประเมนิผล และรายงานผลแต่ละขัน้ตอนทัง้ก่อน 

ระหว่างและหลังด�ำเนินการนิเทศ เพื่อสรุปผลสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 

	  		  ๑.๔ 	โรงเรียนจัดประชุมเพื่อก�ำหนดวิธีการในการแก้ไขปัญหาจากการนิเทศภายใน 

	  		  ๑.๕ 	ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิธีการแก้ไข 

 	  		  ๑.๖	โรงเรียนรายงานผลการนิเทศภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสรุปผลการด�ำเนินงาน

ของโรงเรียน

		  ๒)	แนวทางด้านปฏิบัติการนิเทศ

	  		  ๒.๑ 	โรงเรียนน�ำนโยบายจากต้นสังกัด มาปรับใช้ในการก�ำหนดกิจกรรม 

 	  		  ๒.๒ 	โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้เสนอความคิดเห็น และมีส่วนร่วม

ในการวางแผนการด�ำเนินงาน และก�ำหนดกิจกรรมที่เหมาะสมในการนิเทศภายในร่วมกัน

	  		  ๒.๓ 	โรงเรียนสื่อน�ำเทคโนโลยี รวมถึงสื่อวัสดุอุปกรณ์เข้ามาปรับใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวก

	  		  ๒.๔ 	โรงเรียนด�ำเนินการนิเทศตามแผนการนิเทศ และจัดท�ำเล่มนิเทศ เพื่อบันทึกผลการ

นิเทศในแต่ละครั้งไว้เป็นหลักฐาน และรายงานผลความก้าวหน้าของแต่ละคน

	  		  ๒.๕ 	ผู้บริหารเข้านิเทศติดตามครูและบุคลากรในโรงเรียนด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอ 

	  		  ๒.๖ 	ผู้บริหาร รับฟังความคิดเห็นจากครูและบุคลากรในโรงเรียน เปิดโอกาสให้ครูได้แสดง

ความคิดเห็น และเสนอแนวทางในการด�ำเนินการนิเทศ
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552 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

		  ๓. แนวทางด้านประเมินผล

 	  		  ๓.๑ โรงเรียนจัดท�ำบันทึกรายงานผลการนิเทศรายบุคคลให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน 

เพื่อรวบรวมผลการประเมิน และน�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง และหาแนวทางแก้ไข 

ต่อไป

	  		  ๓.๒ 	โรงเรยีนประเมนิผลการนเิทศเป็นระยะ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องในกระบวนการ

ท�ำงาน 

	  		  ๓.๓ 	โรงเรยีนสอบถามความคดิเหน็ และความพงึพอใจของคณะครผููร้บัการนเิทศเป็นประจ�ำ 

เพื่อสะท้อนผลการด�ำเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา

 	  		  ๓.๔ 	โรงเรียนจัดประชุมผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน หลังเสร็จสิ้นการประเมินใน 

ปีการศึกษา เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหา และหาแนวทางการแก้ไข

	  		  ๓.๕ 	โรงเรียนสรุปผลการนิเทศ และแจ้งผลการนิเทศต่อผู้รับการนิเทศ โดยผู้นิเทศต้องคอย

ประเมินความก้าวหน้าของผู้รับการนิเทศอยู่เสมอ

 	  		  ๓.๖ 	ผู้รับการนิเทศน�ำผลจากการนิเทศไปพัฒนาแก้ไขปรับปรุงในครั้งถัดไป และรายงาน 

ผลความก้าวหน้าในการปรับปรุงแก้ไขให้แก่ผู้ประเมินรับทราบ

		  ๔)	แนวทางด้านวางแผนการนิเทศ

	  		  ๔.๑ 	โรงเรียนจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด�ำเนินงานก่อนเปิด 

ภาคเรียน 

 	  		  ๔.๒ 	โรงเรยีนก�ำหนดให้มโีครงการนเิทศภายใน และด�ำเนนิงานตามโครงการอย่างเป็นระบบ

	  		  ๔.๓ 	โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการในการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน 

	  		  ๔.๔ 	โรงเรียนศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของโรงเรียนว่ามีความต้องการนิเทศ 

ในด้านใดบ้าง 

	  		  ๔.๕ 	โรงเรียนสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในโรงเรียน ให้ทราบถึงวิธีการด�ำเนินการนิเทศ 

การติดตาม และประเมินผลที่ชัดเจน 

	  		  ๔.๖ 	ผู้บริหาร และครูร่วมกันก�ำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการด�ำเนินการนิเทศ

ภายใน

 		  ๕)	แนวทางด้านศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน

	  		  ๕.๑ โรงเรียนส�ำรวจปัญหาและความต้องการในโรงเรียน ก่อนการด�ำเนินการนิเทศ 

	  		  ๕.๒ โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์เป้าหมาย และนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด 

	  		  ๕.๓ โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลผลการด�ำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา 
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553แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

	  		  ๕.๔ 	โรงเรียนให้ความส�ำคัญต่อการส�ำรวจความต้องการการนิเทศ เพ่ือท่ีจะน�ำไปจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญในการวางแผนเพื่อการด�ำเนินการนิเทศภายในต่อไป

	  		  ๕.๕ 	โรงเรียนสอบถามความต้องการและความพึงพอใจที่มีต่อการด�ำเนินการนิเทศภายใน 

 	  		  ๕.๖ 	ผู้บริหาร โรงเรียน ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการวางแผน จัดล�ำดับ 

ความส�ำคัญของปัญหา และความต้องการการนิเทศร่วมกัน

 		  ๖. แนวทางด้านสร้างขวัญและก�ำลังใจ

	  		  ๖.๑ 	โรงเรียนก�ำหนดเกณฑ์การประเมินในระดับต่าง ๆ มอบรางวัลให้ครูที่มีผลการนิเทศ 

ที่อยู่ในระดับตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 

	  		  ๖.๒ 	ผู้บริหารมีความไว้วางใจครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยมอบหมายงานด้วยความ 

เช่ือใจให้บคุลากรในโรงเรยีนสามารถนเิทศกนัเองได้ และรายงานผลการนเิทศตามเกณฑ์ทีโ่รงเรยีนก�ำหนด

	  		  ๖.๓ 	ผูบ้รหิารสร้างบรรยากาศทีด่ใีนโรงเรยีน โดยเฉพาะบรรยากาศการอยูร่่วมกันในโรงเรยีน 

บุคลากรต้องมีความรักใคร่กลมเกลียวกัน สามัคคีกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 	  		  ๖.๔ 	ผู้นิเทศยกย่องชมเชย หรือมีเกียรติบัตรให้แก่ผู้รับการนิเทศ

	  		  ๖.๕ 	ครูและบุคลากรต้องมีความเป็นมิตรที่ดีต่องกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

		  ๑. 	ผลการวิจัยที่พบว่า ระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของกระบวนการนิเทศ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ตามกระบวนการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา ๖ ด้าน พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ�ำเป็นของกระบวนการนิเทศภายในของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง เรียงล�ำดับจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ ด้านปฏิบัติการนิเทศ ด้านประเมินผล 

ด้านวางแผนการนิเทศ ด้านศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านสร้างขวัญและ

ก�ำลังใจ 

		  ๒. 	แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศกึษาประถมศกึษาอ่างทองทีผู่ท้รงคณุวฒุไิด้แสดงความคดิเหน็และสรปุแนวทางออกมาเป็นแนวทาง

การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของแต่ละด้านทั้ง ๖ ด้าน ได้แก่ ด้านศึกษาสภาพความต้องการการ

นเิทศภายในโรงเรยีน ด้านวางแผนนเิทศ ด้านปฏบิติัการนเิทศ ด้านสร้างขวญัและก�ำลังใจ ด้านประเมนิผล 

และด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
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554 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

	  		  ๒.๑ ด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ แนวทางการพัฒนา ตามความคิดเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ โรงเรียนรวบรวมปัญหาที่เกิดจากการประเมินผล และรายงานผลแต่ละขั้นตอนทั้งก่อน 

ระหว่างและหลังด�ำเนินการนิเทศ เพื่อสรุปผลสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

วิธีการแก้ไข จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง และรายงานผลการนิเทศภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ พชิญ์พิรยิะ กรุณา
6 
คณะกรรมการดาํเนนิงานจะมกีารสรปุผลการประเมนิผล 

การปฏิบัติการนิเทศ และรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานนิเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริหารทราบ

ความเคลื่อนไหวในการท�ำงาน และทราบผลการนิเทศว่าเป็นไปในทิศทางใด ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก�ำหนดไว้หรือไม่ แจ้งผลการประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษาในที่ประชุมโรงเรียนให้บุคลากร 

รับทราบอย่างทั่วถึงเมื่อจบภาคเรียน และจบปีการศึกษา เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาการ

บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

	  		  ๒.๒ ด้านปฏิบัติการนิเทศ มีแนวทางการพัฒนา ตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ โรงเรียน

ควรน�ำนโยบายจากต้นสังกัดมาปรับใช้ในการก�ำหนดกิจกรรม และปรับกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบท 

ของโรงเรียน มีการลงมือปฏิบัติการนิเทศโดยด�ำเนินการตามแผนท่ีก�ำหนดไว้ตามขั้นตอน น�ำเทคโนโลยี 

รวมถงึสือ่วสัดอุปุกรณ์เข้ามาปรบัใช้ รวมทัง้ผู้บริหารเข้านเิทศติดตามครูและบคุลากรในโรงเรียนด้วยตนเอง

อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สงัด อุทรานันท์
7
 ที่พบว่าการด�ำเนินการนิเทศมีการประชุม

ก่อนเปิดภาคเรยีน การปฐมนเิทศหวัหน้าศนูย์พฒันาเด็กเลก็เสนอแนะเรือ่งต่าง ๆ  การให้ค�ำแนะน�ำปรกึษา 

ท�ำความเข้าใจหรือให้ความรู้ การประชุมปฏิบัติการ การสัมมนา คณะครูก�ำหนดปัญหา ส�ำรวจปัญหา 

ปรึกษาหารือ และแก้ปัญหา คณะกรรรมการบริหารศูนย์สนับสนุนการด�ำเนินงาน การนิเทศการศึกษา 

ในระหว่างด�ำเนินการนิเทศ

	  		  ๒.๓ ด้านประเมินผล มีแนวทางการพัฒนาตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ โรงเรียนจัดท�ำ

บันทึกรายงานผลการนิเทศรายบุคคลให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือรวบรวมผลการประเมิน  

รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการนิเทศเป็นระยะ ๆ สรุปผลการนิเทศและแจ้งผลการนิเทศต่อผู้รับ 

การนิเทศทุกครั้งที่มีการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญากาญจธ์ ศรีเนตร
8
 ได้ท�ำการศึกษา

	 6
 พิชญ์พิริยะ กรุณา, “แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วารสารบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ปีที่ ๑๕ ฉบับที่ ๒ 
(กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๖๓): ๔๕-๖๒.

	 7
 สงดั อทุรานนัท์, การนเิทศการศกึษา หลักการ ทฤษฎแีละปฏบิตั ิ(ฉบบัปรบัปรงุเพิม่เตมิ), (กรงุเทพมหานคร: 

มิตรสยาม, ๒๕๓๐), หน้า ๔๖.

	 8
 ชนากาญจธ์ ศรีเนตร, “รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต ๒๕”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๘), หน้า ๑๐๒.
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555แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ

รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒๕ ได้ท�ำการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ด้านการประเมนิผลควรตรวจสอบปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิติังาน

นิเทศมีการติดตามความก้าวหน้าในการด�ำเนินการนิเทศ สนับสนุนให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การนิเทศ จัดท�ำเอกสารหลักฐานผลการประเมินการนิเทศภายในให้ถูกต้องและเป็นระบบ

	  		  ๒.๔ ด้านการวางแผนการนิเทศ มีแนวทางการพัฒนา ตามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

โรงเรียนวางแผนงานก่อนเปิดภาคเรียน โดยจัดประชุมคณะครู และผู้เกี่ยวข้อง ในการวางแผนด�ำเนินงาน

ในด้านต่าง ๆ ก�ำหนดให้มีโครงการนิเทศภายใน แต่งตั้งคณะกรรมการในการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน  

และมกีารด�ำเนนิงานตามแผนงานทีว่างไว้อย่างเป็นระบบ สร้างความเข้าใจตรงกนัให้กบับคุลากรในโรงเรียน

ให้ทราบถึงวิธีการด�ำเนินการนิเทศ เพื่อให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ เพิ่มพูล ร่มศรี
9
 

ที่ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล ส�ำหรับโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๑ ที่ว่า ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน มีการด�ำเนินการวางแผนการนิเทศ และจัดท�ำแผนการนิเทศให้ 

ต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน พร้อมจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณไว้ให้เพียงพอ 

	  		  ๒.๕ ด้านศกึษาสภาพความต้องการการนเิทศภายในโรงเรยีน มแีนวทางการพฒันา ตามความ

คิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ โรงเรียนส�ำรวจปัญหาและความต้องการในโรงเรียน ก่อนการด�ำเนินการนิเทศ 

เพือ่เป็นการวางแผนในการด�ำเนนิงาน โดยผูบ้รหิาร คร ูและบคุลากรในโรงเรยีน มส่ีวนร่วมในการวางแผน 

จัดล�ำดับความส�ำคัญของปัญหา และความต้องการการนิเทศร่วมกัน เพื่อการก�ำหนดเป้าหมาย วิเคราะห์

นโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อน�ำมาปรับให้สอดคล้องกับการนิเทศภายในให้ตรงกับบริบทของ

โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตนัย เจริญสุข
10

 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการนิเทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมาก สังกัดส�ำนักการศึกษา

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า โรงเรียนรวบรวมข้อมลูสภาพปัญหาและความต้องการการนเิทศภายใน

โรงเรียน โดยการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและท�ำการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา  

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเฉพาะที่เกิดจากการด�ำเนินงานและจัดการศึกษาของโรงเรียน และเป็นผลท่ี

เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยตรงการวิเคราะห์จะท�ำให้ทราบถึงสภาพความต้องการและปัญหาที่แท้จริงของ 

โรงเรียนนั้น 

	 9
 เพิ่มพูล ร่มศรี, “การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล ส�ำหรับโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต ๑”, วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, ๒๕๕๘), หน้า ๑๓๕.

	 10
 กฤตนัย เจริญสุข และจุไรรัตน์ สุดรุ่ง, “การศึกษาการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสที่มีผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีมาก สังกัดส�ำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร”, วารสารอิเล็กทรอนิกส์ศึกษา, ปีที่ 
๑๔ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒): ๑-๑๓.
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556 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒

	  		  ๒.๖ ด้านสร้างขวัญและก�ำลังใจ มีแนวทางการพัฒนา ตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

โรงเรียนร่วมกันก�ำหนดเกณฑ์การประเมินในระดับต่าง ๆ และมอบรางวัลให้ครูท่ีมีผลการนิเทศที่อยู่ใน

ระดบัตามเกณฑ์มาตรฐานทีต่ัง้ไว้ โดยผูน้เิทศยกย่องชมเชย หรือมเีกยีรติบตัรให้แก่ผู้รับการนเิทศ ผู้รวมถงึ

สร้างบรรยากาศที่ดีในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศรี อุชี
11 

ที่กล่าวถึง การสร้างขวัญ และ

ก�ำลังใจให้กับครูผู้สอนโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยอง สังกัดส�ำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ซึ่งได้เสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนด้านการสร้างขวัญและก�ำลังใจ คือ 

การสร้างความไว้วางใจ ความเป็นกันเองระหว่างผู้ให้การนเิทศและผู้รับการนเิทศ ควรมกีารยกย่องชมเชย

ผูป้ฏบัิตงิานเพ่ือเป็นขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน เปิดโอกาสให้ครผุูส้อนแสดงความคิดเห็นในการพฒันา

งานนิเทศภายในด้วยความเต็มใจ จัดให้มีการท�ำงานเป็นทีม เพื่อสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ๑. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	  	 ๑.๑ จากผลการวิจัยท�ำให้ทราบสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการนิเทศ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ดังนั้น บุคลากรทาง 

การศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการนิเทศภายในของ 

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลมากขึ้น

		  ๑.๒ จากผลการวิจัย พบว่าแนวทางที่ส�ำคัญของการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้

มีการประชุมครู บุคลากรทางการศึกษา เพื่อร่วมกันก�ำหนดโครงการ/กิจกรรมหรือเป้าหมายก่อน 

ด�ำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางในจัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังนั้น 

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู บุคลากรในสถานศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผน 

ก�ำหนดกิจกรรม หรือมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 

	 ๒. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	  	 ๒.๑ ควรศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อกระบวนการนิเทศภายใน เนื่องจาก 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านปรับปรุงแก้ไข และรายงานผลการนิเทศ เป็นด้านที่มีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด 

ผู ้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลหลักที่ต้องแสดงถึงความเป็นผู้น�ำในการด�ำเนินงานนิเทศภายใน 

สถานศึกษา ซึ่งจะท�ำให้การด�ำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 11
 พรศรี อุชี, “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนระยองปัญญานุกูล จังหวัดระยองสังกัด

ส�ำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ”,. งานนพินธ์ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลัย: มหาวทิยาลัยบรูพา, ๒๕๕๕) 
หน้า ๑๒๕.
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	  	 ๒.๒ ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผล 

ต่อประสทิธภิาพในการสอนของคร ูเพือ่ให้ได้กระบวนการนเิทศภายในทีม่แีนวทางการส่งเสริมในด้านการ

จัดการเรียนการสอนของครู เพราะการจัดการเรียนการสอนถือเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ
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