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บทคัดย่อ
 	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความรู้ภาวะผู้น�ำดิจิทัลกับความท้าทายของการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลวรรณกรรม พบว่า 

ภาวะผูน้�ำดจิทิลัเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัและทรพัยากรอย่างมกีลยทุธ์ เพือ่น�ำพาองค์กร

สู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อนวัตกรรม และตอบสนองความต้องการของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัล ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัล ความรู้และทักษะดิจิทัล  

ความคล่องตัวและการปรับตัว ทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

การบรหิารการเปลีย่นแปลง การคดิเชงิกลยทุธ์ และความสามารถในการรบัมือกบัความไม่แน่นอน ส�ำหรบั

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย กลยุทธ์และการก�ำกับดูแล หลักสูตรและ 

วิธีการวัดและการประเมินผล การสนับสนุนและพัฒนาตนเอง และโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากร  

	 * นางสาวเบญญาภา ยวงอักษร Miss Benyapa Yuangaksorn

	 ** ผศ.ดร.เอื้ออารี จันทร Asst.Prof.Dr.Ua-aree Janthon

	 *** ผศ.ดร.สุภาภรณ์ ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์ Asst.Prof.Dr.Supaporn Tungdamnernsawad 
	 หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาวะผู้น�ำทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, ประเทศไทย  
Doctor of Education, Program in Educational Leadership, Suan Dusit University, Thailand

09. ���������������� (������� 126-148).indd   126 11/29/2025   1:11:29 PM



127ภาวะผู้น�ำดิจิทัลกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

ความท้าทายส�ำคัญของผู้น�ำดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย องค์กรและวัฒนธรรม ทักษะดิจิทัล

และการพัฒนาบุคลากร ทรัพยากรและการลงทุน โครงสร้างพื้นฐานและเทคนิค การบูรณาการข้อมูล  

แรงกดดันในการสร้างนวัตกรรม และการปรับตัวขององค์กร แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลควร 

มุง่เน้นการพฒันาสมรรถนะผูน้�ำ การสร้างวสิยัทศัน์และกลยทุธ์ดิจิทัล การสร้างวฒันธรรมดิจิทลั การพัฒนา

ทักษะดิจิทัล และการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล 

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำดิจิทัล, การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล, การบริหารสถาบันอุดมศึกษา

Abstract
 	 This academic article aimed to analyze knowledge regarding digital leadership  

and digital transformation challenges for higher education institution management.  

The literature review findings revealed that digital leadership was the ability to  

strategically utilize digital technology and resources to guide organizations through  

digital transformation, create innovation-conducive culture, and respond to stakeholder 

needs. The components of digital leadership included digital vision, digital knowledge 

and skills, agility and adaptability, communication and collaboration skills, digital  

culture creation, change management, strategic thinking, and uncertainty management 

capabilities. Digital transformation in higher education institutions comprised strategy  

and governance, curriculum and measurement and evaluation methods, support and 

self-development, and infrastructure and resources. The key challenges for digital leaders 

in higher education institutions consisted of organizational and cultural factors, digital 

skills and personnel development, resources and investment, infrastructure and technical 

aspects, data integration, innovation pressure, and organizational adaptation. The  

approaches for developing digital leadership should have focused on leadership  

competency development, digital vision and strategy creation, digital culture building, 

digital skills development, and digital learning ecosystem development.

Keywords: Digital Leadership; Digital Transformation; Higher Education Institution 
               Management
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128 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

บทน�ำ
 	 การเปลีย่นแปลงทางดิจทิลัไม่เพียงแต่เปลีย่นแปลงวธิกีารท�ำงานเท่านัน้ แต่ยงัเปลีย่นแปลงแนวคดิ 

กระบวนทัศน์ และวัฒนธรรมองค์กรอย่างถึงรากฐาน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transfor-

mation) จึงกลายเป็นความจ�ำเป็นเร่งด่วนส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกที่ต้องการคงความสามารถ 

ในการแข่งขันและความเก่ียวข้องกับดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

ให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้จ�ำเป็นต้องอาศยัภาวะผู้น�ำดิจิทัล (Digital Leadership) ท่ีเข้มแข็งและมวีสัิยทัศน์

 	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นแนวคิดที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา Mwita and Joanthan
1
 กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นความ

สามารถในการก�ำหนดทิศทาง มีอิทธิพลต่อผู้อื่น และริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนผ่านการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับองค์กร ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงทาง

วัฒนธรรม องค์กร สังคม ความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการด�ำเนินงานทุกมิติขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น

กลยทุธ์ โครงสร้าง กระบวนการ และวฒันธรรม Sacavém et al.
2
 กล่าวว่า ผูน้�ำดิจทิลัต้องมคีวามสามารถ

ในการมองเห็นภาพรวมและเข้าใจว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาวอย่างไร  

ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้เรียนและ

สังคม

 	 ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) Maltese
3
 อธิบายว่า  

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่เพียงแค่การน�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ แต่ยังท�ำให้เกิดการให้บริการ การจัดหา

สนิค้า การสร้างประสบการณ์ การค้นหา การประมวลผล และการเข้าถงึข้อมลูขนาดใหญ่ โดยไม่จ�ำกัดด้วย

ทรัพยากรที่มีอยู่จริง และสร้างความเชื่อมโยงใหม่ ๆ ระหว่างผู้คน สถานที่ และสิ่งของ Onan
4
 อธิบายว่า 

	 1
 Mwita, M. M., & Joanthan, J., “Digital leadership for digital transformation”, International 

Journal of Information Systems and Project Management, Vol.11 No.1, (2023) : 1-20.

	 2
 Sacavém, A., de Bem Machado, A., dos Santos, J. R., Palma-Moreira, A., Belchior-Rocha, H., & 

Au-Yong-Oliveira, M., “Leading in the digital age: The role of leadership in organizational digital  
transformation”, Administrative Sciences, Vol.15 No.2 (2025) : 43.

	 3
 Maltese, V., "Digital transformation challenges for universities: Ensuring information  

consistency across digital services”, Cataloging & Classification Quarterly, Vol.56 No.7 (2019).

	 4
 Onan, G., “Digital transformation and digital leadership in higher education institutions: Insights 

from the literature”, International Journal of New Approaches in Social Studies, Vol.8 No. 2  
(2024) : 198-213.
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ดิจทัิลทรานส์ฟอร์เมชนัของสถาบนัอดุมศกึษา เป็นกระบวนการทีบ่รูณาการเทคโนโลยใีนทกุด้านของสถาบนั

การศึกษา เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา 

การเปลีย่นแปลงนีไ้ม่เพียงแต่เกีย่วข้องกบัการน�ำเทคโนโลยมีาใช้เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึการเปลีย่นแปลงทาง

วัฒนธรรม โครงสร้าง และการด�ำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงวิธีที่องค์กรสร้างคุณค่า มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และวางต�ำแหน่งตัวเองในการแข่งขัน

 	 การศึกษาวิจัยของ Khurniawan et al.
5
 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีอิทธิพล 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา โดยภาวะผู้น�ำดิจิทัลสามารถอธิบาย 

การเปลีย่นแปลงสูด่จิทิลัได้ แสดงให้เหน็ว่าผูน้�ำทีม่ภีาวะผูน้�ำดจิทิลัสามารถปรบัตวัต่อการพฒันาเทคโนโลยี 

ที่รวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมขององค์กร ภาวะผู้น�ำดิจิทัลช่วยให้ผู้น�ำสามารถก�ำกับ น�ำ  

และประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 อย่างไรกต็ามการด�ำเนนิการการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัของสถาบนัอดุมศกึษาเผชญิกบัความท้าทาย

ในการจัดการข้อมูลท่ีกระจัดกระจายและหลากหลาย ความยากล�ำบากในการน�ำเสนอมุมมองท่ีสมบูรณ์ 

ทันสมัย และสอดคล้องกันเกี่ยวกับสินทรัพย์หลักขององค์กรผ่านช่องทางการสื่อสารดิจิทัลและบริการ 

ดจิทิลัต่าง ๆ  เป็นปัญหาส�ำคญัทีต้่องได้รบัการแก้ไข นอกจากนี ้การต่อต้านการเปล่ียนแปลง การขาดทักษะ

ดิจิทัล ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานสิ่งอ�ำนวยความสะดวกก็เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการ

ด�ำเนินการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

 	 Phakamach et al.
6
 กล่าวถึงความส�ำคัญของการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลในการขับเคล่ือนการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นการด�ำเนินการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทาง

ดจิทิลัโดยอาศยัความส�ำเรจ็เชงิกลยทุธ์ขององค์กรและระบบนเิวศทางธรุกจิ ผู้น�ำดิจิทัลเป็นผู้ท่ีสร้างแนวคดิ

นวัตกรรมในบริบทดิจิทัลและสร้างแรงจูงใจให้ทีม มีความเชี่ยวชาญในการสร้างการส่ือสารกับพนักงาน 

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล พร้อมกับความสามารถในการคิดกลยุทธ์ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 

ในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-๑๙ ที่เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาอย่าง 

รวดเร็ว

	 5
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital  

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol.67 No.1 (2024) : 677-690.

	 6
 Phakamach, P., Panjarattanakorn, D., & Onsampant, S., “Conceptualization and development 

of digital leadership to drive corporate digital transformation for sustainable success”, International 
Journal of Educational Communications and Technology (IJECT), Vol.3 No.2 (2023) : 30-42.
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130 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

 	 การศึกษาและท�ำความเข้าใจภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

เพือ่การบรหิารสถาบนัอดุมศกึษาจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการเตรียมความพร้อมให้กบัผู้บริหารสถาบนั

อุดมศึกษาในการน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ 

ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษา โดยจะครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ ความหมายและความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดิจิทัล  

องค์ประกอบของภาวะผูน้�ำดิจทัิล ความหมายและองค์ประกอบของการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั การพฒันา 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา ความท้าทายของภาวะผู้น�ำดิจิทัลต่อการเปล่ียนแปลง 

ทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษา รวมถึงการน�ำเสนอกรณีศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินการ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล

ความหมายภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

 	 ภาวะผูน้�ำดจิทิลั (Digital Leadership) เป็นแนวคดิทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในยคุทีเ่ทคโนโลยดิีจทิลั

ก�ำลังเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องปรับตัวเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้นิยามความหมายของภาวะผู้น�ำดิจิทัลดังนี้

 	 Mwita and Joanthan
7
 กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการก�ำหนดทิศทาง  

มอีทิธพิลต่อผูอ่ื้น และริเริม่การเปลีย่นแปลงท่ียัง่ยนืผ่านการใช้เทคโนโลยดิีจิทัลเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัองค์กร 

ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม องค์กร สังคม ความคิด

สร้างสรรค์และการบริหารจัดการท่ีดี ภาวะผู้น�ำดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ 

การด�ำเนนิงานทกุมติขิององค์กร ทัง้กลยทุธ์ โครงสร้าง กระบวนการ และวฒันธรรม Khurniawan et al.
8
 

อธิบายว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัล เป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบภาวะผู้น�ำแบบดั้งเดิมกับเทคโนโลยีเพื่อ 

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล โดยผู้น�ำดิจิทัลต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้าง

อทิธพิลและให้ทศิทางแก่สมาชกิในทมีเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ผู้น�ำดิจิทลัน�ำวธิกีารผู้น�ำแบบร่วมมอื

มาใช้ โดยเน้นความยืดหยุ่นและการปรับตัวในระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลง ปรับโครงสร้างองค์กร 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของยุคดิจิทัล และสร้างสมดุลของการปฏิบัติงานกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

	 7
 Mwita, M. M., & Joanthan, J., “Digital leadership for digital transformation”, International 

Journal of Information Systems and Project Management, Vol.11 No.1 (2023) : 1-20.

	 8
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital  

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol.67 No.1 (2024) : 677-690.
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 	 Phakamach et al.
9
 กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นการด�ำเนินการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลโดยอาศัยความส�ำเร็จเชิงกลยุทธ์ขององค์กรและระบบนิเวศขององค์กร ผู้น�ำดิจิทัลเป็นผู้ที่สร้าง

แนวคิดนวัตกรรมในบริบทดิจิทัลและสร้างแรงจูงใจให้ทีม มีความเชี่ยวชาญในการสร้างการสื่อสารกับ

พนักงานในสภาพแวดล้อมดิจิทัล พร้อมกับความสามารถในการคิดกลยุทธ์ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ

 	 ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา Onan
10

 นิยามภาวะผู้น�ำดิจิทัลว่าเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมทักษะ 

และวิธีการผู้น�ำที่จ�ำเป็นส�ำหรับการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีและกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น�ำดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมนวัตกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร  

และสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ปรับตัวตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง

รวดเร็วและความต้องการทางการศึกษาที่เปลี่ยนไป Sacavém et al.
11

 กล่าวว่า ผู้น�ำดิจิทัลต้องมีความ

สามารถในการมองเหน็ภาพรวมและเข้าใจว่าเทคโนโลยดิีจทิลัจะส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาวอย่างไร 

ต้องเสริมพลังให้ผู้อื่นสามารถรับผิดชอบงานและสร้างทีมที่สามารถจัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การมส่ีวนร่วมและการช่วยเหลอืจากสมาชกิทุกคนในองค์กร ภาวะผู้น�ำดิจิทลัเกีย่วข้องกบัการใช้ทรพัยากร

ดิจิทัลขององค์กรอย่างมีกลยุทธ์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ โดยความรับผิดชอบนี้สามารถด�ำเนินการได้ทั้งใน

ระดับองค์กรและระดับบุคคล

 	 โดยสรุปภาวะผู้น�ำดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรต่าง ๆ  

อย่างมีกลยุทธ์ เพื่อน�ำพาองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมท่ีเอ้ือต่อนวัตกรรม  

และตอบสนองต่อความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้อย่างรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพ ภาวะผูน้�ำดิจิทลั

ไม่ใช่เพียงเร่ืองของการเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี แต่เป็นการผสมผสานความเข้าใจในเทคโนโลยีกับ

ทกัษะการน�ำการเปลีย่นแปลง การคดิเชิงกลยทุธ์ และการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเอือ้ต่อการเปล่ียนแปลง 

และนวัตกรรม

	 9
 Phakamach, P., Panjarattanakorn, D., & Onsampant, S., “Conceptualization and development 

of digital leadership to drive corporate digital transformation for sustainable success”, International 
Journal of Educational Communications and Technology (IJECT), Vol.3 No.2 (2023) : 30-42.

	 10
 Onan, G., “Digital transformation and digital leadership in higher education institutions: Insights 

from the literature”, International Journal of New Approaches in Social Studies, Vol.8 No. 2  
(2024) : 198-213.

	 11
 Sacavém, A., de Bem Machado, A., dos Santos, J. R., Palma-Moreira, A., Belchior-Rocha, H., & 

Au-Yong-Oliveira, M., “Leading in the digital age: The role of leadership in organizational digital  
transformation”, Administrative Sciences, Vol.15 No.2 (2025) : 43.
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องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัล
 	 การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของนักวิชาการ (๑) Sağbaş & Erdoğan

12
  

ปี 2022 (๒) Mwita & Joanthan ปี 2023 (๓) Phakamach et al ปี 2023 (๔) Khurniawan et al  

ปี 2024 และ (๕) Sacavém et al ปี 2025 ได้องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลดังนี้

 		  ๑. 	วสัิยทัศน์ดิจทิลั (Digital Vision) ผู้น�ำต้องมคีวามสามารถในการคาดการณ์และโน้มน้าวผูอ้ืน่

เกี่ยวกับโอกาสของเทคโนโลยีใหม่และกลยุทธ์ดิจิทัลท่ีเหมาะสม วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจ 

และร่วมขับเคลือ่นไปในทศิทางเดยีวกนั นอกจากนี ้ผูน้�ำดจิทัิลยงัต้องสามารถคาดการณ์แนวโน้มเทคโนโลยี 

ในอนาคต กล้าเสี่ยงในการน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ และมีความมั่นใจในการน�ำพาองค์กรสู่ความ

เปลี่ยนแปลง 

 		  ๒. 	ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ความรู้และทักษะในการใช้สื่อดิจิทัล 

และเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้านการรู้คิด การคิดเชิงวิพากษ์  

และทกัษะการสร้างสรรค์ รวมถงึความเข้าใจอย่างลกึซึง้ในเทคโนโลยทีีม่ผีลกระทบต่อองค์กร เพือ่สามารถ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้และการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 		  ๓. 	ความคล่องตัวและการปรับตัว (Agility and Adaptability) ผู้น�ำดิจิทัลสามารถปรับตัวและ

พร้อมที่จะตัดสินใจที่จะมีผลกระทบน้อยที่สุดต่อองค์กร สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและ

ตอบสนองต่อโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

 		  ๔. 	ทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน (Communication and Collaboration Skills)  

การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลให้กับทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างทีม ในองค์กร 

 		  ๕. 	การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture Building) ผู้น�ำดิจิทัลต้องสร้างบรรยากาศ 

และวฒันธรรมดจิทัิลท่ีส่งเสรมิการสร้างนวตักรรม บรรยากาศและวฒันธรรมดิจทิลัสามารถสร้างนวตักรรม

ที่มีคุณค่าได้

 		  ๖. 	ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Capability)  

การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในกระบวนการท�ำงาน โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การจัดการความ

ต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง และการสื่อสารประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง 

 		  ๗. 	การคดิเชงิกลยทุธ์และการวางแผน (Strategic Thinking and Planning) การคดิเชงิกลยทุธ์

ช่วยให้ผู้น�ำสามารถระบุโอกาสและความท้าทายที่มาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนากลยุทธ์ที ่

เหมาะสมเพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์จากโอกาสและจัดการกับความท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 12
 Sağbaş, M., & Erdoğan, F. A., “Digital leadership: A systematic conceptual literature review”, 

İstanbul Kent Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Dergisi, Vol.3 No.1 (2022) : 17-36.
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 		  ๘. ความเป็นผูน้�ำทีเ่น้นนวตักรรม (Innovation-focused Leadership) ผูน้�ำดจิิทลัต้องส่งเสรมิ

และสนับสนุนนวัตกรรมในองค์กร การคาดการณ์อนาคต ความรอบรู้ด้านดิจิทัล การกล้าเสี่ยง และความ

มั่นใจ เพื่อสร้างก�ำลังคนที่มีความสามารถทางดิจิทัล 

 		  ๙. 	ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน (Uncertainty Handling Capability) ผู้น�ำ

ดิจิทัลต้องสามารถคาดการณ์ความไม่แน่นอนและภัยคุกคาม ค�ำนวณวิธีการที่จะเอาชนะสิ่งเหล่านั้น และ

เมื่อเกิดความล้มเหลว ไม่ยอมแพ้แต่มองว่าเป็นบทเรียนและก้าวต่อไป 

 	 โดยสรุป องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลที่ส�ำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ดิจิทัล ความรู้และทักษะ 

ด้านดิจิทัล ความคล่องตัวและการปรับตัว ทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัล ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผน ความเป็นผู้น�ำที่

เน้นนวัตกรรม และความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน องค์ประกอบช่วยให้ผู้น�ำสามารถน�ำ

องค์กรผ่านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา
 	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษามีความส�ำคัญโดยตรงต่อการปรับตัว การพัฒนา และความ

อยู่รอดของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้

 	 Khurniawan et al.
13

 ศึกษาวิจัยอิทธิพลของภาวะผู้น�ำดิจิทัลต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 

ของสถาบันอุดมศึกษา พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล  

โดยภาวะผู้น�ำดิจิทัลสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลได้ถึงร้อยละ ๓๒.๕ แสดงว่าผู้น�ำที่มีภาวะ 

ผูน้�ำดจิิทลัสามารถปรบัตัวต่อการพฒันาเทคโนโลยทีีร่วดเรว็และการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมขององค์กร 

ภาวะผู้น�ำดิจิทัลช่วยให้ผู้น�ำสามารถเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลขององค์กรได้ Onan
14

 กล่าวว่า ในบริบทของ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัก�ำลังปรับเปล่ียนวธิกีารสอนและวธิกีารด�ำเนนิงาน

ของสถาบัน ผู้น�ำดิจิทัลที่บูรณาการความรู้ดิจิทัลเข้ากับการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ให้กบัความเป็นผูใ้หญ่ขององค์กร สร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่งส�ำหรับการปรับตัวทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ที่ยั่งยืน แนวทางที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและการรวมดิจิทัลจะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อนวัตกรรมและ

การด�ำเนินงาน

	 13
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital 

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol. 67 No.1 (2024): 677-690.

	 14
 Onan, G., “Digital transformation and digital leadership in higher education institutions: Insights 

from the literature”, International Journal of New Approaches in Social Studies, Vol.8 No. 2  
(2024) : 198-213.
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 	 Maltese
15

 กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาก�ำลังเผชิญกับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

โดยเฉพาะในด้านการจัดการข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนและกระจัดกระจาย ผู้น�ำดิจิทัลต้องเผชิญกับความ

ท้าทายด้านองค์กรและทรัพยากร ด้านเทคนิคและการบูรณาการข้อมูล ด้านกฎหมายและความปลอดภัย

ของผู้ใช้ และด้านวัฒนธรรม การมีภาวะผู้น�ำดิจิทัลที่เข้มแข็งจะช่วยให้จัดการกับความท้าทายได้ Gurkan 

et al.
16

 กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษามีความส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

การจัดการองค์ความรู้ และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ผู้น�ำดิจิทัลต้องมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ความสามารถทาง

เทคโนโลยี การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ความฉลาดทางข้อมูล ความคล่องตัว

และการปรับตัว ความเข้าใจในผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทักษะการสื่อสารดิจิทัล	 ตวัอย่างการศกึษานโยบาย 

“The Power of SDU” ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต การบูรณาการแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

เข้ากับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
17

 โดยการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลของผู้บริหารและ

บุคลากรทุกระดับ การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและ

การเรียนการสอน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับดิจิทัล และการส่งเสริมจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ดิจิทัล

 	 โดยสรุป ภาวะผู ้น�ำดิจิทัลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อสถาบันอุดมศึกษาในการขับเคลื่อนการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และรองรับความ

ต้องการของผู้เรยีนและสงัคมดจิิทลั ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาจ�ำเป็นต้องพฒันาภาวะผูน้�ำดจิิทลัเพือ่น�ำพา

องค์กรไปสู่การปรับตัว การพัฒนาอยู่รอดและการเติบโต

ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

 	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ 

ไม่เพียงแค่การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร แต่เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน กระบวนการ

ท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กร และรูปแบบการสร้างคุณค่าขององค์กรอย่างสมบูรณ์ Maltese
18

 กล่าวว่า 

	 15
 Maltese, V., "Digital transformation challenges for universities: Ensuring information  

consistency across digital services”, Cataloging & Classification Quarterly, Vol.56 No.7 (2019).

	 16
 Gurkan, G. C., Ciftci, G., & Ozyurt, B., Mutual relationships between digital transformation 

and leadership. In Current academic studies in social science. (Trakya University: Turkey, 2020), 
pp.311-331.

	 17
 พิทักษ์ จันทร์เจริญ, The Power of SDU, (2567), การประชุมมอบนโยบาย "ไร้รอยต่อ", หอประชุมรักตะ

กนิษฐ ชั้น 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.

	 18
 Maltese, V., "Digital transformation challenges for universities: Ensuring information  

consistency across digital services”, Cataloging & Classification Quarterly, Vol.56 No.7 (2019).
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135ภาวะผู้น�ำดิจิทัลกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่เพียงแค่การน�ำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ แต่ยังท�ำให้เกิดการให้บริการ การจัดหา

สนิค้า การสร้างประสบการณ์ การค้นหา การประมวลผล และการเข้าถงึข้อมลูขนาดใหญ่ โดยไม่จ�ำกัดด้วย

ทรัพยากรที่มีอยู่จริง และสร้างความเชื่อมโยงใหม่ ๆ ระหว่างผู้คน สถานท่ี และส่ิงของอย่างแพร่หลาย 

Phakamach et al.
19

 กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นการน�ำมาใช้และการน�ำไปปฏิบัติของ

เทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ทีก้่าวหน้าอย่างรวดเรว็ โดยการเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบอย่างมากต่อความชอบของ

ผู้คน วิธีการสื่อสาร การบริโภคสื่อ การเรียนรู้ การท�ำธุรกรรมธนาคาร การซื้อสินค้าและบริการ และการ

จัดการวิถีชีวิต

 	 ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา Khurniawan et al.
20

 กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

เป็นกระบวนการทีใ่ช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สร้างสิง่ใหม่หรอืปรบัเปลีย่นกระบวนการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์

ของผู้เรียน Onan
21

 กล่าวว่า การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาสามารถอธิบายได้ว่า 

เป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมซ่ึงมุ่งบูรณาการเทคโนโลยีในทุกด้านของสถาบันการศึกษาเพื่อปรับปรุง

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา การเปล่ียนแปลงนี ้

ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

โครงสร้าง และการด�ำเนินงานที่เปล่ียนแปลงวิธีท่ีองค์กรสร้างคุณค่า มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และวางต�ำแหน่งของสถาบันในการแข่งขัน รวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้เรียน

 	 โดยสรปุ การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั หมายถึงกระบวนการเปลีย่นแปลง ทีไ่ม่ใช่เพยีงการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมทั้งระบบขององค์กร รวมถึงการพัฒนาความสามารถใหม่  

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง และการสร้างคุณค่าใหม่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงในทุกด้านของการด�ำเนินงาน เช่น การบริหาร  

การศึกษา การสื่อสาร การใช้ชีวิต รวมถึงวัฒนธรรมและสังคม

	 19
 Phakamach, P., Panjarattanakorn, D., & Onsampant, S., “Conceptualization and development 

of digital leadership to drive corporate digital transformation for sustainable success”, International 
Journal of Educational Communications and Technology (IJECT), Vol.3 No.2 (2023) : 30-42.

	 20
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital 

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol.67 No.1 (2024) 677-690.

	 21
 Onan, G., “Digital transformation and digital leadership in higher education institutions: Insights 

from the literature”, International Journal of New Approaches in Social Studies, Vol.8 No.2 (2024): 
198-213.
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องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
	 การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของนักวิชาการ มีดังนี้

 	 Khurniawan et al.
22

 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทางการศึกษา  

ได้องค์ประกอบหลัก ๕ ประการ ได้แก่ 

		  ๑) 	กลยุทธ์และการก�ำกับดูแล (Strategy and Governance) เกี่ยวข้องกับการวางแผนและ 

การจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลในระดับองค์กร รวมถึงการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 

เป้าหมายดิจิทัล 

		  ๒) 	หลักสูตรและวิธีการ (Curriculum and Method) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุง

เนื้อหาการเรียนการสอนและวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล 

		  ๓) 	การประเมนิผล (Assessment) การพัฒนาวธิกีารวดัและการประเมนิผลทีเ่หมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล 

		  ๔) 	การสนับสนุนและพัฒนาตนเอง (Self-Support and Development) การสร้างกลไก

สนับสนุนและโอกาสในการพัฒนาทักษะดิจิทัลส�ำหรับบุคลากรและนักศึกษา

		  ๕) 	โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร (Infrastructure and Resources) การจัดหาและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและทรัพยากรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล

	 Maltese
23

 กล่าวว่า องค์ประกอบส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา 

ได้แก่ 

		  ๑) 	การปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีให้ทันสมัยและรองรับการเติบโต 

		  ๒) 	การปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ลดต้นทุน 

		  ๓) 	การปรบัเปลีย่นประสบการณ์ของผูใ้ช้เป็นการพฒันาบรกิารดจิิทัลทีมุ่ง่เน้นความต้องการของ

ผู้ใช้และสร้างประสบการณ์ที่ดี 

		  ๔) 	การจดัการข้อมลูและสารสนเทศ ท�ำให้เกดิข้อมลูทีส่มบรูณ์ ทนัสมยั และสอดคล้องกนัในทกุ

ช่องทางการสื่อสารและบริการดิจิทัล

		  ๕) 	การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมนวัตกรรม การเรียนรู้ และการปรับตัว

	 22
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital 

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol.67 No.1 (2024) : 677-690.

	 23
 Maltese, V., "Digital transformation challenges for universities: Ensuring information  

consistency across digital services”, Cataloging & Classification Quarterly, Vol.56 No.7 (2019).
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137ภาวะผู้น�ำดิจิทัลกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

 	 ในมุมมองที่กว้างขึ้น Onan
24

 กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีองค์ประกอบหลัก ๓ ประการ 

ได้แก่ 

		  ๑) 	เทคโนโลยี การน�ำเครื่องมือดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการใช้เครื่องมือ และการฝึกอบรม 

		  ๒) 	องค์กร การปรับโครงสร้างและการปรับตัวทางวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

		  ๓) 	สังคม การปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้และคุณภาพการบริการ 

 	 Mwita and Joanthan
25

 กล่าวถึงปัจจัยที่ผลักดันให้องค์กรน�ำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้  

มีดังนี้ 

		  ๑) 	ราคาของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ลดลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงก�ำลังใช้ประโยชน์จากราคาที่

ต�ำ่ลงของทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์และการเชือ่มต่อเครอืข่ายทัว่โลกเพือ่ปรบัโครงสร้างพ้ืนฐานทางธรุกจิ

ให้เข้ากับยุคดิจิทัลใหม่ 

		  ๒) 	แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแรงกดดันจากลูกค้า พนักงาน คู่แข่ง เป็นปัจจัยที่เร่ง

การน�ำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้โดยองค์กร 

		  ๓) 	การแข่งขันและโลกาภิวัตน์ โดยองค์กรต่าง ๆ  มีกลยทุธ์ในการขยายธรุกจิไปทัว่โลกและอ�ำนวย

ความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงการไหลของสินค้า บริการ เงิน และผู้คนทั่วโลก

 	 โดยสรุป องค์ประกอบส�ำคัญของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ได้แก่ กลยุทธ์และการก�ำกับดูแล  

การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย การปรับเปล่ียนกระบวนการท�ำงาน  

การพฒันาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การจดัการข้อมลูและสารสนเทศให้สมบรูณ์ ให้ใช้ประโยชน์จาก

ราคาที่ต�่ำการพัฒนาบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้

	 24
 Onan, G., “Digital transformation and digital leadership in higher education institutions: Insights 

from the literature”, International Journal of New Approaches in Social Studies, Vol.8 No. 2 (2024): 
198-213.

	 25
 Mwita, M. M., & Joanthan, J., “Digital leadership for digital transformation”, International 

Journal of Information Systems and Project Management, Vol.11 No.1 (2023) : 1-20.
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การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา
 	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาเริ่มต้นในช่วงปลายศตวรรษที่ ๒๐ ด้วยการน�ำ

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็มาใช้ ในช่วงแรก เทคโนโลยเีหล่านีถู้กใช้เพ่ือระบบงานอตัโนมติัในงานบริหาร

และปรบัปรงุการสือ่สารผ่านอเีมลและพอร์ทลัออนไลน์ อย่างไรกต็ามการเปลีย่นแปลงทางดจิทัิลในปัจจบุนั

ได้ขยายขอบเขตไปไกลกว่านั้น โดยครอบคลุมทุกด้านของการศึกษาระดับอุดมศึกษา
26

 

 	 Coral and Bernuy
27

 กล่าวว่า สถาบนัอดุมศกึษาเผชญิกบัความท้าทายทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล เช่น ทักษะดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี รูปแบบการเปลี่ยนแปลง 

เศรษฐกิจ การลงทุน และความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา ความท้าทายเหล่านี้มีผลกระทบต่อความ

ส�ำเร็จของดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน เช่น การขาดทักษะดิจิทัลและขีดความสามารถที่จ�ำกัดของคณาจารย์

และนกัศึกษาในการปรบัตัวเข้ากบัเทคโนโลยใีหม่ รวมถงึข้อจ�ำกดัด้านงบประมาณและกระบวนการจัดซือ้

จัดจ้างที่ล่าช้าก็เป็นความท้าทายส�ำคัญเช่นกัน นอกจากนี้การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงยังเป็นอุปสรรคท่ี

ส�ำคัญ สภาพแวดล้อมการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีลักษณะแนวปฏิบัติแบบดั้งเดิมจะต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลง ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการอาจมองวิธีการสอนหรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบใหม่ว่าเป็น 

ภัยคุกคามต่อความมั่นคงในงานของตน

 	 Maltese
28

 กล่าวว่า ความท้าทายของข้อมลูในบรกิารดจิทัิลของสถาบนัอดุมศกึษา การด�ำเนนิการ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเผชิญกับความท้าทายในการจัดการข้อมูลที่กระจัดกระจายและหลากหลาย  

ความยากล�ำบากในการน�ำเสนอมุมมองท่ีสมบูรณ์ ทันสมัย และสอดคล้องกันเก่ียวกับสินทรัพย์หลักของ

องค์กรผ่านช่องทางการสื่อสารดิจิทัลและบริการดิจิทัลเป็นปัญหาส�ำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข

 	 ปัจจัยขับเคลื่อนส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษามีความส�ำคัญต่อความ

ส�ำเร็จของการด�ำเนินการ Wang et al.
29

 พบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับการน�ำ 

การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัมาใช้คอื การพฒันา การปรบัปรงุให้ทนัสมยั และการปรบัเปลีย่นหลกัสตูร และ

	 26
 Alenezi, M., “Deep dive into digital transformation in higher education institutions”,  

Education Sciences, Vol.11 No.12, 770 (2021) : 2-13.

	 27
 Coral, M. A., & Bernuy, A. E., “Challenges in the digital transformation processes in higher 

education institutions and universities”, International Journal of Information Technologies and 
Systems Approach (IJITSA), Vol.15 No.1 (2022) : 1-14.

	 28
 Maltese, V., "Digital transformation challenges for universities: Ensuring information  

consistency across digital services”, Cataloging & Classification Quarterly, Vol.56 No.7 (2019).

	 29
 Wang, K., Li, B., Tian, T., Zakuan, N., & Rani, P., “Evaluate the drivers for digital transformation 

in higher education institutions in the era of industry 4.0 based on decision-making method.”, Journal 
of Innovation & Knowledge, Vol.8 No.3 (2023) : 100364.
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การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับการศึกษาที่เป็นสากล การเข้าใจปัจจัยขับเคลื่อนเหล่านี้ช่วยให้

สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

 	 ความส�ำเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียง 

อย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ  อีกหลายประการ Aytar and Aslan
30

 กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษา

ต้องมีการปรับตัวด้านการจัดการ กลยุทธ์และแนวทางที่มีประสิทธิภาพต้องถูกก�ำหนดขึ้น รวมถึงการ 

เข้าถงึอย่างชาญฉลาดและการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจทิลัสะท้อนถึงกระบวนการเปลีย่นแปลงทางดจิทัิล

 	 โดยสรุป การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ สถาบันอุดมศึกษาเป็นกระบวนการที่ต้องการ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและทักษะ

ดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ความส�ำเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขึ้นอยู่กับความ

สามารถของ สถาบนัอดุมศกึษาในการปรบัตัวและน�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้อย่างมปีระสิทธภิาพเพ่ือความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความท้าทายของภาวะผู้น�ำดิจิทัลต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบัน
อุดมศึกษา
 	 ผูน้�ำดจิิทลัต้องเผชญิกบัความท้าทายหลายประการต่อการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัในการขบัเคลือ่น 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จ ดังนี้
31

 

		  ๑. 	ความท้าทายด้านองค์กรและวัฒนธรรม การเปล่ียนจากแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่เคยใช ้

ไปสู่แนวทางใหม่ ถ้าสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะแนวปฏิบัติแบบดั้งเดิมและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม ผู้น�ำดิจิทัลต้องสร้าง 

ความเข้าใจและการยอมรับจากบุคลากรทุกระดับ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับนวัตกรรมและการ

เปลี่ยนแปลง

 		  ๒. ความท้าทายด้านทกัษะดจิทิลัและการพัฒนาบคุลากร การพัฒนาทกัษะดิจิทัลให้กบับคุลากร 

ทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงเจ้าหน้าที่สนับสนุน การพัฒนาทักษะดิจิทัลไม่ได้จ�ำกัดเพียง 

การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลย ี

ต่อการท�ำงานและการเรียนการสอน รวมถึงการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

	 30
 Aytar, O., & Arslan, R., “Future-shaping themes: Digital age foresight in Turkish university 

strategic plans”, Strategic Management-International Journal of Strategic Management and  
Decision Support Systems in Strategic Management, Vol.29 No.4 (2024) : 70-81.

	 31
 Coral, M. A., & Bernuy, A. E., “Challenges in the digital transformation processes in higher 

education institutions and universities”, International Journal of Information Technologies and 
Systems Approach (IJITSA), Vol.15 No.1 (2022) : 1-14.
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 		  ๓. 	ความท้าทายด้านทรัพยากรและการลงทุน การจัดล�ำดับความส�ำคัญของการลงทุนด้าน

เทคโนโลยแีละการตดัสนิใจว่าควรลงทนุในเทคโนโลยใีดเพ่ือให้เกดิผลตอบแทนสูงสุด นอกจากนี ้การรักษา

สมดุลระหว่างการลงทุนในเทคโนโลยีและการลงทุนในด้านอื่น เช่น การวิจัย การเรียนการสอน และการ

บริการวิชาการ ก็เป็นความท้าทายที่ส�ำคัญ

 		  ๔. 	ความท้าทายด้านโครงสร้างพืน้ฐานและเทคนคิ การพฒันาและบ�ำรงุรกัษาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมี 

ความหลากหลาย 

 		  ๕. 	ความท้าทายด้านการบูรณาการข้อมูลและการก�ำกับดูแล การสร้างระบบการจัดการข้อมูล

ที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย การบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างภาพรวมที่สมบูรณ์และ 

เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ รวมถงึการปฏบิติัตามกฎระเบยีบด้านความเป็นส่วนตัวและการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล 

 		  ๖. 	ความท้าทายด้านแรงกดดันในการสร้างนวัตกรรมและการแข่งขัน สถาบันอุดมศึกษาต้อง

เผชิญกับแรงกดดันในการสร้างนวัตกรรม ดิจิทัล และการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น ผู้น�ำดิจิทัลต้องเผชิญกับความ

ท้าทายในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การปรับตัวให้ทันกับการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละความต้องการของผู้เรียน รวมถงึการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัใน

ตลาดการศึกษา

 		  ๗. 	ความท้าทายด้านการปรับตัวและความคล่องตัวขององค์กร การสร้างองค์กรที่มีความ 

คล่องตัวและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสร้างสมดุลระหว่าง

ความม่ันคงและความยดืหยุน่ การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง และการสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้ตลอด

ชีวิตของบุคลากรและผู้เรียน

 	 โดยสรปุ ผูน้�ำดจิทิลัในสถาบนัอดุมศกึษาต้องเผชญิความท้าทายหลายด้าน เร่ิมจากการเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีมักต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ต้องสร้างการยอมรับและเปิดรับนวัตกรรมในทุกระดับ  

การพฒันาทกัษะดิจทัิลแก่บุคลากร ผูน้�ำต้องจดัล�ำดบัความส�ำคญัของการลงทุนเทคโนโลยใีห้เกดิประโยชน์

สูงสุด พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีทันสมัย การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ปรับตัว

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและความต้องการของผู้เรียน และส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา
 	 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาภาวะผู ้น�ำดิจิทัล 

จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเรจ็ และความอยูร่อดของสถาบนัอดุมศกึษา โดยมแีนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาการพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำดิจิทัล ดังนี้

 		  ๑. 	การพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำดิจิทัล การศึกษาของ Khurniawan et al.
32

 พบว่า ภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลประกอบด้วยสมรรถนะส�ำคัญ ๘ ด้าน ได้แก่ การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) วิสัยทัศน์ดิจิทัล 

(Digital Vision) การป้องกัน (Defence) การปรากฏตัว (Presence) การสื่อสาร (Communication) 

ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) และการตระหนกั

รู้ทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดพัฒนาผู้น�ำที่ครอบคลุมสมรรถนะทั้ง 

๘ ด้านนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้เท่าทันดิจิทัลและวิสัยทัศน์ดิจิทัล ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการเป็นผู้น�ำ

ดิจิทัล 

 		  ๒. 	การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล Mwita and Joanthan
33

 กล่าวถึง ความส�ำคัญของ

บทบาทวสิยัทศัน์ของผูน้�ำดจิทัิล ประกอบด้วยการมวีสิยัทศัน์และการให้ก�ำลังใจ ผู้บริหารสถาบนัอดุมศึกษา

ควรพัฒนาวสิยัทศัน์ดจิทิลัท่ีสอดคล้องกบัพนัธกจิและค่านยิมของมหาวิทยาลยั โดยค�ำนงึถงึความต้องการ

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ วสิยัทศัน์นีค้วรมคีวามชดัเจน เข้าใจง่าย และสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนี้ ควรพัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกด้านของการด�ำเนินงาน ตั้งแต่การเรียนการสอน  

การวิจัย การบริหารจัดการ ไปจนถึงการมีส่วนร่วมกับชุมชน

 		  ๓. 	การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล Phakamach et al.
34

 กล่าวว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควร 

ส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีเปิดรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมดิจิทัล โดยสนับสนุนให้บุคลากรทดลองใช้

เทคโนโลยีใหม่และสร้างสรรค์วิธีการใหม่ในการท�ำงาน ควรสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน 

ความรู้และประสบการณ์ด้านดิจิทัล นอกจากนี้ควรมีการให้รางวัลและยกย่องบุคลากรที่มีผลงานด้าน

นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 32
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital 

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol.67 No.1 (2024) : 677-690.

	 33
 Mwita, M. M., & Joanthan, J., “Digital leadership for digital transformation”, International 

Journal of Information Systems and Project Management, Vol.11 No.1 (2023) : 1-20.

	 34
 Phakamach, P., Panjarattanakorn, D., & Onsampant, S., “Conceptualization and development 

of digital leadership to drive corporate digital transformation for sustainable success”, International 
Journal of Educational Communications and Technology (IJECT), Vol.32 No.2 (2023) : 30-42.
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 		  ๔. การพัฒนาทักษะและความสามารถดิจิทัล Sacavém et al.
35

 กล่าวว่าผู้น�ำดิจิทัลต้องมี 

ความรูแ้ละทกัษะทางเทคนคิทีเ่พยีงพอเพือ่เข้าใจและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลั และความสามารถ

ทางเทคนคิเพือ่จดัการกบัความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมดิจิทลั สถาบันอดุมศกึษาควรพัฒนาทกัษะดิจิทลั

ให้กบัผูบ้รหิารทุกระดบั โดยครอบคลมุทัง้ทักษะพืน้ฐานและทกัษะขัน้สงู เช่น การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ 

ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 

 		  ๕. การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย 

แพลตฟอร์มการเรยีนรูอ้อนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ และทรพัยากรการเรยีนรูด้จิิทลัทีห่ลากหลาย การพฒันา

ทักษะดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและวิธีการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น  

การเรียนรู้แบบผสมผสาน การเรียนรู้แบบกลับด้าน และการเรียนรู้ตามความต้องการ
36

 

 	 โดยสรปุ การพฒันาภาวะผูน้�ำดจิทัิลเป็นกระบวนการต่อเนือ่งท่ีต้องอาศยัความมุง่มัน่และการลงทุน

อย่างเพียงพอ สถาบันอุดมศึกษาท่ีต้องการประสบความส�ำเร็จในยุคดิจิทัลจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ 

กับการพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำดิจิทัล การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

การพัฒนาทักษะและความสามารถดิจิทัล และการพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล

กรณีศกึษา ภาวะผูน้�ำดจิิทัลและความท้าทายของการเปล่ียนแปลงทางดิจทิลัเพือ่การบรหิาร
สถาบันอุดมศึกษา
 	 จากการศึกษาวรรณกรรมภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล พบว่า 

มีสถาบันอุดมศึกษาที่น�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยขอน�ำเสนอกรณีศึกษา 

จาก ๓ สถาบันใน ๓ ประเทศ ดังนี้

 		  ๑. University of Trento ประเทศอิตาลี การบูรณาการข้อมูลเพื่อความเป็นเลิศทางดิจิทัล
37

  

University of Trento มีความโดดเด่นของการด�ำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยริเริ่มโครงการ 

“Digital University” ในปี ๒๐๑๕ ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเปล่ียนข้อมูลให้เป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าผ่าน

กลยุทธ์การก�ำกับดูแลที่รับประกันคุณภาพและอ�ำนวยความสะดวกในการน�ำข้อมูลที่มีอยู่กลับมาใช้ใหม ่

	 35
 Sacavém, A., de Bem Machado, A., dos Santos, J. R., Palma-Moreira, A., Belchior-Rocha, H., & 

Au-Yong-Oliveira, M., “Leading in the digital age: The role of leadership in organizational digital  
transformation”, Administrative Sciences, Vol.15 No. 2. (2025) : 43.

	 36
 Onan, G., “Digital transformation and digital leadership in higher education institutions: Insights 

from the literature”, International Journal of New Approaches in Social Studies, Vol.8 No.2 (2024): 
198-213.

	 37
 Maltese, V., "Digital transformation challenges for universities: Ensuring information  

consistency across digital services”, Cataloging & Classification Quarterly, Vol.56 No.7 (2019).
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ความท้าทายหลักที่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญคือ การกระจัดกระจายของข้อมูลและความหลากหลายของ

แหล่งข้อมูล ซึ่งท�ำให้ยากต่อการน�ำเสนอมุมมองที่สอดคล้องและเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับสินทรัพย์ส�ำคัญของ

มหาวิทยาลัย เช่น ข้อมูลบุคลากร ผลงานวิจัย และทรัพยากรการสอน ผ่านช่องทางการสื่อสารและบริการ

ดิจิทัล เพื่อแก้ไขปัญหานี้ มหาวิทยาลัยได้ใช้แนวทาง Hub-and-Spoke ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพใน

การจัดการกับข้อมูลที่กระจัดกระจาย โดย Hub ท�ำหน้าที่เป็นคลังข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  

และเข้ารหัสในรูปแบบ โครงสร้าง และค�ำศัพท์ท่ีเป็นมาตรฐาน ในขณะที่ Spoke เป็นระบบ IT  

(Information Technology) ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนบริการดิจิทัล

 		  ภาวะผู้น�ำดิจิทัลของ University of Trento แสดงให้เห็นผ่านการสร้างทีมประกอบด้วยผู้

เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทีท่�ำงาน

ร่วมกนัอย่างใกล้ชิดกบัแผนกกฎหมาย ห้องสมดุ และการสือ่สารของมหาวทิยาลยั ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากโครงการ

นี้คือ พอร์ทัล (Portal) จุดรวมข้อมูลและบริการต่าง ๆ  บนอินเทอร์เน็ต ของมหาวิทยาลัย ให้ภาพรวมของ

มหาวทิยาลยัแก่หน่วยงานต่าง ๆ  รวมทัง้เวบ็เพจส�ำหรับบคุลากรแต่ละคนท่ีรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัการสอน

และทรัพยากรการวิจัยไว้ในท่ีเดียว และมีแดชบอร์ด (Dashboard) การแสดงข้อมูลในรูปแบบภาพ  

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

 		  ๒. 	Universitas Terbuka ประเทศอนิโดนเีซยี อทิธพิลของภาวะผูน้�ำดจิิทลัต่อการเปลีย่นแปลง

ทางดิจิทัล
38

 เป็นการวิเคราะห์มุมมองของนักศึกษาที่มีต่อภาวะผู้น�ำดิจิทัลและผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมีนัย

ส�ำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค์กรมหาวิทยาลัย ความท้าทายที่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญ 

ในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เช่น การจัดการความไม่แน่นอน การจัดการกับความหลากหลายของคน 

ในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล การบูรณาการเทคโนโลยีกับการศึกษา การพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ให้กับบุคลากร และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 		  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำดิจิทัลสามารถปรับตัวต่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่

รวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมขององค์กร ท�ำให้สามารถก�ำกับ น�ำ และประเมินกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีภาวะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมท่ีสนับสนุน

การน�ำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาใช้ในวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันของ

มหาวิทยาลัย

	 38
 Khurniawan, A. W., Irmawaty, & Supriadi, D., “The impact of digital leadership on digital 

transformation in university organizations: an analysis of students' views”, Perspectives of Science 
and Education, Vol.67 No.1 (2024) : 677-690.
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 		  ๓. 	Suan Dusit University (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต) ประเทศไทย The Power of SDU  

และการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล
39

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารอย่าง

เป็นระบบ ผ่านนโยบาย “The Power of SDU” ซึง่เป็นยทุธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของมหาวทิยาลยั

ภายใต้นิยาม “Move forward with Wisdom & Collaboration” หรือ “ก้าวไปข้างหน้าด้วยพลังและ

ปัญญาของเรา” โดยมีแนวคิดหลัก คือ Power of Management: Achieve better outcomes (พลัง

แห่งการบริหารจัดการ สร้างการเปลี่ยนแปลงสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น) 

 	 นโยบาย “The Power of SDU” ประกอบด้วย ๕ พลังส�ำคัญ ได้แก่ 

		  ๑) 	Power of Academic Excellence (พลังแห่งความเป็นเลิศทางวิชาการ) 

		  ๒) 	Power of Research & Innovation (พลังแห่งการวิจัยและนวัตกรรม) 

		  ๓) 	Power of Student & Alumni (พลังแห่งนักศึกษาและศิษย์เก่า) 

		  ๔) 	Power of Community Engagement (พลังแห่งการมีส่วนร่วมของชุมชน) 

		  ๕) 	Power of Next Learning Ecosystem (พลังแห่งระบบนิเวศการเรียนรู้แบบวิถีใหม่) 

	 นโยบายนีม้กีระบวนการพฒันาท่ีส�ำคญั ได้แก่ Share & Care (การแบ่งปันและการดูแล), Planning 

(การวางแผน), People (บุคลากร), Process (กระบวนการ) และ Resources (ทรัพยากร) ซึ่งสะท้อนให้

เหน็ถงึการให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบุคลากรและกระบวนการท�ำงานควบคูไ่ปกบัการพฒันาเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

 	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิตภายใต้นโยบาย “The Power of 

SDU” มีลักษณะเด่นหลายประการ ได้แก่ การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล การพัฒนาความรู้และ

ทักษะดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและการเรียนการสอน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล และการส่งเสริมจริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล 

 	 กรณีศึกษาจาก ๓ สถาบันใน ๓ ประเทศ เป็นตัวอย่างการบูรณาการแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลเข้ากับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

และกระบวนการท�ำงานควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

	 39
 พิทักษ์ จันทร์เจริญ, The Power of SDU, การประชุมมอบนโยบาย "ไร้รอยต่อ", หอประชุมรักตะกนิษฐ  

ชั้น ๒ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, (๒๕๖๗).
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บทสรุป
 	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในโลกปัจจุบันที่เทคโนโลยีก�ำลังเปลี่ยนแปลงทุกภาคส่วนอย่างรวดเร็ว สถาบัน

อุดมศึกษาในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจส�ำคัญในการผลิตบัณฑิตและสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาสังคม 

จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและ

รองรับความท้าทายที่เกิดขึ้น

 	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัล (Digital Leadership) มีความหมายมากกว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี 

แต่หมายถึงความสามารถในการก�ำหนดทิศทาง มีอิทธิพลต่อผู้อื่น และริเริ่มการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

ผ่านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สร้างคณุค่าให้กบัองค์กรและระบบนเิวศทางธรุกจิ และเป็นการเปล่ียนแปลง 

ทางวัฒนธรรม องค์กร สังคม ความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการในทุกด้านขององค์กร ส�ำหรับ 

องค์ประกอบส�ำคญัของภาวะผูน้�ำดจิทิลั ได้แก่ วสิยัทศัน์ดจิทิลั ความรูแ้ละทกัษะด้านดจิทิลั ความคล่องตวั 

และการปรับตัว ทักษะการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ความสามารถในการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง การคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผน และความเป็นผู้น�ำที่เน้นนวัตกรรม 

 	 ในขณะเดียวกัน การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างพื้นฐาน กระบวนการท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กร และรูปแบบการสร้างคุณค่าขององค์กร 

อย่างสมบูรณ์ องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลประกอบด้วยหลายมิติ ทั้งองค์ประกอบด้าน

เทคโนโลยี องค์กร สังคม รวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี กระบวนการท�ำงาน 

ประสบการณ์ของผู้ใช้ การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

 	 สถาบันอุดมศึกษาก�ำลังเผชิญกับความท้าทายหลายประการในการด�ำเนินการการเปลี่ยนแปลง 

ทางดจิิทลั ความท้าทายเหล่านีป้ระกอบด้วย ความท้าทายด้านองค์กรและวฒันธรรม การขาดทกัษะดจิทิลั 

และการพัฒนาบุคลากร ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรและการลงทุน ความท้าทายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ

เทคนิค การบูรณาการข้อมูลและการก�ำกับดูแล แรงกดดันในการสร้างนวัตกรรมและการแข่งขัน รวมถึง

ความท้าทายในการปรับตัวและสร้างความคล่องตัวขององค์กร

 	 ภาวะผูน้�ำดิจทัิลเป็นปัจจยัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัของสถาบนัอดุมศกึษา

ผูน้�ำทีม่ภีาวะผู้น�ำดจิทิลัสามารถปรบัตวัต่อการพฒันาเทคโนโลยทีีร่วดเร็วและการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม

ขององค์กร ช่วยให้สามารถก�ำกับ น�ำ และประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาต้องอาศัยแนวทางที่บูรณาการ  

ประกอบด้วยการพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำดิจิทัล การสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรม
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ดิจิทัล การพัฒนาทักษะและความสามารถดิจิทัล การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล และการพัฒนา

หลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนดิจิทัล การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่ต้องอาศัย

ความมุง่มัน่และการลงทนุอย่างเพยีงพอ สถาบนัอดุมศกึษาทีต้่องการประสบความส�ำเรจ็ในยคุดจิทิลัจ�ำเป็น

ต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง 

ทางดิจิทัล

 	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลและการด�ำเนินการการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 

ต้องอาศยัความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน ทัง้ผู้บริหาร คณาจารย์ บคุลากร นกัศกึษา และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  

การสร้างความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัความส�ำคญัและประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั การเปิดใจ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลง จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษา

สามารถพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลและด�ำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
 	 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 		  ๑.๑ การก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลแบบบูรณาการ สถาบันอุดมศึกษาควรก�ำหนด

นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่ครอบคลุมและบูรณาการกับพันธกิจหลักท้ังด้านการเรียนการสอน  

การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการบรหิารจดัการ โดยนโยบายดงักล่าวควรมเีป้าหมายชดัเจน การก�ำหนด

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่วัดผลได้จริง และมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 		  ๑.๒ การพฒันาระบบนเิวศดจิทัิลทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม สถาบนัอดุมศกึษาควรก�ำหนด

นโยบายการพฒันาระบบนเิวศดจิทิลั ทีค่รอบคลุมท้ังโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัล แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล 

ทรพัยากรการเรยีนรูด้จิทัิล และระบบสนบัสนนุการเรยีนรู้ดจิิทลัทีม่คีณุภาพ และการสร้างพืน้ทีน่วตักรรม

ดิจิทัลที่เปิดโอกาสให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรได้ทดลองและพัฒนานวัตกรรมใหม่

 	 ๒. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ

 		  ๒.๑ การจัดต้ังหน่วยงานความเป็นเลิศด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อท�ำหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของสถาบัน มีทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญท้ังด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษา การบริหารจัดการ และการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ ท�ำการฝึกอบรม

และพฒันาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร การติดตามและประเมินผลโครงการดิจิทัล และการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

 		  ๒.๒ การพฒันาโปรแกรมผูน้�ำดจิทิลั (Digital Leadership Program) ส�ำหรบัผูบ้รหิารทกุระดบั  

ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ไปจนถึงผู้บริหารระดับต้น โดยครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ เช่น 
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การพฒันาวสิยัทศัน์และกลยทุธ์ดจิทิลั การบริหารการเปล่ียนแปลง การสร้างวฒันธรรมดิจิทัล การใช้ข้อมลู

เพื่อการตัดสินใจ และการบริหารความเสี่ยงด้านดิจิทัล รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการน�ำความรู ้

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง
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