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บทคัดย่อ
 	 บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ความรู้เกีย่วกบัการพัฒนาห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา

ในยุคดิจิทัล: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยครอบคลุมแนวคิด แนวโน้มสากล ความท้าทาย และกรณีศึกษา

ทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีจากการวเิคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องพบว่า ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในยคุดจิทัิล

ก�ำลังเปล่ียนผ่านจากการเป็นแหล่งเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศแบบเดิม ไปสู่การเป็นพื้นที่การเรียนรู้

ร่วมกัน บทบาทของบรรณารักษ์เปลี่ยนจากผู้ดูแลหนังสือเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และ 

ผู้สอนทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีใหม่ท่ีช่วยเพ่ิมประสบการณ์ผู้ใช้บริการ ความท้าทายส�ำคัญท่ี 

ห้องสมุดเผชิญ ได้แก่ การลดลงของผู้ใช้บริการแบบดั้งเดิม ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากร  

การจัดการทรัพยากรดิจิทัลและประเด็นลิขสิทธิ์ทางปัญญา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน
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รุน่ใหม่ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยดีจิทิลั กรณศีกึษาแนวคดิ “One World Library: OWL” แสดงการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของระบบนิเวศการเรียนรู้ ด้วยปรัชญา “Open Wonder Learn” การขยาย

พื้นที่เรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย และการบูรณาการเทคโนโลยีกับพื้นที่ทางกายภาพอย่าง

สร้างสรรค์ ส�ำหรับปัจจัยส�ำเร็จในการปรับเปลี่ยนห้องสมุด ได้แก่ ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะบุคลากรและการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 

การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ 

ค�ำส�ำคัญ: ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา; ห้องสมุดยุคดิจิทัล; มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

Abstract
 	 This academic article aimed to analyze knowledge about the development of 

higher education institutional libraries in the digital era: Suan Dusit University, covering 

concepts, global trends, challenges, and exemplary case studies. Analysis of related  

literature found that higher education libraries in the digital era were transitioning from 

traditional information resource repositories to collaborative learning spaces. The role  

of librarians changed from book custodians to learning facilitators and instructors of  

information and new technology skills that enhanced user experiences. Major challenges 

that libraries faced included declining traditional users, budget and resource constraints, 

digital resource management and intellectual property issues, as well as changing  

behaviors of new generation learners who grew up with digital technology. The “One 

World Library (OWL)” concept case study demonstrated a paradigm shift in the learning 

ecosystem with the “Open Wonder Learn” philosophy, expanding learning spaces to 

cover the entire university, and creatively integrating technology with physical spaces. 

Success factors for library transformation included clear leadership and vision, effective 

change management, staff skill development and organizational culture change,  

appropriate use of technology, and user participation.

Keywords: Higher Education Institutional Libraries; Digital Era Libraries;
                Suan Dusit University
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บทน�ำ
	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาถือเป็น “หัวใจส�ำคัญ” ของการเรียนรู้และการวิจัยมาหลายศตวรรษ  

ท�ำหน้าที่รวบรวม จัดระเบียบ และเผยแพร่องค์ความรู้แก่นักวิชาการ ผู้ศึกษา และประชาชน ไม่เพียงเป็น

พื้นที่เก็บรักษาความรู้ แต่ยังเป็นศูนย์กลางพัฒนาทางปัญญาและวัฒนธรรม ดังที่ Islam and Hazarika 

กล่าวไว้ว่า “ห้องสมุดมีอยู่เพื่อรวบรวม ให้การเข้าถึง และปกป้องสิ่งที่บรรจุความรู้และสารสนเทศในทุก

รปูแบบ และเพือ่ให้ค�ำแนะน�ำและความช่วยเหลือในการค้นหาความรู้หรือข้อมลูทีผู้่ใช้สามารถเข้าถงึได้”
1
 

 	 ความส�ำคัญหลักของห้องสมุดคือการสนับสนุนพันธกิจสถาบัน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย

และนวัตกรรม การเสริมสร้างประสบการณ์ผู้เรียน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ห้องสมุดท�ำหน้าที่เป็น

เครื่องมือเชิงกลยุทธ์เชื่อมโยงและสนับสนุนพันธกิจให้ส�ำเร็จ
2
 นอกจากนี้ยังส่งเสริมทักษะสารสนเทศและ

การคดิเชงิวพิากษ์ซึง่จ�ำเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑ ในบรบิทประเทศไทย ห้องสมดุมคีวามส�ำคัญต่อการสนบัสนุน

นโยบายไทย ๔.๐ และการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ เมื่อสถาบันอุดมศึกษาต้องปรับบทบาท 

จากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ ห้องสมุดจึงต้องพัฒนาบริการสนับสนุน 

การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ
3

 	 การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลสร้างการเปล่ียนแปลงต่อห้องสมุด Nasir and Tyagi
4
 อธิบายว่า  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นห้องสมุดวิชาการมีประวัติศาสตร์ยาวนาน ตั้งแต่ห้องสมุดที่มีการเปิดปิด

ตามเวลาในอดีต จนถึงห้องสมุดแบบผสมผสาน ดิจิทัล และเสมือนจริงในปัจจุบันที่ใช้เทคโนโลยีในการให้

บริการความรู้ผ่านบริการที่หลากหลาย การเปลี่ยนแปลงส�ำคัญคือการเปลี่ยนผ่านจากทรัพยากรกายภาพ

เป็นทรัพยากรดิจิทัล ห้องสมุดต้องปรับจากแหล่งเก็บหนังสือและวารสาร มาเป็นผู้จัดการและให้การ 

เข้าถึงทรัพยากรดิจิทัลหลากหลาย เช่น e-books, e-journals, ฐานข้อมูลออนไลน์ และส่ือดิจิทัลอื่น  

การเปลี่ยนแปลงนี้เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและแก้ไขข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่และเวลา

	 1
 Islam, S., & Hazarika, B. J., “Future of academic libraries”, Educational Administration: 

Theory and Practice, Vol.29 No.4 (2024): 1893-1895.

	 2
 Harrison, A., & Finlay, G., The future of the academic library: Executive summary of "32 

libraries: Opportunities and challenges", (Auckland : Warren and Mahoney, 2024), pp. 1-18.

	 3
 กัลยา ยังสุขยิ่ง. “การปรับห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้วิถีใหม่:สาระจากการประชุมเพื่อเตรียมการจัดงาน

สัปดาห์ห้องสมุดออนไลน์ครั้งที่ ๔๕ พุทธศักราช ๒๕๖๔”, วารสารห้องสมุด. ปีที่ ๖๕ ฉบับที่ ๒, (๒๕๖๔): ๔๑-๕๖.

	 4
 Nasir, M., & Tyagi, P. K., Transforming academic libraries for the future: Adapting to  

changing times, International Conference on Recent Trends in Academic Libraries Systems and  
Services, (Faridabad : Manav Rachna International Institute of Research and Studies, 2023), pp. 18-19.
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 	 แนวคิด “พื้นที่การเรียนรู้ (Learning Spaces)” ได้เปล่ียนห้องสมุดสมัยใหม่เป็น “พ้ืนที่การ 

เรียนรู้ร่วมกัน (Learning Commons)” ที่ผสมผสานห้องสมุด เทคโนโลยี และพ้ืนที่ส�ำหรับกิจกรรม 

และสื่อสาร ท�ำให้ห้องสมุดกลายเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ และการแลกเปลี่ยนความรู้ 

บทบาทของบรรณารักษ์เปลี่ยนจากผู้ดูแลความรู้เป็น “ผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning 

Facilitators)” ผู้ให้ค�ำปรึกษาด้านการวิจัย และผู้สอนทักษะการรู้สารสนเทศ บรรณารักษ์แห่งอนาคต 

ต้องเข้าใจเทคโนโลยดีจิทิลั การวเิคราะห์ข้อมลู การจดัการความรู ้รวมทัง้ทกัษะการสือ่สารและการท�ำงาน

ร่วมกัน การบูรณาการเทคโนโลยีใหม่เข้าสู่บริการห้องสมุด เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 

AI) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) และความเป็นจริงเสริม (Augmented  

Reality: AR) ช่วยเพ่ิมประสบการณ์ผูใ้ช้และประสทิธิภาพการด�ำเนนิงาน ดังที ่Ari
5
 กล่าวว่า การบรูณาการ 

เทคโนโลยเีสมอืนจรงิและความจรงิเสรมิเข้าสูบ่รกิารห้องสมดุเป็นแนวโน้มการเปลีย่นแปลงหนึง่ ห้องสมดุ

ก�ำลังใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีแบบดื่มด�่ำเหล่านี้เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์และ 

น่าสนใจ

 	 ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเผชญิความท้าทายและโอกาสในการปรบัตวัสูย่คุดจิทิลั โดยความท้าทาย

ส�ำคัญ Ari ได้แก่ 

		  ๑) 	ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากร การพัฒนาสู่ยคุดิจิทัลต้องการลงทุนมากในเทคโนโลยี 

การพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 

		  ๒) 	การต่อต้านการเปลีย่นแปลงจากบคุลากรและผูใ้ช้บรกิาร การเปลีย่นแปลงสู่ยคุดจิทิลัเป็นการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและพฤติกรรมการใช้บริการ การสื่อสารชัดเจน และการสร้างการมีส่วนร่วม 

		  ๓) 	การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้รยีนรุน่ใหม่ ผู้เรยีนทีเ่กดิและเตบิโตในยคุเทคโนโลยดีจิทิลั

คาดหวงัประสบการณ์การใช้งานท่ีราบรืน่ การเข้าถงึทีส่ะดวกรวดเรว็ และบรกิารทีต่อบสนองความต้องการ

เฉพาะบุคคล

		  ๔) 	ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทางดจิทิลั ไม่ใช่ผูใ้ช้ทกุคนทีม่คีวามพร้อมในการเข้าถงึและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ห้องสมุดต้องเชื่อมช่องว่างดิจิทัลโดยให้การฝึกอบรมและสนับสนุนผู้ใช้ที่มี 

ความต้องการแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีโอกาสในการพัฒนา โดยเฉพาะ 

การได้รับการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาลการจัดการศึกษาแบบออนไลน์จากประสบการณ์จากการ 

แพร่ระบาดของโควิด-๑๙ ที่ท�ำให้มีพัฒนาบริการออนไลน์และระบบดิจิทัล

	 5
 Ari, R., “The future of libraries: Trends, challenges, and innovations”, Journal of Emerging 

Technologies and Innovative Research, Vol.5 No.8 (2018): 255-263.
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 	 แนวโน้มการพัฒนาห้องสมุดอนาคต การศึกษาวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาท่ัวโลกแสดงแนวโน้ม 

การพัฒนาห้องสมุดท่ีเปล่ียนผ่านจากแหล่งเก็บหนังสือเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่มีบทบาทส�ำคัญใน 

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
6
 ดังนี้ 

		  ๑) 	การพัฒนาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นพ้ืนที่มีชีวิตส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม

และสังคม และการสร้างความรู้ร่วมกัน 

		  ๒) 	การให้ความส�ำคัญกับการรู้สารสนเทศและทักษะดิจิทัล บรรณารักษ์มีบทบาทส�ำคัญในการ

ส่งเสริมทักษะความรู้ด้านข้อมูลในหมู่ผู้ใช้บริการ โดยไม่เป็นเพียงผู้เฝ้าประตูของหนังสือ แต่ปรับเป็น 

ผู้แนะน�ำที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เหมือนมหาสมุทรกว้างใหญ่ 

		  ๓) 	การใช้เทคโนโลยีล�้ำหน้าในการให้บริการ การบูรณาการ AI เข้าสู่บริการห้องสมุดอย่างไร ้

รอยต่อ เพิ่มประสบการณ์ผู้ใช้และท�ำให้การด�ำเนินงานคล่องตัวขึ้น

		  ๔) 	การสร้างความร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วน ด้วยการสร้างพันธมิตรกับสถาบัน องค์กร และ

บริษัทเทคโนโลยี ท�ำให้ห้องสมุดสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ใช้ร่วมกัน
7
 

 	 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่สร้างต้นแบบการพัฒนาห้องสมุดสู่ยุคดิจิทัลด้วยแนวคิด  

“One World Library: OWL” การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์อย่างส้ินเชิง จากหน่วยงานสนับสนุน 

เป็นศูนย์กลางของระบบนิเวศการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย แนวคิด One World Library มีปรัชญาหลัก 

“Open Wonder Learn” การเปิดกว้างต่อการเรียนรู้ (Open) การสร้างความอยากรู้อยากเห็นและ 

แรงบนัดาลใจ (Wonder) และการส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย (Learn) ศโิรจน์ ผลพนัธนิ
8
 อธบิาย

ว่า “ในยุคปัจจุบันนั้นการเรียนรู้ไม่ควรถูกจ�ำกัดอยู่เพียงแค่พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง อย่างเช่นห้องสมุดเสมือน 

หรือห้องเรียน การเรียนรู้จากหนังสือ หรือสื่อต่าง ๆ ควรปรับให้เข้ากับสิ่งรอบตัวที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

ตลอดเวลา”

 	 วิวัฒนาการของห้องสมุดแสดงการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ห้องสมุดแบบด้ังเดิม พัฒนาเป็น 

Virtual Library ที่เป็นห้องสมุดแรกในไทยที่ทันสมัยและใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล ขยายพื้นที่เป็น 

Café Library, Co-Working Space และ Activities Space และปรับเป็น Suan Dusit One World 

Library ทีต่่อยอดให้ทกุพืน้ทีก่ารเรยีนรูภ้ายในมหาวทิยาลยัเป็นแหล่งเรยีนรู ้แนวคดิ One World Library 

	 6
 Harrison, A., & Finlay, G., The future of the academic library: Executive summary of "32 

libraries: Opportunities and challenges", (Auckland : Warren and Mahoney, 2024), pp. 1-18.

	 7
 Johnston, N., Library of the Future Report: ECU Library Services Centre 2021, (Joondalup 

: Edith Cowan University, 2021), pp. 1-35.

	 8
 ศิโรจน์ ผลพันธิน, From Library to...University การเดินทางสู่ One World Library เพื่อไปสู่...  

University, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, ๒๕๖๕), หน้า ๑-๑๕.
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สอดคล้องกบัแนวโน้มการศกึษาระดับอดุมศกึษาอนาคต ทัง้การเรียนรูต้ลอดชวีติ การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

การเรียนรู้แบบส่วนบุคคล และการเรียนรู้แบบร่วมมือ การพัฒนานี้แสดงวิสัยทัศน์ก้าวหน้าในการสร้าง

ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่ครอบคลุมและบูรณาการ ซึ่งสามารถเป็นต้นแบบส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาอื่นได้

 	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาในยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมทั้งแนวคิด แนวโน้มสากล ความท้าทาย และกรณีศึกษาที่เป็น 

แบบอย่างที่ดี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา บรรณารักษ์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการก�ำหนดนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาห้องสมดุให้เข้าสูย่คุดิจทิลัอย่างมปีระสิทธภิาพและยัง่ยนื

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงห้องสมุดระดับโลก
 	 การเปลี่ยนผ่านจากคลังหนังสือสู่พื้นที่การเรียนรู้ร่วมกัน 

 	 การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญที่สุดของห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ คือการปรับเปลี่ยนจากการเป็นแหล่ง

เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศแบบเดิม ไปสู่การเป็นพื้นที่การเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวาและส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วม การศึกษาวิจัยของ Harrison and Finlay
9
 พบว่า ในด้านการเรียนการสอน ห้องสมุดได้ปรับ

บทบาทให้เป็นผู้ให้บริการพื้นที่เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่พื้นที่เงียบส�ำหรับการศึกษาเฉพาะบุคคล

ไปจนถึงห้องส�ำหรับการท�ำงานกลุ่ม พร้อมสนับสนุนทั้งการเรียนการสอนแบบผสมผสานและเทคโนโลยี

การศึกษาใหม่ ส�ำหรับด้านการวิจัยและนวัตกรรม ห้องสมุดท�ำหน้าที่เป็นผู้ดูแลและเผยแพร่ผลงานวิจัย

ของมหาวทิยาลยั จดัการฐานข้อมลูวจิยั และสนบัสนนุการวจัิยสหสาขาวชิาผ่านการสร้างพ้ืนทีก่ารท�ำงาน

ร่วมกัน เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับพื้นที่และบริการห้องสมุด และพัฒนาเป็น “พื้นที่

การเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Commons)” เป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน 

สร้างบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผสมผสานพื้นที่ส�ำหรับการศึกษา บริการ

ให้ค�ำปรึกษา และการสนับสนุนการเรียนการสอนจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
10

	 9
 Harrison, A., & Finlay, G., The future of the academic library: Executive summary of "32  

libraries: Opportunities and challenges". (Auckland : Warren and Mahoney, 2024), pp. 1-18.

	 10
 ธานินทร์ สิทธิวิรัชธรรม, สุขุม เฉลยทรัพย์, พิทักษ์ จันทร์เจริญ, และสุภาภรณ์ ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์, “ปัจจัย 

ส่งเสรมิความส�ำเรจ็ในต�ำแหน่งทางวชิาการ “ศาสตราจารย์” ของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา (ประเทศไทย)”, วารสาร
มหาจุฬาวิชาการ, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๘): ๒๔๓-๒๕๘.
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274 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

 	 บทบาทใหม่ของบรรณารักษ์ในยุคดิจิทัล

 	 บทบาทของบรรณารักษ์ได้เปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงจากผู้ดูแลและจัดระบบหนังสือ ไปสู่การเป็น 

ผูอ้�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาด้านการวจัิย และผู้สอนทักษะการรู้สารสนเทศ Hassans
11

 

กล่าวว่า บรรณารกัษ์แห่งอนาคตไม่ใช่เพยีงผูดู้แลหนงัสือ แต่เป็นนกัการศกึษาทีเ่ข้าใจเทคโนโลย ีสถาปนกิ

ข้อมูล และผู้สร้างชุมชน ภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงนี้จ�ำเป็นต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและการพัฒนา

วชิาชพีเพือ่ให้บรรณารกัษ์มทัีกษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบับทบาททีข่ยายในระบบนเิวศข้อมลูทีพั่ฒนาอย่างรวดเรว็ 

การเปลีย่นแปลงบทบาทนีร้วมถงึการเป็นผูแ้นะน�ำทีช่่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูทีก่ว้างใหญ่ การแนะน�ำ

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และประเมินแหล่งข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ

 	 การบูรณาการเทคโนโลยีกับการให้บริการ

 	 เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุด Johnston
12

  

กล่าวไว้ในรายงานห้องสมุดแห่งอนาคตของมหาวิทยาลัย Edith Cowan ว่า อาคารห้องสมุดเปิด ๒๔/๗ 

(เปิดให้บริการสัปดาห์ละ ๗ วัน วันละ ๒๔ ชั่วโมง) เทคโนโลยีช่วยให้ห้องสมุดให้การสนับสนุนแก่ผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง Chatbots โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบดิจิทัลท่ีท�ำงานเหมือนหุ่นยนต์ (Robot) 

ออกแบบมาเพื่อโต้ตอบการสนทนากับมนุษย์ผ่านข้อความหรือเสียงได้อย่างอัตโนมัติ จะน�ำใช้มากขึ้นเพื่อ

ประหยัดเวลาและให้กระบวนการพื้นที่และการเรียกคืนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นส�ำหรับสื่อสิ่งพิมพ์  

พร้อมกับเทคโนโลยกีารระบุข้อมลูด้วยคลืน่วทิย ุ(Radio Frequency Identification: RFID) ทีใ่ช้ปรบัปรงุ

กระบวนการวางหนังสือ การบูรณาการเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และความจริงเสริม (AR) เข้าสู่บริการ

ห้องสมุดเป็นอีกแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ ห้องสมุดก�ำลังใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่มากมาย 

เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ การเยี่ยมชมห้องสมุดเสมือนจริง การจ�ำลองการศึกษา 

และทรัพยากรที่เสริมด้วยความจริงเสริม เป็นตัวอย่างของวิธีที่ห้องสมุดใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค ์

เพื่อเพิ่มประสบการณ์ผู้ใช้และอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยวิธีใหม่
13

	 11
 Hassans, A., “The future of libraries: Evolving roles in the digital age”, Eurasian Experiment 

Journal of Arts and Management, Vol.7 No.3 (2025): 72-75.

	 12
 Johnston, N., Library of the Future Report: ECU Library Services Centre 2021, (Joondalup: 

Edith Cowan University, 2021), pp. 1-35.

	 13
 Baker, M., Sharma, P., & Wilson, K., “Digital leadership and library transformation:  

A systematic review of effective practices”, Journal of Library Administration, Vol. 64 No.3 (2024): 
248-267.
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 	 ห้องสมดุในศตวรรษที ่๒๑ เปลีย่นผ่านจากการเป็นแหล่งเกบ็หนงัสือแบบด้ังเดิม ไปสู่การเป็น พ้ืนที่

การเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการเปลี่ยนแปลงส�ำคัญของ 

		  ๑) 	การเรียนการสอน โดยให้บริการพื้นที่เรียนรู้หลากหลายรูปแบบ พร้อมสนับสนุนการเรียน

การสอนแบบผสมผสานและเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ ๆ 

		  ๒) 	บทบาทบรรณารักษ์ เปลี่ยนจากผู้ดูแลหนังสือเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้

		  ๓) 	การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความท้าทายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
 	 การลดลงของผู้ใช้บริการแบบดั้งเดิม

 	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเผชิญกับความท้าทายส�ำคัญจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้

บริการ Islam and Hazarika
14

 กล่าวว่าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา จ�ำนวนผู้มาใช้บริการประจ�ำปีได้ลดลง 

รวมถึงการยืมหนังสือและการบริการแบบเผชิญหน้าอื่น ๆ ทรัพยากรดิจิทัลที่หลากหลายก�ำลังแข่งขันกับ

ห้องสมุดในการดึงดูดเวลาและความสนใจของลูกค้า การใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นได้เปลี่ยนความ

คาดหวังของผู้ใช้และส่งผลกระทบต่อทิศทางอนาคตของห้องสมุด การเปล่ียนแปลงนี้เกิดจากผู้ใช้บริการ

คาดหวังการเข้าถึงข้อมูลตลอด ๒๔ ชั่วโมง แต่การเข้าถึงมีความแตกต่างกันอย่างกว้างขวาง เน่ืองจาก 

การขาดความเป็นเจ้าของเทคโนโลยีหรือทักษะการรู้เขียนดิจิทัลที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ พฤติกรรมการ 

เรียนรู้ของผู้เรียนรุ่นใหม่ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Natives) ท�ำให้รูปแบบการเรียนรู้

และการใช้สารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ผู้เรียนรุ่นใหม่คาดหวังประสบการณ์การใช้งานที่ราบรื่น 

การเข้าถึงที่สะดวกรวดเร็ว และการบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล

 	 ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและทรัพยากร

 	 งบประมาณเป็นอุปสรรคส�ำคัญที่ห้องสมุดต้องเผชิญ Ari
15

 กล่าวว่าห้องสมุดหลายแห่งต้องต่อสู ้

กับข้อจ�ำกัดทางการเงินท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วให้ทันกับแนวโน้มที่เกิดขึ้น  

การจดัหาทรพัยากรดจิทัิล การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลย ีและการด�ำเนนิโปรแกรมนวตักรรม

ที่ตอบสนองความต้องการท่ีพัฒนาไปของผู้ใช้บริการที่ต้องการงบประมาณที่เพียงพอ จากการศึกษาของ 

Harrison and Finlay
16

 พบว่า ข้อจ�ำกัดงบประมาณ น�ำไปสู่การใช้พื้นที่ร่วมกัน และการลดพื้นที่อาคาร 

	 14
 Islam, S., & Hazarika, B. J., “Future of academic libraries”, Educational Administration: 

Theory and Practice, Vol.29 No.4 (2024): 1893-1895.

	 15
 Ari, R., “The future of libraries: Trends, challenges, and innovations”, Journal of Emerging 

Technologies and Innovative Research, Vol.5 No.8 (2018): 255-263.

	 16
 Harrison, A., & Finlay, G., The future of the academic library: Executive summary of "32 

libraries: Opportunities and challenges", (Auckland : Warren and Mahoney, 2024), pp. 1-18.
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ความท้าทายน้ีท�ำให้ห้องสมุดต้องหาวิธีการใหม่ในการจัดการทรัพยากรและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 

ด�ำเนินงาน รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับองค์กรอื่น เพื่อแบ่งปันค่าใช้จ่ายและทรัพยากร

 	 การจัดการการรวบรวมความรู้หนังสือหรือข้อมูลดิจิทัลและลิขสิทธิ์ทางปัญญา

 	 การเปลี่ยนผ่านสู่การรวบรวมความรู้หนังสือหรือข้อมูลดิจิทัลก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ท่ีซับซ้อน 

Johnston
17

 ห้องสมุดมยังคงเปลี่ยนผ่านไปสู่การรวบรวมความรู้หนังสือหรือข้อมูลดิจิทัลหรือออนไลน์

เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุดไม่ว่าผู้ใช้จะอยู่ท่ีไหนทั่วโลก อย่างไรก็ตาม 

การเปลี่ยนผ่านนี้อาจสร้างความซับซ้อนกับผู้ใช้บริการได้ เช่น การรับรู้ของผู้ใช้ว่าการย้ายไปใช้ทรัพยากร

ออนไลน์ส่งผลให้เข้าถึงรายการท้ังหมดได้ไม่จ�ำกัด ในขณะทีค่วามจรงิคอืข้อจ�ำกดัการออกใบอนญุาตจ�ำกัด

จ�ำนวนผู้ใช้ที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรได้ในเวลาหนึ่ง ความซับซ้อนอีกประการหนึ่งคือผลกระทบที่มีต่อ 

ผูใ้ช้จากสาขาวชิาต่าง ๆ  เนือ่งจากมหีลกัฐานว่ารปูแบบการใช้งาน eBook และการพมิพ์แตกต่างกนัไปตาม

สาขาวชิาหรอืส�ำนกัพมิพ์นอกจากนี ้ยงัมปีระเดน็เกีย่วกบัการจดัการลขิสทิธิท์างปัญญาและลขิสทิธิด์จิทิลั 

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการประกันการเข้าถึงในระยะยาวของทรัพยากรดิจิทัล ซ่ึงล้วน

เป็นความท้าทายที่ห้องสมุดต้องหาทางแก้ไข
18

 	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเผชิญความท้าทายหลักที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

		  ๑) 	การลดลงของผู้ใช้บริการ เนื่องจากทรัพยากรดิจิทัลที่หลากหลายที่เข้าถึงสะดวกรวดเร็ว 

		  ๒) 	ข้อจ�ำกัดทางการเงินในการจัดหาทรัพยากรดิจิทัล 

		  ๓) 	การจัดการทรัพยากรดิจิทัล เช่น การรักษาความปลอดภัยข้อมูล และการประกันการเข้าถึง

ทรัพยากรดิจิทัล

นวัตกรรมและแนวทางการปรับตัวห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
 	 แนวคิดพื้นที่การเรียนรู้

 	 พื้นที่การเรียนรู้ (Learning Spaces) เป็นนวัตกรรมส�ำคัญท่ีช่วยให้ห้องสมุดสามารถปรับตัวเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงไป การออกแบบสถานทีท่างกายภาพเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้และ

การท�ำงานร่วมกันของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่ภายในอาคารหรือกลางแจ้ง โดยมี

ความโดดเด่นในด้านความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบได้ตามกจิกรรมต่าง ๆ  พ้ืนท่ี

	 17
 Johnston, N., Library of the Future Report: ECU Library Services Centre 2021, (Joondalup: 

Edith Cowan University, 2021), pp. 1-35.

	 18
 Ullah, A., Jan, S., Naeem, K. M., Aziz, F., Sohu, J. M., Ali, J., Khan, M., & Chohan, S. R., “Managing 

change in university libraries in the 21st century: An Australian perspective”, Journal of the Australian 
Library and Information Association, Vol.71 No.2 (2022): 120-138.
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เหล่านี้ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่หลากหลายและทันสมัย เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อินเทอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าท่ีเพียงพอ เฟอร์นิเจอร์ที่สามารถจัดเรียงได้หลายรูปแบบ และสภาพแวดล้อม 

ที่เหมาะสม รวมถึงการจัดแสงสว่างท่ีเอื้อต่อการท�ำงาน ทั้งหมดนี้มีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อส่งเสริมให ้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์ มีอิสระในการเลือกวิธีการเรียนรู้ และสร้าง

ประสบการณ์การท�ำงานร่วมกนัทีม่คีณุภาพ ศโิรจน์ ผลพนัธนิ
19

 การออกแบบพืน้ทีห้่องสมดุได้เปลีย่นจาก 

“ฟังก์ชันคงที”่ ทีมุ่ง่เน้นการใช้พืน้ทีส่�ำหรับการจดัเกบ็หนงัสอืและวารสารจ�ำนวนมาก ไปสูก่ารเป็น “พืน้ที่

การเรยีนรู”้ ทีย่ดืหยุน่และตอบสนองต่อกจิกรรมท่ีหลากหลาย ห้องสมดุสมยัใหม่ได้รับการออกแบบให้เป็น

พื้นที่แบบ “มัลติฟังก์ชั่น (Multifunction)” โดยออกแบบการใช้พ้ืนที่ห้องสมุดให้แตกต่างกันมากกว่า 

สองอย่างขึ้นไป เพื่อตอบรับกิจกรรมที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ ห้องสมุดสมัยใหม่มีการจัดแบ่งเป็นโซน 

(Zone หมายถึง เขตพื้นที่หรือบริเวณ) เช่น โซนเงียบส�ำหรับการอ่าน โซนส�ำหรับการท�ำงานกลุ่ม พื้นที่

ส�ำหรับจัดกิจกรรม และพื้นที่พักผ่อน 

	 การใช้เทคโนโลยี AI, VR และ AR ในห้องสมุด

 	 AI ก�ำลังถูกผสานเข้าสู ่บริการห้องสมุดอย่างไร้รอยต่อ เพิ่มประสบการณ์ผู ้ใช้และท�ำให้การ 

ด�ำเนินงานคล่องตัวขึ้น AI ขับเคลื่อนการแนะน�ำที่เป็นส่วนตัว ตอบค�ำถามอ้างอิง และสนับสนุน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมของบริการห้องสมุด ฃการศึกษาระดับอุดมศึกษาก�ำลังทดลอง 

กับเทคโนโลยี Extended Reality (XR) ในหลักสูตร รวมถึง Virtual Reality (VR) และ Augmented 

Reality (AR) ห้องสมุดน�ำเทคโนโลยี VR และ AR มาใช้ผ่านการเปิดใช้งานเกมและการเล่นฟรี และใช้  

VR และ AR ส�ำหรับสอนชั้นเรียนและฝึกปฏิบัติการ เทคโนโลยีใหม่เหล่านี้จะมีผลกระทบมากที่สุด 

ต่อมหาวิทยาลัยในอนาคต
20

 การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่ได้จ�ำกัดเพียงฮาร์ดแวร์ล่าสุดที่มีอยู่ การใช้ 

เสมือนจริงหรือแม้กระทั่งการรวม AI และChatbot โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือระบบดิจิทัลท่ีออกแบบ 

มาเพ่ือโต้ตอบกับมนุษย์ผ่านการสนทนาด้วยข้อความหรือเสียงในรูปแบบอัตโนมัติเข้าสู่บริการออนไลน ์

และก�ำลังเป็นที่นิยมเมื่อเทคโนโลยีใหม่เหล่านี้มีราคาไม่แพงและเข้าถึงได้มากขึ้น

 	 การพัฒนาบริการแบบบูรณาการ

 	 การพัฒนาบริการแบบบูรณาการเป็นแนวทางส�ำคัญที่ห้องสมุดใช้ในการตอบสนองความต้องการ 

ที่หลากหลายของผู้ใช้ Johnston แนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของสถาบันวิชาการและห้องสมุดในการรวมบริการ 

เข้าสู่พื้นที่การเรียนรู้บริการแบบบูรณาการ เช่น Commons หรือ Hubs บริการท่ีพบบ่อยที่สุดที่รวม 

	 19
 ศิโรจน์ ผลพันธิน, From Library to...University การเดินทางสู่ One World Library เพื่อไปสู่...  

University, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2565), หน้า 1-15.

	 20
 Johnston, N., Library of the Future Report: ECU Library Services Centre 2021, (Joondalup: 

Edith Cowan University, 2021), pp. 1-35.
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เข้าสู่อาคารห้องสมุดคือศูนย์การเขียนงานต่าง ๆ บริการให้ค�ำปรึกษาและให้ค�ำแนะน�ำ ศูนย์พัฒนาอาชีพ 

บริการความพิการ ศูนย์ความหลากหลาย ศูนย์การเรียนรู้ของผู้เรียน บริการภาษาอังกฤษ (English as  

a Second Language: ESL) การสนับสนุนเทคโนโลยี การสนับสนุนการสอน และบริการช่วยสอนให ้

ความรู้เพิ่มเติม

 	 แนวคดิ One World Library ของมหาวทิยาลยัสวนดสุติเป็นตวัอย่างทีด่ขีองการพฒันาบรกิารแบบ

บูรณาการ ศิโรจน์ ผลพันธิน
21

 อธิบายว่า OWL (One World Library) คือ “Open Wonder Learn”  

(เปิดกว้าง มหัศจรรย์ เรียนรู้) มีวิสัยทัศน์ที่ข้ามผ่านขีดจ�ำกัดของสถานที่หรือพ้ืนที่การเรียนรู้ของความ 

เป็นห้องสมุดในรูปแบบเดิม เพื่อให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แบบบนมาตรฐาน 

ความเข้มแข็งทางวิชาการของตนเอง ให้ทุกพื้นที่คือพื้นที่แห่งการเรียนรู้ แสดงให้เห็นถึงการวิวัฒนาการ

อย่างต่อเนื่องของการบูรณาการบริการ ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มเทคโนโลยี แต่เป็นการสร้างระบบนิเวศ

การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย

 	 การร่วมมือและการเป็นหุ้นส่วนเป็นส่วนส�ำคัญของอนาคตของห้องสมุด ด้วยการสร้างพันธมิตร 

กับสถาบันอื่น ๆ องค์กรชุมชน และบริษัทเทคโนโลยี ห้องสมุดสามารถเข้าถึงทรัพยากรท่ีใช้ร่วมกัน  

ความเช่ียวชาญ และโปรแกรมนวตักรรม ความพยายามในการร่วมมอืเหล่าน้ีขยายผลกระทบของห้องสมดุ 

ท�ำให้สามารถให้บริการที่กว้างขวางขึ้นซึ่งตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล: แนวโน้มการพัฒนาระดับสากล และกรณีศึกษา 
One World Library มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
 	 แนวโน้มการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาระดับสากล

 	 การศึกษาของ Harrison and Finlay
22

 ได้แบบจ�ำลองห้องสมุดอนาคต ๕ รูปแบบที่สะท้อน 

การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลง ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะและข้อดีข้อเสีย

ที่แตกต่างกัน ดังนี้

 		  ๑. ห้องสมุดแบบ ‘เกาะ (Island)’ เป็นแนวคิดแบบดั้งเดิมที่ยังคงมีความส�ำคัญ โดยเป็นอาคาร

เฉพาะที่รองรับฟังก์ชันห้องสมุดทั้งหมดในที่เดียว มีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนและเป็นที่รู้จักในมหาวิทยาลัย  

แต่อาจมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ

	 21
 ศิโรจน์ ผลพันธิน, From Library to...University การเดินทางสู่ One World Library เพื่อไปสู่...  

University, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2565), หน้า 1-15.

	 22
 Harrison, A., & Finlay, G., The future of the academic library: Executive summary of "32 

libraries: Opportunities and challenges", (Auckland : Warren and Mahoney, 2024), pp. 1-18.
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 		  ๒. ห้องสมุดแบบ ‘ศูนย์กลาง (Hub)’ ผสมผสานเข้ากับส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้เรียน 

เช่น ศูนย์อาหาร พื้นที่พักผ่อน และบริการต่าง ๆ เพื่อสร้าง “ใจกลางมหาวิทยาลัย” ที่มีชีวิตชีวา ช่วยเพิ่ม

การใช้บริการและสร้างความรู้สึกเป็นศูนย์กลางสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

 		  ๓. ห้องสมุดแบบ ‘เครือข่าย (Network) ‘ ขยายบริการไปยังคณะและอาคารต่าง ๆ  

ทั่วมหาวิทยาลัย โดยห้องสมุดกลางท�ำหน้าที่จัดการและก�ำกับดูแลพื้นที่ศึกษาเหล่านี้ ช่วยเพิ่มการเข้าถึง

และลดความแออัดในอาคารกลาง

 		  ๔. ห้องสมุดแบบ ‘คลินิก (Clinic)’ เน้นการให้บริการความเชี่ยวชาญด้านสารสนเทศและ 

การวิจัย โดยพื้นที่ศึกษาหลักถูกกระจายไปยังหน่วยงานอื่น ห้องสมุดท�ำหน้าที่เป็นศูนย์ให้ค�ำปรึกษา 

และสนับสนุนข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

 		  ๕. ห้องสมุดแบบ ‘เมตาเวิร์ส (Metaverse)’ เป็นแนวคิดที่ก้าวหน้าที่สุด ใช้เทคโนโลยี AI, VR, 

และ AR สร้างประสบการณ์ดิจิทัลแบบท�ำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกเข้าไปในประสบการณ์นั้น ๆ อย่างเต็มที่  

(Immersive) ทั้งทางด้านอารมณ์ ความคิด หรือประสาทสัมผัส เพื่อให้เกิดความรู้สึกร่วมและน่าตื่นเต้น 

ที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา

 	 ตามการศึกษาของ Harrison และ Finlay ห้องสมุดอนาคตจะเป็นการผสมผสานแบบจ�ำลอง 

เหล่านี ้โดยมพีืน้ทีก่ายภาพทีเ่ป็นศนูย์กลางของผู้ใช้บริการ ผนวกกบัเครือข่ายพืน้ทีก่ระจาย และเสริมด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมบริการเฉพาะทางที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ

	 การบูรณาการดิจิทัลและกายภาพ

	 การบูรณาการดิจิทัลและกายภาพของห้องสมุดอนาคตจัดเป็น ๒ มิติหลัก คือ ดิจิทัล (Digital) และ

กายภาพ (Physical) โดยแต่ละมิติมี ๓ ระดับการเข้าถึง ดังนี้
23

 

 	  	 ๑. 	ระดับสาธารณะ (Public - Open Access) ดิจิทัล ได้แก่ เว็บไซต์ห้องสมุด แคตตาล็อก  

การเยี่ยมชมเสมือนจริง โซเชียลมีเดีย การเผยแพร่แบบเปิด และนิทรรศการออนไลน์ ส�ำหรับกายภาพ 

ได้แก่ พื้นที่บริการข้อมูล พื้นที่จัดแสดง ห้องจัดงาน พื้นที่อ่านหนังสือ คาเฟ่ และร้านค้า

 	  	 ๒. 	ระดับเชิญเข้าร่วม (Invited Access) ดิจิทัล ได้แก่ การเข้าร่วมบรรยายและสัมมนาออนไลน์ 

การฝึกอบรมทกัษะสารสนเทศ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมอืนจริง และประสบการณ์ AR/VR/XR ส�ำหรับ

กายภาพ ได้แก่ การรวบรวมหนังสือ ห้องอ่าน พื้นที่ศึกษาและวิจัย ศูนย์การศึกษาดิจิทัล พื้นที่ท�ำงาน 

ร่วมกันภายในห้องสมุด และพื้นที่บ่มเพาะธุรกิจ

	 23
 Hassans, A., “The future of libraries: Evolving roles in the digital age”, Eurasian Experiment 

Journal of Arts and Management, Vol. 7 No. 3 (2025): pp. 72-75.
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 	  	 ๓. 	ระดับส่วนตัว (Private - Protected Access) ดิจิทัล ได้แก่ โครงสร้างระบบความรู้  

ที่เก็บข้อมูล อินทราเน็ตเจ้าหน้าที่ และการประชุมออนไลน์ พื้นที่ท�ำงานเจ้าหน้าท่ี พื้นที่โครงการวิจัย  

ห้องปฏิบัติการดิจิไทซ์ และการรวบรวมหนังสือพิเศษ ส�ำหรับกายภาพ ได้แก่ การจัดระดับนี้ช่วยให้ 

ห้องสมุดสามารถให้บรกิารท่ีหลากหลายตามความต้องการและสทิธิก์ารเข้าถงึของผูใ้ช้แต่ละกลุม่ โดยผสาน

ประสบการณ์ดิจิทัลและกายภาพเข้าด้วยกันอย่างสมบูรณ์

	 แนวโน้มการปรับตัวห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

	 Harrison and Finlay
24

 ระบุแนวโน้มแนวโน้มการปรับตัวห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้

		  ๑. 	การเพิ่มประสบการณ์ห้องสมุด เป็นการตอบสนองต่อการแข่งขันเพิ่มขึ้นและจ�ำนวนผู้เรียน

ทีล่ดลง ห้องสมดุปรบัปรงุการเข้าสูอ่าคาร ผ่อนคลายกฎระเบียบ เพิม่ความปลอดภยั ขยายเวลาเปิดบรกิาร 

และเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกเป็น “บ้านหลังที่สอง” ที่อบอุ่นและเป็นมิตร

		  ๒. 	การสร้างประสบการณ์ท่ีครอบคลุม ตอบสนองประชากรผู้เรียนที่หลากหลายขึ้น ห้องสมุด

ร่วมมือกับชุมชนพื้นที่ในการออกแบบพื้นที่วัฒนธรรมและผนวกงานศิลปะพ้ืนเมือง พัฒนาพ้ืนที่ส�ำหรับ 

ผู้มีความแตกต่างทางประสาท เทคโนโลยีช่วยเหลือผู้พิการ และ “Library of Things” ที่ให้ยืมอุปกรณ์

เทคโนโลยี กีฬา หรือแม้แต่อุปกรณ์ตั้งแคมป์

		  ๓. 	การสนับสนุนนวัตกรรมการเรียนรู้ ห้องสมุดใช้ความเชี่ยวชาญในการออกแบบและจัดการ

พื้นที่ศึกษาขยายไปทั่วมหาวิทยาลัย เพื่อหลีกเลี่ยงการซ�้ำซ้อนและสร้างประสิทธิภาพ

 	  	 ๔. การจดัการการรวบรวมความรู ้เกือบทกุห้องสมดุในการศกึษาก�ำลัง “ปรับขนาดให้เหมาะสม” 

โดยลดสิง่ของกายภาพเพือ่สร้างพืน้ทีศ่กึษาเพิม่เติม แต่เน้นการรวบรวมความรู้พิเศษเป็นจุดขายเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย

 	  	 ๕. การสนับสนุนเทคโนโลยี ห้องสมุดพัฒนาเป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีขั้นสูง มีศูนย์การศึกษา

ดิจิทัล Makerspaces พื้นที่ผลิตสื่อดิจิทัล และเป็น “living lab” ทดลองเทคโนโลยี AR/VR/XR และ AI

 	  	 ๖. การเพิ่มการวิจัยและนวัตกรรม ห้องสมุดขยายบทบาทจากการดูแลผลงานวิจัยเป็นการ

สนับสนุนการวิจัยแบบครบวงจร มีศูนย์ HDR (Higher Degree by Research) บ่มเพาะธุรกิจ และพื้นที่

ส�ำหรับการวิจัยสหสาขาวิชา

 	  	 ๗. การมสีว่นร่วมของชุมชนพืน้ที่ ระดบัการเชือ่มต่อกบัชุมชนแตกต่างกันตามทีต่ั้งและนโยบาย 

บางแห่งเปิดพื้นที่สาธารณะ จัดนิทรรศการ ร่วมมือกับธุรกิจท้องถิ่น และโรงเรียนในพื้นที่

	 24
 Harrison, A., & Finlay, G., The future of the academic library: Executive summary of "32 

libraries: Opportunities and challenges", (Auckland : Warren and Mahoney, 2024), pp. 1-18.
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 	  	 ๘. การเน้นความยั่งยืน แม้ห้องสมุดส่วนใหญ่มองว่าความยั่งยืนอยู่นอกการควบคุม แต่มีการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพพื้นที่ ลดการใช้พลังงาน และจัดกิจกรรมสิ่งแวดล้อม

 	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแห่งอนาคตใช้การบูรณาการดิจิทัลและกายภาพใน ๒ มิติ โดยแบ่งเป็น 

๓ ระดับการเข้าถึง ได้แก่ สาธารณะ (เว็บไซต์ แคตตาล็อก และพื้นที่อ่านหนังสือ) เชิญเข้าร่วม (การฝึก

อบรม AR/VR และศูนย์การศกึษาดจิทิลั) และส่วนตวั (ระบบความรูเ้จ้าหน้าที ่และห้องปฏบิตักิาร) ส�ำหรบั

แนวโน้มการปรับตัว ได้แก่ การเพิ่มประสบการณ์ให้เป็นบ้านหลังที่สอง การสร้างประสบการณ์ผู้เรียน 

หลากหลาย การสนับสนุนนวัตกรรมการเรียนรู้ การปรับขนาดให้เหมาะสมกับทรัพยากรกายภาพ  

การพัฒนาเป็นศูนย์เทคโนโลยีขั้นสูง และการขยายบทบาทสนับสนุนการวิจัย การเชื่อมโยงชุมชนพื้นที่  

และการเน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ทันสมัย
25

 	 กรณีศึกษา แนวคิด One World Library มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 แนวคิด One World Library มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จากห้องสมุดดั้งเดิมสู่ Virtual Library และ 

Café Library การพัฒนาห้องสมุดอย่างต่อกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้ 

ช่วงปี พ.ศ. ๒๔๗๗-๒๕๓๙ เป็นลักษณะห้องสมุดแบบด้ังเดิมให้บริการหนังสือ ส่ิงพิมพ์ มีกฎระเบียบท่ี 

เข้มงวดเช่น ห้ามส่งเสียงดัง และไม่สามารถรับประทานอาหารภายในห้องสมุดได้ ซึ่งสะท้อนแนวคิด 

แบบดั้งเดิมของห้องสมุดที่เน้นการอนุรักษ์และเงียบสงบ ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๐-๒๕๕๗ การพัฒนาสู่ Virtual 

Library ถอืเป็นจดุเปลีย่นส�ำคญั โดยเป็นห้องสมดุแห่งแรกในประเทศไทยทีม่คีวามทนัสมยัและใช้เทคโนโลยี

ในการสืบค้นข้อมูล มีระบบฐานข้อมูลกลาง ครอบคลุมทุกพื้นที่ศูนย์การศึกษา การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อน

ถึงการรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาบริการห้องสมุด และช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ถึงปัจจุบัน 

เป็นการขยายพื้นที่การเรียนรู้ ไม่จ�ำกัดอยู่ในห้องสมุดเพียงอย่างเดียว เพิ่มพื้นที่การเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย

ลักษณะ Café Library, Co-Working Space, Activities Space, Environment Design for Learning 

and Services ท�ำให้ผู้เรียน บุคลากร และบุคคลภายนอกที่มาใช้บริการมีพื้นที่การเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น

 	 การปรบัเปลีย่นเพือ่เป็น Suan Dusit One World Library มปีรัชญาว่า “Open Wonder Learn” 

(OWL) ซึ่งมีความหมายลึกซึ้งหลายระดับ ศิโรจน์ ผลพันธิน
26

 อธิบายว่า ในยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ไม่ควร

ถูกจ�ำกัดอยู่เพียงแค่พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง อย่างเช่นห้องสมุดเสมือนหรือห้องเรียน การเรียนรู้จากหนังสือ หรือ

สื่อต่าง ๆ ควรปรับให้เข้ากับสิ่งรอบตัวที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ตลอดเวลา การเรียนรู้จากพื้นที่ทุกพื้นที่

ถือว่าเป็นประสบการณ์ท่ีท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น Open (เปิดกว้าง) หมายถึง การเปิดกว้างต่อการ

	 25
 ศรีวรรณ พูลต่าย, ศิโรจน์ ผลพันธิน,สุขุม เฉลยทรัพย์, และสุภาภรณ์ ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์, “กลยุทธ์การตลาด

ส�ำหรับธุรกิจสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๑ (๒๕๖๘): ๒๖๑-๒๗๓. 

	 26
 ศิโรจน์ ผลพันธิน. From Library to...University การเดินทางสู่ One World Library เพื่อไปสู่...  

University, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2565), หน้า ๑-๑๕.
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เรยีนรู ้การยอมรับความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนรู ้และการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่ข้าถงึได้ส�ำหรบั

ทุกคน Wonder (มหัศจรรย์) หมายถึง การสร้างความอยากรู้อยากเห็น แรงบันดาลใจ และความตื่นตา 

ตื่นใจในการเรียนรู้ โดยผ่านการออกแบบพื้นที่และประสบการณ์ที่น่าสนใจ และ Learn (เรียนรู้) หมายถึง 

การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการสร้างความรู้ใหม่ การขยายพื้นที่

เรียนรู้ใน One World Library มุ่งเน้นให้ “ทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยต้องสามารถเป็นพ้ืนท่ีแห่งการ 

เรียนรู้” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “From Library to University” ที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยทั้งหมด 

กลายเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ

 	 One World Library ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการเทคโนโลยีกับ 

พื้นที่ทางกายภาพอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวโน้มสากลที่ Gul and Bano
27

 กล่าวว่า  

“การบูรณาการเทคโนโลยี บริการ และเทคโนโลยีอัจฉริยะใหม่สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ให้บริการผู้ใช้ของห้องสมุดได้” ดังนี้ 

		  ๑) 	การพฒันาเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสติได้พฒันาต่อยอดด้วยเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการท�ำงาน 

และการเรียนการสอนในส่วน On-line Learning Room, Hybrid Learning ซึ่งสะท้อนถึงการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนรู้ในยุคหลังโควิด-๑๙ 

		  ๒) 	การออกแบบพื้นที่ การออกแบบพื้นที่ใน One World Library เน้นการสร้าง “ความเป็น

สวนดุสิต” ในทุกสถานที่ของมหาวิทยาลัย เป็นการสร้างอัตลักษณ์เฉพาะที่สะท้อนวัฒนธรรมและค่านิยม

ของมหาวิทยาลัย 

		  ๓) 	การบูรณาการการบริหารจัดการ การท�ำให้องค์กรเป็นแนวราบเป็นกระบวนการที่แนะน�ำ  

แต่เครื่องมือและพื้นท่ีเชิงกายภาพยังคงเป็นองค์ประกอบที่จ�ำเป็นของการเรียนรู้ แม้ว่าจะเป็นการเรียนรู้

แบบดิจิทัลก็ตาม

 	 ตามท่ี Rubin and Rubin
28

 กล่าวว่า เทคโนโลยีได้เปลี่ยนโฉมหน้าของห้องสมุดและก�ำลัง

เปลี่ยนแปลงวิธีการด�ำเนินงานและการให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง การปรับตัวของห้องสมุด

จึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงบริบทเฉพาะของแต่ละสถาบันและความต้องการของผู้ใช้ รูปแบบห้องสมุดอนาคต

แสดงให้เหน็ถงึความหลากหลายของทางเลอืกในการพฒันา ซ่ึงสถาบนัอดุมศกึษาสามารถน�ำไปปรบัใช้ตาม

บริบทและทรัพยากรที่มีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การบูรณาการดิจิทัลและกายภาพที่มี ๓ ระดับ 

การเข้าถึงให้แนวทางในการจัดการบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้ กรณี

	 27
 Gul, S., & Bano, S., “Smart libraries: An emerging and innovative technological habitat of 21st 

century”, The Electronic Library, Vol.37 No.5 (2019): 764-783.

	 28
 Rubin, R. E., & Rubin, R. G., Foundations of library and information science. (Chicago : 

American Library Association, 2020), p. 197.
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ศึกษา One World Library ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นตัวอย่างที่ดีของการน�ำแนวคิดสากลมาปรับใช้

ให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล

ปัจจัยส�ำเร็จในการปรับเปลี่ยนห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
 	 ปัจจัยส�ำเร็จในการปรับเปลี่ยนห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้

 		  ๑. 	ภาวะผู้น�ำและวิสัยทัศน์ Hassans
29

 กล่าวว่า ปัจจัยส�ำคัญอันดับแรกในความส�ำเร็จของ 

การปรับเปลี่ยนห้องสมุดสู่ยุคดิจิทัลคือภาวะผู้น�ำท่ีมีวิสัยทัศน์ชัดเจนและกล้าหาญในการขับเคล่ือน 

การเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน สร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน และสร้าง 

ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับความจ�ำเป็นของการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ผู้น�ำต้องมีความกล้าหาญ 

ในการตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีใหม่และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงาน แม้ว่าจะมีความเสี่ยง 

และความไม่แน่นอน

 		  ๒. 	การบรหิารการเปลีย่นแปลงท่ีมปีระสทิธภิาพเป็นปัจจัยส�ำคัญในความส�ำเรจ็ของการปรบัตัว

สู่ยุคดิจิทัล Ari
30

 กล่าวว่า บรรณารักษ์แห่งอนาคตไม่ใช่เพียงผู้ดูแลหนังสือ แต่เป็นนักการศึกษาที่เข้าใจ

เทคโนโลยี สถาปนิกข้อมูล และผู้สร้างชุมชน ภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงนี้จ�ำเป็นต้องมีการฝึกอบรมอย่าง 

ต่อเนื่องและการพัฒนาวิชาชีพเพื่อให้บรรณารักษ์มีทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับบทบาทที่ขยายในระบบนิเวศ

ข้อมูลที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 

 		  ๓. การพัฒนาทักษะบุคลากรและการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร Hassans กล่าวถึงความส�ำคัญ

ของการปรับตัวของบุคลากรว่า การปรับตัวของห้องสมุดในยุคดิจิทัลไม่ใช่เพียงการเพิ่มเทคโนโลยีเข้าไป

ในระบบเดิม แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนทัศน์ในการให้บริการ ห้องสมุดสมัยใหม่ต้องสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่มีความหลากหลายทางดิจิทัล ตั้งแต่ผู้ที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีไปจนถึง 

ผู้ที่ต้องการการสนับสนุนพื้นฐาน ดังนี้

 			   - 	ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

การเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึงความสามารถในการประเมินและ

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเหมาะสม

 			   - 	ทักษะการให้บริการแบบใหม่ บรรณารักษ์ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ดูแลคอลเลกชันไปสู่

การเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ผูใ้ห้ค�ำปรึกษาด้านการวจัิย และผู้สอนทักษะความรู้สารสนเทศ 

ซึ่งต้องการทักษะการสื่อสาร การสอน และการให้ค�ำปรึกษาเชิงลึก

	 29
 Hassans, A., “The future of libraries: Evolving roles in the digital age”, Eurasian Experiment 

Journal of Arts and Management, Vol.7 No.3 (2025): 72-75.

	 30
 Ari, R., “The future of libraries: Trends, challenges, and innovations”, Journal of Emerging 

Technologies and Innovative Research, Vol.5 No.8 (2018): 255-263.
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 			   - 	ทกัษะการท�ำงานร่วมกนั ในยคุทีห้่องสมดุต้องบรูณาการบรกิารกบัหน่วยงานอืน่ บคุลากร

ต้องมีทักษะการท�ำงานเป็นทีมข้ามสาขาวิชา การจัดการโครงการ และการสร้างความร่วมมือกับชุมชน

ภายนอกการเปลีย่นวัฒนธรรมองค์กรต้องเริม่จากการสร้างความเข้าใจร่วมกันเกีย่วกบัวสิยัทัศน์และทิศทาง

ของการเปลี่ยนแปลง การสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยอมรับความผิดพลาด

เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ และการให้รางวัลกับพฤติกรรมที่สร้างสรรค์และนวัตกรรม

 			   - 	การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมห้องสมุดควรใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง

กบับรบิทท้องถิน่ โดยไม่ได้หมายความว่าต้องใช้เทคโนโลยทีีล่�ำ้สมยัทีส่ดุเสมอ แต่เป็นการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ที่เหมาะสมกับความต้องการและความพร้อมของผู้ใช้บริการ

 			   - 	การพฒันาระบบบรูณาการ ห้องสมดุควรพฒันาระบบทีเ่ชือ่มโยงระหว่างทรพัยากรดจิทิลั

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งระบบห้องสมุด ระบบการเรียนการสอน และระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างราบรื่นและไม่ซับซ้อน

 			   - 	การสร้างเนือ้หาท้องถิน่ ห้องสมดุมโีอกาสในการสร้างและดแูลเนือ้หาดิจทิลัทีเ่กีย่วข้องกบั

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น การรวบรวมข้อมูลพิเศษและการสร้างหอจดหมายเหตุ

ดิจิทัลจะช่วยเพิ่มคุณค่าและความเป็นอัตลักษณ์ของห้องสมุด

 			   - 	การพัฒนาบริการอัจฉริยะ การน�ำ AI มาใช้ในการพัฒนาระบบแนะน�ำทรัพยากรแบบ 

ส่วนบคุคล การใช้ Chatbot ในการตอบค�ำถาม และการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้เพ่ือปรับปรุงบริการ อย่างไร

ก็ตาม การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ต้องค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้

 			   - 	การสร้างสมดลุระหว่างดจิทิลัและกายภาพ ห้องสมดุควรสร้างประสบการณ์แบบผสมผสาน 

(Hybrid Experience) ที่ผสานระหว่างโลกดิจิทัลและพ้ืนที่กายภาพ การออกแบบพื้นที่ที่เอื้อต่อการ 

เรียนรู้ทั้งแบบเฉพาะบุคคลและกลุ่ม การจัดเฟอร์นิเจอร์ที่ยืดหยุ่น และการสร้างบรรยากาศที่เชิญชวน 

และสร้างแรงบันดาลใจ

 		  ๔.	การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในกระบวนการออกแบบและพัฒนาบริการเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ทีจ่ะท�ำให้การปรบัเปลีย่นตอบสนองความต้องการจรงิของผูใ้ช้ Johnston
31

 กล่าวว่า ผูเ้รยีนต้องการพืน้ที่

ที่หลากหลายในอนาคต รวมถึงพ้ืนที่ส�ำหรับการศึกษาเด่ียวและกลุ่ม และต้องการอยู่ในพ้ืนท่ีเปิดโล่งท่ีมี

การเข้าถงึพืน้ทีส่่วนตวั ผูเ้รยีนยงัต้องการพืน้ทีท่ีม่แีสงสว่างดแีละทศันยีภาพสวยงาม เฟอร์นเิจอร์ทีส่ะดวก

สบายและปรบัเปลีย่นได้ และตวัเลอืกการนัง่ทีห่ลากหลาย ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการออกแบบ

พื้นท่ีและบริการท่ีตอบสนองความต้องการจริงของผู้ใช้ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการยังรวมถึงการสร้าง

	 31
 Johnston, N., Library of the Future Report: ECU Library Services Centre 2021, (Joondalup 

: Edith Cowan University, 2021), pp. 1-35.
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กลไกการรับฟังความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนผู้ใช้ และการปรับปรุงบริการ 

ตามข้อเสนอแนะ ห้องสมดุท่ีประสบความส�ำเรจ็มักมช่ีองทางการสือ่สารทีห่ลากหลายและเปิดกว้าง ท�ำให้

ผู้ใช้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาห้องสมุด

 	 ปัจจัยส�ำเร็จในการปรับเปลี่ยนห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์

ชัดเจน กล้าหาญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและลงทุนเทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาทักษะบุคลากร 

การพร้อมเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาระบบบูรณาการที่เชื่อมโยง

ทรัพยากรดิจิทัล การพัฒนาบริการอัจฉริยะด้วย AI และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ 

บทสรุป
 	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงอย่างน่าอัศจรรย์เพื่อรับมือกับการเทคโนโลยีคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความท้าทายและโอกาส 

ใหม่ ๆ การวิวัฒนาการจากแหล่งเก็บรักษาหนังสือและสารสนเทศแบบดั้งเดิมสู่การเป็นพื้นที่การเรียนรู้

ร่วมกันทีมี่ชวิีตชีวาและทันสมยัน้ัน สะท้อนถึงศกัยภาพในการปรบัเปลีย่นโฉมหน้าของตนเองอย่างรากฐาน

 	 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงนี้เร่ิมต้นจากการขยายบทบาทและภารกิจอย่างสร้างสรรค์  

ห้องสมุดสมัยใหม่ไม่เพียงแต่รักษาหน้าที่เดิมในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ แต่ยังสามารถปรับตัว

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่พื้นที่เงียบส�ำหรับการศึกษาเฉพาะบุคคลไปจนถึงห้อง

ส�ำหรับการท�ำงานกลุ่ม พร้อมสนับสนุนทั้งการเรียนการสอนแบบผสมผสานและเทคโนโลยีการศึกษาใหม่ 

การปรับเปลี่ยนนี้แสดงถึงความยืดหยุ่นและความสามารถในการคาดการณ์ความต้องการในอนาคตของ 

ผู้เรียน

 	 บรรณารักษ์ในฐานะก�ำลังส�ำคัญของห้องสมุดได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลง

บทบาทอย่างโดดเด่น จากการเป็นผู้ดูแลและจัดระบบหนังสือ สู่การเป็นนักการศึกษาท่ีเข้าใจเทคโนโลยี 

สถาปนิกข้อมลู และผูส้ร้างชุมชน การเปลีย่นแปลงนีไ้ม่ใช่เพยีงการเพิม่ทกัษะใหม่ แต่เป็นการปรบัรปูแบบ

ความคิดและแนวทางการท�ำงานอย่างสมบูรณ์ บรรณารักษ์สมัยใหม่สามารถท�ำหน้าท่ีเป็นผู้อ�ำนวย 

ความสะดวกในการเรียนรู้ ผู้ให้ค�ำปรึกษาด้านการวิจัย และผู้สอนทักษะความรู้สารสนเทศ ซ่ึงต้องการ 

การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การให้บริการแบบใหม่ และการท�ำงานร่วมกัน

ข้ามสาขาวิชา

 	 การบรูณาการเทคโนโลยเีข้าสูบ่รกิารห้องสมดุแสดงให้เหน็ถงึความสามารถในการปรบัตวัอย่างเป็น

ระบบและมวีสิยัทศัน์ ไม่ใช่การเพิม่อปุกรณ์ดิจิทลัเข้าไปในระบบเดิม แต่เป็นการสร้างประสบการณ์การให้

บริการที่ราบรื่นและเชื่อมโยงกันอย่างครบวงจร ห้องสมุดแสดงความสามารถในการน�ำเทคโนโลยีล�้ำสมัย 

เช่น AI การให้ค�ำแนะน�ำแบบส่วนบุคคล ระบบ Chatbot ที่ช่วยตอบค�ำถามของผู้ใช้ เทคโนโลยี RFID  
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ทีป่รบัปรงุกระบวนการจดัการทรพัยากร และเทคโนโลย ีVR และ AR ทีส่ร้างประสบการณ์การเรยีนรูแ้บบ 

มีส่วนร่วมทั้งอารมณ์และความคิดมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 แม้ว่าจะเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การลดลงของผู้ใช้บริการแบบดั้งเดิม ข้อจ�ำกัด

ด้านงบประมาณ และความซับซ้อนของการจัดการลิขสิทธ์ิดิจิทัล แต่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาได้แสดง

ความสามารถในการหาทางออกและสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนาพ้ืนที่การเรียนรู้ที่ม ี

ความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามกิจกรรมต่าง ๆ การจัดแบ่งเป็นโซนต่าง ๆ และการพัฒนา

บรกิารแบบบรูณาการทีร่วมหลายหน่วยงานเข้าด้วยกนั กรณศึีกษา One World Library ของมหาวทิยาลัย

สวนดุสิตเป็นตัวอย่างการน�ำแนวคิด “Open Wonder Learn” (OWL) ขยายพื้นที่เรียนรู้ให้ครอบคลุม 

ทั้งมหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวอย่างต่อเนื่องและมีทิศทาง การพัฒนา

เทคโนโลยีในการท�ำงานและการเรียนการสอน รวมถึงการสร้างความเป็นสวนดุสิตในทุกพื้นที่ของ

มหาวิทยาลัย 

 	 ความส�ำเรจ็ในการปรับเปลีย่นห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเป็นผลมาจากปัจจยัส�ำคญัหลายประการ 

เช่น ภาวะผู้น�ำท่ีมีวิสัยทัศน์ชัดเจนและกล้าหาญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะบุคลากรและการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ 

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น การพัฒนาระบบ

บูรณาการ และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในกระบวนการออกแบบและพัฒนาบริการ 

 	 การสร้างสมดลุระหว่างดจิทิลัและกายภาพถอืเป็นหวัใจส�ำคญัทีแ่สดงถงึความสามารถในการเข้าใจ

ธรรมชาติของการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน ประสบการณ์แบบผสมผสานโลกดิจิทัลและพื้นที่กายภาพเป็นการ

สร้างโอกาสใหม่ในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้ การออกแบบพื้นท่ีที่เอื้อต่อการ 

เรยีนรูท้ัง้แบบเฉพาะบุคคลและกลุม่ การจัดเฟอร์นเิจอร์ทีย่ดืหยุน่ และการสร้างบรรยากาศทีเ่ชญิชวนและ

สร้างแรงบันดาลใจ แสดงถึงความเข้าใจลึกซ้ึงเก่ียวกับจิตวิทยาการเรียนรู้และความสามารถในการแปลง

ความเข้าใจนีเ้ป็นพ้ืนท่ีจรงิความหลากหลายของทางเลือกในการพฒันาทีแ่สดงให้เหน็จากรปูแบบห้องสมดุ

อนาคต สะท้อนถึงความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์และการปรับตัวตามบริบท ไม่ว่าจะเป็นการรักษา 

รูปแบบดั้งเดิมที่มีประสิทธิภาพ การผสมผสานกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ การขยายเครือข่ายการ 

ให้บริการ การเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือการก้าวสู่เทคโนโลยีชั้นสูง สถาบันอุดมศึกษาสามารถ

วิเคราะห์และเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับทรัพยากรและความต้องการเฉพาะของตนได้

 	 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียง

การปรับตวัเพือ่ความอยูร่อด แต่เป็นการแสดงออกถงึความสามารถในการสร้างคุณค่าใหม่และน�ำทางการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความส�ำเร็จมาจากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และการ
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สร้างคุณค่าที่แท้จริงให้กับผู้เรียนและชุมชนสังคม รวมถึงการสร้างอนาคตการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 		  ๑.๑ การพัฒนากระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digitization) เพื่อสร้างคุณค่าของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานรับผิดชอบบที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม ควรร่วมกันพัฒนากระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลที่ชัดเจน ครอบคลุมมาตรฐานการให้

บรกิารดจิทัิล การจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุ และแนวทางการพฒันาบคุลากร ทีส่อดคล้องกบัเป้าหมาย

การศึกษาของชาติ 

		  ๑.๒ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างสถาบัน รัฐบาลควร 

ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการแบ่งปัน

ทรพัยากรดจิทิลั การจดัซือ้ใบอนญุาตซอฟต์แวร์และฐานข้อมลูร่วมกนั การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ 

และการแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการด�ำเนินงาน

 		  ๑.๓ การจัดตัง้หน่วยงานพฒันานวตักรรมห้องสมดุดจิทิลั เพือ่ท�ำหน้าท่ีเป็นแหล่งวิจยัและพฒันา  

ให้ค�ำปรกึษาทางเทคนคิ จดัฝึกอบรมบุคลากร และเป็นศนูย์กลางการทดลองเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เช่น AI, VR, 

AR และ Metaverse ส�ำหรับห้องสมุดทั่วประเทศ

 	 ๒. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปปฏิบัติ

 		  ๒.๑ การพัฒนาแผนการบริหารการเปล่ียนผ่านสู่ห้องสมุดดิจิทัล แต่ละสถาบันควรจัดท�ำแผน 

การบริหารเฉพาะท่ีมีเป้าหมายชัดเจน ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ แผนการใช้งบประมาณ และกรอบเวลา 

การด�ำเนินงานทีส่ามารถปรบัเปลีย่นได้ตามสถานการณ์ โดยเน้นการบรูณาการระหว่างการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล การปรับปรุงพื้นที่กายภาพ และการพัฒนาทักษะบุคลากรไปพร้อมกัน

 		  ๒.๒ การจดัต้ังทมีงานบรหิารห้องสมดุดจิทิลั ประกอบด้วยบรรณารกัษ์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ นักออกแบบพื้นท่ี ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา และตัวแทนผู้ใช้บริการ เพื่อท�ำหน้าที่วางแผน 

ด�ำเนินการ และติดตามประเมินผลการบริหารเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 		  ๒.๓ การพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการและการประเมินความพึงพอใจ กลไกการ 

รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การส�ำรวจออนไลน์ การสัมภาษณ์ 

เชิงลึก และการใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ เพื่อน�ำข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการและ 

การออกแบบพื้นที่ให้ตรงกับความต้องการจริง
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