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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการของส�ำนักหอสมุด

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๒) ศึกษาความคิดเห็นและ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการและบุคลากร และ (๓) เสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ การวิจัย 

ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณแบบส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี โท เอก และบุคลากร  

รวมทั้งสิ้น ๓๖๓ คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของส�ำนักหอสมุดฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยด้าน

บุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานที่ และการบริการตามล�ำดับ 

	 * ผศ.ดร.สวุฒัสนั รกัขนัโท Asst.Prof. Dr. Suwatsan Ragkhanto อาจารย์ประจ�ำหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑติ 
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พุทธจิตวิทยา Academic Officer, Doctor of Philosophy Program in Buddhist Psychology
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ส่วนความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสูงในทุกด้าน โดยเฉพาะความต้องการ

ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ข้อเสนอแนะคือ ควรพัฒนาการบริหาร

จัดการเชิงยุทธศาสตร์ เน้นการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การยกระดับคุณภาพบริการดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตและบุคลากรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

ค�ำส�ำคญั: การบริหารจัดการ; ห้องสมดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ; การพฒันาสถาบันอดุมศกึษา

Abstract
	 This research aimed to: (1) examine the conditions and problems of the administration 

of the Office of Library and Information Technology at Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University, (2) investigate the opinions and needs of students and staff, and (3) propose 

guidelines for administrative development. A quantitative survey research design was 

employed. The sample consisted of 363 participants, including undergraduate and graduate 

students as well as staff. Data were collected through questionnaires and analyzed using 

descriptive statistics: percentage, mean, and standard deviation.

 	 The findings revealed that, overall, the administration of the Office of Library and 

Information Technology was rated at a “high” level. The personnel dimension scored the 

highest, followed by information resources, facilities, and services, respectively. Regarding 

opinions and needs, all aspects were rated highly, particularly personnel development 

and the provision of digital information resources. The study recommends strategic 

administrative development focusing on enhancing personnel competency, investing in 

information technology, and improving digital services to support continuous and 

sustainable learning for students and staff.

Keywords: Administration; Library and Information Technology; Higher Education 
               Development.

บทน�ำ
	 ในปี พ.ศ. ๒๕๔๐ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีพระราชบัญญัติ พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้ยก

ฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในการก�ำกับของรัฐ ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนงานให้เหมาะสมสอดคล้อง 

กับพระราชบัญญัติ และหน่วยงานในก�ำกับของรัฐ และการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำนัก 

หอสมุดกลาง จึงได้มีการปรับโครงสร้างและเปล่ียนไปตามโครงสร้างที่มหาวิทยาลัยตราข้อก�ำหนด
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343การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ

มหาวทิยาลยั เรือ่งการจดัตัง้ส่วนงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ประกาศ ณ วันที ่๓ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๑ และประกาศ

มหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ประกาศ ณ วันท่ี ๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๑ เป็น  

“ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ” แบ่งงานออกเป็น ๓ ส่วนคือ (๑) ส�ำนักงานบริหาร  

(๒) ส่วนหอสมุดกลาง (๓) ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 ส�ำนักหอสมุด มีหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในด้านการเรียน

การสอน การวจิยั การบรกิารวิชาการแก่สงัคม และการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวัฒนธรรม ด้วยเหตทุีต่วัชีว้ดัคณุภาพ

การศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย จ�ำเป็นต้องมีแหล่งสารนิเทศที่สมบูรณ์ ทันสมัยและมีคุณภาพ 

ส�ำนักหอสมดุจงึมุง่มัน่ทีจ่ะให้บรกิารทางวชิาการ เพือ่เพิม่พนูคณุภาพ ประสทิธภิาพด้านการเรยีนการสอน

และการค้นคว้าวิจัย โดยการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ เป็นแหล่งความรู้ในระบบดิจิทัล และเป็น

ห้องสมุดที่มีชีวิต (Living Library) ในขณะเดียวกันได้พัฒนาศูนย์ข้อมูลในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

ให้เป็นแหล่งความรู้ในเชิงการจัดการฐานข้อมูล การสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารนิเทศ  

รวมทัง้ได้พฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพือ่ให้บคุลากรมคีวามรูค้วามช�ำนาญในการปฏบิตังิานและสามารถ

ให้บริการทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากสถานการณ์การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงโครงสร้างการบริหารงานราชการในภาพรวมของประเทศ

และในระดับส่วนราชการท่ัวประเทศ เกี่ยวกับโครงสร้างระบบราชการแนวคิด และทิศทางการบริหาร

จัดการเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

บริการนั้น ส�ำนักหอสมุดในฐานะหน่วยราชการในมหาวิทยาลัย มีพันธกิจหลักด้านสนับสนุนการเรียน 

การสอน จัดหาและให้บริการทรัพยากรสารนิเทศแก่คณาจารย์ นักวิจัย นิสิตและชุมชนในท้องถิ่นจึงควร

เร่งปรบัปรงุพฒันาองค์กรให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ด้วยเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะเป็นบคุลากร

ของมหาวิทยาลัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรที่เหมาะสม  

โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดของสถานศึกษาแห่งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. ศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ๒. ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ๓. ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย
	 ความหมายของการพัฒนา 

	 การเปลีย่นแปลงของสงัคมเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นทีจ่ะต้องเกดิขึน้ อนัเนือ่งมาจากความต้องการของมนษุย์

ที่อยากเห็นสิ่งดี ๆ เกิดข้ึนในสังคมของตนเอง การเปลี่ยนแปลงของสังคมไปในทางที่ดีขึ้นที่เรียกกันว่า  

“การพัฒนา” (Development) หรืออาจให้ค�ำจ�ำกัดความของการพัฒนาได้ว่า คือ กระบวนการเพื่อเพิ่ม

ความสามารถของคนส่วนใหญ่ท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนอย่างต่อเนื่อง ภายใต้ค�ำจ�ำกัดความ 

ดังกล่าว เนื้อหาสาระส�ำคัญของการพัฒนาจึงอยู ่ที่ความสามารถของคนส่วนใหญ่ ส่วนกลไกหรือ

กระบวนการนัน้เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัท่ีจะน�ำมาใช้ในการด�ำเนนิงาน นอกจากนัน้ การด�ำเนนิงานควรจะต้อง

ให้ผลได้อย่างต่อเนื่องอีกด้วย กระบวนการพัฒนาจึงจ�ำเป็นที่จะต้องเป็นกระบวนการระยะยาว และจาก

การตรวจสอบเอกสารปรากฏว่า มผีูใ้ห้ความหมายของการพฒันาไว้หลายท่าน ดงัน้ี ส่วน ราชบณัฑติยสถาน 

ได้ให้ความหมายของค�ำว่า การพัฒนา หมายถึง ความเจริญ เติบโต หรอืก้าวหน้า
1
 ในขณะเดียวกนั ยวุัฒน์ 

วุฒิเมธี ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา หมายถึง การกระท�ำให้ดีขึ้น คือ เปลี่ยนจากสภาพหนึ่งไปสู่อีก

สภาพหนึง่ทีด่กีว่า
2
 อย่างไรกต็าม ฑติยา สวุรรณชฎ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพฒันาเป็นการเปลีย่นแปลง

โครงสร้างของสงัคม ซึง่ได้แก่ คน กลุม่คน การจดัระเบยีบความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้วยการจดัสรรทรพัยากร

ของสังคมอย่างยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ
3
 ในขณะท่ี สมศักด์ิ ศรีสันติสุข ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การพัฒนา หมายถึง การท่ีคนในชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม ได้ร่วมกันด�ำเนินกิจกรรมเพื่อปรับปรุง 

ความรู้ความสามารถของตนเอง ได้ร่วมกันเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของตน ชุมชน และสังคมให้ดีขึ้น
4
 

ส�ำหรับ พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายและอธิบายไว้ว่า การพัฒนา มาจากค�ำภาษาบาลี

ว่า วัฒนะ แปลว่า เจริญ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ การพัฒนาคน เรียกว่า ภาวนา กับการพัฒนาสิ่ง 

อื่น ๆ ที่ไม่ใช่คน เช่น วัตถุและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เรียกว่า พัฒนา หรือ วัฒนา เช่น การสร้างถนน บ่อนํ้า  

อ่างเก็บน้ํา เป็นต้น
5
 ทางด้าน สนธยา พลศรี กล่าวไว้ว่า เมื่อการพัฒนาถูกก�ำหนดความหมายจาก

	 1
 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คส ์

พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖), หน้า ๓๔๕.

	 2
 ยวุฒัน์ วฒุเิมธ,ี หลกัการพฒันาชมุชนและการพฒันาชนบท, (กรงุเทพมหานคร : ไทยอนเุคราะห์ไทย, ๒๕๒๖), 

หน้า ๒.

	 3
 ฑิตยา สุวรรณชฎ, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), หน้า ๓๕๔.

	 4
 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมไทย : แนวทางวิจัยและการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยพฤติกรรม

ศาสตร์, ๒๕๒๕), หน้า ๑๗๙.

	 5
 พระราชวรมุนี (ป. อ. ปยุตฺโต), ทางสายกลางของการศึกษาไทย, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : คณะ 

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๗), หน้า ๑๖-๑๘.

21. �������� (�������� 341-366).indd   344 28/11/2568   23:03:20



345การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ

หลายแหล่ง และหลายสาขาวิชา ท�ำให้ลักษณะของการพัฒนามีหลายประการ แต่ลักษณะที่ส�ำคัญ  

มีดังต่อไปนี้

		  ๑) 	เป็นการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านสุขภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดล้อมของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ให้ดีขึ้น หรือให้มีความเหมาะสมอันเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงในด้านใด 

ด้านหนึ่งเพียงด้านเดียวเท่านั้น หรืออาจจะเรียกได้ว่าต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ 

		  ๒) 	มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามล�ำดับขั้นตอน และอย่าง

ต่อเนื่องกัน โดยแต่ละขั้นตอนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นล�ำดับ ไม่สามารถข้ามขั้นตอนหนึ่งได้

		  ๓) 	มีลักษณะเป็นพลวัต คือ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง แต่การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเป็นแบบรวดเร็วหรือช้า ๆ ปริมาณมาก หรือน้อยก็ได้ 

		  ๔) 	เป็นแผนและโครงการ คือ เกิดขึ้นจากการเตรียมการไว้ล่วงหน้าว่าจะเปลี่ยนแปลง ใคร  

ด้านใด ด้วยวิธีการใด เมื่อไร ใช้งบประมาณเท่าใด ใครรับผิดชอบ เป็นต้น ไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึ้นโดยไม่มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า 

		  ๕) 	เป็นวธิกีาร การพฒันาเป็นมรรควธิ ีหรอืกลวธิทีีน่�ำมาใช้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ เช่น การพัฒนาสังคม การพัฒนาชนบท การพัฒนาการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนา

ชุมชน ต่างก็เป็นวิธีการพัฒนาแบบหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง 

		  ๖) 	เป็นปฏบิตักิาร คอื เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ไม่เป็นเพยีงแนวความคดิ หรอืเป็นเพยีง แนวคดิ หรอื

เป็นเพียงรายละเอียดของแผนและโครงการเท่านั้น เพราะการพัฒนาเป็นวิธีการที่ ต้องน�ำมาใช้ปฏิบัติจริง

จึงจะเกิดผลตามที่ต้องการ 

		  ๗) 	เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการกระท�ำของมนุษย์ เพื่อประโยชน์ของมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็น 

สัตว์โลกประเภทเดียวที่สามารถจัดท�ำแผนโครงการและคิดค้นวิธีการพัฒนาตนเองและส่ิงต่าง ๆ ได้  

การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามถ้าไม่ได้เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์แล้ว จะไม่ใช้การพัฒนาแม้ว่าจะมีลักษณะ

อื่น ๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม 

		  ๘) 	ผลทีเ่กดิขึน้มคีวามเหมาะสมหรอืพงึพอใจ ท�ำให้มนษุย์และสงัคมมคีวามสขุ เพราะการพฒันา

เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ และการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์นั่นเอง 

		  ๙) 	มีเกณฑ์หรือเครื่องชี้วัด คือ สามารถบอกได้ว่าลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 

เป็นการพัฒนาหรือไม่ ซึ่งอาจด�ำเนินการได้หลายวิธี เช่น เปรียบเทียบกับสภาพเดิมก่อนที่จะเกิด 

การเปลี่ยนแปลง ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานในการชี้วัดในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านคุณภาพสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ เน่ืองจากมนุษย์และสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท้ังการเปล่ียนแปลงท่ี 

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นผลของการพัฒนา จึงมีความจ�ำเป็นต้องปรับปรุง
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เปลีย่นแปลงกระบวนการพฒันาให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ด้วยการพฒันาใหม่ ๆ  จงึเกดิขึน้

อยู่เสมอ
6
 

	 นอกจากนี้ สนธยา พลศรี ยังได้สรุปแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาไว้ ดังนี้ 

		  ๑) 	แนวคิดแบบวิวัฒนาการ เป็นการน�ำการพัฒนามาใช้เพื่ออธิบายประวัติศาสตร์ของมนุษย์ 

ที่เคลื่อนย้ายจากภาวะหนึ่งไปสู่อีกภาวะหนึ่งที่สูงกว่า ท�ำให้มนุษย์มีความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 

เช่น มชีวีติทีอ่ดุมสมบรูณ์ขึน้ ร�ำ่รวยมากขึน้ มเีหตุผลมากขึน้ มคีวามแตกต่างกนัมากขึน้เป็นต้น การพัฒนา

ในแนวคิดนี้จึงมีความหมายใกล้เคียงกับค�ำว่า ความก้าวหน้ามาก 

		  ๒) 	แนวคิดแบบการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เป็นแนวความคิดที่เกิดขึ้น ในคริสต์ศตวรรษที่ ๒๐ 

เนื่องจากมีความเป็นกลางมากกว่าการพัฒนา ไม่เกี่ยวข้องกับอดีตหรืออนาคต อันรุ่งโรจน์ แต่สนใจศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ทางสังคม เช่น การแบ่งชนชั้นทางสังคม เป็นต้น การเปลี่ยนแปลง 

อาจมีลักษณะเป็นการปฏิรูป คือ เฉพาะในโครงสร้างใด โครงสร้างหนึ่ง และเป็นการปฏิวัติ คือ  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทั้งหมดของสังคม 

		  ๓) 	แนวความคิดแบบเศรษฐศาสตร์ นักเศรษฐศาสตร์น�ำการพัฒนาไปใช้จ�ำแนกประเทศต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เช่น รายได้ประชาชาติ การรู้หนังสือ การมีงานท�ำ เป็นต้น ออกเป็น ประเทศ 

พัฒนาแล้ว ประเทศก�ำลังพัฒนา และประเทศด้อยพัฒนา การพัฒนาในแนวความคิดนี้ จึงมีความหมาย

ใกล้เคียงกับค�ำว่า ความเป็นอุตสาหกรรม ความทันสมัย และการเจริญเติบโตมาก 

		  ๔) 	แนวความคิดแบบการปฏิบัติการทางสังคม เป็นแนวความคิดที่เกิดจากรัฐบาลของประเทศ

ต่าง ๆ พยายามปรับปรุงแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในรูปของการวางแผน ปฏิบัติการ เช่น  

การปฏิรูปที่ดิน การสหกรณ์ การพัฒนาชนบท เป็นต้น และเรียกวิธีการนี้ว่า การพัฒนา 

		  ๕) 	แนวความคิดแบบความขัดแย้งทางสังคม เป็นแนวความคิดของการพัฒนาประเทศ 

ด้วยระบอบสงัคมนยิม ทีน่�ำทฤษฎคีวามขดัแย้งมาใช้เป็นแนวทางในการ เปลีย่นแปลงโครงสร้างและระบบ

สังคม โดยถือว่าการน�ำระบอบสังคมนิยมเข้ามาใช้แทนระบบที่ใช้อยู่เดิมเป็นการพัฒนา
7
 

	 ในขณะท่ี โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัชฎ์ ได้ให้ความหมายของการพัฒนาที่น่าจะส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ใน  

๓ ลักษณะด้วยกัน คือ

		  ๑) 	การพัฒนา หมายถึง ความก้าวหน้า ซึ่งถ้าเป็นเรื่องเศรษฐกิจก็เรียกว่า ความเจริญทาง

เศรษฐกจิ ถ้าเป็นด้านสงัคมกเ็ป็นเรือ่งของความมเีหตผุล ตลอดจนระบบและกลไกซึง่เอือ้อ�ำนวยให้สามารถ

ใช้เหตุผลเป็นหลักในการตัดสินใจ และลดความขัดแย้งโดยสันติวิธี เรื่องความก้าวหน้านี้ได้กลายเป็นเรื่อง

	 6
 สนธยา พลศรี, กระบวนการพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หน้า ๕-๖.

	 7
 สนธยา พลศรี, กระบวนการพัฒนาชุมชน, หน้า ๗.
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ที่ได้รับความเอาใจใส่กันมาก และมีคนส่วนหนึ่งเห็นว่า การพัฒนานั้น หมายถึง เรื่องของความก้าวหน้า

ทางเศรษฐกิจอย่างเดียว ซึ่งตามทัศนะของการพัฒนาโดยทั่วไปนั้น ควรหมายถึง เรื่องความก้าวหน้าทาง

สังคมด้วย ไม่เฉพาะแต่ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเท่านั้น 

		  ๒) 	การพัฒนา หมายถึง ความมัน่คง ถ้าในทางเศรษฐกจิเราต้องการให้ระบบเศรษฐกจิเป็นระบบ

ทีม่ัน่คงมเีสถยีรภาพ ไม่มปัีญหาเงนิเฟ้อ เงินฝืด ในทางสงัคมกเ็ช่นกนัเราต้องการเหน็ความมัน่คงทางสงัคม 

เป็นสังคมที่สงบสุข สังคมที่สามารถปรับตัวเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

โดยปราศจากความรุนแรง ความมั่นคงจึงเป็นเรื่องใหญ่ และในการพัฒนาก็ต้องคิดถึงเรื่องนี้ด้วย 

		  ๓) 	การพัฒนา หมายถึง ความก้าวหน้าและความม่ันคง การพัฒนายังควร หมายถึง  

ความเป็นธรรม อีกด้วย โดยเฉพาะความเป็นธรรมในลักษณะที่ว่าประชาชนทุกคนที่เป็นสมาชิกของสังคม

ได้เข้ามีส่วนร่วม และได้รับผลตอบแทนจากการท่ีมีส่วนในการพัฒนาตามควร ดังนั้น การพัฒนาท่ีเรา

ต้องการจึงควรเป็นการพัฒนาในรูปแบบที่ช่วยสร้างความเป็นธรรมด้วย
8
 

	 กล่าวโดยสรุปว่า การพัฒนา คือ การสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าจนเกิดการเปลี่ยนแปลงไป 

ในทางที่ดีข้ึน และเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของสังคมจากระดับหนึ่งไปสู่อีกระดับหนึ่งที่มีคุณค่า

และคุณภาพ ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และต้องการมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

	 มีนักวิชาการ นักการศึกษาและนักการบริหารหลายท่านได้ให้ความหมายและแสดงแนวคิดที่ 

เก่ียวกับการบริหารงานไว้หลากหลาย ดังนี้ ส่วน จันทรานี สงวนนาม กล่าวว่า การบริหารงานเป็นทั้ง 

ศาสตร์และศลิป์ซึง่เป็นสาขาวชิาทีม่กีารจดัระเบยีบอย่างมรีะบบ กล่าวคอื มหีลกัการ กฎเกณฑ์และทฤษฎี

ที่เชื่อถือได้อันเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน โดยลักษณะเช่นนี ้

การบรหิารงานจงึเป็นศาสตร์ทางสงัคม ทีอ่ยูใ่นกลุ่มเดียวกบัวชิาจิตวทิยา สังคมวทิยาและรัฐศาสตร์ แต่ถ้า

พิจารณาการบริหารงานในลักษณะของการปฏิบัติท่ีต้องอาศัยความรู้ ความสามารถประสบการณ์และ

ทกัษะของผูบ้รหิารงานแต่ละคนทีจ่ะท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายซึง่เป็นการประยกุต์เอาความรูห้ลกัการและ

ทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
9
 ในขณะเดียวกัน สุธี 

สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฏ์ กล่าวว่า การบริหารงานเป็นการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 

	 8
 โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัชฎ์, การพัฒนาประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๓๒), หน้า ๒๕.

	 9
 จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง, (กรุงเทพ-

มหานคร : ม.ท.ป., ๒๕๓๖), หน้า ๔.
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(MateriaI) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด�ำเนินงาน
10

 อย่างไรก็ตาม ธงชัย  

สันติวงษ์ กล่าวว่า การบริหารงานเป็นภาระหน้าที่ของผู้น�ำกลุ่มซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็น 

ตัวคนและวัตถุสามารถประสานเข้าด้วยกันเพื่อร่วมกันท�ำงานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้และในขณะ

เดียวกันจะต้องจัดการน�ำองค์กรให้สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างดีที่สุด
11

 ในขณะที่ สมยศ 

นาวีการ ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ว่าเป็น การตัดสินใจและการบริหารที่มีผลกระทบ 

ต่อผลการด�ำเนินงานระยะยาวขององค์การ ประกอบด้วยการก�ำหนดกลยุทธ์และการควบคุมกลยุทธ์  

จะมุ่งตรวจสอบ ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดล้อมภายนอกและมุ่งตรวจสอบประเมิน 

จุดอ่อนและจุดแข็ง อุปสรรคภายในสภาพแวดล้อมภายในบริษัท
12

 ทางด้าน สุพิณ เกชาคุปต ์ ได้กล่าว 

ถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) เป็นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสให้

พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานต่าง ๆ ที่เขามีส่วนรับผิดชอบอยู่ 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ

ด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ขององค์กรใด ท่ีใช้นโยบายการบรหิารแบบนีเ้ป็นการแสดงให้พนกังานได้รูว่้า ฝ่ายบรหิาร

เห็นความส�ำคัญของพนักงานท่ีมีต่อความส�ำเร็จขององค์การ ท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดี มีความภูมิใจและ 

รับผิดชอบต่องานอย่างเต็มที่ซึ่งเป็นการจูงใจในการท�ำงานที่ดีวิธีหนึ่ง
13

 ส�ำหรับ พระเมธีธรรมาภรณ์ 

(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการท�ำงานให้ส�ำเร็จโดยอาศัยคนอื่น  

ซึ่งนักบริหารมีหน้าที่ในการวางแผน จัดองค์กรอ�ำนวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากร 

อืน่ ๆ  ให้ด�ำเนนิงานไปในทศิทางเดยีวกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายทีว่างไว้ หน้าทีข่องนกับริหารมอียู ่๕ ประการ 

คอื การวางแผน (PIanning) การจดัองค์การ (Organizing) การแต่งตัง้บคุลากร (Staffing) การอ�ำนวยการ 

(Directing) และการควบคุม (Contorting) แม้ว่าหน้าที่ของนักบริหารทั้ง ๕ ประการ จะถูกก�ำหนด 

โดยวิชาการสมัยใหม่ก็ตาม แต่เมื่อว่ากันทางปฏิบัติแล้ว คนไทยเราก็บริหารบ้านเมืองแบบนี้มานานแล้ว

หน้าที่ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององค์การตั้งแต่สมัยโบราณ
14

 นอกจากนี้ พระมหา 

	 10
 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฏ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักพิมพ์ก.พ., 

๒๕๓๖), หน้า ๑๒.

	 11
 ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗),  

หน้า ๒๖.

	 12
 สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๑๒.

	 13
 สุพิณ เกชาคุปต์, การจัดการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), 

หน้า ๙๒-๙๓.

	 14
 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมส�ำหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพุทธธรรม, 

๒๕๓๙), หน้า ๒-๓.
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349การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ

วุฒิชัย วชิรเมธ ีกล่าวว่า ผูบ้รหิารงานทีด่จีะต้องมวีธิกีารบรหิารงานทีจ่ะท�ำให้ชนะใจลกูน้อง ธรรมะส�ำหรบั

ผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคงและสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก ่

ลกูน้องได้ มคีวามสามารถในการแบ่งงานให้ลกูน้องท�ำตามความช�ำนาญของแต่ละบคุคลและรู้จักกระจาย

อ�ำนาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่งเบาภาระของตนเอง ดังน้ัน ผู้บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวม 

ในการท�ำงานของบุคคลในองค์การ
15

 	 กล่าวโดยสรปุว่า แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารนัน้เป็นแนวคดิการบรหิารงานทีเ่ป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์

ที่จะมุ่งเป้าหมายไปที่องค์กรที่ควบคุมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรคณะผู้บริหารหรือผู้น�ำจะต้องมี

ความหนักแน่นมั่นคงต่อสถานการณ์และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใต้บังคับ

บัญชา เพ่ือให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายในการท�ำงานของบุคคลในองค์การที่วางไว้และเพื่อพัฒนาให ้

เจริญก้าวหน้า ถึงหน้าที่ในการบริหารอันประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรือการ

มอบหมายงาน การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ นอกจากหน้าที่ ในการบริหารแล้ว  

การบริหารจะได้ผลหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่แน่นอนเป็นส�ำคัญ

 	 การพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

	 จากสภาพปัจจุบันซึ่งเป็นยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ และพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  จากกระแส

โลกาภิวัตน์ เช่น ความหลากหลายขององค์ความรู้ การขยายตัวเชิงปริมาณของสถาบัน อุดมศึกษา  

การปฏิรูปการศึกษาของโลก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ 

ทีด่ขีึน้และมากขึน้ ตลอดจนข้อก�ำหนดด้านงบประมาณ ทาให้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาประสบกบัปัญหา

และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งด้านการปฏิบัติงานเทคนิค บริหาร บริการ และผู้ใช้บริการ ห้องสมุด

ต้องปรับเปลีย่นการบรหิารจดัการองค์การ การบรกิาร บคุลากร ความร่วมมอืระหว่างห้องสมดุ และพฒันา

คุณภาพในเรื่องต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานเพื่อส่งเสริมความอยู่รอดอย่างมีประสิทธิภาพ และความเป็นเลิศ 

ของสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด
16

 

	 ๑. โครงสร้างและการบริหาร 

	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นห้องสมุดที่ได้รับการพัฒนามากกว่าห้องสมุดประเภทอื่น ๆ ไม่ว่า

จะเป็นการรับรองสถานภาพ อาคารสถานที่ การบริการ เทคโนโลยี งบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และ

การพฒันาความร่วมมอืระหว่างห้องสมดุ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในยคุใหม่นีจ้ะต้องเป็นห้องสมดุระบบ

อัตโนมัติ ซึ่งได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการทางานแบบเก่าเป็นการทางานด้วยเครื่องจักรกลและให้

	 15
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, คนส�ำราญงานส�ำเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท อมรินทร์ พริ้นติ้ง

แอนด์พลับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕-๓๒.

	 16
 สุริทอง ศรีสะอาด, แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสู่เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๔, (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔).
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ทศันะว่าสภาพการณ์โครงสร้างการจดัการองค์กรของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาในปัจจบุนัเป็นโครงสร้าง

องค์กรท่ีมุ่งในแง่ของปริมาณ (Quality) จะต้องมีการปรับรื้อโครงสร้างองค์กรใหม่เพื่อเน้นคุณภาพ  

(Quality) จะเกิดความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีฝ่ายหลัก ๆ อยู่เพียง 

๓ ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการทางด้านเทคนิค และฝ่ายบริการผู้ใช้
17

 

	 ๒. งบประมาณและการเงิน 

	 งบประมาณ เป็นสิ่งส�ำคัญท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการห้องสมุด ให้ด�ำเนินไปอย่างราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอเป็นปัญหาเรื้อรังในทุกยุคทุกสมัย การขาดแคลนงบประมาณ

หรอืมีงบประมาณน้อยย่อมท�ำให้การบรหิารและด�ำเนนิงานมอุีปสรรค มจี�ำนวนบคุลากรไม่เพยีงพอในการ

ปฏิบัติงานเพราะงบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอส�ำหรับการจัดซื้อทรัพยากร สารสนเทศ เทคโนโลย ี

สมัยใหม่ ไม่สามารถก่อสร้างอาคารใหม่และจัดซ้ือครุภัณฑ์ท่ีมีมาตรฐานได้ในเชิงปริมาณ มาตรฐาน 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ระบุไว้ว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับงบประมาณ

อย่างน้อยร้อยละ ๘ ของงบด�ำเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษาและต้องแยกเป็นอิสระในกรณีมี 

ห้องสมุดสาขาผู้บริหารห้องสมุดมีหน้าที่จัดเตรียมและบริหารงบประมาณ เพ่ือการดาเนินงานส�ำหรับ 

ห้องสมุดสาขาตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม รายได้จากกิจกรรมและบริการของห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา ได้สงวนไว้ส�ำหรับเป็นค่าใช้จ่ายที่จาเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
18

  

งบประมาณทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการทกุรายการ ควรมกีารวางแผนและการสร้างระบบและวินยัในการใช้จ่าย

เงินงบประมาณที่ดี จะท�ำให้สามารถควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณได้ตรงตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสะท้อนไปถึงความมีคุณภาพของส่วนอื่น ๆ ด้วย
19

 

	 ๓. บุคลากร 

	 บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่งในการพัฒนาห้องสมุด การจัดสรรบุคลากรที่มีคุณวุฒิท่ีเหมาะสม 

ให้เพียงพอและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ทักษะและความสามารถในการบริหาร วิชาการใหม่ ๆ  

อย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาให้ตอบสนองความต้องการในการ 

ให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ บรรณารักษ์เอง นอกจากจะมีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

	 17
 อภยั ประกอบผล, การสมัมนาระดมความคดิเหน็เรือ่ง การประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษา, 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๔๔).

	 18
 สุริทอง ศรีสะอาด, แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสู่เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๔, (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔).

	 19
 วนัชัย ศริชินะ, รายงานการสมัมนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอดุมศกึษา ครัง้ที ่๑๕ ยทุธศาสตร์

การพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, (มหาสารคาม : สานักวิทยบริการและภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๒).
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มีความรู้เรื่องหนังสือและสารสนเทศทุกรูปแบบแล้วยังจะต้องมีจิตสานึกที่ดีในการให้บริการ มีปฏิสัมพันธ์

ทีด่ใีนการตดิต่อกบัคนอืน่ มคีวามสามารถในการบริหารจัดการ ต้องปรับบทบาทในการให้บริการเชงิรุก
20

 

	 ปัจจบุนัห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาแทบทุกแห่ง ได้แปรสภาพเป็นห้องสมดุอตัโนมติัหรือกึง่อตัโนมติั 

เทคโนโลยชีัน้สงูทีน่�ำมาใช้ในห้องสมดุจะต้องมกีารใช้อย่างถกูต้องเต็มทีต่ามสมรรถนะของระบบ บคุลากร

ในห้องสมุดจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเหล่านั้น 

เพื่อให้สามารถเลือกนามาใช้กับงานแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสม และจะต้องรู้จักวิธีใช้บ�ำรุงรักษา  

เพื่อให้เครื่องมือดังกล่าวได้เกิดประโยชน์เต็มที่ในทุก ๆ ด้านทั้งในด้านการบริหาร ด้านบริการ และด้าน

การปฏบัิตงิานเพือ่ผลติและเผยแพร่สารสนเทศ สถาบนัการศกึษาทีผ่ลติบรรณารกัษ์จะต้องพฒันาหลกัสตูร

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของห้องสมดุและสถาบนัทีเ่กีย่วข้องกบัการบริการสารสนเทศทัง้ในปัจจุบนั 

และยังจะต้องค�ำนึงถึงความเปลี่ยนแปลงอันเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้อีกด้วย
21

	 ๔. ทรัพยากรสารสนเทศ 

	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบให้ครบถ้วน 

ตามความเหมาะสมและจ�ำเป็น ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔ ก�ำหนด 

ให้มีหนังสือไม่น้อยกว่า ๑๐๐,๐๐๐ เล่ม จ�ำนวนทรัพยากรสารนิเทศในรูปสื่ออื่น ๆ ให้นับเท่าจ�ำนวนเล่ม

ของหนังสือที่บันทึกลงสื่อ ที่สามารถค้นหามาใช้ได้ในทันที นอกจากนี้ยังต้องค�ำนึงถึงสูตรการคิดค�ำนวณ

จ�ำนวนหนังสือต่อ นิสิต อาจารย์ สาขาวิชาเฉพาะ ระดับปริญญา การศึกษาของสถาบันหรือมหาวิทยาลัย

ที่สังกัด การก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกและจัดหาควรมีการก�ำหนดท้ังนโยบายเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณ
22

 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีอย่างเหมาะสมและเพียงพอและได้เกณฑ์มาตรฐาน  

คือ หนังสือ ๕๐ เล่ม ต่อ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ๑ คน หนังสือ ๗๕ เล่ม ต่อนักศึกษาระดับปริญญาโท 

๑ คน หนังสือ ๑๐๐ เล่ม ต่ออาจารย์ ๑ คน นอกจากหนังสือ ตารา วารสารทางวิชาการแล้ว ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดหาสื่อในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานข้อมูลในรูปคอมแพคดิสก์ ซีดีรอม  

สื่อผสมมัลติมีเดีย และโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ คุณภาพของตาราและสาระทางวิชาการในห้องสมุดนี้

จะรวมถึงการได้บอกรับเป็นสมาชิกฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์อีกด้วย ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะต้องม ี

วิธีการในการคัดเลือกที่ดี มีการตัดสินร่วมกันหลาย ๆ ฝ่าย ซ่ึงห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอาจต้ังคณะ

	 20
 วรางคณา อินทรพินทุวัฒน์, “บทบาทของบุคลากรสารนิเทศกับความสาเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา”, สานักวิทยบริการ, ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๓ (กันยายน – ธันวาคม ๒๕๔๑) : ๑๒-๑๗.

	 21
 นวนติย์ อนิทรามะ, การสมัมนาความร่วมมอืะหว่างห้องสมดุการพฒันาคณุภาพห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา

กับการประกันคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ๒๕๔๘).

	 22
 สุริทอง ศรีสะอาด,แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสู่เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน

อุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๔, (มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔).
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352 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

กรรมการในการคัดเลือกข้ึนมาพิจารณา มีการประเมินหนังสือต�ำราท่ีมีอยู่เป็นระยะ ๆ เพื่อคัดหนังสือที่ 

ล้าสมัยหรือไม่มีคุณภาพออกจากหนังสือต�ำราท่ีมีอยู่ สาเหตุของการได้หนังสือต�ำราที่ไม่มีคุณภาพเข้าใน

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาอาจเกดิจากการได้รบับรจิาค การจดัซือ้ทีไ่ม่มหีลกัการ โดยเฉพาะในขณะทีจ่ะ

สิ้นเปลืองปีงบประมาณ ฯลฯ เป็นต้น

	 ๕. อาคารสถานที่และครุภัณฑ์ 

	 อาคารและสถานทีข่องห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา จะต้องเป็นอาคารเอกเทศ มกีารออกแบบระบบ 

โดยสถาปนิกที่มีความช�ำนาญทางด้านการออกแบบห้องสมุด ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทั้งอาคาร ครุภัณฑ์

ภายในอาคารมีความเหมาะสมและได้มาตรฐาน การตกแต่งภายในจะต้องเป็นที่ดึงดูดใจให้ผู้ใช้บริการ 

มีความอยากที่จะเข้าไปใช้ห้องสมุด จานวนที่นั่งอ่านหนังสือในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรฐาน

ได้ก�ำหนดไว้ สถานทีต่ัง้ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาจะต้องต้ังอยูใ่กล้อาคารเรียนหรือ แหล่งชมุชนภายใน

สถาบันการศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ สถานที่ตั้งจะมีผลต่อการไปใช้ห้องสมุดของอาจารย์

และนักศึกษา ซึ่งธรรมชาติของผู้ใช้บริการเหล่านี้มักจะชอบความสะดวกสบายและใกล้ตัว
23

 

	 ๖. การบริการ 

	 บริการห้องสมุดเป็นงานท่ีมีความส�ำคัญยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา การปรับปรุงบริการ ห้องสมุดนั้น

จะต้องเริ่มที่ตัวบรรณารักษ์และบุคลากรห้องสมุดทุกระดับ บริการห้องสมุดจะต้องเป็นบริการในเชิงรุก  

มุ ่งให้ผู ้ใช้ได้รับบริการด้วยความพึงพอใจ จัดบริการให้วัสดุและสภาพแวดล้อมของห้องสมุดอยู่ใน 

สภาพเรียบร้อยและเป็นปัจจุบัน การนาเทคโนโลยีชั้นสูงมาใช้ในการบันทึกข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ  

ในห้องสมุดเพื่อให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว สามารถสื่อสารข้อมูลเหล่านั้นได้ทั้งในระยะใกล้และไกล

ยังไม่เพียงพอสาหรับบริการของห้องสมุด หัวใจส�ำคัญของงานด้านบริการคือ ต้องมุ่งเน้นที่ตัวผู้ใช้ ฉะนั้น

เนื้อหาที่จะบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ จะต้องให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้องตรงกับความ

ต้องการ สมบูรณ์ ทันสมัย ค้นหามาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว
24

 

	 ๗. ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

	 ห้องสมดุสถาบันอดุมศกึษามคีวามร่วมมือระหว่างห้องสมดุอนัเป็นกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ในหลาย

รูปแบบ ทั้งนี้เพื่อให้การใช้ทรัพยากรร่วมกันกว้างขวาง เพื่อประสิทธิภาพในการให้บริการและประหยัด  

ในการร่วมมือนั้น ไม่ควรท�ำเฉพาะระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเท่านั้น ควรสร้างความร่วมมือให้เป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน โดยไม่ค�ำนึงถึงว่าจะเป็นห้องสมุดประเภทใด เช่น ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ

	 23
 อ้างแล้ว

	 24
 นวนติย์ อนิทรามะ, การสมัมนาความร่วมมอืระหว่างห้องสมดุการพฒันาคณุภาพห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา

กับการประกันคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร : สานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ๒๕๔๘).
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เอกชน ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน เป็นต้น ควรให้มีการสร้างเครือข่ายเป็นหนึ่งเดียวในประเทศ 

ช่วยกันหาแนวทางดาเนินกิจกรรมเพื่อความร่วมมือในขณะท่ีประเทศชาติประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 

และบริการจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
25

 ตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ตั้งเกณฑ์

ไว้สั้น ๆ เพื่อเป็นแนวทางว่าห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรด�ำเนินการให้เกิดความร่วมมือ โดยการสร้าง

เครือข่ายเชื่อมโยงเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกัน โดยค�ำนึงถึงหลักการประหยัดและ

ประสิทธิภาพของบริการ ท้ังนี้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรได้รับงบประมาณประจ�ำปีเพ่ือการ 

นี้ด้วย
26

 

	 ๘. การประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

	 ห้องสมดุสถาบันอุดมศกึษา และห้องสมดุของมหาวทิยาลยัของรฐัได้เริม่พฒันาคุณภาพมาเป็นเวลา

เกือบ ๒๐ ปีโดยได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และได้ประกาศใช้เกณฑ์

มาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัยเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๒๙ เพ่ือเป็นแนวทางให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา/

มหาวิทยาลัยได้พัฒนาทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ
27

 ซึ่งปัจจุบันมาตรฐาน

ดงักล่าวได้แก้ไขปรบัปรงุใหม่ เพือ่ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา/มหาวทิยาลยั 

คือประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๔๔

 	 มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

	 ส�ำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้ก�ำหนดมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพื่อปรับปรุง 

แก้ไขมาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๒๙ ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี เป็นแนวทางส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาห้องสมุดของสถาบันให้ได้มาตรฐาน ตลอดจน

มีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น จึงได้ออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน

อดุมศกึษา พ.ศ.๒๕๔๔ ขึน้ แบ่งเป็นตอน ๆ  และในตอนท่ี ๔ ว่าด้วยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ก�ำหนด

ให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึกในทุกรูปแบบ 

ได้แก่ วัสดุตีพิมพ์โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศที่บันทึกในรูปเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รูปกราฟิก สื่อสามมิติ 

และฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ ให้ครบถ้วนตามความจ�ำเป็นและอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหน้าที ่

ของสถาบนัอดุมศกึษาต้นสงักดั ด�ำเนนิการจัดเกบ็อย่างมรีะบบ เพือ่ให้สามารถสืบค้นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากนี้ ต้องมีหลักเกณฑ์การเพ่ิมจ�ำนวนทรัพยากร

สารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา

	 25
 อ้างแล้ว

	 26
 อ้างแล้ว 

	 27
 อภยั ประกอบผล, การสมัมนาระดมความคดิเหน็เรือ่ง การประกนัคณุภาพการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษา, 

(กรุงเทพมหานคร : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๔๔).
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354 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

 	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสารและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ ๑.๑ ดังนี้

		        ตัวแปรต้น					           ตัวแปรตาม

	 (Independent Variables)			             (dependent Variable)

สภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ
 - ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก
 - ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
 - ด้านการให้บริการ
 - ด้านบุคลากร

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
- ด้านนโยบายและการวางแผน
- ด้านการจัดการองค์กรและโครงสร้างหน่วยงาน
- ด้านการควบคุมงานและการประสานงาน
- ด้านบุคคล

ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ
 - ด้านสถานที่
 - ด้านบริการ
 - ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
 - ด้านประชาสัมพันธ์

การพัฒนาการบริหารจัดการสำ�นักหอสมุด
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
	

 

แผนภาพที่ ๑.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั คณะผู้วจัิยได้ใช้ระเบยีบวธิวีจัิยเป็นการวจัิยแบบส�ำรวจ (Survey 

Research) คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางระเบียบวิจัยซึ่งประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้
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355การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ ๑ ผู้ใช้บริการส�ำนักหอสมุด และ

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นนสิติ ระดบัปรญิญาตรี ภาคปกติ ของมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 

ทั้ง ๑๑ วิทยาเขต จ�ำนวนประมาณ ๑,๗๐๐ รูป/คน โดยใช้ข้อมูลนิสิตคงสภาพเป็นนิสิตจากส�ำนักทะเบียน 

และวัดผล และกลุ่มที่ ๒ เป็นบุคลากรทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีปัจจุบันท่ีเป็นท้ังพนักงานและอัตราจ้าง 

จ�ำนวน ๕๐ รูป/คน โดยใช้ข้อมูลจากกองกลาง ส�ำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามการพัฒนาการบริหาร

จัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ของนิสิตและ

บคุลากรของมหาวทิยาลยั แบบสอบถามม ี๒ ชดุ ส�ำหรับชดุที่ ๑ ส�ำหรบันสิติและชดุที่ ๒ ส�ำหรบับคุลากร, 

คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คณะผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างและ 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับคณะผู้วิจัย โดยเก็บข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ�ำนวน ๓๖๓ ชุด ดังนี้ 

		  ๑. 	ในส่วนของนสิติ คณะผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการขอความร่วมมอืจากอาจารย์ผู้สอน หวัหน้าห้องเรียน 

ในการเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามตามห้องเรียน และที่เข้ามาใช้บริการในห้องสมุดของส�ำนักหอสมุด 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

		  ๒. 	การเก็บข้อมูลจากบุคลากร คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขอความร่วมมือจากหัวหน้าส่วนงาน 

ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง ๑๑ วิทยาเขต ในการเก็บข้อมูลโดยการ 

แจกแบบสอบถามให้กบับุคลากรตามส่วนงานต่าง ๆ  ในมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั ทัง้ ๑๑ 

วิทยาเขต

 	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จ�ำนวน ๓๖๓ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งหมดที่ ต้องการมาด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

		  ๑. 	จัดระเบียบข้อมูลและลงรหัส (Coding) 

		  ๒. 	น�ำข้อมูลดังกล่าวไปค�ำนวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังนี้ 

			   ๒.๑ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า 

ร้อยละ (Percentage) ใช้ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
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356 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

			   ๒.๒ ข้อมูลที่เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีต่อความต้องการบริการของส�ำนักหอสมุด และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิเคราะห์โดย การใช้สถิติร้อยละ (Percentage) 

และหาค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัย
 	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากนิสิตของมหาวิทยาลัย

	 จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) การแจกแบบสอบถาม

ให้กบันสิติระดบัปรญิญาตร ีภาคปกตขิองมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ทัง้ส่วนกลางและ ๑๑ 

วิทยาเขต ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้สรุปวิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยตอบให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 

ดังนี้

 	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใช้ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้

	 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน ๒๒๑ คนคิดเป็นร้อยละ ๗๐.๖ และ

เพศหญิง จ�ำนวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๔

	 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒๑-๒๓ ปี จ�ำนวน ๑๓๕ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๔๓.๑ รองลงมาอยู่ระหว่างอายุ ๑๘-๒๐ ปี จ�ำนวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๖ และรองลงมา

อยู่ระหว่างอายุ ๒๔-๒๖ ปี คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๑ 

	 ชั้นปีที่ศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ ๑ จ�ำนวน ๑๔๐ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๗ รองลงมาก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ ๒ จ�ำนวน ๑๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๙ และ 

น้อยที่สุดศึกษาอยู่ชั้นปีที่ ๓ จ�ำนวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓

	 ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ

ห้องสมุด ช่วงเวลา ๑๒.๐๑ – ๑๓.๐๐ น. จ�ำนวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๑ รองลงมาเป็นช่วง 

เวลา อื่น ๆ เช่น เวลาว่าง แล้วแต่มีเวลา จ�ำนวน ๑๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๕ และน้อยที่สุดช่วงเวลา 

๑๓.๐๑ – ๑๗.๐๐ น. จ�ำนวน ๖๒ คน คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ ๑๙.๘ 

	 เวลาที่ใช้โดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเวลาที่ใช้โดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง ๑ 

ชั่วโมง จ�ำนวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๖ รองลงมามีเวลาที่ใช้โดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง ๒ ชั่วโมง จ�ำนวน 

๘๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๙ และน้อยที่สุดมีเวลาท่ีใช้โดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง ๓ ช่ัวโมง จ�ำนวน ๖๙ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๐
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	 ความถี่ในการเข้าใช้บริการต่อสัปดาห ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้

บริการ ๑-๒ ครั้งต่อสัปดาห์ จ�ำนวน ๑๐๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒ รองลงมามีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 

น้อยกว่า ๑ ครั้งต่อสัปดาห์ จ�ำนวน ๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๒ และน้อยที่สุดมีความถี่ในการเข้าใช้

บริการ ๓-๔ ครั้งต่อสัปดาห์ จ�ำนวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๖

	 เหตุผลในการเข้าใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเข้าใช้

บริการห้องสมุดเพื่อค้นคว้าข้อมูลท�ำรายงาน จ�ำนวน ๑๐๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๒ รองลงมามีเหตุผล

ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดเพื่อใช้เป็นสถานที่ท�ำรายงาน โครงงาน สารนิพนธ์หรือวิจัย จ�ำนวน ๑๐๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๙ และน้อยที่สุดมีเหตุผลในการเข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จ�ำนวน  

๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๓

	 สภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 จากการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหาร

จัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบ่งออก

เป็น ๔ ด้าน ประกอบด้วย (๑) ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (๒) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุด (๓) ด้านการให้บริการ (๔) ด้านบุคลากร พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหา 

การพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๒.๙๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับ 

ทีห่นึง่ คอื ด้านบคุลากร ( X =๓.๒๕) ล�ำดบัทีส่อง คอื ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุ ( X =๓.๒๔) 

ล�ำดับที่สาม คือ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ( X =๒.๗๕) และล�ำดับสุดท้าย คือ  

ด้านการให้บริการ ( X =๒.๖๑)

 	 ความคิดเห็นและความต้องการของผู ้ใช้บริการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 จากการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้

บริการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 

๔ ด้าน ประกอบด้วย (๑) ด้านสถานที ่(๒) ด้านบริการ (๓) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (๔) ด้านประชาสัมพันธ์ 

พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๘๙)  
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เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ คอื ด้านสถานที ่( X =๔.๓๗) และด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

( X =๔.๓๗) ล�ำดับที่สอง คือ ด้านบริการ ( X =๔.๒๐) ล�ำดับที่สาม คือ ด้านประชาสัมพันธ์ ( X =๒.๖๑) 

 	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 จากการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ  

ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน 

ประกอบด้วย (๑) ด้านนโยบายและการวางแผน (๒) ด้านการจัดการองค์กรและโครงสร้างหน่วยงาน  

(๓) ด้านการควบคุมงานและการประสานงาน (๔) ด้านบุคคล พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นต่อแนวทาง 

การพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๔.๑๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับที่หนึ่ง 

คือ ด้านนโยบายและการวางแผน ( X =๔.๒๒) ล�ำดับที่สอง คือ ด้านการควบคุมงานและการประสานงาน 

( X =๔.๑๙) ล�ำดับที่สาม คือ ด้านบุคคล ( X =๔.๑๓) และล�ำดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดการองค์กรและ

โครงสร้างหน่วยงาน ( X =๔.๐๘)

	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 จากการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั คณะผูว้จิยัได้ศกึษาข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาการบรหิาร

จัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า จ�ำนวน

และร้อยละการแสดงความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของนิสิตเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหาร

จัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 ด้านสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พบว่า ขาดแคลนงบประมาณในการบรหิารจดัการ มผีูแ้สดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะมากทีสุ่ด จ�ำนวน 

๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๘๒ รองลงมา คือ ไม่มีบริการถ่ายเอกสารและปริ้นงาน จ�ำนวน ๓๒ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๒๒ ไม่มีที่นั่งอ่านส่วนบุคคล หรือห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม จ�ำนวน ๒๓ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๗.๓๕ ห้องสมุดมีขนาดเล็กไม่เพียงพอต่อการรับหนังสือใหม่เข้ามา จ�ำนวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ 

๕.๗๕ ควรมีการบริการท่ีรวดเร็วและมีระบบที่ทันสมัย จ�ำนวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๙ ควรม ี

การพัฒนาหนังสือหรือมีการอัพเกรดหนังสือที่ทันสมัย จ�ำนวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๘๓ และอาคาร

ห้องสมุดค่อนข้างที่จะอยู่ไกลจากอาคารเรียน จ�ำนวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๙๒
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	 ด้านความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พบว่า ไม่มีจุดบริการเครื่องดื่มต่าง ๆ  ไว้จ�ำหน่าย มีผู้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากที่สุด จ�ำนวน 

๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๑๐ รองลงมา คือ ควรมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ จ�ำนวน  

๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗๘ ควรมีการจัดให้บริการสื่อที่ทันสมัย เช่น Tablet หรือ Notebook จ�ำนวน 

๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๑๔ และควรเพิ่มหนังสือภาษาต่างประเทศให้มาก จ�ำนวน ๒๑ คน คิดเป็น 

ร้อยละ ๖.๗๑ และควรมีรูปแบบการยืม/คืน หนังสือที่สะดวกและรวดเร็ว จ�ำนวน ๑๓ คิดเป็นร้อยละ  

๔.๑๕

	 ด้านแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการส�ำนักหอสมดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า ควรมี

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีผู้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากที่สุด จ�ำนวน  

๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๗๐ รองลงมา คือ ควรปรับปรุงห้องหมุดให้น่าเข้าไปค้นคว้าหาข้อมูลจ�ำนวน 

๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๒๒ ควรเพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย จ�ำนวน ๒๙ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๙.๒๗ และพัฒนาบุคลากรและจัดท�ำนิทรรศการเพื่อให้เกิดความสนใจ จ�ำนวน ๘ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๖

 	 สรุปความคิดเห็นของนิสิตและบุคลกรต่อการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ความคิดเห็นของนิสิตและบุคลกร	 เกีย่วกบัสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจดัการ ส�ำนกั

หอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า นิสิตและบุคลากร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  

( X =๓.๐๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดับที่หนึ่ง คือ ด้านบุคลากร ( X =๓.๓๙) ล�ำดับที่สอง  

คือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ( X =๓.๒๑) ล�ำดับท่ีสาม คือ ด้านอาคารสถานที่และส่ิง 

อ�ำนวยความสะดวก ( X =๒.๘๖) และล�ำดับสุดท้ายด้านการให้บริการ ( X =๒.๘๒)

 	 ความคิดเห็นของนิสิตและ	 บุคลากรเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการส�ำนัก

หอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า นิสิตและบุคลากร 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ( X =๓.๘๔) 

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ คือ ด้านสถานที ่(X =๔.๒๕) ล�ำดับทีส่อง คือ ด้านทรพัยากร

สารสนเทศของห้องสมุด ( X =๔.๒๓) ล�ำดับที่สาม คือ ด้านบริการ ( X =๔.๐๖) และล�ำดับสุดท้าย 

ด้านประชาสัมพันธ์ ( X =๒.๘๑)
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360 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

 	 ความคิดเห็นของนิสิตและ	 บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุด

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า นิสิตและบุคลากรมีความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ ส�ำนกัหอสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั โดยภาพรวมทัง้หมดอยูใ่นระดับมาก ( X =๔.๑๔) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ล�ำดับที่หนึ่ง คือ ด้านการควบคุมงานและการประสานงาน ( X =๔.๑๗) ล�ำดับที่สอง คือ ด้านบุคคล 

( X =๔.๑๗) ล�ำดบัทีส่าม คอื ด้านนโยบายและการวางแผน ( X =๔.๑๕) และล�ำดบัสดุท้ายด้านการจัดการ

องค์กรและโครงสร้างหน่วยงาน ( X =๔.๐๔)

อภิปรายผลการวิจัย
	 นิสิตและบุคลากรต้องการการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทั้งส่วนกลางและวิทยาเขตทั้ง ๑๑ แห่ง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

เกดิจากการทีน่สิติและบคุลากรของมหาวทิยาลัย มคีวามต้องการทีจ่ะเป็นผู้ให้บริการและเป็นผู้รับบริการ

ทีดี่ มเีทคโนโลยท่ีีทันสมยั ตรงกับความต้องการทกุครัง้ทีน่สิติและบคุลากรเข้าใช้บริการส�ำนกัหอสมดุส�ำนกั

หอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ นิสิตและบุคลากรได้มีการสะท้อนถึงปัญหาและแนวทางในการแก้ไข 

ใน ๓ ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ ด้านความคิดเห็นและ 

ความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร และด้านแนวทางการบริหารจัดการ ทัง้ ๓ ด้านนีล้้วนมคีวามสมัพันธ์เกีย่วข้อง

กัน จะขาดสิ่งใดสิ่งหน่ึงไปไม่ได้ เพื่อให้การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลย ี

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการอันได้แก่ นิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย

	 ด้านสภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ เป็นสิ่งที่นิสิตและบุคลากรต้องการชี้ให้เห็น 

สภาพและปัญหาการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านบุคลากรของส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการพัฒนาบริหาร

จดัการให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการมมีนษุย์สมัพนัธ์และความกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร

ของบคุลากร บุคลากรความรูค้วามสามารถในการให้บรกิาร บคุลากรมคีวามรวดเรว็ถกูต้องในการให้บรกิาร 

มีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย และมีความละเอียดรอบคอบในการให้บริการ ซึ่งม ี

ความสอดคล้องกับ บานชื่น ทองพันชั่ง
28

 ได้ศึกษาเรื่อง แนวโน้มการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดในสังกัด

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาแนวโน้มการพฒันาคณุภาพห้องสมดุในสังกดัมหาวทิยาลยั

เชียงใหม่ ปี พ.ศ.๒๕๕๔ ผลของการวิจัยพบว่าแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ด้านบุคลากรเป็นดังนี้ ด้านบุคลากร การบริการบุคลากรจะมีระบบประเมนิ

	 28
 บานชื่น ทองพันชั่ง, แนวโน้มการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, (เชียงใหม่ : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔).
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361การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาฯ

ประสิทธิภาพของบุคลากร จ�ำนวนบุคลากรจะลดลงโดยมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการ 

ท�ำงานของบุคลากร ดังนั้นบุคลากรต้องมีความสามารถในการปรับเปล่ียนได้ จะต้องทางานในเชิงรุก  

มีบทบาทหน้าที่ตรงตามภาระงานของแต่ละต�ำแหน่ง มีความรู้ความสามารถในเร่ืองภาษาต่างประเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีทีส่ามารถให้ค�ำปรึกษาเป็นระดับช่วยวชิาการ และให้บริการ

แก่ผู้ใช้บริการได้

	 ด้านความคดิเหน็และความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร เป็นสิง่ท่ีนิสติและบคุลากรแสดงถงึความคดิเหน็

และความต้องการของผู้ใช้บริการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ด้านสถานที่ ที่นิสิตและบุคลากรมีความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการต้องการให้มีจุดให้บริการถ่ายเอกสาร/ 

น�้ำดื่ม ต้องการให้จัดอุปกรณ์ตกแต่งห้องสมุดให้ทันสมัย ต้องการให้ห้องสมุดมีห้องประชุมเล็กไม่เกิน  

๑๐ คน ๔-๕ ห้อง ไว้บริการ ต้องการให้มีความทันสมัยของอุปกรณ์ในการสืบค้น และต้องการให้มี 

ความสะดวกในการเข้า-ออก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พิสุทธิ์ ศรีจันทร์
29

 ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีทีม่ต่ีอการบรกิารของส�ำนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการบริการ

ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ตลอดจนศึกษาปัญหา 

และข้อเสนอแนะของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรผีลการวจิยั พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาร

ในภาพรวมของส�ำนักวทิยบรกิารอยู่ในระดบัมากทัง้สิน้โดยมคีวามพงึพอใจด้านบคุลากรให้บรกิารมากทีส่ดุ

และมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่น้อยที่สุด เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านบริการสารสนเทศ

นกัศกึษามีความพงึพอใจต่อบคุลกิภาพและการแต่งกายมากทีสุ่ด ด้านทรัพยากรสารสนเทศมคีวามพึงพอใจ

ต่อทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวม โดยพิจารณาจากปริมาณเพียงพอความทันสมัยและความสอดคล้อง

กับหลักสูตรซึ่ง มีความพึงพอใจต่อวารสารวิชาการ/หนังสือพิมพ์มากที่สุด ด้านวัสดุและครุภัณฑ์ มีความ

พงึพอใจต่อจ�ำนวนและความเหมาะสมของโต๊ะเก้าอ้ีทีใ่ช้ส�ำหรบันัง่ค้นคว้าในห้องสมดุมากทีส่ดุ ด้านอาคาร

สถานที่มีความพึงพอใจต่อระบบแสงสว่างภายในอาคารมากที่สุด

	 ด้านแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ เป็นสิ่งที่นิสิตและบุคลากรได้แสดงถึงแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการ

ควบคมุงานและการประสานงาน ซึง่จะต้องมีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการปฏบิติังานในแต่ละหน้าท่ีอย่าง

ชัดเจน มีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการประสานงานและการรายงานผลการปฏบิตังิาน 

มีช่องทางในการสือ่สารเพือ่ประสานงานระหว่างหน่วยงานทีห่ลากหลายช่องทาง มกีารก�ำหนดแบบฟอร์ม

	 29
 พสิทุธิ ์ศรจีนัทร์, ความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่ต่ีอการบรกิารของส�ำนกัวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ,์ (อุตรดิตถ์: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๕๒).
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362 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓

ในการปฏิบัติงานและการรายงานผลการด�ำเนินงานของบุคลากรและส่วนงาน และสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศกับต่างสถาบัน ศิริมนัส อินต๊ะแก้ว
30

 ได้วิจัยเรื่อง 

ประสิทธิผลการบริหารงานของส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) วิเคราะห์

ประสิทธิผลการบริหารงานของส�ำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (๒) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การบริหารงานของส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงาน

ส�ำนกัหอสมดุ พบว่า ระดบัความคดิเหน็สงูสดุในระดับมากของผู้ปฏบิติังาน ได้แก่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก ประกอบด้วย นโยบายการปรับลดก�ำลังคนภาครัฐท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานในลักษณะที่ต้องใช้

ทักษะความรู้ความสามารถหลายด้าน บุคลากรต้องรับผิดชอบภาระงานที่เพิ่มขึ้น นโยบายการปฏิรูป 

การศึกษาท�ำให้บุคลากรต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาและบุคลากรต้องพัฒนาแนวคิดและวิธีการ 

ในการปฏิบัติงานให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส�ำหรับระดับความคิดเห็นสูงสุดในระดับ 

เห็นด้วยอย่างยิ่งของผู้บริหาร ได้แก่ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย การแสวงหา

ความร่วมมอืระหว่างห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลยัเอกชน ความไม่แน่นอนของงบประมาณ

ที่ได้รับมีผลต่อการบริหารจัดการอย่างมาก มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณให้ห้องสมุดกลาง และ 

แยกย่อยให้คณะจัดสรรให้ห้องสมุดคณะมีผลต่อต่อการพัฒนาส�ำนักหอสมุดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ควรมีการพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการให้กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน การให้รางวัล 

แก่บุคลากรเป็นภารกิจที่ส�ำคัญของผู้บริหารเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่บุคลากร มีมาตรการป้องกันภัย

และความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และบุคลากรสร้างบรรยากาศการท�ำงาน 

มีลักษณะของการเคารพ ให้เกียรติเหมือนพี่กับน้อง

สรุป
	 การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อให้เห็นภาพได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้ และ

แสดงให้เหน็เป็นตวัแบบ (Synthesis Model) โดยสรุปองค์ความรู้ใน ๓ ประเด็น คอื (๑) สภาพและปัญหา

การพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย (๒) ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการ ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๓) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ส�ำนักหอสมุด

และเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

	 30
 สิริมนัส อินต๊ะแก้ว, ประสิทธิผลการบริหารงานของส�ำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, (เชียงใหม่: 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑).
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	 สภาพและปัญหาการพฒันาการบรหิารจัดการส�ำนกัหอสมดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๑) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ยังอาคารที่ตั้งของส�ำนัก

สมุดฯ ไม่เป็นอาคารเอกเทศ ขาดมุมบริการเครื่องด่ืมและอาหารว่าง ขาดจ�ำนวนและประสิทธิภาพ 

ของเครือ่งคอมพิวเตอร์ (๒) ด้านทรพัยากรสารสนเทศ ขาดส่ือมัลติมีเดยีทีท่นัสมยั ห้องสมดุยงัเป็นรปูแบบ

เดมิไม่มีความหลากหลาย สารสนเทศขาดเนือ้หารทีท่นัสมยั (๓) ด้านการให้บรกิาร ไม่มบีรกิารถ่ายเอกสาร 

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ อุปกรณ์สืบค้นไม่ทันสมัย (๔) ด้านบุคคล บุคลากรขาดความช�ำนาญ

ในการให้บริการ ขาดความละเอียดรอบคอบในการให้บริการ และความรู้ความสามารถในการให้บริการ

ของบุคลากร

	 ความคิดเหน็และความต้องการของผูใ้ช้บริการส�ำนกัหอสมดุและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (๑) ด้านอาคารสถานที่ต้องการให้มีจุดบริการถ่ายเอกสาร/น�้ำดื่ม มีการ

ปรับปรุงห้องที่ทันสมัย และมีห้องประชุมกลุ่มไว้บริการเนื่องจากในยุคปัจจุบันการที่นิสิตจะเข้ามาค้นคว้า

จากหนังสือกลายเป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่แทน ดังนั้น ส�ำนักหอสมุดจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง 

ปรับเปลี่ยนไปตามโลกภิวัฒน์ (๒) ด้านการให้บริการ สภาพของส�ำนักหอสมุดส่วนใหญ่อยู่ห่างไกลจาก

อาคารเรียนจึงส่งผลต่อการใช้บริการ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีต้องขยายเวลาเปิดบริการ และเปิดบริการใน 

วนัหยดุพร้อมทัง้ปรับปรงุระบบอนิเทอร์เนต็ทีมี่ประสทิธภิาพ (๓) ด้านทรพัยากรสารสนเทศมคีวามจ�ำเป็น

ที่จะต้องมีอินเทอร์เน็ต (wi-fi) ที่มีความเสถียร มีสื่อมัลติมีเดียที่ทันสมัยไว้ให้บริการเพียงพอ มีหนังสือ 

วารสาร นิตยสาร ที่ทันสมัย (๔) ด้านประชาสัมพันธ์ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปรับปรุง

ข้อมลูบนเวบ็ไซต์ของห้องสมดุให้ทนัสมยัมเีอกสารแนะน�ำหน่วยงาน และคูม่อืการใช้บริการอย่างครบถ้วน

ชัดเจนการประชาสัมพันธ์นอกเหนือจากการประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์

	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั (๑) ด้านนโยบายและการวางแผน ห้องสมดุควรน�ำเทคนคิการบริหารใหม่ ๆ  

มาใช้ ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความส�ำคัญกับการวางนโยบาย มีการปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานทุกปี 

และการบรหิารแบบ One Stop Service (๒) ด้านการจัดการองค์กรและโครงสร้างหน่วยงาน มโีครงสร้าง

องค์กรแบบแนวราบ โครงสร้างห้องสมุดควรยืดหยุ่น ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (๓) ด้านการ

ควบคุมงานและการประสานงาน สร้างเครือข่ายความร่วมมือห้องกับต่างสถาบัน การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยกุต์ใช้ ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการปฏบัิตงิานในแต่ละหน้าทีอ่ย่างชัดเจน (๔) ด้านบคุลากร 

บคุลากรห้องสมดุควรได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง บุคลากรห้องสมดุควรมคีวามรู้ทางวชิาชพีบรรณารักษ์ 

จัดโครงสร้างองค์กรแบบเครือข่าย และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑) ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศควรด�ำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกรูปแบบ ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เปรียบเสมือนห้องสมุดมีชีวิต เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น

		  ๒) ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีรูปแบบการให้บริการเชิงรุก มีความรวดเร็ว 

บุคลากรจะต้องมีจิตใจให้บริการ มีทรัพยากรให้ผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

		  ๓) ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความจ�ำเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบันที่จะต้องมี

การน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ด�ำเนินงานทั้งในด้านบริหารจัดการและด้านบริการ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

		  ๑) 	ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา 

ปรับปรุง ในด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งมีหลายแห่งยังขาดแคลนอยู่เป็นจ�ำนวนมาก และ

บางแห่งยังมีพื้นที่จ�ำกัด ท�ำให้การบริการด้านต่าง ๆ ไม่เป็นสัดส่วนที่เหมาะสม

		  ๒) 	ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในยุคปัจจุบันมีความจ�ำเป็นที่จะต้องมีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกส�ำรับผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นจุดบริการเครื่องดื่มต่าง ๆ ไว้จ�ำหน่าย มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ที่มีประสิทธิภาพและมีที่นั่งอ่านส่วนบุคคลหรือห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม

		  ๓) 	ส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามทิศทาง

การพัฒนาของส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๑) ควรศกึษารปูแบบของส�ำนกัหอสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวิทยาลัย ที่เหมาะสมต่อการให้บริการทั้งแก่นิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอก

		  ๒) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศของส�ำนักหอสมุด 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

		  ๓) ควรศึกษาแนวทางของส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่จะส่งเสริมให้บุคลากร 

ได้เข้ารบัการอบรม สมัมนา ศกึษาต่อเพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถ ให้มคีวามเชีย่วชาญในด้านการบรหิาร

จัดการส�ำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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