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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความต้องการ 

ในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล และ ๒) เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน ๓๘๕ คน แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น ๐.๙๘๑ 

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของ

เพียร์สัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

	 ผลการวจิยัพบว่า ๑) สภาพปัจจบุนัของภาวะผู้น�ำดิจิทัลอยูใ่นระดับมาก (X = ๔.๐๒, SD = ๐.๘๐๐) 

ความต้องการในการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = ๔.๕๓, SD = ๐.๖๔๘) โดยการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในยุคดิจิทัลมีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด (PNImodified = ๐.๕๘) รองลงมาคือ ความรู้และทักษะ

ดิจิทัล (PNImodified = ๐.๕๔) ๒) รูปแบบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิตประกอบ

ด้วย ๔ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (๑) ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้ 
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๒๓.๙๖๑% (๒) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้ ๒๓.๑๑๕% 

(๓) ภาวะผู้น�ำการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้ ๑๘.๓๐๗% และ (๔) 

ภาวะผู้น�ำธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้ ๑๕.๐๔๐% องค์ประกอบ

ทั้ง ๔ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r > 0.80, p < .01) โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดีเยี่ยม (χ²/df = 1.624, CFI = 0.999, TLI = 0.998, RMSEA = 0.046, SRMR 

= 0.008)

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำดิจิทัล; การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล; ผู้บริหารมหาวิทยาลัย; การพัฒนา

Abstract
	 This research aimed to: 1) examine the current state of digital leadership and  

development needs for digital leadership, and 2) develop a digital leadership model for 

administrators at Suan Dusit University. This quantitative research included a sample of 

385 participants. The questionnaire had a reliability coefficient of 0.981. Data were  

analyzed by using descriptive statistics, exploratory factor analysis, Pearson correlation 

analysis, and structural equation modeling. 

	 The research findings revealed that: 1) the current state of digital leadership was at 

a high level ( X  = 4.02, SD = 0.800), while development needs were at the highest level 

( X  = 4.53, SD = 0.648). Human resource development in the digital era showed the  

highest priority need (PNImodified = 0.58), followed by digital knowledge and skills  

(PNImodified = 0.54). 2) The digital leadership model for Suan Dusit University admini- 

strators consisted of four main components: (1) Strategic Leadership and Digital Vision, 

explaining 23.961% of the variance; (2) Change Leadership and Digital Culture, explaining 

23.115% of the variance; (3) Personnel Development Leadership and Digital Innovation, 

explaining 18.307% of the variance; and (4) Governance Leadership and Digital Respon-

sibility, explaining 15.040% of the variance. All four components showed very high  

correlations with each other (r > 0.80, p < .01). The structural equation model demon-

strated excellent fit with the empirical data (χ²/df = 1.624, CFI = 0.999, TLI = 0.998, RMSEA 

= 0.046, SRMR = 0.008).

Keywords: Digital Leadership; Digital Transformation; University Administrators; 
                Development

15. �������������� (������� 238-258).indd   239 4/22/2026   9:51:03 AM



240 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

บทน�ำ
 	 เม่ือมหาวทิยาลยัเผชญิกบัความท้าทายในการปรบัตวัเพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

และความต้องการของสังคม ภาวะผู้น�ำดิจิทัล (Digital Leadership) จึงเป็นสมรรถนะส�ำคัญส�ำหรับการ

ขบัเคลือ่นองค์กรการศกึษาในศตวรรษที ่21 Sağbaş and Erdoğan
1
 กล่าวว่าภาวะผูน้�ำดจิทิลัเป็นแนวคดิ

ที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะในบริบทการบริหารมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล

ไม่ใช่เพยีงการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ แต่เป็นการเปลีย่นแปลงองค์กรตัง้แต่กระบวนการท�ำงาน โครงสร้าง และ

วัฒนธรรมองค์กร 

 	 Sullivan อธิบายว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลคือความสามารถของผู้น�ำในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้าง 

วิสัยทัศน์และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยี 

อย่างมีจริยธรรม ในขณะท่ี Damayanti and Mirfani
2
 กล่าวว่าเป็นความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่ต้อง 

ผสมผสานทักษะการบริหารจัดการและความเข้าใจในเทคโนโลยี Sheninger
3
 กล่าวว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

ในการศึกษาคือการสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกผ่านเทคโนโลยี โดยพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

และทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ขณะที่ Mwita and Joanthan
4
 กล่าวว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลครอบคลุม

ถึงความสามารถมองเห็นโอกาสสร้างนวัตกรรมการด�ำเนินงานสามารถเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคล่ือนองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ผสมผสานทักษะการบริหาร ความเข้าใจ

เทคโนโลยี และความสามารถสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล

 	 ความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดิจิทัลในบริบทมหาวิทยาลัย Bawden
5
 พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นการ

รูเ้ท่าทนัสือ่ ความเชีย่วชาญเทคโนโลย ีการจดัการสารสนเทศ และทกัษะการสือ่สาร ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญั

ในการขับเคลื่อนการศึกษา ผู้น�ำต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ก�ำหนดทิศทาง และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร 

	 1
 Sağbaş, M., & Erdoğan, F. A., "Digital Leadership: A Systematic Conceptual Literature Review", 

İstanbul Kent Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Dergisi, Vol. 3 No. 1 (2022): 17-36.

	 2
 Damayanti, N., & Mirfani, A. F., "Digital Leadership in Higher Education Institutions:  

A Systematic Literature Review", Journal of Educational Management, Vol. 8 No. 2 (2021):  

145-162. 

	 3
 Sheninger, E., Digital Leadership: Changing Paradigms for Changing Times, (Corwin Press, 

2014), pp. 5-10.

	 4
 Mwita, M. M., & Joanthan, J., "Digital Leadership for Digital Transformation", International 

Journal of Information Systems and Project Management, Vol. 11 No. 1 (2023): 1-20.

	 5
 Bawden, D., "Information and Digital Literacies: A Review of Concepts", Journal of  

Documentation, Vol. 57 No. 2 (2001): 218-259.
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ร่วมขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง Sacavém et al.
6
 กล่าวว่าภาวะผูน้�ำมคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ของการ

เปลีย่นแปลงดิจทิลั โดยเฉพาะความสามารถสร้างวสิยัทศัน์ร่วม การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการสร้าง

แรงจูงใจ 

 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในฐานะสถาบันอุดมศึกษาชั้นน�ำของประเทศ ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์  

“The Power of SDU” ภายใต้ “Move forward with Wisdom & Collaboration” ประกอบด้วย ๕ 

พลัง คือ พลังความเป็นเลิศทางวิชาการ พลังวิจัยและนวัตกรรม พลังนักศึกษาและศิษย์เก่า พลังการมี 

ส่วนร่วมชมุชน และพลงัระบบนเิวศการเรยีนรูแ้บบวถิใีหม่
7
 ยทุธศาสตร์เหล่านีแ้สดงให้เหน็ถึงความจ�ำเป็น

ในการมีผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น�ำดิจิทัลแข็งแกร่งเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาทุกด้าน Ochoa-Urrego และ 

Peña
8
 น�ำเสนอแบบจ�ำลองความพร้อมด้านดจิทิลั (Digital Maturity Models) ช่วยมหาวทิยาลยัประเมนิ

ระดบัความพร้อมและวางแผนพฒันาเป็นระบบ แบบจ�ำลองส่วนใหญ่มีลักษณะหลายมติิ โดยให้ความส�ำคญั

ชั้นกลยุทธ์และธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือเทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน

 	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล Aytar and Arslan
9
 กล่าวว่าวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัลที่ชัดเจนเป็น

ปัจจัยความส�ำเร็จ โดยผู้น�ำต้องก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายในยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน วิสัยทัศน์ต้อง

สอดคล้องพันธกิจและค่านิยมองค์กร พร้อมท้าทายและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง Wang et al.
10

 กล่าวว่า

ความรู้และทักษะดิจิทัลของผู้บริหารเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุด โดยเฉพาะความสามารถเข้าใจและประยุกต์

เทคโนโลยีล�้ำสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และใช้

ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ Maltese
11

 ให้ความส�ำคญัของจริยธรรมและความรบัผิดชอบดิจิทลั โดยผู้น�ำ

	 6
 Sacavém, A., de Bem Machado, A., dos Santos, J. R., Palma-Moreira, A., Belchior-Rocha, H., & 

Au-Yong-Oliveira, M., "Leading in the Digital Age: The Role of Leadership in Organizational Digital  
Transformation", Administrative Sciences, Vol. 15 No. 2 (2025):  43.
	 7

 พิทักษ์ จันทร์เจริญ, The Power of SDU, [เอกสารประกอบการบรรยาย], (การประชุมมอบนโยบาย  
"ไร้รอยต่อ" มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗), หน้า ๑-๒.
	 8

 Ochoa-Urrego, R. L., & Peña, J. I., "A Systematic Literature Review of Digital Maturity Models", 
Advances in Science, Technology and Engineering Systems Journal, Vol. 5 No. 6 (2020): 1211-1223.
	 9

 Aytar, O., & Arslan, R., "Future-Shaping Themes: Digital Age Foresight in Turkish University 
Strategic Plans", Strategic Management-International Journal of Strategic Management and  
Decision Support Systems in Strategic Management, Vol. 29 No. 4 (2024): 70-81.
	 10

 Wang, K., Li, B., Tian, T., Zakuan, N., & Rani, P., "Evaluate the Drivers for Digital Transformation 
in Higher Education Institutions in the Era of Industry 4.0 Based on Decision-Making Method", Journal 
of Innovation & Knowledge, Vol. 8 No. 3 (2023): 100364.
	 11

 Maltese, V., "Digital Transformation Challenges for Universities: Ensuring Information  
Consistency across Digital Services", Cataloging & Classification Quarterly, Vol. 56 No. 7 (2019): 592-
606.
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ต้องสร้างระบบจดัการข้อมลูท่ีมีประสทิธภิาพ มมีาตรการรกัษาความปลอดภยั และมแีผนรับมอืภยัคกุคาม

ทางไซเบอร์

 	 ดังนั้นการศึกษาการพัฒนารูปแบบภาวะผู ้น�ำดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทย โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัสวนดุสติทีม่อีตัลักษณ์และบริบทเฉพาะตัว จะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการน�ำพาองค์กรสู่ความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ต่อการวางแผนพฒันาผูบ้รหิาร การก�ำหนดนโยบายด้านดจิทิลั และการยกระดบัคณุภาพการบรหิารจดัการ

ของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 ๑. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 ๒. เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย
 	 ภาวะผู้น�ำดิจิทัลในบริบทการอุดมศึกษา

 	 ภาวะผูน้�ำดจิทัิล (Digital Leadership) เป็นสมรรถนะส�ำคญัส�ำหรบัการขบัเคลือ่นองค์กรการศกึษา

ในยุคดิจิทัล Sağbaş and Erdoğan
12

 กล่าวว่าเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในบริบท

การบริหารมหาวิทยาลัยการศึกษา Sullivan อธิบายว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลคือความสามารถของผู้น�ำในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างวิสัยทัศน์และขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลง โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

และการใช้เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม Damayanti and Mirfani
13

 กล่าวว่าเป็นความสามารถเชงิกลยทุธ์

ที่ต้องผสมผสานทักษะการบริหารจัดการและความเข้าใจในเทคโนโลยี Sheninger
14

 กล่าวว่าภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลในการศึกษาคือการสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกผ่านเทคโนโลยี โดยพัฒนาสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้และทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ ๒๑ ขณะที่ Mwita and Joanthan
15

 เน้นว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัล

ครอบคลุมถึงความสามารถมองเห็นโอกาสสร้างนวัตกรรมและโมเดลการด�ำเนินงานรูปแบบใหม่

	 12
 Sağbaş, M., & Erdoğan, F. A., "Digital Leadership: A Systematic Conceptual Literature Review", 

İstanbul Kent Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Dergisi, Vol. 3 No. 1 (2022): pp. 17-36.
	 13

 Damayanti, N., & Mirfani, A. F., "Digital Leadership in Higher Education Institutions:  
A Systematic Literature Review", Journal of Educational Management, Vol. 8 No. 2 (2021):  
pp. 145-162.
	 14

 Sheninger, E., Digital Leadership: Changing Paradigms for Changing Times, (Corwin Press, 
2014), pp.  5-10.
	 15

 Mwita, M. M., & Joanthan, J., "Digital Leadership for Digital Transformation", International 
Journal of Information Systems and Project Management, Vol. 11 No. 1 (2023): pp. 1-20.
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243รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 สรุป ภาวะผู้น�ำดิจิทัลคือความสามารถเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเปล่ียนแปลงอย่างมีวิสัยทัศน์ ผสมผสานทักษะการบริหาร ความเข้าใจเทคโนโลยี 

และความสามารถสร้างวฒันธรรมดจิทิลั ครอบคลมุทัง้การใช้เทคโนโลย ีการพฒันาบคุลากร และการสร้าง

นวัตกรรมอย่างมีจริยธรรม

 	 ความส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดิจิทัล

 	 Bawden
16

 กล่าวว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลครอบคลุมทักษะหลายมิติ ทั้งการรู้เท่าทันสื่อ ความเชี่ยวชาญ

เทคโนโลยี การจัดการสารสนเทศ ทักษะการสื่อสาร และความเข้าใจบริบทสังคม ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนองค์กรการศึกษา Alenezi
17

 กล่าวว่าการเปล่ียนแปลงดิจิทัลในอุดมศึกษาต้องมีผู้น�ำ 

ที่แข็งแกร่ง เนื่องจากเป็นกระบวนการซับซ้อนที่ต้องการการบูรณาการหลายด้าน ตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐาน 

กระบวนการท�ำงาน และวัฒนธรรมองค์กร ผู้น�ำต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่วม ก�ำหนดทิศทาง และสร้างแรงจูงใจ

ให้บคุลากรร่วมขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง ส�ำหรบับทบาทส�ำคญัของผูน้�ำดจิิทลั ได้แก่ การก�ำหนดทศิทาง

และวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล การน�ำพัฒนานวัตกรรม และการเชื่อมโยง

เครือข่ายความร่วมมือ ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
18

 กล่าวว่าภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญ 

ต่อความส�ำเร็จของการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล โดยเฉพาะความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ การสร้างแรงจูงใจ และการจัดการการต้านทาน ทักษะเหล่านี้ช่วยยกระดับประสิทธิภาพ 

การบริหารและการตัดสินใจ โดยผู้น�ำสามารถใช้ข้อมูลวิเคราะห์สถานการณ์ คาดการณ์แนวโน้ม และ 

ตัดสินใจได้มีประสิทธิภาพ

 	 บทบาทของภาวะผู้น�ำดิจิทัล

 	 ผู้น�ำยุคดิจิทัลต้องบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการบริหารและการเรียนการสอน เริ่มจาก

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี จัดการโครงสร้างพื้นฐาน  

สร้างวฒันธรรมเปิดรบันวตักรรม และพฒันาทกัษะดจิทิลัให้บคุลากร Stodd
19

 กล่าวเน้นบทบาทส่งเสรมิ

การสร้างนวัตกรรม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระทางความคิดและกล้าท้าทายวิธีการเดิม ผู้น�ำ 

ต้องสร้างบรรยากาศกระตุ้นการแลกเปลี่ยนและท�ำงานร่วมกัน การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางจิตวิทยา

	 16
 Bawden, D., "Information and Digital Literacies: A Review of Concepts", Journal of  

Documentation, Vol. 57 No. 2 (2001): 218-259.

	 17
 Alenezi, M., "Deep Dive into Digital Transformation in Higher Education Institutions",  

Education Sciences, Vol. 11 No. 12 (2021): 770.

	 18
 ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, Digital Literacy: ทักษะการรู้ดิจิทัลส�ำหรับ 

คนยุคใหม,่ (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ๒๕๕๙), หน้า ๑-๒.

	 19
 Stodd, J., The Change Handbook: How to Lead Change in the Social Age, (Sea Salt  

Learning, 2014), pp. 15-18.
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244 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บุคลากรกล้าทดลองและเรียนรู้จากความล้มเหลว ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ
20

 กล่าวว่า  

ความสามารถปรับตัวและรับมือการเปลี่ยนแปลงเป็นคุณสมบัติส�ำคัญ ผู้น�ำต้องยืดหยุ่นและพร้อมปรับ

กลยุทธ์ เปิดใจรับฟังทุกภาคส่วน และใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ความคล่องตัวช่วยให้องค์กร 

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ทันเหตุการณ์ นฤมล จิตรเอื้อ และคณะ
21

 กล่าวว่าผู้น�ำต้องใช้เทคโนโลยี

เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน การสร้างความไว้วางใจผ่านการสื่อสารโปร่งใสและการ

มีส่วนร่วมช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง

	 องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำดิจิทัล

 	 ๑. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล Sullivan
22

 กล่าวว่าผู้น�ำต้องก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายในยุค

ดิจิทัลอย่างชัดเจน โดยวิสัยทัศน์ต้องสอดคล้องพันธกิจและค่านิยมองค์กร พร้อมท้าทายและกระตุ้น 

การเปลีย่นแปลง ผูน้�ำต้องสือ่สารให้บุคลากรทกุระดับเข้าใจและมุ่งมัน่ร่วมขบัเคลือ่น วสิยัทศัน์และกลยทุธ์

ที่ชัดเจนเป็นปัจจัยความส�ำเร็จ โดยมหาวิทยาลัยท่ีประสบความส�ำเร็จมีเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว

ชัดเจน จัดสรรทรัพยากรเหมาะสม และมีกลไกติดตามประเมินผลเป็นระบบ

 	 ๒. ความรู้และทักษะดิจิทัล ผู้น�ำต้องมีความรู้เท่าทันดิจิทัล ความเข้าใจพื้นฐานเทคโนโลยี การใช้

เคร่ืองมือดิจิทัล ความเข้าใจศักยภาพและข้อจ�ำกัด รวมถึงการประเมินคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตดัสนิใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ Wang et al.
23

 พบว่าความรู้และทกัษะดจิทิลั

ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุด โดยเฉพาะความสามารถเข้าใจและประยุกต์เทคโนโลยีล�้ำสมัย เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง

 	 ๓. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ผู้น�ำต้องปลูกฝังและส่งเสริมค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมที่เอื้อ

ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล Ahmad et al.
24

 กล่าวว่าวัฒนธรรมดิจิทัลประกอบด้วย การเปิดรับนวัตกรรม 

	 20
 ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, "ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑", วารสารศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ ๑๙ ฉบับที่ ๓ (๒๕๖๐): ๑-๑๕.

	 21
 นฤมล จิตรเอ้ือ, สมบัติ โฆษิตไพศาล, และ วิชัย วงษ์ใหญ่, "ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑", วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ,์ ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒ (๒๕๖๐):  
๑๖๗-๑๘๐.

	 22
 Sullivan, K., Digital Leadership: Competencies for the Digital Age, (Amazon Digital  

Services, 2017), pp. 1-10.

	 23
 Wang, K., Li, B., Tian, T., Zakuan, N., & Rani, P., "Evaluate the Drivers for Digital Transformation 

in Higher Education Institutions in the Era of Industry 4.0 Based on Decision-Making Method", Journal 
of Innovation & Knowledge, Vol. 8 No. 3 (2023): 100364.

	 24
 Ahmad, G,, Syahputra, R., & Rahman, A., "Digital Leadership Competencies for Educational 

Administrators in the 4.0 Era", Asian Journal of Education and Training, Vol. 9 No. 1 (2023): 45-58.
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245รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

การยอมรับความเสี่ยงอย่างมีเหตุผล การเรียนรู้จากความล้มเหลว และการท�ำงานร่วมกันแบบเครือข่าย 

วัฒนธรรมดิจิทัลเป็นตัวกลางเชื่อมโยงภาวะผู้น�ำกับความส�ำเร็จ องค์กรที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลแข็งแกร่ง 

มีความพร้อมปรับตัวและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้เต็มศักยภาพ

 	 ๔. 	การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและการเรียนการสอน Damayanti and Mirfani
25

 การใช้

เทคโนโลยใีนการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้พฒันาส่ือการเรยีนการสอนดจิทิลั ประเมนิผลด้วยเทคโนโลยี 

และสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล การบูรณาการที่มีประสิทธิภาพช่วยยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาและพัฒนาทักษะศตวรรษที่ ๒๑

 	 ๕. 	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ผู้น�ำต้องพัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรให้พร้อม

รับมือความท้าทาย ครอบคลุมการพัฒนาทักษะดิจิทัล การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างระบบ

พฒันาวชิาชพีต่อเนือ่ง และการสร้างแรงจงูใจ Sheninger
26

 กล่าวว่าผูน้�ำต้องระบชุ่องว่างทกัษะ ออกแบบ

โอกาสพัฒนาท่ีเหมาะสม สร้างสภาพแวดล้อมเอื้อการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ พร้อมสร้างระบบ

ยอมรับและให้รางวัลที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล

 	 ๖. 	จรยิธรรมและความรบัผดิชอบดจิทิลั ผูน้�ำต้องสร้างความตระหนกัและส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

อย่างรับผิดชอบ เคารพสิทธิส่วนบุคคล รักษาความปลอดภัยข้อมูล และปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้น�ำ 

ต้องก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติชัดเจน รวมถึงเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ 

Maltese
27

  การสร้างระบบจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ มีมาตรการรักษาความปลอดภัย และมีแผน

รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 	 การพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลในบริบทมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตก�ำหนดยุทธศาสตร์ “The Power of SDU” ภายใต้ “Move forward  

with Wisdom & Collaboration” ประกอบด้วย ๕ พลัง คือ พลังความเป็นเลิศทางวิชาการ พลังวิจัย

และนวัตกรรม พลังนักศึกษาและศิษย์เก่า พลังการมีส่วนร่วมชุมชน และพลังระบบนิเวศการเรียนรู้แบบ

วถีิใหม่
28

 ยทุธศาสตร์แสดงถึงผูบ้ริหารท่ีมภีาวะผูน้�ำดิจิทลัแขง็แกร่งเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันามหาวทิยาลยั 

	 25
 Damayanti, N., & Mirfani, A. F., "Digital Leadership in Higher Education Institutions:  

A Systematic Literature Review", Journal of Educational Management, Vol. 8 No. 2 (2021): 145-162.

	 26
 Sheninger, E., Digital Leadership: Changing Paradigms for Changing Times, (Corwin Press, 

2014), pp.  5-10.

	 27
 Maltese, V., "Digital Transformation Challenges for Universities: Ensuring Information  

Consistency across Digital Services", Cataloging & Classification Quarterly, Vol. 56 No. 7 (2019):  
pp. 592-606.

	 28
 พิทักษ์ จันทร์เจริญ, The Power of SDU. [เอกสารประกอบการบรรยาย], (การประชุมมอบนโยบาย  

"ไร้รอยต่อ" มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗), หน้า ๑-๒.
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สอดคล้องกับ Ochoa-Urrego and Peña
29

 น�ำเสนอแบบจ�ำลองความพร้อมด้านดิจิทัล (Digital  

Maturity Models) ช่วยมหาวิทยาลัยประเมินระดับความพร้อมและวางแผนพัฒนาเป็นระบบส�ำหรับ

เทคโนโลยแีละแอปพลเิคชนั Ozsen et al.
30

 พบว่าข้ันตอนเร่ิมต้นส�ำคญัคอืการบรูณาการแนวทางคณุภาพ

ที่ยั่งยืนกับกลยุทธ์หลัก และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือท�ำให้การ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัลประสบความส�ำเร็จ

กรอบแนวคิดการวิจัย

องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ดิจิทัล
๑) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล
๒) ความรู้และทักษะดิจิทัล
๓) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล
๔) การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและการเรียนการสอน
๕) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านดิจิทัล
๖) จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ�ดิจิทัล
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำ�ดิจิทัลและความต้องการ
ในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ดิจิทัลมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย

ระดบัสงูและระดบักลาง คณาจารย์ บุคลากร นกัศึกษา และศิษย์เก่าของมหาวทิยาลยัสวนดุสติ โดยไม่ทราบ 

จ�ำนวนประชากร ใช้สูตร Cochran
31

 n = (Z²pq)/e² โดย Z = ๑.๙๖ (ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕%)  

p = สัดส่วนของประชากร (ใช้ ๐.๕) q = ๑-p = ๐.๕ e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ๐.๐๕ ดังนั้น  

n = (๑.๙๖² × ๐.๕ × ๐.๕) / ๐.๐๕² = ๓๘๔.๑๖ ≈ ๓๘๕ คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 29
 Ochoa-Urrego, R. L., & Peña, J. I., "A Systematic Literature Review of Digital Maturity Models". 

Advances in Science, Technology and Engineering Systems Journal, Vol. 5 No. 6 (2020):  
1211-1223.

	 30
 Ozsen, T., Uslu, B., & Aypay, A., "Applying Strategies for Sustainable Quality Management in 

Universities: A Systematic Literature Review", Tertiary Education and Management, Vol. 28 No. 3 (2022): 
277-297.

	 31
 Cochran, W. G., Sampling Techniques, (New York: John Wiley & Sons, 1977), pp. 75-77.
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แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวนทั้งสิ้น ๓๘๕ คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงและ 

ระดับกลาง ๓๐ คน คณาจารย์และบุคลากร ๑๕๐ คน นักศึกษา ๑๕๐ คน และศิษย์เก่า ๕๕ คน โดยมี

เกณฑ์การคัดเลือกคือ เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายดิจิทัลและมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการ

พัฒนาดิจิทัลมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 เครื่องมือวิจัย ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการของ

ภาวะผู้น�ำดิจิทัล ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่ (๑) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล (๒) ความรู้และทักษะ

ดิจิทัล (๓) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (๔) การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและการเรียนการสอน  

(๕) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล และ (๖) จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล รวม ๔๘ ข้อ 

 	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความตรงเชิงเนื้อหาตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ๓ ท่าน ค�ำนวณ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยก�ำหนดเกณฑ์การยอมรับที่ค่า IOC ≥ ๐.๖๗ ความเชื่อมั่นทดสอบกับ

กลุม่ทีม่ลีกัษณะคล้ายกบักลุม่ตวัอย่าง ๓๐ คน ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ๐.๙๘๑ และความตรงเชิงโครงสร้างตรวจสอบโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

พิจารณาค่าดัชนี Chi-square/df < ๓, CFI > ๐.๙๕, TLI > ๐.๙๕, RMSEA < ๐.๐๖ และ SRMR < ๐.๐๘ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค�ำนวณค่าดัชนีความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified) เพ่ือจัดล�ำดับความส�ำคัญ  

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยวธีิการหมนุแกน Varimax 

เพื่อค้นหาองค์ประกอบหลักของภาวะผู้น�ำดิจิทัล ทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วยค่า Kaiser- 

Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

โดยใชส้ัมประสทิธิส์หสัมพันธข์องเพยีรส์ัน (Pearson Correlation) และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิจัย
 	 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

	 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล ผลการวิจัย 

พบว่าความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๐๒, SD.=  

.๘๐๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและการเรียนการสอน อยู่ใน 

ระดับมาก ( X  = ๔.๑๔, SD.= .๘๑๒) รองลงมาคือ จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

( X  = ๔.๑๓, SD.= .๘๗๓) และสุดท้ายคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก  

( X  = ๓.๙๑, SD.= .๙๓๓)
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	 ความคิดเห็นต่อความต้องการในการพัฒนาภาวะผู ้น�ำดิจิทัล โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

( X  = ๔.๕๓, SD.= .๖๔๘) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า การบูรณาการดจิทิลัในการบรหิารและการเรยีน

การสอน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = ๔.๖๐, SD.= ๖๕๗) รองลงมาคือ จริยธรรมและความรับผิดชอบ

ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๕๖, SD.= .๗๐๕) และสุดท้ายคือ การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X  = ๔.๕๓, SD.= .๖๘๓)

	 ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น (PNI
modified

) ล�ำดับแรกคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค

ดิจิทัล มีค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด (PNI
modified

 = .๕๘) รองลงมา คือ 

ความรู้และทักษะดิจิทัล (PNI
modified

 = .๕๔) และสุดท้าย คือ จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล (PNI-

modified
 = .๔๓)

	 ตารางที ่ ๑ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัล

และความต้องการในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัล และค่าความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น

รายละเอียด สภาพที่ปฏิบัติ
อยู่จริงในปัจจุบัน

สภาพที่ต้องการให้
เกิดขึ้นเพื่อการพัฒนา

ค่า
PNImodified

ลำ�ดับ

X SD. แปลผล X SD. แปลผล

๑. วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดิจิทัล ๔.๐๐ .๗๗๖ มาก ๔.๕๑ .๖๙๓ มากที่สุด .๕๑ ๔

๒. ความรู้และทักษะดิจิทัล ๓.๙๕ .๘๒๓ มาก ๔.๔๙ .๖๘๐ มาก .๕๔ ๒

๓. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ๔.๐๑ .๘๙๖ มาก ๔.๕๓ .๖๘๓ มากที่สุด .๕๒ ๓

๔. การบูรณาการดิจิทัลในการบริหาร
    และการเรียนการสอน 

๔.๑๔ .๘๑๒ มาก ๔.๖๐ .๖๕๗ มากที่สุด .๔๖ ๕

๕. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
    ดิจิทัล

๓.๙๑ .๙๓๓ มาก ๔.๔๙ .๖๕๙ มาก .๕๘ ๑

๖. จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล ๔.๑๓ .๘๓๗ มาก ๔.๕๖ .๗๐๕ มากที่สุด .๔๓ ๖

รวม ๔.๐๒ .๘๐๐ มาก ๔.๕๓ .๖๔๘ มากที่สุด .๕๑
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 	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 ๑. ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล

	 ตารางที่ ๒ ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล (KMO and Bartlett’s Test)

การทดสอบ ค่าสถิติ ผลการทดสอบ

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy ๐.๙๕๕ ยอดเยี่ยม (>.๙๐)

Bartlett’s Test of Sphericity

- Approx. Chi-Square ๒๔,๔๕๘.๐๑๙ มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

- df ๑,๑๒๘

- Sig. ๐.๐๐๐ p < ๐.๐๐๑

 	 ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ ๐.๙๕๕ ซึ่งอยู่ในระดับยอดเยี่ยม (>.๙๐) แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสม

สูงมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่า KMO ที่สูงนี้บ่งชี้ว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่าง 

เพียงพอและเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ

 	 การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่า Chi-Square เท่ากบั ๒๔,๔๕๘.๐๑๙ (df = ๑,๑๒๘ 

p <.๐๐๑) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ หมายความว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันและไม่เป็นอิสระต่อกันอย่างสมบูรณ์

 	 ข้อมูลมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory  

Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักด้วยวิธีการหมุนแกน Varimax พบว่า ภาวะผู้น�ำดิจิทัล

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิตประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบหลัก
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	 ตารางที่ ๓ องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ จำ�นวนข้อ ค่าเฉลี่ย  
Factor 

Loading

ช่วงค่า % 
Variance 
Explained

T๑
องค์ประกอบที่ ๑

ภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์
ดิจิทัล

๑๒ ข้อ ๐.๖๕๖ ๐.๕๑๗ - ๐.๗๓๕ ๒๓.๙๖๑

T๒
องค์ประกอบที่ ๒

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงและ
วัฒนธรรมดิจิทัล

๑๒ ข้อ ๐.๖๓๖ ๐.๕๖๐ - ๐.๗๐๙ ๒๓.๑๑๕

T๓
องค์ประกอบที่ ๓

ภาวะผู้นำ�การพัฒนาบุคลากรและ
นวัตกรรมดิจิทัล

๑๒ ข้อ ๐.๕๙๓ ๐.๕๑๐ - ๐.๗๒๒ ๑๘.๓๐๗

T๔
องค์ประกอบที่ ๔

ภาวะผู้นำ�ธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบดิจิทัล

๑๒ ข้อ ๐.๕๘๔ ๐.๔๘๖ - ๐.๘๓๓ ๑๕.๐๔๐

รวมทั้งหมด ๔๘ ข้อ ๐.๖๑๗ ๐.๔๘๖ - ๐.๘๓๓ ๘๐.๔๒๔

 	 ๒. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)

	 ตารางที่ ๕ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

T๑ T๒ T๓ T๔ TT

T๑ ๑.๐๐๐

T๒ ๐.๘๙๙** ๑.๐๐๐

T๓ ๐.๘๙๔** ๐.๙๒๓** ๑.๐๐๐

T๔ ๐.๙๒๖** ๐.๙๓๖** ๐.๙๓๒** ๑.๐๐๐

TT ๐.๙๕๘** ๐.๙๗๐** ๐.๙๗๐** ๐.๙๗๘** ๑.๐๐๐

** Correlation is significant at the ๐.๐๑ level (๒-tailed), N = ๓๐๓

 	 องค์ประกอบทั้ง ๔ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก (r > ๐.๘๐) และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.๐๑ ทุกคู่ แสดงว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลเป็นสมรรถนะแบบองค์รวม (Holistic Competency) ที่ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน การพัฒนาองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา 

องค์ประกอบอื่น ๆ ด้วย ค่าสหสัมพันธ์ที่สูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง T๔ กับ TT (r = ๐.๙๗๘)  

แสดงว่า ภาวะผู้น�ำธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบดิจิทัล เป็นองค์ประกอบที่แสดงภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

โดยรวมได้ชัดเจนที่สุด
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251รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 ๓. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM)

ภาพที ่๒ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM)
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ผู้วิจัย, ๒๕๖๘)

 	 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีรายละเอียดดังนี้

	 ตารางที ่๖ ดชันคีวามสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Indices) และดชันคีวามสอดคล้องสมับรูณ์ 

(Absolute Fit Indices)

ดัชนี ค่าที่ได้ เกณฑ์ที่ยอมรับ ผลการประเมิน

Chi-Square (χ²) ๓.๒๔๗ ไม่มีนัยสำ�คัญ (p > .๐๕) ผ่านเกณฑ์

df ๒

p-value ๐.๑๙๗ > ๐.๐๕ ดีเยี่ยม

χ²/df ๑.๖๒๔ < ๓.๐๐ ดีเยี่ยม

GFI ๐.๙๙๘ > ๐.๙๐ ดีเยี่ยม

AGFI ๐.๙๘๙ > ๐.๙๐ ดีเยี่ยม

RMSEA ๐.๐๔๖ < ๐.๐๕ ดีเยี่ยม

SRMR ๐.๐๐๘ < ๐.๐๕ ดีเยี่ยม
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252 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

 	 โมเดล SEM มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดีเยี่ยม CFI = ๐.๙๙๙, TLI = ๐.๙๙๘, 

RMSEA = ๐.๐๔๖, χ²/df = ๑.๖๒๔

 	 - ค่า Chi-Square (χ²) = ๓.๒๔๗ (df = ๒, p = .๑๙๗) ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p > .๐๕) แสดง

ว่าโมเดลที่เสนอไม่แตกต่างจากข้อมูลจริงอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องการ

 	 - ค่า χ²/df = ๑.๖๒๔ ซึ่งน้อยกว่า ๓.๐๐ แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องดีมาก

	 - ค่า GFI = ๐.๙๙๘ และ AGFI = ๐.๙๘๙ ซ่ึงมากกว่า ๐.๙๐ แสดงว่าโมเดลสามารถอธิบาย 

ความแปรปรวนของข้อมูลได้เกือบทั้งหมด

 	 - ค่า RMSEA = ๐.๐๔๖ ซึ่งน้อยกว่า ๐.๐๕ แสดงว่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าอยู่ใน

ระดับต�่ำมาก

	 - ค่า SRMR = ๐.๐๐๘ ซึ่งน้อยกว่า ๐.๐๕ แสดงว่าส่วนเหลือของสหสัมพันธ์มีค่าต�่ำมาก

อภิปรายผลการวิจัย
 	 การอภิปรายผลสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัลและความต้องการในการพัฒนา

 	 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิตโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๐๒, SD = ๐.๘๐๐) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการปฏิบัติด้านภาวะผู้น�ำดิจิทัล 

แต่ยังมีช่องว่างในการพัฒนาที่ชัดเจน เมื่อพิจารณาความต้องการในการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X  = ๔.๕๓, SD = ๐.๖๔๘) แสดงให้เหน็ถงึการรบัรูแ้ละตระหนกัในความจ�ำเป็นทีต้่องยกระดบัสมรรถนะ

ด้านภาวะผู ้น�ำดิจิทัล สอดคล้องกับ Alenezi
32

 ที่กล่าวว่าการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอุดมศึกษา 

เป็นกระบวนการซับซ้อนที่ต้องการผู้น�ำที่แข็งแกร่ง ภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล และบุญชัย ปลื้มสืบกุล และคณะ
33

 พบว่าผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีในการท�ำงาน 

มากขึ้นเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า

 	 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified = 0.58) แสดงให้เห็น

ล�ำดับความส�ำคัญท่ีชัดเจน โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด 

สอดคล้องกับ Sheninger
34

 ท่ีพบว่าผู้น�ำต้องมองการพัฒนาบุคลากรเป็นการลงทุนระยะยาวและ

	 32
 Alenezi, M., "Deep Dive into Digital Transformation in Higher Education Institutions",  

Education Sciences, Vol. 11 No. 12 (2021): 770.

	 33
 บุญชัย ปลื้มสืบกุล, สุขุม เฉลยทรัพย์, ศิโรจน์ ผลพันธิน และสุภาภรณ์ ตั้งด�ำเนินสวัสดิ์, “การพัฒนาสมรรถนะ

ภาวะผู้น�ำเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของที่ปรึกษาด้านการบริหารองค์กร”, วารสารมหาจุฬาวิชาการ, ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ 
(พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๖๘): ๑๔๕-๑๖๑.

	 34
 Sheninger, E., Digital Leadership: Changing Paradigms for Changing Times, (Corwin Press, 

2014), pp. 5-10.
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253รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

เช่ือมโยงกับเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ ความต้องการพฒันาทีส่งูในด้านนีส้ะท้อนความท้าทายของมหาวทิยาลยั

ในการยกระดับทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

 	 ความรู้และทักษะดิจิทัลมีความต้องการจ�ำเป็นรองลงมา (PNImodified = ๐.๕๔) สอดคล้องกับ 

Wang et al.
35

 ทีพ่บว่าความรูแ้ละทกัษะดจิิทลัของผูบ้รหิารเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่ดุ โดยเฉพาะความสามารถ

เข้าใจและประยุกต์เทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และอินเทอร์เน็ตของ

สรรพสิง่ ความต้องการนีแ้สดงให้เหน็ว่าผูบ้รหิารตระหนกัถึงความจ�ำเป็นในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ให้สามารถน�ำการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 	 การบูรณาการดิจิทัลในการบริหารและการเรียนการสอนมีสภาพปัจจุบันสูงที่สุด ท�ำให้ช่องว่าง

ระหว่างสภาพปัจจุบันกับความต้องการมีน้อยกว่าด้านอ่ืน สอดคล้องกับ Damayanti and Mirfani
36

  

พบว่า ความส�ำคัญของการบูรณาการที่ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพคือการยกระดับคุณภาพการศึกษา ส�ำหรับ

จริยธรรมและความรับผิดชอบดิจิทัล มหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติที่ดี แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยให้ความ

ส�ำคัญกับการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบมีจริยธรรม และมีมาตรการรักษาความปลอดภัย

 	 การอภิปรายผลการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

 	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ พบว่าภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ประกอบด้วย ๔ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (๑) ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ดิจิทัล (๒) ภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมดิจิทัล (๓) ภาวะผู้น�ำการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมดิจิทัล และ  

(๔) ภาวะผู้น�ำธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบดิจิทัล ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ที่ ๐.๙๕๕ และ 

Bartlett’s Test of Sphericity ท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .๐๐๑) ยืนยันความเหมาะสมของข้อมูล 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบอย่างชัดเจน ค่า KMO ที่อยู่ในระดับดีมากให้เห็นว่าตัวแปรที่น�ำมาวิเคราะห์

มีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม และข้อมูลมีคุณภาพสูงเพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

 	 องค์ประกอบที่ ๑ ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด 

(๒๓.๙๖๑%) มีค่าเฉลี่ย Factor Loading ๐.๖๕๖ สอดคล้องกับ Aytar and Arslan
37

 ที่พบว่าวิสัยทัศน์

	 35
 Wang, K., Li, B., Tian, T., Zakuan, N., & Rani, P., "Evaluate the Drivers for Digital Transformation 

in Higher Education Institutions in the Era of Industry 4.0 Based on Decision-Making Method", Journal 
of Innovation & Knowledge, Vol. 8 No. 3 (2023): 100364.

	 36
 Damayanti, N., & Mirfani, A. F., "Digital Leadership in Higher Education Institutions:  

A Systematic Literature Review", Journal of Educational Management, Vol. 8 No. 2 (2021):  
pp. 145-162.

	 37
 Aytar, O., & Arslan, R., "Future-Shaping Themes: Digital Age Foresight in Turkish University 

Strategic Plans", Strategic Management-International Journal of Strategic Management and  
Decision Support Systems in Strategic Management, Vol. 29 No. 4 (2024): 70-81.
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และกลยทุธ์ทีช่ดัเจนเป็นปัจจยัความส�ำเรจ็ของการเปลีย่นแปลงดจิทิลั องค์ประกอบนีส้ะท้อนความส�ำคญั

ของการมทีศิทางและแผนงานทีช่ดัเจนในการขบัเคลือ่นการเปล่ียนแปลงดิจิทลั ซ่ึงสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ 

“The Power of SDU” ของมหาวิทยาลัยที่เน้นการพัฒนาทุกด้านอย่างเป็นระบบ

 	 องค์ประกอบที่ ๒ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้ 

๒๓.๑๑๕% มีค่าเฉลี่ย Factor Loading ๐.๖๓๖ สอดคล้องกับ Gurkan et al.
38

 ที่เน้นความส�ำคัญ 

ของวัฒนธรรมดิจิทัลต่อความส�ำเร็จขององค์กร องค์ประกอบนี้บูรณาการทั้งความสามารถในการสร้าง

วฒันธรรมและน�ำการเปลีย่นแปลง สะท้อนความเข้าใจว่าการเปลีย่นแปลงดจิทิลัไม่ใช่เพยีงการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้ แต่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและกระบวนทัศน์ขององค์กรด้วย

 	 องค์ประกอบที่ ๓ ภาวะผู้น�ำการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมดิจิทัล อธิบายความแปรปรวนได้ 

๑๘.๓๐๗% มีค่าเฉลี่ย Factor Loading ๐.๕๙๓ องค์ประกอบนี้บูรณาการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับ

การส่งเสริมนวัตกรรม สอดคล้องกับ Onan
39

 ที่เน้นบทบาทของผู้น�ำในการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

และพฒันาบคุลากร การรวมสองด้านนีเ้ข้าด้วยกนัสะท้อนความเข้าใจว่าการพัฒนาบคุลากรและการสร้าง

นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันและต้องด�ำเนินการควบคู่กัน

 	 องค์ประกอบที่ ๔ ภาวะผู้น�ำธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบดิจิทัล อธิบายความแปรปรวน 

ได้ ๑๕.๐๔๐% มีค่าเฉลี่ย Factor Loading ๐.๕๘๔ แม้จะอธิบายความแปรปรวนได้น้อยที่สุด  

แต่องค์ประกอบนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืนและความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ  

Maltese
40

 ทีเ่น้นการจดัการข้อมลูและความปลอดภยัทางไซเบอร์ นอกจากนี ้จากการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์

พบว่าองค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์สูงท่ีสุดกับภาวะผู้น�ำดิจิทัลโดยรวม (r = ๐.๙๗๘) แสดงว่าเป็น 

องค์ประกอบที่แสดงภาวะผู้น�ำดิจิทัลได้ชัดเจนที่สุด

 	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง ๔ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  

(r > ๐.๘๐) และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ทุกคู ่ แสดงว่าภาวะผู ้น�ำดิจิทัลเป็นสมรรถนะ 

แบบองค์รวม (Holistic Competency) ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่ง 

	 38
 Gurkan, G. C., Ciftci, G., & Ozyurt, B., Mutual Relationships between Digital Transformation 

and Leadership, In Current Academic Studies in Social Science, (Trakya University, 2020), pp. 311-331.

	 39
 Onan, G., "Digital Transformation and Digital Leadership in Higher Education Institutions:  

Insights from the Literature", International Journal of New Approaches in Social Studies,  
Vol. 8 No. 2 (2024): 198-213.

	 40
 Maltese, V., "Digital Transformation Challenges for Universities: Ensuring Information  

Consistency across Digital Services", Cataloging & Classification Quarterly, Vol. 56 No. 7 (2019):  
592-606.
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กันและกัน สอดคล้องกับแนวคดิของ Sağbaş and Erdoğan
41

 ทีพ่บว่าภาวะผู้น�ำดจิทิลัเป็นความสามารถ

ที่ครอบคลุมหลายมิติและต้องพัฒนาอย่างบูรณาการ

 	 โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์อย่างดีเยี่ยม โดยมีค่าดัชนีทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเยี่ยม ได้แก่ χ²/df = 1.624 (< 3.00),  

CFI = 0.999 (> 0.95), TLI = 0.998 (> 0.95), GFI = 0.998 (> 0.90), AGFI = 0.989 (> 0.90), RMSEA 

= 0.046 (< 0.05) และ SRMR = 0.008 (< 0.05) ค่าดัชนีเหล่านี้ยืนยันว่าโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนมีความ 

เหมาะสมและสามารถอธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  ได้อย่างแม่นย�ำ สอดคล้องกบั Ochoa-Urrego 

and Peña
42

 ที่น�ำเสนอแบบจ�ำลองความพร้อมด้านดิจิทัลที่มีลักษณะหลายมิติ และค่า p-value  

ของ Chi-Square = 0.197 (> 0.05) แสดงว่าโมเดลท่ีเสนอไม่แตกต่างจากข้อมูลจริงอย่างมีนัยส�ำคัญ  

ซึง่เป็นหลกัฐานทีแ่ขง็แกร่งว่าโมเดลทีพ่ฒันาขึน้สามารถอธบิายความสัมพันธ์ของข้อมลูได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม ความสอดคล้องของโมเดลในระดับดีมาก แสดงความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของรูปแบบที่

พัฒนาขึ้น สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้

ข้อเสนอแนะ
 	 ๑. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 		  ๑.๑ การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมภาวะผู้น�ำดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการส�ำหรับผู้บริหารทุกระดับ ต้ังแต่การก�ำหนดวิสัยทัศน์ดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมการ

เปลี่ยนแปลง ไปจนถึงการใช้เทคโนโลยีล�้ำสมัย ควรจัดให้มีการเรียนรู้ต่อเนื่องผ่านระบบ Learning Man-

agement System

 		  ๑.๒ การจัดท�ำแผนพัฒนาภาวะผู้น�ำดิจิทัลระดับบุคคล โดยระบุจุดแข็ง จุดพัฒนา และก�ำหนด

เป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจน จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงจากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล ติดตามประเมินผลและปรับ

แผนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

 		  ๑.๓ การสร้างระบบสนับสนุนและโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และเพื่อสนับสนุนการทดลองและพัฒนา

นวัตกรรม 

	 41
 Sağbaş, M., & Erdoğan, F. A., "Digital Leadership: A Systematic Conceptual Literature Review", 

İstanbul Kent Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Dergisi, Vol. 3 No. 1 (2022): 17-36.

	 42
 Ochoa-Urrego, R. L., & Peña, J. I., "A Systematic Literature Review of Digital Maturity Models", 

Advances in Science, Technology and Engineering Systems Journal, Vol. 5 No. 6 (2020): 1211-1223.
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 	 ๒. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 		  ๒.๑ การศึกษาเชิงลึกผลกระทบของภาวะผู้น�ำดิจิทัลต่อผลลัพธ์องค์กร ควรศึกษาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้น�ำดิจิทัลกับตัวแปรผลลัพธ์ต่าง ๆ เช่น ประสิทธิภาพการบริหาร ความพึงพอใจ

ของบุคลากร คุณภาพการเรียนการสอน และความส�ำเร็จของโครงการดิจิทัล

 		  ๒.๒ การศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำดิจิทัลข้ามสถาบัน ขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างมหาวิทยาลัยสวนดุสิตกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยบริบทที่ส่งผลต่อภาวะผู้น�ำ

ดิจิทัล และพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทไทย

 		  ๒.๓ การศกึษาการเปลีย่นแปลงของภาวะผู้น�ำดิจิทลัตามช่วงเวลา และปัจจัยทีส่่งเสริมหรือเป็น
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