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บทคัดย่อ  

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย

ในบริบทสังคมดิจิทัล รวมท้ังวิเคราะห์ปัญหาและความเสี่ยงจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยบูรณาการ

หลักกาลามสูตร หลักโยนิโสมนสิการ และหลักการสื่อสารสมัยใหม่ เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์  

การตรวจสอบข้อมลู และการใช้สือ่ออนไลน์อย่างมสีติของผู้สูงวยั โดยใช้กระบวนการวเิคราะห์เชงิเอกสาร

จากหนังสือ วารสาร งานนิพนธ์ และสื่อออนไลน์ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธนวัตกรรมด้าน

การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย 

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า หลักกาลามสูตร หลักโยนิโสมนสิการ และหลักการส่ือสาร เป็นเครื่องมือ 

ในการพฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละการวเิคราะห์ข้อมลูออนไลน์ โดยก�ำหนดโครงสร้างนวตักรรมออกเป็น 

๓ องค์ประกอบส�ำคัญ ได้แก่ (๑) กลยุทธ์แกนกลาง (Core Strategy) หรือ “๓ ประสานเพื่อปัญญา”  

ซึง่ประกอบด้วยการพินจิพเิคราะห์ข้อมลูตามหลกักาลามสตูร การคิดอย่างแยบคายตามหลกัโยนโิสมนสกิาร 

และการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของผู้สูงวัย (๒) กระบวนการปฏิบัติเชิงรุก (๓ Action Pillars) ได้แก่ 

การออกแบบเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย การคัดกรองข้อมูลด้วยการคิดเชิงวิพากษ์ และการประเมินผลก่อนการ 

น�ำข้อมูลไปใช้หรือเผยแพร่ และ (๓) เป้าหมายของนวัตกรรม คือการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่

ส่งเสรมิการใช้สือ่ดจิทิลัอย่างมสีตแิละรับผดิชอบ ผลการศกึษาพบว่า แนวคดิพทุธนวตักรรมด้านการสือ่สาร
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275พุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย

สามารถพัฒนาเป็น องค์ความรูใ้นการเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงวัย โดยเน้นการตรวจสอบข้อมูล

ก่อนเชื่อ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล และการใช้สื่อออนไลน์อย่างปลอดภัย องค์ความรู้ที่ได้

ประกอบด้วย (๑) รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการสื่อสารดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ของผู้สูงวัย  

(๒) กระบวนการพฒันาการคดิเชิงวจิารณญาณผ่านหลักกาลามสูตรและโยนโิสมนสิการ และ (๓) แนวทาง

การสร้างภูมิคุ้มกันดิจิทัลท่ีช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถใช้สื่อออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมดิจิทัล

ค�ำส�ำคัญ: พุทธนวัตกรรม; การสื่อสาร; การรู้เท่าทันสื่อ; ผู้สูงวัย

Abstract 
	 This academic article investigates the concept of media and online information 

literacy among older adults within the framework of a digital society. It explores both the 

challenges and risks associated with using online social media while proposing a Buddhist 

innovation framework in communication. This involves integrating teachings from the 

Kalamasutta, Yonisomanasikara, and contemporary communication principles to foster 

critical thinking, information verification, and mindful consumption of online media among 

older audiences. By employing a document analysis methodology including resources 

such as books, academic journals, theses, and online media the study provides insights 

into Buddhist-inspired communication innovations aimed at enhancing older adults’  

media and information literacy.

	 The findings reveal the incorporation of the Kalamasutta, Yonisomanasikara  

and modern communication as foundational elements for structuring a learning process 

to assess and analyze online information. The developed innovation features three  

main components: (1) Core Strategy, encapsulated as “3 Harmonies for Wisdom,” which 

aligns critical thinking based on the Kalamasutta, prudent reasoning via Yonisomanasikara 

and context-sensitive communication tailored for older adults; (2) Proactive Practice 

Processes or 3 Action Pillars, encompassing the design of accessible explanations,  

fostering critical analysis of information, and careful evaluation before utilizing or sharing 

online content; and (3) the Ultimate Goal of Innovation, which seeks to establish a digital 

learning environment where mindful, ethical, and responsible engagement with online 

content is prioritized. Additionally, the study underlines how Buddhist-inspired 

communication innovation can be harnessed to strengthen media literacy among older 
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276 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

adults. The approach encourages habits such as verifying information prior to acceptance, 

applying logical reasoning, and safely navigating online platforms. Key outcomes  

derived from the research include: (1) a holistic model integrating Buddhist philosophy 

and digital communication for the educational needs of older adults; (2) a framework  

for cultivating critical thinking using the Yonisomanasikara and (3) recommendations  

for fostering “digital immunity,” enabling older adults to creatively engage with online 

content and derive meaningful lifelong learning experiences in the evolving digital era.

Keywords: Buddhist innovation; Communication; Information Literacy; 
                Older adults

บทน�ำ
	 การสื่อสารเชิงพุทธได้ถูกน�ำมาประยุกต์เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน ์

ของผู้สูงวัย โดยใช้หลักธรรมค�ำสอนทางพระพุทธศาสนาเป็นกรอบในการวางกระบวนการเรียนรู้ เน้นการ

สร้างสติ ปัญญา และการพิจารณาอย่างรอบคอบต่อข้อมูลท่ีได้รับ ผู้สูงวัยจะได้รับการฝึกฝนให้ประเมิน

ความถูกต้องของข่าวสาร แยกแยะข้อมูลจริงและเท็จ ตลอดจนใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณและ

ปลอดภัย
1
 กระบวนการดังกล่าวรวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การท�ำกิจกรรมร่วมกัน และการสร้าง

บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการคดิไตร่ตรองตามหลกัโยนโิสมนสิการ ซ่ึงช่วยให้ผู้สูงวยัสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยี

สมัยใหม่ พร้อมสร้างคุณค่าและความมั่นคงทางจิตใจควบคู่ไปกับการอยู่ร่วมในสังคมดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน

	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการเข้าถึง 

และการประมวลผลข้อมูล โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัย ซ่ึงมักมีความคุ้นเคยกับส่ือด้ังเดิมมากกว่าส่ือออนไลน์ 

การวิจัยพบว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีทักษะการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ในระดับปานกลางถึงต�่ำ ท�ำให้เสี่ยง 

ต่อการรบัข้อมลูเท็จ ข่าวลวง หรอืเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจและคณุภาพ

ชีวิตในชีวิตประจ�ำวัน
2
 ดังนั้น การพัฒนากระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมและเน้นการเสริมสร้างความรู ้

	 1
 รมิดา แอนดริวส์,ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์ และ พระครูปลัดอดิศักดิ์ วชิรปญฺโญ, “การประยุกต์ใช้หลักสติเพื่อ

การสื่อสารอย่างสันติสุขกับผู้สูงวัย", วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร, ปีที่ ๑๑ ฉบับที่ ๒ (มีนาคม-เมษายน ๒๕๖๖): 
๕๕๙.

	 2
 อัญมณี ภักดีมวลชน และคมสัน รัตนะสิมากูล, “รูปแบบการใช้ประโยชน์และการรู้เท่าทันส่ือเฟซบุ๊กของ 

ผู้สูงอายุ”, วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม – ธันวาคม ๒๕๖๕): 
๒๒-๒๔., พินิจ อัศจรรย์ และ พรชนิตว์ ลีนาราช, “การวัดระดับการรู้เท่าทันส่ือสังคมของผู้สูงอายุในเขตอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่, Journal of Information Science Research and Practice, ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม - 
กันยายน ๒๕๖๖): ๖๕.

17. ������������ (�.������� 274-291).indd   276 4/21/2026   10:51:11 AM



277พุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย

เท่าทันสื่อส�ำหรับผู ้สูงวัยจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในบริบทสังคมปัจจุบัน  

โดยเฉพาะอย่างย่ิง แนวคิดพุทธนวัตกรรมด้านการส่ือสารซ่ึงเกิดจากความพยายามในการผสมผสาน 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับกระบวนการส่ือสารสมัยใหม่ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจและ

ความสามารถในการประเมินข้อมูลอย่างรอบคอบและมีสติ หลักการส�ำคัญ ได้แก่ การส่งเสริมสติ สมาธิ 

และการใช้โยนิโสมนสิการในการวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรมการส่ือสาร ซ่ึงช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถ

แยกแยะข้อมลูจรงิและเทจ็ ใช้สือ่ออนไลน์อย่างปลอดภัย และป้องกันผลกระทบด้านลบต่อจิตใจและสังคม
3
 

และกระบวนการพุทธนวัตกรรมด้านการส่ือสารมุ่งเน้นการออกแบบกิจกรรมเชิงปฏิบัติการท่ีส่งเสริม 

การเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การจ�ำลองสถานการณ ์

การใช้สือ่ออนไลน์ และการสะท้อนผลการเรยีนรูต้ามหลกัธรรม การประยกุต์ใช้หลกัธรรมช่วยให้การสือ่สาร

ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงเพื่อถ่ายทอดข้อมูล แต่ยังส่งเสริมการสร้างปัญญา คุณธรรม และความเข้าใจในบริบท

สังคมของผู้สูงวัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาเพื่อพัฒนาที่ยั่งยืนที่เน้นการพัฒนามนุษย์ทั้งมิติทาง

ปัญญา จิตใจ และสังคม ทั้งนี้ งานวิจัยด้านการรู้เท่าทันส่ือของผู้สูงวัยในประเทศไทยพบว่าการเรียนรู ้

แบบมีส่วนร่วมและกิจกรรมปฏิบัติจริงสามารถเพิ่มทักษะการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลได้อย่างม ี

นัยส�ำคัญ โดยเฉพาะเม่ือน�ำแนวคิดพุทธนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ผู้สูงวัยสามารถพัฒนาการรับรู้และ 

การตอบสนองต่อข้อมลูออนไลน์อย่างมสีต ิมกีารไตร่ตรองและสามารถปรบัตวัให้สอดคล้องกับบริบทดจิทัิล

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
4

	 ดังนั้น การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย ท�ำให้ผู้สูงวัยไม่เพียงแต่รับ

ข้อมูลได้เท่านั้น แต่ยังสามารถสะท้อน วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดว่าการสื่อสารเชิงพุทธเป็นทั้งกระบวนการและเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาปัญญา ความเมตตา และ

ความอดทน อันน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการอยู่ร่วมในสังคมดิจิทัลอย่างย่ังยืน ดังนั้น การน�ำ

พุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัยจึงเป็น 

กระบวนการทีผ่สานทัง้ความรูเ้ชิงเทคนคิของส่ือดิจิทลัและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือพัฒนาทกัษะ

การคิดวิเคราะห์ การประเมินข้อมูล และการตัดสินใจอย่างมีสติและปัญญา ท�ำให้ผู้สูงวัยสามารถปรับตัว

และใช้สื่อออนไลน์อย่างปลอดภัย มีคุณค่า และสอดคล้องกับการพัฒนาชีวิตอย่างยั่งยืนในบริบทสังคม

ปัจจุบัน

	 3
 ศิโรช แท่นรัตนกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้การเท่าทันส่ือกับความต้องการเรียนรู้การเท่าทันสื่อ  

ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดเชียงใหม่”, CRRU Journal of Communication, ปีที่ ๘ ฉบับท่ี ๑ (๒๕๖๘):  
๗๗-๗๘.

	 4
 พินิจ อัศจรรย์ และ พรชนิตว์ ลีนาราช, “การวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมของผู้สูงอายุในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่, Journal of Information Science Research and Practice, ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม-
กันยายน ๒๕๖๖) : ๖๗-๖๘.
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แนวคิดพุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสาร
 	 นวัตกรรม หมายถงึ กระบวนการท�ำให้เกดิความใหม่ขึน้อกีครัง้ (Renewal) โดยมุง่เน้นการปรบัปรงุ

และต่อยอดจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิม ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมถึงหน่วยงานหรือองค์กร 

โดยรวม ทั้งนี้ นวัตกรรมมิได้หมายถึงการขจัดหรือท�ำลายสิ่งเดิมให้หมดสิ้น หากแต่เป็นการเสริมสร้าง  

ปรับประยุกต์ และพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ระบบสามารถด�ำรงอยู่ ปรับตัว และก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน
5
 

	 นวตักรรม เป็นการน�ำวธิกีารหรอืแนวทางใหม่ ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตังิาน ซึง่ผ่านกระบวนการ

พฒันาอย่างเป็นล�ำดบัขัน้ เริม่ตัง้แต่การคดิค้น (Invention) การพัฒนา (Development) และการทดลอง

ใช้ในวงจ�ำกัด (Pilot Project) ก่อนน�ำไปใช้จริงในทางปฏิบัติ ทั้งนี้ การน�ำนวัตกรรมไปใช้ย่อมก่อให้เกิด 

รูปแบบหรือวิธีการด�ำเนินงานที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างมีนัยส�ำคัญ
6
 โดยน�ำวิธีการหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ  

มาใช้จริงภายหลังจากผ่านการทดลองหรือการพัฒนาแล้ว โดยการน�ำไปประยุกต์ใช้นั้นก่อให้เกิดรูปแบบ

การด�ำเนินงานที่แตกต่างจากแนวปฏิบัติเดิมที่เคยใช้มาอย่างชัดเจน
7
 และนวัตกรรมยังเป็นการสร้าง 

สิ่งใหม่ที่มิได้หยุดอยู่เพียงการสร้างสรรค์เท่านั้น หากแต่เป็นการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านผลผลิต 

การบริการ และกระบวนการท�ำงาน อันน�ำไปสู่การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่องและไม่สิ้นสุด 

ในบรบิทนี ้แนวคดิการมุง่สู ่“พทุธนวตักรรม” จึงเป็นการน�ำการวจัิยเชงิพุทธมาประยกุต์ใช้เพ่ือพัฒนาจิตใจ

และสังคมโดยรวม แนวทางการสร้างพุทธนวัตกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ ๔ ประการ ได้แก่ 

ศาสนบคุคล ศาสนธรรม ศาสนวัตถ ุและศาสนพิธ ีโดยการพัฒนานวตักรรมทางพุทธศาสนาล้วนด�ำเนนิอยู่

ภายใต้กรอบองค์ประกอบดังกล่าว ทั้งนี้ การสร้างพุทธนวัตกรรมในมิติของศาสนธรรม หมายถึง 

การพัฒนากรรมฐานทางพระพุทธศาสนาในฐานะหลักการด�ำเนินชีวิตที่น�ำไปสู่ความสุขอย่างแท้จริง  

ซึ่งถือเป็นภารกิจเร่งด่วนของสถานศึกษาทางพระพุทธศาสนาและสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน ท้ังน้ี  

พุทธนวัตกรรม เป็นการน�ำหลักพระธรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาชีวิตอย่างยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับ

กระบวนการศึกษา เหตุผลส�ำคัญที่จ�ำเป็นต้องศึกษาในสถาบันการศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาไม่ได้

มุ่งให้เพียงความรู้ทางวิชาการเท่านั้น หากยังเอื้อต่อการเรียนรู้ผ่านบรรยากาศการศึกษา วิธีการปรับตัว 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์กับอาจารย์ ตลอดจนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างรอบด้าน อันก่อ 

	 5
 Morton, J.A., Organizing for innovation; A systems approach to technical management, 

(New York: McGraw-Hill, 1971), p. 145.

	 6
 Roger, E.M. & Shoemaker, F.F., Communication of Innovation, 2

nd
 ed., (New York: The Free 

Press, 1971), p.173.

	 7
 ธนัท ติระพรชัย, “พุทธนวัตกรรมกับการพัฒนาทุนมนุษย์”, วารสารสหวิทยาการนวัตกรรมปริทรรศน,์ ปีที่ 

๗ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗): ๓๑๓.
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279พุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย

ให้เกิดคุณูปการต่อการพัฒนาผู้เรียนในมิติที่หลากหลาย นอกจากนี้ สถาบันการศึกษายังมีบทบาทในการ

จัดสภาพแวดล้อมท่ีเปิดกว้างต่อการเรียนรู้ในแนวทางที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม อีกทั้งการเรียนรู้เพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืนควรเป็นการศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีระบบ ตามหลักโยนิโสมนสิการ 

สามารถพิจารณาเหตุและปัจจัย วิเคราะห์ย้อนกลับไปถึงรากเหง้าของปัญหา และมีความสามารถในการ

คิดแยกแยะอย่างมีเหตุผล อันน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั่งยืน
8

	 จากแนวคิดนวัตกรรมและพุทธนวัตกรรมซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์และสังคมอย่างยั่งยืน จะเห็น

ได้ว่าการน�ำหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ จ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการสื่อสารที ่

เหมาะสมเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการถ่ายทอด สร้างความเข้าใจ และก่อให้เกดิการเรียนรู้ร่วมกนั การส่ือสาร

จึงมิได้เป็นเพียงการสื่อสารข้อมูลเท่านั้น หากแต่เป็นกระบวนการสื่อสารที่ตั้งอยู่บนฐานของปัญญา 

คุณธรรม และการพิจารณาเหตุปัจจัย ซึ่งการสื่อสารเป็นกระบวนการพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรม

มนุษย์ทั้งในชีวิตประจ�ำวันและระบบสังคมที่ซับซ้อน โดยนักวิชาการนิยามการสื่อสารว่าเป็นกระบวนการ

ส่งผ่านข้อมูล ข้อความ และความหมายระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ร่วมกันและลด

ความคลาดเคลื่อนของความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ แนวคิดพื้นฐานนี้ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งได้

วางรากฐานของ ทฤษฎีสารสนเทศ (Information Theory) ซ่ึงอธิบายการสื่อสารในเชิงคณิตศาสตร ์

ผ่านองค์ประกอบหลัก ได้แก่ แหล่งข้อมูล ตัวแปลงสัญญาณ ช่องทางสื่อสาร ผู้รับ และจุดหมายปลายทาง 

ในบริบทการสื่อสารระหว่างบุคคล
9
 การสื่อสารท�ำหน้าที่ลดความไม่แน่นอนระหว่างผู้เข้าร่วมโต้ตอบ  

โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทฤษฎีน้ีระบุว่าการเพิ่มขึ้นของพฤติกรรม 

การสื่อสารจะสัมพันธ์กับการลดระดับความไม่แน่นอนและส่งผลต่อพัฒนาการของความสัมพันธ์ใน 

ระยะยาว สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารมิใช่เพียงการถ่ายทอดข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไกที่บุคคลใช้เพื่อ

สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันและจัดการกับความไม่แน่นอนในบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
10

 

นอกจากนี้ แนวคิดการจัดการความไม่แน่นอนในกระบวนการส่ือสารยังได้รับการขยายผลไปสู่การศึกษา

วจิยัในบริบทต่าง ๆ  อาท ิการสือ่สารผ่านสือ่ใหม่ (computer-mediated communication), การส่ือสาร

ข้ามวัฒนธรรม และการสื่อสารในสถานการณ์ที่มีข้อจ�ำกัดด้านข้อมูล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการสื่อสาร

	 8
 พระเทพวัชรบัณฑิต (สมจินต์ สมฺมาปญฺโ), มจร ชู “พุทธนวัตกรรม” เพื่อการเรียนรู้และพัฒนายั่งยืน, 

[ออนไลน์], แหล่งข้อมูล: https://d.dailynews.co.th/education/828960/ [๒๒ มกราคม ๒๕๖๙].

	 9
 Shannon, C.E., “A mathematical theory of communication”, Bell System Technical Journal, 

Vol.27 (1948): 379-423, 623-656.

	 10
 Berger, C.R., & Calabrese, R.J., “Some explorations in initial interaction and beyond: Toward 

a developmental theory of interpersonal communication”, Human Communication Research,  
Vol. 1 No. 2 (1975): 99-112.
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ทีด่ต้ีองสามารถอธิบายและท�ำนายพฤตกิรรมการสือ่สารภายใต้รูปแบบสงัคมต่าง ๆ  ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
11

 

จากมุมมองเชิงวิชาการ การสื่อสารจึงไม่ใช่เพียงการส่งผ่านข้อความ แต่เป็นกระบวนการสร้างความหมาย

ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้าน ทั้งเชิงโครงสร้างของระบบการส่งสาร การจัดการความไม่แน่นอน 

และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม นอกจากนี้ ยังต้องค�ำนึงถึงบริบททางวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ 

ผู้เข้าร่วมการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิผลและเกิดความเข้าใจร่วมกันอย่างแท้จริง

	 การสือ่สารในยคุปัจจบุนัมคีวามซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ในด้านปรมิาณของข้อมลู 

วิธีการเผยแพร่ และช่องทางท่ีหลากหลาย การผสมผสานแนวคิดเชิงพุทธเข้ากับกระบวนการสื่อสาร 

ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีสติ มีวิจารณญาณ และลดผลกระทบ 

จากข้อมูลที่บิดเบือนหรือสร้างความเข้าใจผิด อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้รับสารมีทักษะในการประเมินและ 

ใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ตลอดจนสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณธรรมและความรับผิดชอบร่วมกัน สิ่งเหล่านี้ 

เรียกว่า “พุทธธรรม” อันเป็นค�ำสอนของพระพุทธเจ้าคือธรรมะที่น�ำไปสู่การเข้าถึงความเป็นพระพุทธเจ้า 

ท�ำให้ผู้ปฏิบัติเป็นผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน และด�ำรงชีวิตบนพื้นฐานของความดีและความจริง ซึ่งเป็นหลักการ

ทีพ่ระพุทธเจ้าทรงค้นพบด้วยตนเองและได้น�ำมาประกาศเผยแผ่เพ่ือประโยชน์แก่สรรพสตัว์
12

 การสือ่สาร

หรือการแสดงธรรมของพระพุทธเจ้านั้นเป็นไปอย่างมีเหตุผล มีการก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์

ของการส่ือสาร พร้อมท้ังก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนนอกจากนี้ยังมีการจัดรูปแบบเนื้อหาสาระ 

เพื่อสื่อสารได้เหมาะสมกับผู้รับสารเป็นอย่างดี หลักการส�ำคัญของการสื่อสารพุทธธรรมสามารถท�ำความ

เข้าใจได้จากโอวาทปาตโิมกข์ ซึง่เป็นค�ำสอนส�ำคญัและถอืเป็นหวัใจของพระพทุธศาสนา โดยเป็นหลกัการ

ชี้น�ำให้ผู ้ปฏิบัติยึดถือและน�ำไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในตอนที่ ๓ ที่กล่าวว่า อนูปวาโท  

หมายถงึ การงดเว้นจากการกล่าวร้าย โจมต ีหรือดูถกูความเชือ่ของผู้อืน่ และมุง่พูดเฉพาะส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อผู้ฟัง แม้ว่าผู้นั้นอาจไม่เลื่อมใสหรือไม่มีศรัทธาในค�ำสอนก็ตาม นักสื่อสารพุทธธรรมจึงต้องงดเว้น 

จากการรุกรานหรือกล่าวร้ายทั้งต่อบุคคลและต่อหลักธรรมค�ำสอนอื่น ๆ ในสมัยพุทธกาล การเผยแผ่

พระพทุธศาสนามกัถกูโจมตหีรอืใส่ร้ายจากลทัธต่ิาง ๆ  แต่พระพุทธเจ้าทรงส่ังสอนพระสาวกว่าไม่ให้ตอบโต้

ด้วยการใส่ร้ายผูอื้น่หรอืศาสนาอืน่ แต่ให้เผยแผ่ธรรมตามความเป็นจรงิ ซึง่หลกัปฏบิตันิีพ้ระสงฆ์ผูส้บืทอด

ศาสนาทรงถอืปฏบิตัมิาจนถึงปัจจบัุน
13

 แนวปฏบิตันิีส้อดคล้องอย่างยิง่กบัหลกักาลามสตูร ซ่ึงพระพทุธเจ้า

	 11
 Xing, Y., “The use of uncertainty reduction theory in communication”, Journal of Education, 

Humanities and Social Sciences, Vol.22 (2023): 321–327.

	 12
 พระศรคีมัภรีญาณ (สมจนิต์ วนัจนัทร์), พทุธปรชัญา, (กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพ์มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย, 

๒๕๕๖), หน้า ๔๘.

	 13
 พระพรหมวชิรญาณ (ปสฤทธิ์ เขมงฺกโร สุทธิพันธุ์), เพชรพระไตรปิฎก, กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 

เจริญวิทย์การพิมพ์, ๒๕๖๑), หน้า ๑๖๔.
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ทรงสอนให้พจิารณาและยอมรบัสิง่ต่าง ๆ  ด้วยความรอบคอบ ไม่เชือ่โดยอาศยัเพยีงการเล่าลอื การคาดเดา 

ความคิดเห็นส่วนบุคคล ความเช่ือที่ฝังใจ หรืออิทธิพลจากกลุ่มสังคม แต่ให้ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ

พิจารณาข้อมูลด้วยตนเอง โดยยึดหลักเหตุผลและประสบการณ์ตรงเป็นฐานในการตัดสินใจ การส่ือสาร

พุทธธรรมภายใต้กรอบของกาลามสูตรจึงเน้นให้ผู้รับสารมีวิจารณญาณ สามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้อง

และเป็นประโยชน์จากข้อมลูท่ีคลาดเคลือ่นหรอืมเีจตนาบดิเบอืน ตลอดจนสามารถน�ำความรูไ้ปใช้ปรบัปรงุ

พฤติกรรมและการด�ำรงชีวิตอย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี้ การส่ือสารเชิงพุทธ หรือพุทธนวัตกรรมด้านการ

สื่อสารในยุคปัจจุบันจึงไม่เพียงแต่เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระของค�ำสอน แต่ยังเป็นกระบวนการฝึกฝน

การคิดวิเคราะห์ การพิจารณาอย่างมีเหตุผล และการตัดสินใจอย่างมีสติ ซึ่งสอดคล้องกับหลักกาลามสูตร 

ท�ำให้ผูป้ฏิบตัสิามารถสร้างความเข้าใจทีแ่ท้จรงิต่อสิง่รอบตวั มคีวามรบัผดิชอบต่อการใช้ข้อมลู และสามารถ

ด�ำรงชีวิตในสังคมดิจิทัลได้อย่างมีคุณธรรม

ผู้สูงวัยกับพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลออนไลน์
	 ในสังคมดิจิทัล ผู้สูงวัยได้ก้าวเข้ามาเป็นกลุ่มผู้ใช้สื่อออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเพื่อการ

สื่อสารกับครอบครัว การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ สังคม หรือการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน อย่างไร 

ก็ตาม ลักษณะการรับรู้และการประมวลผลข้อมูลของผู้สูงวัยมักได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ชีวิตเดิม 

ความคุ้นชินกับสื่อแบบดั้งเดิม และข้อจ�ำกัดด้านทักษะดิจิทัล ส่งผลให้การรับข้อมูลออนไลน์เกิดทั้งโอกาส

และความเสี่ยงไปพร้อมกัน ผู้สูงวัยจ�ำนวนไม่น้อยมีแนวโน้มเปิดรับข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลายโดย 

ไม่สามารถแยกแยะความน่าเชือ่ถือได้อย่างรอบคอบ ท�ำให้ตกอยูใ่นภาวะข้อมลูล้นเกนิหรอืการรบัข่าวสาร

ที่บิดเบือน การท�ำความเข้าใจพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัยจึงเป็นประเด็นส�ำคัญต่อการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้และการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจอย่าง 

มีสติ และการใช้สื่อออนไลน์อย่างปลอดภัยและสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน

	 สภาพสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในครอบครัวและปัจจัยภายนอก ท�ำให ้

ผู้สูงวัยหลายคนต้องอยู่ห่างจากบุตรหลานมากขึ้น เนื่องจากบุตรหลานต้องไปศึกษาต่อหรือท�ำงาน 

ในต่างจังหวัดหรือพื้นท่ีห่างไกล ส่งผลให้ขนาดครอบครัวเล็กลง และผู้สูงวัยต้องแยกออกมาใช้ชีวิตใน

ครอบครัวเล็ก ๆ ด้วยเหตุนี้ ผู้สูงวัยจึงจ�ำเป็นต้องปรับพฤติกรรมด้านการติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับ 

บริบทใหม่ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงมีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้สูงวัย 

ต้องเปิดรับเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงช่วยให้สามารถติดตามข่าวสารทั่วโลก  

และค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ที่สนใจหรือจ�ำเป็นต่อชีวิตประจ�ำวันได้ง่ายเพียงพิมพ์ข้อความค้นหา นอกจากนี้  

การแลกเปลี่ยนเรื่องราวชีวิตและข้อมูลข่าวสารกับบุคคลรุ ่นเดียวกัน ยังช่วยให้ผู ้สูงวัยรู ้สึกมีคุณค่า  

ไม่โดดเดีย่ว และเสรมิสร้างความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม ท�ำให้พวกเขามคีวามส�ำคญัและเป็นทีต้่องการ
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ในสังคมมากยิ่งขึ้น
14

 จากการศึกษาของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และมินตรา สดชื่น
15

 พบว่า แอปพลิเคชัน

ไลน์ (Line) เป็นเคร่ืองมอืท่ีผู้สงูอายใุช้อย่างแพร่หลาย เนือ่งจากสามารถส่งข้อความได้ฟรตีลอด ๒๔ ชัว่โมง

จากทุกมุมโลก นอกจากการส่งข้อความแล้ว ไลน์ยังรองรับการส่งข้อมูลในรูปแบบภาพและเสียง รวมถึง

การสนทนาด้วยวิดีโอคอล ท�ำให้การติดต่อส่ือสารสะดวกและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในตัวแอปยังม ี

สติกเกอร์ซึ่งช่วยแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้ใช้อย่างง่ายดายและไม่ซับซ้อน เหมาะส�ำหรับผู้สูงอายุ 

นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังนิยมใช้ยูทูป (YouTube) เพ่ือกิจกรรมยามว่าง เช่น การดูข่าวสาร หรือดูละคร 

ย้อนหลัง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสื่อออนไลน์เป็นสิ่งใหม่และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ของ 

ผู้สูงอายุจึงมีความท้าทายมากกว่ากลุ่มวัยรุ่นหรือวัยท�ำงาน ผู้สูงอายุมักวิตกกังวลเกี่ยวกับวิธีใช้งาน  

กลวัการผดิพลาด และไม่กล้าลองท�ำด้วยตนเอง ท�ำให้การพัฒนาทักษะดิจิทลัในผู้สูงอายเุป็นไปอย่างช้า ๆ  

ส่วนใหญ่จึงต้องพึ่งพาการเรียนรู้จากลูกหลานหรือผู้ใกล้ชิดเป็นหลัก

	 ปัญหาส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้สูงอายใุนยคุดิจิทัล คอืการด�ำรงอยูท่่ามกลางสภาพแวดล้อม

ของข้อมูลข่าวสารด้านสขุภาพทีม่จี�ำนวนมาก มีความหลากหลายทัง้ในด้านเนือ้หา รปูแบบ และแหล่งทีม่า 

อีกทั้งยังถูกเผยแพร่และส่งต่ออย่างรวดเร็วผ่านสื่อออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความเสี่ยงต่อการรับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนหรือขาดการกล่ันกรองอย่าง 

เหมาะสม
16

 ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความเสี่ยงต่อการรับข้อมูลที่คลาดเคลื่อน ข้อมูลบิดเบือน หรือข้อมูลที่

ขาดบริบทความจริง อันอาจน�ำไปสู่ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

เหตกุารณ์ร่วมสมยั ตลอดจนการตดัสนิใจหรอืการแสดงออกทีไ่ม่สอดคล้องกบัข้อเทจ็จรงิ ในบรบิทดงักล่าว 

ความสามารถในการเข้าถึง ท�ำความเข้าใจ วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล

จากแหล่งออนไลน์ต่าง ๆ จึงกลายเป็นทักษะส�ำคัญส�ำหรับผู้สูงอายุ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการรู้ 

เท่าทนัข้อมูลออนไลน์ไม่เพยีงช่วยให้ผูส้งูอายสุามารถคดักรองข่าวสารได้อย่างมวีจิารณญาณเท่านัน้ แต่ยงั

เอือ้ต่อการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ มีเหตุผล และรบัผดิชอบ อนัเป็นพืน้ฐานของการมส่ีวนร่วมในสงัคม

ดิจิทัลอย่างรู้เท่าทันและมีคุณค่า ทั้งนี้ การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน

ความรู้ ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรม อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ที่บุคคลได้รับ  

	 14
 ชัชชญา เรืองยศ, “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย”, การค้นคว้าอิสระ วารสารศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองค์กร, (คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๖๓), 
หน้า ๑.

	 15
 มนสัสนิ ีบญุมศีรสีง่า และมนิตรา สดชืน่, “รปูแบบการใช้สือ่โซเชยีลมเีดยีของผูส้งูอายใุนสงัคมไทย กรณศีกึษา

เขตกรงุเทพมหานคร”, รายงานสบืเนือ่งการประชมุสมัมนาวชิาการ (Proceedings) การประชมุวชิาการมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล ครั้งที่ ๙, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๖๐), หน้า ๕๘๗-๕๙๔.

	 16
 Matlabi, H., Allahverdipour, H., & Ahmadi, A., “Online misinformation against older adults 

during the COVID-19 pandemic: A brief overview”, Elderly Health Journal, Vol.9 No.1 (2023): 39-43.
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนถึงการพัฒนาขีดความสามารถที่แสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรม 

อย่างค่อนข้างถาวร ซึ่งเกิดจากการฝึกฝน การเรียนรู้ซ�้ำ และการได้รับการเสริมแรงในลักษณะต่าง ๆ มิได้

เป็นผลจากการตอบสนองตามสัญชาตญาณตามธรรมชาติ การเจริญเติบโตตามวุฒิภาวะ หรือเหตุบังเอิญ

แต่อย่างใด
17

 โดยการเรียนรู้จ�ำแนกได้ ๖ ระดับตามล�ำดับความซับซ้อนของกระบวนการคิด ได้แก่ 

		  ๑. 	ความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับพื้นฐานที่สุด มุ่งเน้นการจดจ�ำข้อเท็จจริง ข้อมูล และ

เนื้อหาต่าง ๆ 

		  ๒. 	ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการอธิบาย แปลความ และท�ำความ

เข้าใจสาระส�ำคัญของสิ่งที่เรียนรู้ 

		  ๓. 	การประยกุต์ใช้ (Application) คอืการน�ำความรูแ้ละความเข้าใจไปใช้ในสถานการณ์ใหม่หรอื

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

		  ๔. 	การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบ ตรวจสอบ 

ความสัมพันธ์ และพิจารณาปัญหาอย่างเป็นระบบ 

		  ๕. 	การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึงการน�ำองค์ประกอบหรือแนวคิดต่าง ๆ มารวมกัน 

เพื่อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างใหม่ที่แตกต่างจากเดิม

		  ๖. 	การประเมินค่า (Evaluation) ซึ่งเป็นระดับสูงสุด เป็นความสามารถในการตัดสินคุณค่า 

ความถูกต้องหรือความเหมาะสม โดยอาศัยเหตุผล หลักฐาน และเกณฑ์ที่ชัดเจนประกอบการตัดสินใจ
18

 

	 ดังนั้นแล้ว การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงอายุจึงไม่ใช่เพียงการสอนวิธีใช้ 

เครื่องมือหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลเท่านั้น แต่เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่บูรณาการทั้งความรู ้

เชิงเทคนิค ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และทักษะการตัดสินใจอย่างมีสติและวิจารณญาณ ผู้สูงอายุ

จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนให้สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง เปรียบเทียบแหล่งข้อมูล 

และประเมินคุณค่าของข่าวสารอย่างรอบด้าน การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบในระดับ 

ต่าง ๆ ตามกรอบการเรียนรู้ของบลูม ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

ป้องกันการเข้าใจผดิ และตดัสนิใจได้อย่างมเีหตุผล ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารใช้สือ่ออนไลน์อย่างปลอดภัยและสร้าง

คุณค่า ทั้งต่อชีวิตตนเองและต่อสังคมโดยรวมในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว

	 17
 ศโิรช แท่นรตันกลุ, “การพฒันากิจกรรมการเรียนรูแ้ละส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ด้านสขุภาพเพือ่สร้างภมูคิุม้กนั

ด้านสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ”, รายงานวิจัย, (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, ๒๕๖๗).

	 18
 Bloom, B.S. (Ed.), “Taxonomy of educational objectives: The classification of educational 

goals”, Handbook I: Cognitive domain, (Longmans: Green, 1959), p. 243.
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การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงวัย
	 การด�ำรงชีวิตของผู้สูงอายุในสภาพแวดล้อมสื่อดิจิทัลในยุคปัจจุบัน จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงอิทธิพล 

ของสื่อท่ีมีข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นด้านความปลอดภัยในโลกออนไลน์ 

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลเท็จเพ่ือสร้างความเข้าใจผิดหรือเพ่ือการ 

หลอกลวง ดังนั้น เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ผู้สูงอายุจึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้

สามารถรบัมอืกบัข่าวปลอมได้อย่างมวีจิารณญาณ ควบคูก่บัการมทีกัษะชวีติทีเ่หมาะสมและการมสีขุภาวะ

ที่ดี ไม่ตกเป็นเหยื่อของสิ่งมอมเมาต่าง ๆ ที่แฝงมากับสื่อดิจิทัลได้โดยง่าย ทั้งนี้ ทักษะส�ำคัญดังกล่าวคือ 

“การรู้เท่าทันสื่อ”
19

 

	 งานศึกษาต่าง ๆ ช้ีให้เห็นว่า การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัยเป็นประเด็นส�ำคัญที่ควร 

ได้รับความสนใจไม่แพ้การรู้เท่าทันสื่อของเด็กและวัยรุ่น จากผลการวิจัยของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย

และสร้างสรรค์ พบว่ากลุ่มเด็กและเยาวชนมีคะแนนการรู้เท่าทันส่ืออยู่ในระดับดีถึงร้อยละ ๗๒ และมี

พฤติกรรมการใช้สื่อหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มที่ว่า การใช้สื่อหลายช่องทางช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศให้ดีขึ้น ขณะเดียวกัน กลุ่มผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มที่น่ากังวล 

เน่ืองจากมีคะแนนการรู้เท่าทันสื่อต�่ำที่สุด อยู่ในระดับพื้นฐานเพียงร้อยละ ๖๓ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line เพื่อรับชมข้อมูล ติดต่อสื่อสาร และค้นหาข้อมูลออนไลน์ 

เป็นหลัก ซึ่งช่องทางเหล่าน้ีมักมีแหล่งข้อมูลที่ยังขาดความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้ผู้สูงอายุเสี่ยงต่อการ 

เข้าใจผิด หลงเชื่อ หรือถูกหลอกลวง โดยเฉพาะเนื้อหาด้านสุขภาพ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ยา สมุนไพร 

หรือการรักษาโรคที่ไม่เป็นจริง รวมถึงการถูกหลอกขายสินค้า ซึ่งผู้สูงอายุยังขาดประสบการณ์และทักษะ

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน
20

	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อของ Center for Media Literacy ถูกน�ำมาใช้เป็นกรอบหลักในการจ�ำแนก

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อ โดยสามารถแบ่งออกเป็น ๕ องค์ประกอบส�ำคัญดังนี้
21

		  ๑. 	ทักษะการเข้าถึงสื่อ (Access Skill) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่สะท้อน

ถงึความสามารถของบคุคลในการเปิดโอกาสให้ตนเองเข้าถงึสือ่หลากหลายประเภทได้อย่างทัว่ถงึ รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถรับรู้และท�ำความเข้าใจเนื้อหาสื่อได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถ

	 19
 พินิจ อัศจรรย์ และ พรชนิตว์ ลีนาราช, “การวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมของผู้สูงอายุในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่”, Journal of Information Science Research and Practice, ปีที่ ๔๒ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม-
กันยายน ๒๕๖๖) : ๕๕.

	 20
 ตระหนักจิต ยุตยรรยง, “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร”, รายงานวิจัย, 

(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, ๒๕๖๕), หน้า ๓.

	 21
 Center for Media Literacy, Media literacy: A definition and more, [Online], Available: https://

www.medialit.org/media-literacy-definition-and-more [25 January, 2026].

17. ������������ (�.������� 274-291).indd   284 4/21/2026   10:51:11 AM



285พุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย

ในการค้นหาข้อมลูข่าวสารจากแหล่งส่ือท่ีหลากหลาย ไม่จ�ำกัดอยูเ่พยีงสือ่ประเภทใดประเภทหนึง่ สามารถ

จัดเก็บข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ พร้อมทัง้คดักรองข้อมลูให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีต้่องการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ๒. 	ทักษะการวิเคราะห์สื่อ (Analyze Skill) เป็นความสามารถในการแยกแยะและอธิบายสาร

ที่สื่อน�ำเสนอ ไม่ว่าจะเป็นข้อเท็จจริง ความคิดเห็น การกล่าวอ้างที่เกินจริง ตลอดจนข้อดี ข้อจ�ำกัด และ

กลวิธีการโน้มน้าวของสื่อประเภทต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อตนเองและผู้อื่น

จากการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร สามารถอธิบายทั้งวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์แฝงของสื่อได้อย่าง

ครอบคลุม พร้อมให้เหตุผลสนับสนุนอย่างสมเหตุสมผล

		  ๓. 	ทกัษะการประเมนิสือ่ (Evaluate Skill) หมายถงึ ความสามารถในการตดัสนิใจเลอืกรบัหรือ

ปฏิเสธข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ บนพื้นฐานของการวิเคราะห์อย่างรอบด้าน เพื่อแยกแยะสารสนเทศ 

ที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ผู้เรียนสามารถตีความและประเมินเจตนาของสาร 

ที่สื่อน�ำเสนอว่าเป็นไปเพ่ือประโยชน์หรือแฝงด้วยเป้าหมายอื่นใด อันน�ำไปสู่การตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

โดยอาศัยประสบการณ์เดิมควบคู่กับหลักคุณธรรมและจริยธรรม

		  ๔. 	ทักษะการสร้างสรรค์สื่อ (Create Skill) เป็นการเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับสารมาเป็นผู้ผลิต

สาร โดยสะท้อนถึงความรู้และความสามารถในการออกแบบและน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้  

หรือความคิดเห็นของตนเองผ่านสื่อในรูปแบบท่ีหลากหลายอย่างถูกต้อง ชัดเจน และมีความรับผิดชอบ 

สามารถใช้เทคโนโลยีสื่อในการปรับแก้และเผยแพร่สารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบจริยธรรม 

และวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม

		  ๕. 	ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) หมายถึง ความสามารถในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ

สื่อและผู้อ่ืน ผ่านการวิพากษ์ แสดงความคิดเห็น การท�ำงานร่วมกัน และการใช้ประโยชน์จากสื่ออย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้อื่นอย่างเปิดกว้าง ตรงไปตรงมา และมีความรับผิดชอบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้อื่นเข้ามามีส่วนร่วม

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใช้ประโยชน์จากสื่อของตนอย่างเหมาะสม

	 ดังนั้น การส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อส�ำหรับผู้สูงวัยจึงไม่ใช่เพียงการให้ความรู้เชิงเทคนิค 

เก่ียวกับการใช้งานสื่อดิจิทัลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความเข้าใจเชิงวิจารณญาณ การคิดวิเคราะห์ 

และการตัดสินใจอย่างมีสติ ผู้สูงวัยจะสามารถคัดกรองข้อมูล รับรู้ความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว และ

ประเมินเจตนาของข้อมูลที่ได้รับได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ การฝึกฝนทักษะการสร้างสรรค์และมี 

ส่วนร่วมยังช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถผลิตและเผยแพร่ข้อมูลอย่างรับผิดชอบ มีความคิดริเริ่ม และสื่อสารกับ

ผูอ้ืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้การเรยีนรู้และการใช้ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนาคณุภาพ
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ชวีติ ส่งเสรมิความมัน่ใจในตนเอง สร้างความสัมพันธ์ทางสังคม และลดความเส่ียงต่อการตกเป็นเหยือ่ของ

ข้อมูลบิดเบือนหรือการหลอกลวงในสังคมดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน

พุทธนวัตกรรมด้านการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย
 	 สือ่สงัคมออนไลน์ได้ก่อให้เกดิรปูแบบการด�ำเนนิชวีติใหม่ทีเ่รยีกว่า Mobile Life หรอื พลวตัวิถชีวีติ 

ซึ่งช่วยละลายข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ ท�ำให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารและเข้าถึงบริการต่าง ๆ  

ได้ทุกที่ทุกเวลา ผลกระทบที่เห็นได้ชัดเจนในสังคมไทยคือ การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านความคิด ทัศนคติ และ

พฤติกรรมของประชากรในสังคมอย่างกว้างขวาง
22

 ทั้งนี้ กลุ่มผู้สูงอายุ (Baby Boomer) ซึ่งเป็นผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มการใช้งานเพิ่มขึ้นทุกปี อย่างไรก็ตาม หากกลุ่มนี้ขาดความรู้เท่าทันสื่อและทักษะ

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อาจเผชิญกับความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น ถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกหลอกให้ซื้อสินค้า

ที่ไม่มีคุณภาพผ่านโฆษณาที่เกินจริง หรือสูญเสียทรัพย์สินได้ง่าย นอกจากนี้ ผู้สูงอายุที่ขาดทักษะเหล่านี้

ยงัอาจเป็นกลุม่ทีม่แีนวโน้มเผยแพร่หรอืส่งต่อข่าวสารปลอม (Fake News) ให้แพร่กระจายออกไปในสังคม

ออนไลน์ ส่งผลต่อความเข้าใจของสังคมโดยรวมและเพิ่มความท้าทายในการสร้างสังคมดิจิทัลที่เชื่อถือได้

	 การออกแบบนวัตกรรมด้านการสื่อสารส�ำหรับผู้สูงวัยไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการเลือกช่องทาง 

หรือปรบัรูปแบบเนือ้หาให้เข้าใจง่ายเท่านัน้ แต่ยงัต้องพจิารณาถงึกลไกการเรยีนรูแ้ละกระบวนการคดิของ

ผู้สูงวัยด้วย การก�ำหนดผู้ส่งสารและผู้รับสารอย่างชัดเจน การเลือกแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสม เช่น Line, 

YouTube หรือ Facebook และการสร้างปฏิสัมพันธ์สองทาง ล้วนเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ท�ำให้ผู้สูงวัย 

สามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 

การเข้าถึงเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากผู้สูงวัยไม่สามารถแยกแยะความถูกต้องของข้อมูลได้ การรับ

ข้อมูลอาจกลายเป็นความเสี่ยงต่อความเข้าใจผิดหรือการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม
23

 ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้

หลักกาลามสูตรเข้ามาในกระบวนการส่ือสารส�ำหรับผู้สูงวัยช่วยเสริมสร้างความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ผู้สูงวัยจะเรียนรู้ว่าไม่ควรเชื่อข้อมูลเพียงเพราะเห็นซ�้ำหลายคร้ังหรือรับฟังจากหลายแหล่ง 

แต่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบ วิเคราะห์ และพิจารณาข้อเท็จจริงก่อนยอมรับ การฝึกคิดเชิงวิจารณญาณเช่นนี้

ไม่เพียงป้องกันการหลงเช่ือข้อมูลบิดเบือนเท่านั้น แต่ยังสร้างรากฐานของสติและปัญญา ท�ำให้ผู้สูงวัย 

มคีวามพร้อมในการตดัสนิใจอย่างรอบคอบในการใช้ส่ือดิจิทลั ในขณะเดียวกนั การใช้หลักโยนโิสมนสิการ

ช่วยเสริมความลึกของการคิดเชิงเหตุผล ผู้สูงวัยไม่เพียงแต่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเท่านั้น แต่ยังสามารถ

	 22
 ข่าวสารจฬุา, ผลกระทบของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมไทยในมมุมอง

ของนักมานุษยวิทยา, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://www.chula.ac.th/news/27969/ [๒๒ มกราคม ๒๕๖๙].

	 23
 ชัชชญา เรืองยศ และแอนนา จุมพลเสถียร, “การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย“, Media and  

Communication Inquiry, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๕): ๑๕๔-๑๖๗.
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ประเมินผลกระทบของข้อมูลต่อชีวิตตนเองและสังคมรอบข้าง ทั้งในแง่ของพฤติกรรม การเลือกบริโภค 

หรือการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ การผสานทั้งกาลามสูตรและโยนิโสมนสิการท�ำให้

กระบวนการสื่อสารและการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงวัยมีความสมดุลระหว่างการรับข้อมูล การประเมินความ 

ถูกต้อง และการปรับใช้ในชีวิตจริง ท้ังหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าพุทธนวัตกรรมด้านสื่อสารส�ำหรับผู้สูงวัย 

ไม่ได้เป็นเพยีงเทคนคิการสือ่สาร แต่เป็นกระบวนการบ่มเพาะปัญญาและคณุธรรมควบคูไ่ปกบัทกัษะดจิทิลั 

เพื่อให้ผู้สูงวัยสามารถด�ำรงชีวิตอย่างรอบคอบ รู้เท่าทันข้อมูล และมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลอย่างมีคุณค่า 

และเมื่อรวมแนวคิดทั้งหมดเข้าด้วยกัน พุทธนวัตกรรมด้านสื่อสารส�ำหรับผู ้สูงวัยจึงสามารถสรุป 

เป็นแนวทางปฏิบัติได้ดังนี้

		  ๑. 	การฝึกคิดเชิงวิจารณญาณตามหลักกาลามสูตรเป็นอีกหนึ่งแนวทางส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้สูงวัย 

ไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลบิดเบือน หลักกาลามสูตรสอนให้ผู้เรียนไม่เชื่อข้อมูลเพียงเพราะฟังมา เห็นซ�้ำ 

หรือได้รับการยืนยันจากผู้อื่น แต่ต้องตรวจสอบ วิเคราะห์ และพิจารณาข้อเท็จจริงก่อนรับเชื่อ การฝึก

ทกัษะนีใ้นบรบิทการสือ่สารดจิทิลัหมายถงึการให้ผูส้งูวยัเรยีนรูว้ธิปีระเมนิความน่าเชือ่ถอืของแหล่งข้อมลู 

การเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายช่องทาง และระมัดระวังต่อข่าวสารหรือข้อความที่มีเจตนาบิดเบือน  

การสร้างกรอบความคิดเช่นนี้ไม่เพียงช่วยป้องกันความเข้าใจผิด แต่ยังพัฒนาสติและปัญญา ท�ำให้ผู้สูงวัย

สามารถตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและรอบคอบเมื่อเผชิญกับข้อมูลจ�ำนวนมากในสื่อออนไลน์

		  ๒. 	การใช้หลักโยนิโสมนสิการในการประเมินผลและปรับใช้ข้อมูลเป็นการต่อยอดจาก

กระบวนการคิดเชิงวิจารณญาณ โดยมุ่งเน้นให้ผู้สูงวัยพิจารณาผลกระทบของข้อมูลต่อชีวิตตนเอง 

และสังคมรอบข้าง ไม่ใช่เพียงการตรวจสอบความถูกต้องเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการประเมินประโยชน์และ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เช่น การปรับพฤติกรรม การตัดสินใจในการบริโภค หรือการมีปฏิสัมพันธ์บน 

ส่ือออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ การใช้โยนิโสมนสิการช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถแยกแยะข้อมูลที่เหมาะสม 

และน�ำไปปรับใช้ได้อย่างรอบด้าน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติ

ที่สอดคล้องกับคุณธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม

		  ๓. 	การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงพุทธเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยสนับสนุนทั้งสามแนวคิด

ข้างต้น การสร้างบรรยากาศแห่งความอดทน มีเมตตา และร่วมมือกันระหว่างผู้สูงวัย ครอบครัว หรือ 

ผู้ฝึกอบรม ท�ำให้ผู้สูงวัยรู้สึกปลอดภัยที่จะถาม แสดงความคิดเห็น และทดลองใช้ข้อมูล การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในลักษณะน้ีส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและยั่งยืน อีกทั้งยังสนับสนุนการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

วิจารณญาณและสร้างสรรค์ เนื่องจากผู้สูงวัยสามารถได้รับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ประเมินความ

ถูกต้องของข้อมูล และปรับใช้ความรู้ได้อย่างเหมาะสมโดยไม่เกิดความเครียดหรือความสับสน
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288 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

	 ดงันัน้ พทุธนวตักรรมด้านสือ่สารส�ำหรบัผู้สูงวัยไม่ใช่เพียงเทคนคิในการส่งข้อมลู แต่เป็นกระบวนการ

สร้างปัญญาและคุณธรรมควบคู่ไปกับทักษะดิจิทัล ผู้สูงวัยสามารถรับข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน และปรับ

ใช้ได้อย่างมีวิจารณญาณ พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีคุณค่า ทั้งยังเป็นการ 

ส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเนื่องและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยในยุคที่สื่อสารออนไลน์มีบทบาท

อย่างส�ำคัญ

องค์ความรู้ใหม่

ภาพที่ ๑ องค์ความรู้จากบทความ

	 นวัตกรรมนี้เป็นการบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเข้ากับกระบวนการสื่อสารสมัยใหม่ 

เพื่อสร้าง “ภูมิคุ้มกันดิจิทัล” ให้กับผู้สูงวัย โดยแบ่งโครงสร้างองค์ความรู้ออกเป็น ๓ ส่วนหลัก ดังนี้

		  ๑. 	กลยุทธ์แกนกลาง (Core Strategy) ด้วย ๓ ประสานเพื่อปัญญา เป็นการรู้เท่าทันสื่อซึ่งเริ่มต้น

ที่การปรับ “กระบวนการคิด” โดยใช้หลัก ๓ ประการประสานกัน ประกอบไปด้วย (๑) หลักกาลามสูตร 

(พนิิจพิเคราะห์) เน้นการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิก่อนทีจ่ะปักใจเชือ่ ไม่หลงเชือ่เพยีงเพราะแชร์ต่อกนัมา หรือ

ภาพลักษณ์ที่ดูน่าเชื่อถือ (๒) หลักโยนิโสมนสิการ (คิดโดยแยบคาย) ฝึกให้ผู้สูงวัยรู้จักคิดแบบเป็นเหต ุ

เป็นผล พิจารณาข้อมูลอย่างมีสติและรู ้ตัว เพื่อแยกแยะประโยชน์และโทษของข้อมูลนั้น ๆ และ  

(๓) หลักการสือ่สาร (ความเข้าใจ) เน้นการสือ่สารสองทาง (Two-way Communication) ทีม่คีวามชดัเจน 

และใช้ช่องทางที่ผู้สูงวัยเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน
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		  ๒. กระบวนการปฏิบัติเชิงรุก (๓ Action Pillars) เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ นวัตกรรมนี้ 

ได้ก�ำหนดเสาหลักในการด�ำเนินงาน ๓ ขั้นตอน ประกอบไปด้วย (๑) เสาหลักที่ ๑ การออกแบบเนื้อหา 

เชิงรุก ข้อมูลต้องถูกย่อยให้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และเปิดโอกาสให้ผู้สูงวัยได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ไม่ใช่

เพียงผู้รับสารฝ่ายเดียว (๒) เสาหลักที่ ๒ การคัดกรองข้อมูล (Critical Thinking) ตรวจสอบแหล่งที่มาของ

ข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ โดยใช้ตะแกรงร่อนคือ “หลักกาลามสูตร” เพื่อวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา

ออนไลน์ และ (๓) เสาหลักที่ ๓ การประเมินผลและประยุกต์ใช้ คัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทชีวิต

จริง และประเมินผลกระทบ (ทั้งต่อตนเองและสังคม) ก่อนที่จะตัดสินใจ “กดแชร์” หรือน�ำไปใช้

		  ๓. 	เป้าหมายสูงสุด (Ultimate Goal) การขับเคลื่อนนวัตกรรมนี้ไม่ได้มุ่งหวังเพียงแค่การ 

อ่านออกเขียนได้ทางดิจิทัล แต่ต้องการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ยั่งยืนในเชิงพุทธ เพื่อส่งเสริม 

ให้สังคมผู้สูงวัยเต็มไปด้วยปัญญา (Wisdom) และความสงบสุขในโลกยุคดิจิทัล

สรุป
	 ในยุคดิจิทัล ผู้สูงวัยกลายเป็นกลุ่มผู้ใช้ส่ือออนไลน์ท่ีส�ำคัญ แต่การรับรู้และประมวลผลข้อมูลของ 

ผูส้งูวยัมกัได้รับอทิธพิลจากประสบการณ์เดมิ ความคุน้เคยกับสือ่แบบดัง้เดมิ และข้อจ�ำกดัด้านทักษะดจิทัิล 

ส่งผลให้ผูส้งูวยัเสีย่งต่อการตกเป็นเหยือ่ของข้อมลูบดิเบอืน ข่าวปลอม และการหลอกลวง โดยเฉพาะข้อมลู

ด้านสขุภาพ การพฒันาทักษะการรูเ้ท่าทันสือ่ (Media Literacy) จึงมคีวามส�ำคัญเพือ่สร้างการคดิวเิคราะห์ 

ตัดสินใจอย่างมีสติ และใช้สื่อออนไลน์อย่างปลอดภัย

	 จากการรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงเอกสารและงานวิจัย พบว่า ผู้สูงวัยนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line และ YouTube เพื่อสื่อสารและค้นหาข้อมูล แต่ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ขาดทักษะในการ 

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่อการเข้าใจผิดหรือถูกหลอกลวง การส่งเสริม

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อจึงต้องรวมถึงการเข้าถึงส่ือ การวิเคราะห์ การประเมิน การสร้างสรรค์ และการม ี

ส่วนร่วม ซึง่บทความน้ีเสนอพทุธนวตักรรมด้านการสือ่สารเป็นกรอบเชงิปฏบิตัท่ีิผสมผสานหลกัการสือ่สาร 

กาลามสตูร และโยนโิสมนสกิาร โดยใช้หลกัการสือ่สารเพือ่สร้างช่องทางการสือ่สารทีเ่ข้าใจง่าย สร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารอย่างเหมาะสม หลักกาลามสูตรช่วยให้ผู้สูงวัยสามารถตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องจากข้อมูลบิดเบือน ขณะที่หลักโยนิโส-

มนสิการเน้นการคิดเป็นเหตุเป็นผล ใช้ข้อมูลอย่างมีสติ และประเมินผลลัพธ์ก่อนตัดสินใจ ผลลัพธ์ที ่

คาดหวังคือการส่งเสริม การรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ของผู้สูงวัย ให้สามารถใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ มี

สติ และมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงพุทธที่ส่งเสริมความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล ป้องกันการตกเป็นเหยื่อของข้อมูลหลอกลวง และเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมให้ผู้สูงวัยรู้สึก

มีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
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