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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา (๒) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และ (๓) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน ๑๑๓ คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) 

ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นและการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง ๑.๐๐-๐.๖๐ และมีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ ๐.๙๓ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (๒) สมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน 

อยูใ่นระดบัมาก และ (๓) ความเครยีดในการปฏบิติังานมคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัสมรรถนะทางการบรหิาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เท่ากบั -๐.๖๔ แสดงให้เห็นว่า เมือ่ความเครยีด

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น สมรรถนะทางการบริหารมีแนวโน้มลดลง

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียดในการปฏิบัติงาน; สมรรถนะทางการบริหาร; ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract 
	 The purposes of this research were (1) to study the level of work stress of school 

administrators, (2) to study the level of administrative competency of school admini-

strators, and (3) to examine the relationship between work stress and administrative 

competency of school administrators under the Office of Ayutthaya Primary Educational 

Service Area 2. The sample consisted of 113 school administrators, determined by the 

Krejcie and Morgan (1970) table. The sample was obtained by stratified random sampling 

and simple random sampling. The research instrument was a five-point rating scale  

questionnaire with the Index of Item-Objective Congruence (IOC) between 0.60–1.00 and 

the reliability coefficient of 0.93. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient. 

	 The results revealed that (1) the overall level of work stress of school admini-

strators was at a moderate level, and all aspects were at a moderate level, (2) the  

overall level of administrative competency was at a high level, and all aspects were at  

a high level, and (3) work stress had a high negative correlation with administrative  

competency at the .01 level of statistical significance, with Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient of -0.64, indicating that higher work stress tended to decrease 

administrative competency.

Keywords: Work Stress; Administrative Competency; School administrators
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บทน�ำ
	 การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นภารกิจที่มีความซับซ้อนและท้าทายมากขึ้น เนื่องจาก 

สถานศึกษาต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี  

ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 

และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ตลอดจนตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และ

ชุมชนโดยรวม
1

	 ในทางปฏิบัติ ผู ้บริหารสถานศึกษามักเผชิญภาระงานที่หลากหลาย ทั้งการบริหารวิชาการ  

การบรหิารบคุลากร การบรหิารงบประมาณ และการบริหารท่ัวไป ภาระดังกล่าวอาจก่อให้เกดิความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง Selye
2
 อธิบายว่า ความเครียดเป็นปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาของร่างกายต่อแรงกดดัน 

และต่อมา Lazarus และ Folkman
3
 ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ความเครียดเกิดจากกระบวนการประเมิน

สถานการณ์และความสามารถของบุคคลในการเผชิญปัญหา หากความเครียดไม่ได้รับการจัดการอย่าง

เหมาะสม ย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการท�ำงานของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ในด้านสมรรถนะทางการบริหาร Boyatzis
4
 ได้เสนอแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ว่าเป็น

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมี

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสื่อสาร การพัฒนาบุคลากร และการจูงใจ ทั้งนี้ ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา ยังได้เสนอกรอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

สากลดังกล่าว

	 ผลการศึกษาของ ธีรวัฒน์ ศิริวิโรจนกุล
5
 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ มีระดับความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านลักษณะงาน 

มีความเครียดสูงสุด และเสนอแนวทางการจัดการความเครียดด้วยการวางแผนและกระจายงาน 

	 1
 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑, 

(กรุงเทพมหานคร: กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๕๖).

	 2
 Hans Selye, The Stress of Life, (New York: McGraw-Hill Book, 1976).

	 3
 Richard S. Lazarus and Susan Folkman, “Personal Control, Stress and Coping Processes:  

A Theoretical Analysis”, Journal of Personality and Social Psychology 46, 3
th 

ed (1984): 466–475.

	 4
 Richard E. Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance,  

(New York: John Wiley & Sons, 1982).

	 5
 ธรีวฒัน์ ศริวิโิรจนกลุ, “แนวทางการจดัการความเครยีดในการปฏิบตังิานของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 
๒๕๖๓), หน้า ๑-๘.
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อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ ปภาลักษณ์ โสมแผ้ว
6
 และเยาวลักษณ์ อึงสวัสดิ์

7
  

ที่พบว่า ความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียน เช่นเดียวกับ ทิรากร ทองประดับ
8
 และ วิศรุต มากกลาง

9
 ที่พบความสัมพันธ ์

เชิงบวกระหว่างความเครียดกับสมรรถนะทางการบริหาร

	 ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ จึงมี

ความส�ำคัญ เพื่อสะท้อนระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสอง และใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดมาตรการ

สนับสนุนและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในพื้นที่ต่อไป

วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 ๑.	เพือ่ศกึษาระดบัความเครยีดในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา  สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

	 ๒.	เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

	 ๓.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

สมมติฐานของการวิจัย
	 ความเครยีดในการปฏิบัตงิานกบัสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ มีความสัมพันธ์กัน

	 6
 ปภาลกัษณ์ โสมแผ้ว, “ความเครยีดในการปฏบิตังิานของผู้บริหารทีส่่งผลต่อประสิทธผิลการบรหิารงานโรงเรยีน

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๕), หน้า 
๖-๗.

	 7
 เยาวลักษณ์ อึงสวัสดิ,์ “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต ๑”, วทิยานพินธ์ครศุาสตรมหาบณัฑติ, (มหาวทิยาลัย
ราชภัฏธนบุร,ี ๒๕๕๖, หน้า ๕-๗.

	 8
 ทิรากร ทองประดับ, “ความเครียดและสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุดรธาน”ี, 

วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (อุดรธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๗), หน้า ๑๒-๑๓.

	 9
 วศิรตุ มากกลาง, “ปัจจยัความเครียดของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๖), หน้า ๑๔-๑๖.
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา

๑. 	ด้านลักษณะงาน
๒. 	ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร
๓. 	ด้านสภาพแวดล้อม และ
   	บรรยากาศในองค์กร
๔. 	ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร

สมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา

๑. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์
๒. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง  และ
   เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
๓. สมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ
๔. สมรรถนะการมุ่งเน้นการให้บริการ

ภาพ ๑ กรอบแนวคิดของการวิจัย                                                                                 
ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดของ Selye (๑๙๕๖) และ Lazarus and Folkman (๑๙๘๔) 

แนวคิดสมรรถนะของ Boyatzis (๑๙๘๒) และกรอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (๒๕๕๖)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษาข้อมูลจาก 

กลุม่ตวัอย่างในสภาพการณ์ตามความเป็นจริง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ เพ่ืออธิบายระดับของตัวแปรและศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ก�ำหนด

	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ระดับสมรรถนะทางการบริหาร และ

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒

	 ประชากร ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๑๕๖ คน 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน ๑๑๓ คน โดยใช้

วธีิการสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา และสุม่อย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ภายในแต่ละชั้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ แบ่งออกเป็น ๓ ตอน 

ได้แก ่ (๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (๒) แบบสอบถามความเครียดในการปฏิบัติงาน ๔ ด้าน 

จ�ำนวน ๒๐ ข้อ และ (๓) แบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหาร ๔ ด้าน จ�ำนวน ๒๐ ข้อ

	 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญ ๕ ท่าน มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้อง 

(IOC) อยู่ระหว่าง ๐.๖–๑.๐ และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓๑
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137การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหารฯ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถติเิชิงอนมุาน ได้แก่ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .๐๕

ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (๑) ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา (๒) ศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และ (๓) ศึกษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดในการปฏบัิตงิานกับสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

	 ๑. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X  = ๓.๐๙, SD = ๑.๐๘๕) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความเครียดจากการ 

ปฏบิตังิานในระดบัทีส่ามารถควบคมุได้ แต่ยงัคงมีปัจจยับางประการทีส่่งผลต่อภาระงานและความกดดนั

ในการบริหารงาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = ๓.๕๕) อยู่ใน

ระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าลักษณะงานของผู้บริหารสถานศึกษามีความซับซ้อนและมีภาระหน้าที่ 

หลากหลาย รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในองค์กร ( X  = ๓.๐๓) ด้านบทบาทหน้าที่

ในองค์กร ( X  = ๒.๙๕) และด้านความสัมพันธ์ในองค์กร ( X  = ๒.๘๒) ตามล�ำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

ความเครยีดของผูบ้รหิารเกดิจากหลายปัจจยัทัง้ด้านงาน ด้านองค์กร และด้านความสัมพันธ์ในการท�ำงาน

	 ๒. ระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

( X  = ๓.๘๙, SD = ๐.๗๒๐) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานอยู่ใน

ระดับสูง สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะ 

การพัฒนาตนเองและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = ๓.๙๘) รองลงมาคือ ด้านการ

มุ่งเน้นการให้บริการ ( X  = ๓.๙๗) ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ( X  = ๓.๘๕) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

( X  = ๓.๗๘) ตามล�ำดับ ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารมีสมรรถนะด้านการบริหารในระดับสูง 

ทุกด้าน ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา

	 ๓. ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหาร

	 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม (Xtot)  

มีความสัมพันธ์ทางลบกับสมรรถนะทางการบริหารโดยรวม (Ytot) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ -๐.๖๓๗ ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเมื่อระดับ
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138 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

ความเครียดเพิ่มสูงขึ้น สมรรถนะทางการบริหารมีแนวโน้มลดลง และในทางกลับกัน หากความเครียด 

ลดลง สมรรถนะทางการบริหารมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความเครียดด้านความ

สัมพันธ์ในองค์กร (X๓) มีความสัมพันธ์ทางลบกับสมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ (Y๓) ในระดับ

สูงที่สุด (r = -๐.๖๕๗) ขณะที่ความเครียดด้านลักษณะงาน (X๑) มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำกับ

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (r = -๐.๑๖๒) ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าความเครียดในการ

ปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในองค์กรซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญต่อการสื่อสารและการจูงใจบุคลากรในสถานศึกษา

สรุปผลการวิจัย
	 ๑.	ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสามารถจ�ำแนกได้เป็น 

รายด้าน ดังนี้

		  ๑.๑ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก

		  ๑.๒ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์ในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง

		  ๑.๓ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในองค์กร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง

		  ๑.๔ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง

	 ๒.	สมรรถนะทางการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถจ�ำแนกได้เป็นรายด้าน 

ดังนี้

		  ๒.๑ สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก

		  ๒.๒ สมรรถนะการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร อยู่ในระดับมาก

		  ๒.๓ สมรรถนะการสื่อสารและการจูงใจ อยู่ในระดับมาก

		  ๒.๔ สมรรถนะการมุ่งเน้นการให้บริการ อยู่ในระดับมาก

	 ๓.	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๒ พบว่า มีความ

สัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 

-๐.๖๔ ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า เมื่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

สงูข้ึน สมรรถนะทางการบรหิารมแีนวโน้มลดลง และในทางกลับกนั หากระดับความเครียดลดลง สมรรถนะ

ทางการบริหารย่อมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
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139การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหารฯ

อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสามารถปรับตัวต่อภาระงานที่หลากหลายได้ในระดับหนึ่ง แม้ต้อง 

รับผิดชอบงานด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป โดยเฉพาะในบริบทโรงเรียน 

ขนาดเล็กที่มีข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Lazarus และ Folkman  

(1984) ทีอ่ธบิายว่าความเครยีดขึน้อยูก่บักระบวนการประเมนิสถานการณ์และความสามารถในการเผชญิ

ปัญหา หากบุคคลม ีCoping Mechanism ที่เหมาะสม ความเครียดย่อมไม่ส่งผลเสียรุนแรงต่อการท�ำงาน 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Selye (1956) ที่อธิบายว่าบุคคลสามารถปรับตัวในระยะ “Resistance 

Stage” ได้ก่อนเข้าสู่ภาวะอ่อนล้า

	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าความเครียดด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสะท้อนภาระงานที่ 

ซับซ้อนและความคาดหวังจากหน่วยงานต้นสังกัด สอดคล้องกับแนวคิดของ Sutherland และ Cooper 

(1988) ที่ระบุว่าภาระงานสูงเป็นแหล่งก�ำเนิดความเครียดส�ำคัญในองค์กร

	 ในด้านสมรรถนะทางการบริหาร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการพัฒนา

ตนเองและการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ซึ่งสะท้อนบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น�ำการเรียนรู้  

ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิสมรรถนะของ Boyatzis ทีม่องว่าสมรรถนะเป็นคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรม

ที่น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

สมรรถนะทางการบริหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ (r = –๐.๖๓๗) ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดง 

ให้เหน็ว่าเมือ่ระดับความเครยีดเพิม่ข้ึน สมรรถนะทางการบรหิารมีแนวโน้มลดลง ผลนีส้อดคล้องกบัทฤษฎ ี

Person–Environment Fit ของ French, Caplan และ Harrison ที่อธิบายว่าความไม่สมดุลระหว่าง

ความต้องการของงานกบัทรพัยากรของบุคคลส่งผลให้ประสทิธภิาพการท�ำงานลดลง และยงัสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ ทิรากร ทองประดับ และ วิศรุต มากกลาง ที่พบความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

	 โดยเฉพาะความเครยีดด้านความสมัพันธ์ในองค์กรท่ีมคีวามสัมพันธ์ทางลบสูงกบัสมรรถนะด้านการ

สื่อสารและการจูงใจ แสดงให้เห็นว่าภาวะจิตใจมีผลโดยตรงต่อทักษะมนุษยสัมพันธ์และภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา
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ข้อเสนอแนะ
	 ๑.	ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาปรับระบบ 

การจดัการงานให้มคีวามเหมาะสม เช่น การจดัล�ำดับความส�ำคญัของงาน การลดความซ�ำ้ซ้อนของภารกจิ 

และการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพื่อช่วยลดความตึงเครียดจากภาระ

งานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา

	 ๒.	สมรรถนะทางการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสมรรถนะ

การพฒันาตนเองและเสรมิสร้างศกัยภาพบคุลากร เป็นด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด ดังนัน้ควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร

ด�ำเนินการพัฒนาตนเองและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่เป็นระบบ เช่น  

การจัดท�ำแผนพัฒนาครูรายปี การนิเทศภายในเชิงพัฒนา และกิจกรรม PLC เพ่ือธ�ำรงรักษาจุดแข็ง 

ด้านสมรรถนะนี้และยกระดับคุณภาพบุคลากรอย่างยั่งยืน 

	 ๓.	ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความเครียด 

ด้านความสมัพนัธ์ในองค์กรกบัสมรรถนะการสือ่สารและการจงูใจของผูบ้รหิารสถานศกึษามสีมัพนัธ์สงูทีส่ดุ 

ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ โดยใช้การ

สื่อสารแบบเปิด การรับฟังความคิดเห็น และการสร้างแรงจูงใจตามผลการปฏิบัติงานจริง เพื่อช่วยลด 

ความตึงเครียดด้านความสัมพันธ์ในองค์กรและส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติภารกิจด้านการสื่อสาร

และการจูงใจได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ๑.	ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความเครียดในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะทางการบริหาร 

ในเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) โดยใช้การวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods) หรือการวิเคราะห์ 

เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อม

	 ๒.	ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างจากหลายเขตพื้นที่การศึกษา หรือเปรียบเทียบระหว่างเขตพื้นที่ เพื่อให้ 

ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถอธิบายปรากฏการณ์ในระดับประเทศได้

	 ๓.	ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางการบริหาร เช่น แรงจูงใจในการท�ำงาน 

ภาวะผู้น�ำเชิงพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์ หรือวัฒนธรรมองค์กร เพื่อขยายความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัย

เชื่อมโยงด้านจิตวิทยาและการบริหาร
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	 ๔.	ควรมกีารวจัิยเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสงัเกตภาคสนาม เพือ่ค้นหา

กลยุทธ์การจัดการความเครียดของผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งสามารถน�ำไปใช้เป็นต้นแบบ (Best 

Practice) ให้กับผู้บริหารรุ่นใหม่

	 ๕.	การศึกษาครั้งต่อไปควรติดตามผลในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม

การเปลีย่นแปลงของระดบัความเครยีดและสมรรถนะทางการบรหิารในช่วงเวลาต่าง ๆ  โดยเฉพาะในบรบิท

ของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัล
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