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บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจัิยครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ (๑) ศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (๒) หาแนวทาง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามปัญญา ๓ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ บุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน ๑๘๑ คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวจิยัได้แก่แบบสอบถามการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ของบคุลากรทางการศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา ๐.๖๗ – ๑.๐๐ และ 

ค่าความเชื่อมั่นที่ ๐.๙๗ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่.. ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
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364 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) สภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม ๗ ด้าน อยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๓ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๖๒ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ ( X = ๓.๗๕), (S.D. = ๐.๖๑) 

รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา ( X = ๓.๗๔), 

(S.D. = ๐.๖๐) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ( X = ๓.๗๓),  

(S.D. = ๐.๕๙) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร ์

ของบุคลากรทางการศึกษา ( X = ๓.๗๓), (S.D. = ๐.๖๒) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับ

คณุภาพและความเท่าเทยีมทางการศกึษา (X = ๓.๗๓), (S.D. = ๐.๖๗) และ ด้านการพัฒนาระบบสนบัสนนุ

และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ( X = ๓.๗๒), (S.D. = ๐.๕๗) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี ( X = ๓.๗๑),  

(S.D. = ๐.๖๕) (๒) แนวทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า แนวทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรทางการศึกษา ทั้ง ๗ ด้าน มี ๒๑ แนวทาง ประกอบด้วยด้านสุตมยปัญญามี ๗ แนวทาง  

ด้านจินตมยปัญญา มี ๗ แนวทาง และด้านภาวนามยปัญญา มี ๗ แนวทาง

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ; การพัฒนาบุคลากรการศึกษ; หลักปัญญา ๓

Abstract
	 The objectives of this research were: (1) to study the conditions of information 

technology usage, and (2) to identify guidelines for using information technology in  

developing educational personnel based on the Threefold Wisdom (PAÑÑẢ 3).  

The sample group consisted of 181 participants, including school administrators and 

educational personnel under the Office of the Promotion of Learning in Phra Nakhon  

Si Ayutthaya Province. The research instrument was a questionnaire on information  

technology usage among educational personnel. The questionnaire had a content  

validity index ranging from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient of 0.97. The statistics 

used for data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation, 

which are commonly used descriptive statistics for summarizing research data.
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	 The research findings revealed that: (1) The results revealed that the level of  

information technology usage among educational personnel under the Office of Learning 

Encouragement, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, in overall seven aspects, was at  

a high level, with a mean of 3.73 and a standard deviation of 0.62. When considering  

each aspect, the aspect with the highest mean was the use of technology to promote 

professional development (Mean = 3.75, S.D. = 0.61), followed by the development  

of information technology skills of educational personnel (Mean = 3.74, S.D. = 0.60),  

information technology for enhancing administrative efficiency (Mean = 3.73, S.D. = 0.59),  

the development of information technology skills and cybersecurity awareness  

of educational personnel (Mean = 3.73, S.D. = 0.62), the use of information technology 

to improve educational quality and equity (Mean = 3.73, S.D. = 0.67), and the  

development of support systems and technological infrastructure (Mean = 3.72,  

S.D. = 0.57), respectively. The aspect with the lowest mean was the creation of a lifelong 

learning culture through technology (Mean = 3.71, S.D. = 0.65). (2) The study found  

that the guidelines for the use of information technology among educational personnel 

under the Office of the Promotion of Learning, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province  

consisted of 21 guidelines across seven aspects. These guidelines were categorized  

according to the Threefold Wisdom (PAÑÑẢ 3) framework: seven guidelines under 

Sutamayapaññā (wisdom derived from listening or learning), seven guidelines under 

Cintāmayapaññā (wisdom derived from reflection and reasoning), and seven guidelines 

under Bhāvanāmayapaññā (wisdom derived from practice and development

Keywords: Information technology; Developing educational personnel; 
                The Threefold Wisdom (PAÑÑẢ 3)
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366 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลได้มีบทบาทส�ำคัญในทุกภาคส่วนของสังคม  

ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และโดยเฉพาะในด้านการศกึษา เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Technology) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 

การเรียนการสอน การประเมินผล การบริหารจัดการทรัพยากร และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ
1
 เพื่อเพิ่ม

คุณภาพการศึกษาที่ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาไม่ได้เป็นเพียงการน�ำเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาใช้

เท่านั้น แต่ยังเป็นการพัฒนาระบบคิด วิธีการท�ำงาน รวมถึงทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรทางการศึกษา

เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

และวิทยาการสมัยใหม่อย่างทันท่วงที 

	 นอกจากนีย้งัช่วยเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางการศกึษาในระดับโลกอกีด้วย เทคโนโลยี

สารสนเทศมบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาท้ังด้านกระบวนการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการการศกึษา 

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ การน�ำระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Learning 

Management System: LMS) เข้ามาใช้ การจัดการฐานข้อมูลเพื่อการวิจัย รวมถึงการประเมินผล 

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ตลอดเวลา และทุกสถานที่

ผ่านอินเทอร์เน็ต ในกระบวนการบริหารจัดการการศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การจัดการ

ข้อมูลเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีความรวดเร็วและแม่นย�ำ ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องสามารถตัดสินใจและวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดการงบประมาณ การจัดการทรัพยากรบุคคล การประเมินผลการด�ำเนินงาน หรือการจัดท�ำรายงาน 

ต่าง ๆ บุคลากรทางการศึกษาเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญท่ีสุดในการจัดการศึกษา ท้ังในบทบาทของ

บุคลากรทางการศึกษา ผู้สอน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา

และผู้สอนที่มีหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้และทักษะให้กับผู้เรียน นอกจากการพัฒนาทางวิชาการและ

จติวทิยาการเรยีนรูแ้ล้ว บคุลากรทางการศึกษายงัจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุคสมัย

	 1
 ธานนิทร์ ทมิทอง, การยกระดบัคณุภาพการศกึษาของไทย, [ออนไลน์], แหล่งทีม่า: https://www.bot.or.th/

th/research-and-publications/articles-and-publications/bot-magazine/256203GlobalTrend.html  
[๑ มกราคม ๒๕๖๘].
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	 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า บุคลากรทางการศึกษาหลายกลุ่มยังขาดทักษะและความรู ้

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ขาดการฝึกอบรม

อย่างต่อเนื่อง ขาดทรัพยากรหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม หรือขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร การพัฒนา

บุคลากรเหล่านี้จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ 

ให้สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาจะเป็นสิง่ส�ำคญั แต่ก็ยงัมข้ีอจ�ำกดัและอปุสรรคหลายประการทีส่่งผลกระทบต่อความส�ำเรจ็

ของการด�ำเนินการนี้ อุปสรรคส�ำคัญประกอบด้วย งบประมาณและทรัพยากรที่จ�ำกัด: หลายสถานศึกษา

ขาดงบประมาณที่เพียงพอในการจัดหาอุปกรณ์หรือระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงค่าใช้จ่ายในการ 

ฝึกอบรมบุคลากร ท�ำให้กระบวนการพฒันาไม่ต่อเนือ่งหรอืไม่ได้มาตรฐาน ความรูแ้ละทกัษะของบคุลากร: 

บุคลากรบางส่วนยังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้านการจัดการระบบ  

การใช้งานซอฟต์แวร์ หรือการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการเรียนการสอน การต่อต้าน 

การเปลี่ยนแปลง: การน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในสถานศึกษาอาจเผชิญกับการต่อต้านจากบุคลากร

บางกลุม่ทีรู่ส้กึไม่พร้อมหรอืไม่ต้องการปรบัเปล่ียนวธิกีารท�ำงานเดิม ซ่ึงอาจเกดิจากความไม่มัน่ใจในทักษะ

ของตน หรือความรู้สึกว่าการเปลี่ยนแปลงอาจท�ำให้เกิดภาระงานที่เพิ่มขึ้น
2

	 ในยคุดจิทิลัปัจจบุนั เทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัต่อการพัฒนาคณุภาพการศกึษา

และการท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์จริงในสังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังพบปัญหาหลายประการ ท้ังในด้าน 

ความเหลื่อมล�้ำของทักษะดิจิทัล บุคลากรบางส่วนมีความสามารถสูง แต่ในขณะเดียวกันยังมีบุคลากรอีก

จ�ำนวนมากที่ขาดความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้การท�ำงานและการพัฒนาการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนไม่เกิดประสิทธิภาพเต็มที่ อีกทั้งการพัฒนาบุคลากรในปัจจุบันยังขาดระบบที่ต่อเนื่องและไม่ 

เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง ท�ำให้การอบรมหรือกิจกรรมส่วนใหญ่ไม่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ระยะยาว

	 นอกจากนี้ ความท้าทายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นส�ำคัญ เนื่องจาก

บุคลากรจ�ำนวนไม่น้อยยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องและปลอดภัย  

เช่น การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล การใช้สื่อออนไลน์อย่างมีสติ และการรับมือกับภัยคุกคามทางดิจิทัล  

สิง่เหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อคณุภาพการท�ำงานและความน่าเชือ่ถอืขององค์กร การพฒันาทกัษะจงึไม่ควรจ�ำกดั

เพียงแค่การใช้งานเชิงเทคนิคเท่านั้น แต่จ�ำเป็นต้องมีกรอบคิดที่ช่วยสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

	 2
 กระทรวงศกึษาธิการ, แผนปฏบิตักิารดจิทิลัเพือ่การศกึษา พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕, (กรงุเทพมหานคร: กระทรวง

ศึกษาธิการ, ๒๕๖๓), หน้า ๑๑๕ – ๑๑๗.
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368 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

	 ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส�ำคัญ 

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการอบรมและพัฒนา

ศักยภาพของบคุลากรในพืน้ที ่อย่างไรกต็าม ยงัพบว่า ขาดการพฒันาแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่สามารถเชื่อมโยงกับหลักธรรมทางจิตวิญญาณและจริยธรรมท่ีมีอยู่ในสังคมไทย เช่น หลักปัญญา ๓  

ซึ่งเน้นการ เพื่อรับรู้สิ่งใหม่, การคิดวิเคราะห์เลือกใช้ให้เหมาะสม, และ การฝึกฝนจนเชี่ยวชาญ จึงจะเกิด

การพัฒนาที่แท้จริง
3

	 เมื่อพิจารณาร่วมกันแล้ว จะเห็นได้ว่า หลักธรรมปัญญา ๓ เป็นกระบวนการพัฒนาความรู้และ 

ทักษะที่ต่อเนื่อง ตั้งแต่การแสวงหาข้อมูล การคิดวิเคราะห์ ไปจนถึงการฝึกฝนปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างยั่งยืน หากบุคลากรขาดองค์ประกอบใด 

องค์ประกอบหนึ่ง อาจท�ำให้การพัฒนาไม่เต็มศักยภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของการศึกษาโดยรวม

	 ดงันัน้ การน�ำหลักธรรมปัญญา ๓ มาเปน็กรอบแนวคิดในการพัฒนาบคุลากรทางการศกึษา จึงเป็น

แนวทางส�ำคัญท่ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ใช้เทคโนโลย ี

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสรมิคณุภาพการศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสังคมในยคุดิจิทัล

การวจิยันีจ้งึมคีวามส�ำคญัในแง่ของการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาผสมผสานกบัหลกัธรรมทางจติวญิญาณ

และจริยธรรม เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะ และการ 

ส่งเสริมคุณธรรมในองค์กรการศึกษา นอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับจังหวัดและระดับประเทศ

	 ด้วยเหตผุลข้างต้นดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาการใช้เทคโนโลยใีนการพัฒนาบคุลากร

ทางการศึกษาตามหลัก ปัญญา ๓ สังกัด ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

อนัจะท�ำให้เราเข้าใจสภาพคณุลกัษณะของบคุลากรทางการศึกษายคุดจิทิลั วธิกีารพฒันาคณุลกัษณะของ

บคุลากรทางการศกึษายคุดจิทิลั และเสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะของบคุลากรทางการศกึษา

ยุคดิจิทัล ตามหลักปัญญา ๓ สังกัด ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่จะได้

น�ำมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานได้อย่างชัดเจน และน�ำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ และความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมถึงการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
4

	 3
 ธงชัย สมบูรณ์, โลกยุคใหม่ : การศึกษาไทยที่ควรเป็น, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: https://th.wikipedia.org/

wiki/ [๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗].

	 4
 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษานครสวรรค์, รายงานผลการด�ำเนนิงานประจ�ำปี ๒๕๖๕, (นครสวรรค์: 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์, ๒๕๖๕), หน้า ๑๗.
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369แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ๑. 	เพือ่ศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรทางการศกึษาสงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิ

การเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ๒. 	เพื่อหาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามปัญญา ๓ 

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

ตามหลัก ปัญญา ๓ สังกัด ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัย 

แบบผสานวิธี โดยระยะที่ ๑ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม 

ระยะที่ ๒ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้เกี่ยวข้อง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ๑. 	ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และคณะบุคลากร 

ทางการศกึษา สงักดั ส�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนรู้ประจ�ำจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในปีการศกึษา ๒๕๖๘ 

จ�ำนวน ๒๙๐ คน แบ่งเป็น ผู้บริหารมี ๑๖ คน และคณะบุคลากรทางการศึกษา มีจ�ำนวน ๒๗๔ คน

	 ๒. 	กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่ครู และครู 

ศกร.ต�ำบล สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ประชากรทั้งหมด 

มี ๒๙๐ คน ได้ ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำนวน ๑๖ คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากบุคลากรทางการศึกษาระดับอ�ำเภอ

เท่านั้น โดยใช้การค�ำนวณของ เครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

จะได้ครูในโรงเรียน จ�ำนวน ๑๖๕ คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนทั้งหมดที่ ได้ ๑๘๑ คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต�ำราและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ก�ำหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุม 

ตัวแปรตามกรอบความคิดภายใต้การแนะน�ำของอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล น�ำเสนอร่างแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และ 

ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข แล้ว น�ำเคร่ืองมือการวิจัย 
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370 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างประชากรที่จะด�ำเนินการวิจัย 

เพือ่หาสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ (Reliability) แล้วน�ำเสนออาจารย์ทีป่รึกษา จดัพมิพ์เครือ่งมอืฉบบัสมบรูณ์

แล้วน�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง รวบรวมข้อมูล แล้วน�ำมาวิเคราะห์

	 ลักษณะของเครื่องมือ

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นีไ้ด้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู้่วจัิยพัฒนาข้ึนตามกรอบ

แนวทางการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก ปัญญา ๓ 

สังกัด ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แล้วน�ำกรอบปัจจัยให้ครอบคลุมกับ

เนื้อหา และวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาแบ่งออกเป็น ๒ ข้ันตอนได้แก่ ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของ 

ผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) โดยถามข้อมลูเกีย่วกบัเพศ อาย ุระดับ

การศกึษา สถานภาพการด�ำรงต�ำแหน่ง และประสบการณ์การท�ำงาน ตอนที ่๒ สภาพการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรทางการศกึษา สงักัดส�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนรู้ประจ�ำจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จ�ำแนกเป็น ๗ ด้าน ได้แก่ (๑) การพัฒนาระบบสนับสนุนและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี  

(๒) การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา (๓) เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ (๔) การใช้เทคโนโลยเีพือ่ส่งเสรมิการพฒันาวิชาชพี (๕) การพฒันา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ของบุคลากรทางการศึกษา  

(๖) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี (๗) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

ยกระดับคุณภาพและความเท่าเทียมทางการศึกษา

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ในการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืในการวจิยั ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามล�ำดับ ได้แก่ (๑) ขอค�ำแนะน�ำ

จากอาจารย์ทีป่รกึษาสารนพินธ์และผูเ้ชีย่วชาญ ในการตรวจสอบเครือ่งมอืทีส่ร้างไว้ (๒) หาความเทีย่งตรง 

(Validity) โดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอ 

ความเห็นชอบ และเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขเหมาะสม จ�ำนวน ๓ ท่าน ได้แก่  

(๑) ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษา (๒) เชีย่วชาญด้านเนือ้หาทฤษฏ ี(๓) เชีย่วชาญด้านระเบยีบวธิวีจิยั เพือ่พจิารณา

ทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของค�ำถาม รูปแบบของแบบสอบถาม จ�ำนวน ๗๐ ข้อ ตลอดจน

ภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค�ำถามแต่ละข้อ 

โดยให้ผู้เช่ียวชาญลงความเห็นว่าข้อค�ำถามแต่ละข้อวัดได้ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ โดยน�ำ 

ข้อค�ำถามทีมี่ค่าดชันคีวามสอดคล้องตัง้แต่ ๐.๕ ข้ึนไปมาใช้ ผลจากการตรวจสอบ เคร่ืองมอืโดยผู้เชีย่วชาญ

ทั้ง ๓ ท่านอยู่ในระดับ ๐.๖๗ - ๑.๐๐ ทุกข้อ จ�ำนวน ๗๐ ข้อ โดยน�ำแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว ไปทดลอง

ใช้ (Try-out) แก่บคุลากรทางการศกึษา สงักดั ส�ำนกังานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
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371แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั จ�ำนวน ๓๐ คน เพือ่หาความเชือ่มัน่ด้วยวธีิการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า 

(Alpha coefficient) ของครอบบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมันทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๗ (๓) จัดท�ำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอรับความเห็นชอบ และจัดพิมพ์

แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ในครั้งนี้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ได้แก่ (๑) ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาต 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์  

ถึงส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก

บคุลากรทางการศกึษา โดยใช้แบบสอบถาม (๒) ผู้วจัิยขอหนงัสือออกจากทางสถานศกึษา เพ่ือขออนญุาต

ผู้บริหารสถานศึกษาต่าง ๆ  ที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล (๓) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามพร้อม

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษา สังกัด ส�ำนักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๑๘๑ คนผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

ทาง Google form (๔) น�ำผลข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์และ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยด�ำเนินการตามล�ำดับ ได้แก่ (๑) น�ำแบบสอบถามมาตรวจแล้ว 

คัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ์และถูกต้องเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ (๒) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ทางสังคมศาสตร์ (๓) การวิเคราะห์ข้อมูล ๑) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ๒) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง 

การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก ปัญญา ๓ สังกัด 

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  

(m Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (s Standard deviation) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นและ 

ประเมินผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยของ (Best) ๕ ระดับ  

๓) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะแนวทางจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในแนวทาง 

การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ สังกัด 

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แล้วน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปเป็น

รายงานผลการวิจัย ต่อไป
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372 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก

ปัญญา ๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา

	 ผูบ้ริหารสถานศกึษา และคณะคร ูสงักัดส�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนรูป้ระจ�ำจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

จ�ำนวน ๑๘๑ คน เป็นหญิง จ�ำนวน ๑๒๓ คน เป็นชาย จ�ำนวน ๕๘ คน มีอายุ ๒๖ - ๓๐ ปี จ�ำนวน ๕ คน 

อายุ ๓๑ - ๓๕ ปี จ�ำนวน ๒๘ อายุ ๓๖ - ๔๐ จ�ำนวน ๗๙ คน อายุ ๔๑ - ๔๕ จ�ำนวน ๕๐ คน และ  

อายุ ๔๖ ปีขี้นไปจ�ำนวน ๑๘ คน ระดับการศึกษา ต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน ๐ คน ระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวน ๑๗๒ คน ระดับปริญญาโท ๘ คน ระดับสูงกว่าปริญญาโท ๑ คน ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�ำนวน ๑๖ คน ข้าราชการครู จ�ำนวน ๒๗ คน บุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่ครู จ�ำนวน ๑๐ คน และ ครู 

กศน.ต�ำบล จ�ำนวน ๑๒๘ คน ประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่ง ต�่ำกว่า ๕ ปี จ�ำนวน ๕ คน ประสบการณ์

ท�ำงานในต�ำแหน่ง ๖ - ๑๐ ปี จ�ำนวน ๒๙ คน ประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่ง ๑๑ - ๑๕ ปี จ�ำนวน  

๔๑ คน ประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่ง ๑๖ - ๒๐ ปี จ�ำนวน ๒๐ คน ประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่ง 

๒๑ - ๒๕ ปี จ�ำนวน ๑ คน ประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่ง ๒๖ ปีขึ้นไป จ�ำนวน ๒ คน 

	 ๒. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 จากการศึกษาสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน ๗ ด้าน พบว่า รายข้อ ทุกข้อ บุคลากร 

ทางการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และรายด้านเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการ 

ใช้เทคโนโลยเีพือ่ส่งเสรมิการพฒันาวชิาชพี รองลงมา คอื ด้านการพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากรทางการศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ด้านการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ของบุคลากรทางการศึกษา 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับคุณภาพและความเท่าเทียมทางการศึกษา และ ด้านการ

พัฒนาระบบสนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี 
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373แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

	 ๓. แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามปัญญา ๓ 

สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ 

ประกอบด้วย สุตมยปัญญา จินตามยปัญญา และภาวนามยปัญญา พบว่า การพัฒนาบุคลากรควรเริ่มจาก

การส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลจากแหล่ง 

ความรู้ต่าง ๆ (สุตมยปัญญา) จากนั้นน�ำความรู้มาคิดวิเคราะห์ พิจารณา และเลือกใช้เทคโนโลย ี

ให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กร การจดัการเรยีนรู ้และการบรหิารจดัการ (จนิตามยปัญญา) และสดุท้าย

สามารถน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานจรงิอย่างมปีระสทิธภิาพ (ภาวนามยปัญญา) 

โดยครอบคลุมการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

ของบุคลากร การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การพัฒนาวิชาชีพ การเสริมสร้าง

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ

คุณภาพและความเท่าเทียมทางการศึกษา อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาและ

การยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศกึษา เรือ่ง แนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพฒันาบคุลากรทางการศกึษาตามหลกั

ปัญญา ๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้น�ำประเด็น 

มาอภิปรายดังนี้

	 ๑.	สภาพแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 สภาพแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพฒันาบคุลากรทางการศกึษาตามหลกัปัญญา ๓ 

สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนรูป้ระจ�ำจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า บคุลากรทางการศกึษา มคีวาม

คดิเหน็ต่อ สภาพแนวทางการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพฒันาบคุลากรทางการศกึษาตามหลกัปัญญา 

๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเน่ืองจาก ผูบ้รหิาร สงักดัส�ำนกังานส่งเสรมิการเรยีนรูป้ระจ�ำจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ได้ส่งเสรมิและ

สนบัสนนุให้บคุลากรทางการศกึษา ได้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ และ

การได้รับค�ำชมเชยจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่นอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงให้บุคลากรได้มี

การพัฒนาศักยภาพในด้านการเทคโนโลยีได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม ส่งผลให้ผู้เรียนมีการมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้มากข้ึน และช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
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374 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

ของ ภัทราวลัย ลิ้นโป
5
 ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสรุาษฎร์ธาน ีเขต ๑ ผลการวจิยัพบว่า ครมูรีะดบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อจัดการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเองของครูผ่านเทคโนโลยี และด้าน 

การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ  

ทองลาด
6
 ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา

เพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

เขต ๑ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมระดับการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรอยู่ใน 

ระดบัมาก เมือ่พจิารณารายข้อเรยีงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพือ่การจดัการเรียน

การสอน รองลงมา ด้านการใช้ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา บุญอุ้ม
7
 

ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู

คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต ๑ ครูมีสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการเรยีนรู ้รองลงมาคอื 

ด้านทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการสอน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ ด้านการส่ือสารและ

การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 5
 ภัทราวลัย ลิ้นโป, “รูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ ๒๑ ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๑”, วิทยานิพนธ์
หลกัสตูรครศุาสตรทหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรธีรรมราช, 
๒๕๖๗), บทคัดย่อ.

	 6
 ภาคภูมิ ทองลาด, “การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการเรียน 

การสอน โรงเรียนวัดบ้านชุ้ง (อิสระวิทยา) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต ๑”, วารสาร 
ศรีขวาวนคร, ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม-เมษายน ๒๕๖๘): ๕๖-๖๙.

	 7
 วนิดา บุญอุ้ม, “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของครูคอมพิวเตอร์ 

ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, ๒๕๖๘), บทคัดย่อ.
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375แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

	 ๒.	เสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก

ปัญญา ๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 ผลจากการศึกษาเอกสารและแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ดังนี้ (๑) ด้านการพัฒนาระบบสนับสนุนและโครงสร้าง

พืน้ฐานด้านเทคโนโลย ีแนวทาง บุคลากรต้องได้รับความรูจ้ากการเข้าถงึข้อมูลและแหล่งเรยีนรูผ่้านระบบ

เทคโนโลยี (สุตมยปัญญา) สามารถน�ำข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์และพิจารณาอย่างรอบคอบ (จินตามย-

ปัญญา) และน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการปฏิบติังานจริงเพือ่พัฒนาการจัดการศกึษา (ภาวนามยปัญญา) 

(๒) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา แนวทาง บุคลากร 

ต้องได้รับความรู้จากการฝึกอบรมและการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (สุตมยปัญญา) เกิดการคิดวิเคราะห์

และเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทการท�ำงาน (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำเทคโนโลยี 

ไปประยกุต์ใช้จรงิในการจดัการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตังิาน (ภาวนามยปัญญา) (๓) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแนวทาง ผู้บริหารและบุคลากรต้องได้รับข้อมูลสารสนเทศ 

ที่ถูกต้องและทันสมัยผ่านระบบเทคโนโลยี (สุตมยปัญญา) สามารถน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผน 

การบริหารอย่างเป็นระบบ (จินตามยปัญญา) และน�ำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารจัดการและ

พัฒนาการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (ภาวนามยปัญญา) (๔) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพัฒนา

วิชาชีพ แนวทาง บุคลากรสามารถเรียนรู้ความรู้ใหม่จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ (สุตมยปัญญา) เกิดการคิด

วิเคราะห์และต่อยอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (จินตามยปัญญา) และน�ำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานจริง (ภาวนามยปัญญา) (๕) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ของบุคลากรทางการศึกษา แนวทาง บุคลากรต้องได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการป้องกันภัยทางไซเบอร์ (สุตมยปัญญา) สามารถวิเคราะห์ 

ความเสี่ยงและเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างรอบคอบ (จินตามยปัญญา) และน�ำความรู้ไปปฏิบัติในการใช้

เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ (ภาวนามยปัญญา) (๖) ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี แนวทาง บุคลากรสามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล  

(สุตมยปัญญา) เกิดการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ (จินตามยปัญญา) และน�ำความรู ้

ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน (ภาวนามยปัญญา) (๗) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการยกระดับคุณภาพและความเท่าเทียมทางการศึกษา แนวทาง บุคลากรสามารถเข้าถึง

ข้อมลูและความรูผ่้านเทคโนโลยช่ีวยให้เกดิการเรยีนรูแ้ละรบัรูข้้อมูลอย่างกว้างขวาง (สตุมยปัญญา) การน�ำ

ข้อมูลมาพิจารณา วิเคราะห์ และเลือกใช้ให้เหมาะสม (จินตามยปัญญา) และการน�ำความรู้ไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ให้กับทุกคน (ภาวนามยปัญญา) สอดคล้องกับ 
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376 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

งานวจัิยของ รพพีร พาตา และ พระครูวจิติรปัญญาภรณ์
8
 ได้ท�ำวจิยัเร่ือง การบรหิารงานวชิาการตามหลกั

ปัญญา ๓ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการตามหลักปัญญา ๓ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก สูงสุดไปต�่ำสุด ดังนี้ด้านการนิเทศ

การศึกษา รองลงมาคือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการวัดผลและประเมินผลการ 

เรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ และ

ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ตามล�ำดับ ส่วน สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ

ตามหลักปัญญา ๓ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก สูงสุด

ไปต�่ำสุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา รองลงมาคือ ด้านการวัดผลและประเมินผล

การเรยีนรู ้ด้านการนเิทศการศกึษา ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา ด้านสือ่ นวตักรรม เทคโนโลยี 

และแหล่งเรียนรู้ และด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ส�ำหรับ ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 

การบริหารงานวิชาการตามหลักปัญญา ๓ พบว่า สามารถเรียงล�ำดับความส�ำคัญได้ดังนี้ (๑) ด้านการจัด 

การเรียนการสอนในสถานศึกษา (๒) ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ (๓) ด้านการพัฒนา 

หลักสูตรในสถานศึกษา (๔) ด้านสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ (๕) ด้านการนิเทศการศึกษา 

(๖) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา แนวทางการบริหารงานวิชาการตามหลักปัญญา ๓ พบว่า 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสร้างบรบิททางวิชาการทีม่คีวามเป็นเลศิในสถานศกึษาอย่างเป็นรปูธรรม โดยเน้น

การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ควบคู่กับการพัฒนาองค์รวมของผู้เรียน ทั้งด้าน 

ความรู้ ทักษะ และคุณธรรม นอกจากนี้ควรก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาทางการศึกษา  

โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการพัฒนาและบริหารจัดการศึกษา ในส่วนของครูผู้สอน 

ควรได้รบัการสนบัสนนุให้สามารถเข้าถงึสือ่การเรยีนการสอนและแหล่งเรยีนรู้ทีห่ลากหลายและเหมาะสม

กับศักยภาพของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับบทความทางวิชาการของ กุสุมา ยี่ภู ่
9
 ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง  

การบูรณาการภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ตามหลักปัญญา ๓ ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษา 

พบว่า การบูรณาการภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ตามหลักปัญญา ๓ ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการน�ำ

หลกัภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ การน�ำผูอ้ืน่ผ่านกระบวนการหรือวธิกีารร่วมกนัเพ่ือไปสู่อนาคตใหม่ การริเร่ิม

	 8
 รพีพร พาตา และ พระครูวิจิตรปัญญาภรณ์, “การบริหารงานวิชาการตามหลักปัญญา ๓ ของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต ๒”, วารสารการบริหารการศึกษา มหามกุฏ- 
ราชวิทยาลัย, ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๖๗): ๖๗.

	 9
 กุสุมา ยี่ภู่, “การบูรณาการภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ตามหลักปัญญา ๓ ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา”, วารสาร

บวรสหการศึกษาและมนุษยสังคมศาสตร,์ ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ ( มกราคม – มิถุนายน ๒๕๖๖): ๖๖.
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377แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างท้าทายและสร้างสรรค์ โดยบูรณาการกับหลักปัญญา ๓ อันเป็นหลักธรรมที ่

เหมาะสมในการบูรณาการกับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิดปัญญาเป็นทั้ง

ความรู้รอบ รู้ทั่ว รู้ทั่วถึงเหตุถึงผล รู้สิ่งที่ควรท�ำควรเว้น ประกอบด้วย (๑) สุตมยปัญญา ปัญญาที่เกิดจาก

การรับข้อมูลข่าวสารและการศึกษาเล่าเรียน (๒) จินตามยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการคิด (๓) ภาวนา- 

มยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการฝึกหัดปฏิบัติ เพื่อให้ผู้บริหารท่ีท�ำหน้าที่บริหารสถานศึกษา โดยการใช้

ศาสตร์และศิลป์ของผู้บริหารสถานศึกษาบูรณาการกับหลักภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์และหลักปัญญา ๓  

อนัจะท�ำให้การบรหิารจัดการของสถานศกึษาบรรลุตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีว่างไว้ประสบผลส�ำเร็จ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภานี สินไชย
10

 ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค ์

ตามหลักปัญญา ๓ ของบุคลากรโรงเรียนกลุ่ม เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพที่ ๔ จังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิจัยพบว่า (๑) ความต้องการจ�ำเป็นด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรท่ีมีความส�ำคัญ 

มากที่สุด เพราะว่า การใช้ค�ำกระตุ้นความคิด (PNImodified=0.090) ท�ำให้เกิดความคิดละเอียดลออ  

(PNImodified= 0.084) คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (PNImodified=0.079) และคิดคล่องแคล่ว  

(PNImodified=0.076) ตามล�ำดับ (๒) วิธีการ พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ตามหลักปัญญา ๓  

มีผลดังน้ี ๑) ทักษะการคิดค�ำกระตุ้นส่งเสริมสร้างสรรค์ ๒) ทักษะการคิดสื่อสารใช้ค�ำถามที่ชัดเจน  

๓) ทักษะการคิดวิเคราะห์เชื่อมโยง วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม ๔) ทักษะการ คิดเชิงนวัตกรรม ๓. แนวทาง

การพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ตามหลักปัญญา ๓ ของบุคลากรโรงเรียนกลุ่ม เครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพที่ ๔ จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ (๑) ด้านคิดค�ำกระตุ้นส่งเสริมสร้างสรรค์ ควรใช้ค�ำถามเปิด  

สะท้อนประสบการณ์ (๒) ด้านคิดสื่อสารอย่างชัดเจน ควรใช้ค�ำถามต้องประเด็น วิเคราะห์ข้อมูล  

(๓) ด้านคิด วิเคราะห์เชื่อมโยง ควรวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม (๔) ด้านคิดเชิงนวัตกรรม ควรมองหาวิธีท่ี 

แตกต่าง คิดนอกกรอบ และใช้ประโยชน์ในระดับมาก ส�ำหรับผลการวิจัยในต่างประเทศ Andrew  

E. Fluck
11

 ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหรือการปฏิรูปการศึกษาแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ 

ด้านเทคโนโลยี และการสื่อสารในโรงเรียนด้านการศึกษา” ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยี สารสนเทศและ

การสื่อสารกับหลักสูตรส�ำหรับนักเรียนมีความเข้มแข็งที่จะพัฒนาให้กับการบูรณาการด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้ไปในทางเดียวกันที่จะนําไปสู่การให้ความส�ำคัญในการฝึกปฏิบัติ 

ในชั้นเรียน แต่ก็พบว่า มีการปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อยระหว่างการทับซ้อนของนโยบายในการสอนของครู 

	 10
 * สุภานี สินไชย, “พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ตามหลักปัญญา ๓ ของบุคลากรโรงเรียนกลุ่ม เครือข่าย 

ส่งเสรมิประสทิธภิาพที ่๔ จงัหวัดปทุมธาน”ี, วารสารปรชัญาปรทิรรศน์, ปีที ่๓๐ ฉบบัที ่๑ (มกราคม - มถินุายน ๒๕๖๘): 
๑๗๒ – ๑๗๓.

	 11
 Andrew E. Fluck, Integration or Transformation?, (A cross – national study of Information 

and Communication Technology in School Education, 2003), p. 21.
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378 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

และผลลัพธ์ในการเรียนของนักเรียน ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปนักเรียนจะใช้คอมพิวเตอร์จากภายนอกโรงเรียน  

ซึ่งง่ายต่อการจะเข้าไปใช้และดีกว่าของโรงเรียน๔.๓ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

ตามหลักปัญญา ๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ในประเด็น 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ๗ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านการพัฒนาระบบ

สนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (๒) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรทางการศึกษา (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

(๔) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ (๕) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ของบุคลากรทางการศึกษา (๖) ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี (๗) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับคุณภาพและ 

ความเท่าเทียมทางการศึกษา และหลักปัญญา ๓ ได้แก่ (๑) สุตมยปัญญา (๒) จินตามยปัญญา (๓) ภาวนา-

มยปัญญา ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสรุปองค์ความรู้ได้ ดังนี้

แผนภาพที่ ๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 จากแผนภาพที่ ๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเร่ือง “แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา” ประกอบไปด้วย วงกลม ๓ วงกลม บูรณาการกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์ ดังนี้
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379แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

	 วงกลมชั้นในสุด คือ แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

ตามหลักปัญญา ๓ สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 วงกลมชั้นที่ ๒ คือ หลักปัญญา ๓ เป็นหลักธรรมท่ีเป็นแนวทางชี้น�ำ และส่งเสริมให้บุคลากร 

ทางการศึกษาเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลดิจิทัล (สุตมยปัญญา) การคิดวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลย ี

อย่างเหมาะสม (จินตามยปัญญา) และการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้และการ 

บริหารงาน (ภาวนามยปัญญา) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและยกระดับคุณภาพการศึกษา 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย
	 ประเด็นที่ ๑ อธิบายสภาพการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง ๗ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านการพัฒนาระบบ

สนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (๒) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรทางการศึกษา (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

(๔) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ (๕) ด้านการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ของบุคลากรทางการศึกษา (๖) ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี (๗) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับคุณภาพและ 

ความเท่าเทียมทางการศึกษา

	 ประเด็นที่ ๒ เป็นการใช้หลักปัญญา ๓ เป็นตัวส่งเสริมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย ในการสร้างแนวทางการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ�ำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง ๗ ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ ๑ ด้านการพัฒนาระบบสนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

		  ๑. 	การตระหนกัถงึความส�ำคญัของการมรีะบบโครงสร้างพืน้ฐานทีม่ัน่คง ส่งเสรมิให้บคุลากร

ทางการศึกษาตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่มั่นคง โดยเร่ิม 

จากการเรียนรู้และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็น  

(สุตมยปัญญา) จากนั้นน�ำความรู้มาวิเคราะห์และพิจารณาความเหมาะสมของการพัฒนาระบบสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร (จินตามยปัญญา) และน�ำไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง และ

ใช้ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจริงอย่างมีประสิทธิภาพ (ภาวนามยปัญญา) 

เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน

22. ������������ (����� 363-384).indd   379 23/4/2569   19:22:20



380 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๑

	 ด้านที่ ๒ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา

		  ๑. 	บคุลากรมคีวามเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีทีเ่ก่ียวข้องกับการสือ่สารและการเรยีนการสอน 

ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใช้ในการส่ือสารและการจัดการเรียนการสอน 

จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ (สุตมยปัญญา) จากนั้นน�ำความรู้มาคิดวิเคราะห์และพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยี

ให้เหมาะสมกบัการจดัการเรยีนรูแ้ละการสือ่สารทางการศกึษา (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำเทคโนโลยี

ดงักล่าวไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนและการปฏบิติังานจริงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ภาวนา-

มยปัญญา) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและยกระดับคุณภาพการศึกษา

	 ด้านที่ ๓ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

		  ๑. 	บุคลากรเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีในการลดภาระงานด้านเอกสารและการ 

ประสานงาน ส่งเสริมให้บคุลากรศกึษาและเรยีนรู้เกีย่วกบับทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศทีช่่วยสนบัสนนุ

การบริหารจัดการ เช่น ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หรือเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ (สุตมยปัญญา) จากนั้น

น�ำความรู้มาวิเคราะห์และพิจารณาการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับการลดขั้นตอนการท�ำงานและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประสานงาน (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เช่น การจัดการเอกสารและการสื่อสารภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ (ภาวนามยปัญญา) เพื่อช่วยลด 

ภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

	 ด้านที่ ๔ การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ

		  ๑. 	บคุลากรคดิวเิคราะห์ได้หรอืไม่ว่าการพัฒนาทางวชิาชีพด้วยเทคโนโลยช่ีวยเพ่ิมศกัยภาพ

การท�ำงาน ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาวิชาชีพจากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ (สุตมยปัญญา) จากน้ันน�ำความรู้มาคิดวิเคราะห์และพิจารณาถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 

ในการเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพในการท�ำงาน (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำเทคโนโลย ี

ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานจริงอย่างต่อเนื่อง (ภาวนามยปัญญา) เพื่อยกระดับสมรรถนะ

ทางวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษา

	 ด้านที่ ๕ การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร ์

ของบุคลากรทางการศึกษา

		  ๑. 	บุคลากรเข้าใจความส�ำคัญของการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลของหน่วยงาน  

ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล (สุตมยปัญญา) จากนั้นน�ำความรู้มาคิดวิเคราะห์และตระหนักถึงความส�ำคัญของ 

การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลของหน่วยงาน (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำแนวทางด้าน 

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีไปปฏิบัติในการใช้งานจริงอย่างเหมาะสม (ภาวนามยปัญญา) เพ่ือป้องกัน

ความเสี่ยงและสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร
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381แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรการศึกษาตามหลักปัญญา ๓ ฯ

	 ด้านที่ ๖ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี

	 ๑. 	บคุลากรสร้างบรรยากาศหรือวฒันธรรมในองค์กรทีส่่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยเทคโนโลย ีส่งเสรมิ

ให้บุคลากรศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ (สุตมยปัญญา) จากนั้น 

น�ำความรู้มาคิดวิเคราะห์และเห็นคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเองและการท�ำงานอย่าง 

ต่อเน่ือง (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างบรรยากาศ 

การเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร (ภาวนามยปัญญา) เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 

บุคลากรทางการศึกษา

	 ด้านที ่๗ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการยกระดบัคณุภาพและความเท่าเทียมทางการศกึษา

		  ๑. 	บุคลากรสามารถคิดวิเคราะห์ว่าเทคโนโลยีใดเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในพื้นท่ีของตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาและรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาและ 

เครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลาย (สุตมยปัญญา) จากนั้นน�ำความรู้มาคิดวิเคราะห์และพิจารณาเลือกใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนและพื้นที่ (จินตามยปัญญา) และสามารถน�ำเทคโนโลยีที่เลือก

มาใช้จริงเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา (ภาวนามยปัญญา)  

อันจะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพและความเท่าเทียมทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม

	 วงกลมชัน้ที ่๓ คอืการสร้างแนวทางในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรทางการศกึษา 

จ�ำนวน ๗ ด้าน ได้แก่ (๑) ด้านการพัฒนาระบบสนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี (๒) ด้านการ 

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษา (๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (๔) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ (๕) ด้านการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ของบุคลากรทางการศึกษา 

(๖) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยี (๗) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการยกระดับคุณภาพและความเท่าเทียมทางการศึก

ข้อเสนอแนะ
	 ๑.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับหลัก

ปัญญา ๓ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้

		  ๑. 	การก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักสุตมยปัญญา

		  หน่วยงานทางการศึกษาควรก�ำหนดนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาได้รับโอกาส 

ในการเรียนรู้และเข้าถึงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง โดยส่งเสริมการจัดอบรม  

การสัมมนา และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ รวมถึงการสร้างแหล่งเรียนรู้
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ดจิิทลัทีห่ลากหลาย เพือ่ให้บุคลากรสามารถศกึษาและรบัความรูใ้หม่ ๆ  ได้อย่างต่อเนือ่ง อนัจะช่วยพฒันา

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคดิจิทัล

		  ๒. 	การส่งเสริมนโยบายการคิดวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณตามหลัก 

จินตามยปัญญา 

		  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การใช้

เหตุผล และการตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม โดยสนับสนุนให้มีการจัด

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

เพื่อให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์ปัญหาและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบทของการจัดการศึกษา

และการบริหารงานในสถานศึกษา

		  ๓. การก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการปฏิบัติงานตามหลักภาวนา- 

มยปัญญา

		  หน่วยงานทางการศึกษาควรก�ำหนดนโยบายที่สนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถ 

น�ำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง เช่น การใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียนการสอน การบริหารจัดการข้อมูล และการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา รวมถึงการสนับสนุน

ให้บคุลากรได้ฝึกปฏบิตัแิละพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้เกิดความช�ำนาญและสามารถ

น�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ๒.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  ๑. 	หน่วยงานทางการศกึษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน�ำผลการวจัิยไปใช้เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดนโยบายและวางแผนการพฒันาบคุลากรทางการศกึษา โดยประยกุต์ใช้หลักปัญญา ๓ เพ่ือส่งเสริม

ให้บคุลากรมคีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะในการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

		  ๒. 	ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาระบบสนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ แพลตฟอร์มการเรยีนรูด้จิทิลั และระบบฐานข้อมลู 

เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

		  ๓. 	ควรส่งเสรมิให้บุคลากรทางการศึกษาได้น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการอบรมหรอืการพฒันาตนเอง

ไปประยกุต์ใช้ในการปฏบัิตงิานจรงิ เช่น การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนการสอน การพฒันา

สื่อนวัตกรรม และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด�ำเนินการวิจัย

ในลักษณะต่อไปนี้

		  ๑. 	ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที ่

บูรณาการหลักปัญญา ๓ ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างรูปแบบหรือโมเดลการพัฒนาบุคลากร 

ที่สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมในสถานศึกษา

		  ๒. 	ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำหลกัปัญญา ๓ มาประยกุต์

ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถ 

น�ำไปใช้ในการพัฒนานโยบายและแนวทางการบริหารจัดการศึกษา

		  ๓. 	ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัผลกระทบของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่อการพฒันาทกัษะ

ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับบริบทของ 

การศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑
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