
กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต ๒
 Human Resource Management Strategies in the Digital Age 

Based on the Iddhipada IV of School Administrators 
under Kamphaeng Phet Primary Educational Service Area Office 2

สนอง โพธิ์ทอง*
Sanong Potong 

อานนท์ เมธีวรฉัตร**
Anond Metheevachatra

วรกฤต เถื่อนช้าง***
Worrakrit Thuenchang

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค์, ประเทศไทย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nakhon Sawan Campus, Thailand

E-mail: sanong.potong79@gmail.com

Received: May 15, 2026
Revised: June 11, 2026

Accepted: June 15, 2026
 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (๑) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลของผู้บริหาร 

สถานศึกษา (๒) เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา (๓) เพื่อประเมินกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

๔๑๐ คน ได้มาโดยการใช้ตาราง Krejcie & Morgan ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ๑๑๐ คน 

ครู ๓๐๐ คน ด้วยการใช้เทียบสัดส่วนและสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม มีค่า

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาอยู่ในระดับ ๐.๕๐ - ๑.๐๐ ทุกข้อ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ ๐.๙๖ สถิติที่ใช้ในการ
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วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการวจัิยเชงิคณุภาพ 

ใช้วิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน ๙ รูป/คน วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า (๑) ผู้บริหาร/ครู มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานบุคคลยุคจดิจิทัลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ การรักษาวินัยและการออกจากราชการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = ๔.๑๗, S.D. = ๐.๗๖) รองลงมา 

ได้แก่ การวางแผนอัตราก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X = ๔.๑๖, S.D. = 

๐.๗๖) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งและการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบตังิาน มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ ( X = ๔.๑๕, S.D. = ๐.๗๕) (๒) การเสนอกลยทุธ์การบริหารงานบุคคล

ยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวม ๕ กลยุทธ์ รวมได้ ๒๐ กลยุทธ์ 

ได้แก่ ๑) ผู้บริหารบริหารแผนอัตราก�ำลังอย่างเป็นระบบและมีธรรมาภิบาล มี ๔ กลยุทธ์ ๒) ผู้บริหาร

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการสรรหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคต มี ๔ กลยุทธ์ ๓) ผู้บริหาร 

จัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อยกระดับ 

สมรรถนะบุคลากรในยุคดิจิทัล มี ๔ กลยุทธ์ ๔) ผู้บริหารแจ้งสิทธิและขั้นตอนการอุทธรณ์หรือร้องทุกข ์

ให้บุคลากรทราบ มี ๔ กลยุทธ์ ๕) ผู้บริหารใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก�ำหนดนโยบาย 

ด้านบุคคลในยุคดิจิทัล มี ๔ กลยุทธ์ (๓) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลัก

อิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม  

ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์; การบริหารงานบุคคล; อิทธิบาท ๔

Abstract
	 The objectives of this research were: (1) to study the current conditions of  

personnel administration in the digital era among school administrators; (2) to propose 

strategies for personnel administration in the digital era based on the Four Principles of 

Iddhipada for school administrators; and (3) to evaluate the proposed strategies for  

personnel administration in the digital era based on the Four Principles of Iddhipada for 

school administrators. This study employed a mixed-methods research design. In the 

quantitative phase, data were collected from a sample of 410 participants determined 

by the Krejcie and Morgan table, consisting of 110 school administrators and 300 teachers 

selected through proportional and random sampling techniques. The research instrument 

was a questionnaire with content validity ranging from 0.50 to 1.00 for all items and  
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a reliability coefficient of 0.96. The statistics used for data analysis included frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. In the qualitative phase, data were collected 

through focus group discussion (FGD) involving 9 key informants. The data were analyzed 

using content analysis.

	 The research findings revealed that: (1) The opinions of administrators and teachers 

toward the current conditions of personnel administration in the digital era among school 

administrators were, overall, at a high level ( X = 4.16, SD = 0.76). When considering each 

aspect individually, the aspect with the highest mean score was disciplinary maintenance 

and personnel retirement procedures ( X  = 4.17, SD = 0.76), followed by workforce  

planning and position determination, as well as performance evaluation ( X  = 4.16, SD = 

0.76). The aspects with the lowest mean scores were recruitment and appointment,  

together with performance enhancement, with a mean score of ( X =4.15, SD = 0.75) .  

(2) The proposed strategies for personnel administration in the digital era based on the 

Four Principles of Iddhipada for school administrators consisted of 5 major strategies  

and 20 sub-strategies as follows: 1) administrators systematically manage workforce  

planning with good governance, comprising 4 strategies; 2) administrators evaluate and 

improve recruitment processes to enhance future efficiency, comprising 4 strategies;  

3) administrators formulate personnel development plans in accordance with the  

Ministry of Education’s digital policy in order to enhance personnel competencies in the 

digital era, comprising 4 strategies; 4) administrators inform personnel about their rights 

and procedures for appeals or complaints, comprising 4 strategies; and 5) administrators 

utilize evaluation results as fundamental information for formulating personnel policies 

in the digital era, comprising 4 strategies. (3) The evaluation of the strategies for personnel 

administration in the digital era based on the Four Principles of Iddhipada for school 

administrators indicated that, overall, the aspects of accuracy, appropriateness, feasi- 

bility, and usefulness were at a high level.

Keywords: Strategies; Personnel administration; The Four Principles of 
                Iddhipada
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บทน�ำ
	 ในยุคดิจิทัล การบริหารราชการแผ่นดินจ�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการด�ำเนนิงานและการให้บรกิารสาธารณะให้มีความรวดเรว็ โปร่งใส และตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรพัฒนาโครงสร้าง ระบบการบริหารงาน 

รวมทัง้วางแผนก�ำลงัคนและการพฒันาบุคลากรทางการศกึษา ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงและความ

ท้าทายในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถรองรับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม
1
 

นอกจากน้ี ภาครฐัยงัมบีทบาทส�ำคญัในการยกระดบัการบรหิารงานบคุคลทางการศกึษา เพือ่ให้ประชาชน

ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสนับสนุน 

ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบทสังคมและมาตรฐานสากล 

ทัง้น้ีกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาตไิด้ก�ำหนดให้มกีารจดัท�ำแผนการศกึษาแห่งชาต ิรวมถงึการตดิตาม

และประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย โดยเน้นการ 

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทย
2
 

	 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิได้ก�ำหนดแนวทางในการ

บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และยกระดับระบบการศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้นให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามแผนการศึกษา 

แห่งชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศในอนาคต การปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

สะท้อนถึงความพยายามในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสร้างโอกาสทางการศึกษา 

อย่างเท่าเทียมโดยมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการ

ก�ำกับ สนับสนุน และส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ก�ำหนด ทั้งในด้าน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไปเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนอย่าง 

รอบด้าน ผลการศกึษาพบว่า คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานมบีทบาทส�ำคญัต่อการบริหารงานของ

สถานศึกษา ทั้งในเชิงสภาพที่เป็นจริงและสิ่งที่ควรจะเป็น โดยเฉพาะด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 

และการบริหารทั่วไป ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และภาคส่วน

	 1
 พิธุวรรณ กิติคุณ, การปฏิรูปประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐, (กรุงเทพ-

มหานคร : ส�ำนักวิชาการ, ๒๕๖๐), หน้า ๒.

	 2
 ส�ำนกังานเลขาธกิารสภานติบิญัญติัแห่งชาต,ิ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช ๒๕๖๐, (กรงุเทพ-

มหานคร : ส�ำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๐), หน้า ๑๔.
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ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและ

สังคม
3

	 การบริหารงานบุคคลถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการบริหารองค์กร เนื่องจากทรัพยากรบุคคล

เป็นปัจจัยหลักในการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย องค์กรจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความรู้และทักษะ

ของบุคลากรย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าทางวทิยาการและรปูแบบการท�ำงานทีเ่ปล่ียนแปลง โดยทรัพยากรบคุคลและการได้มาของ

ทรพัยากรบคุคล จงึจะต้องมกีระบวนการและขัน้ตอนในการซ่ึงจะได้มาของบุคลากร ดังนัน้การบรหิารงาน

บุคลากรจึงมี ความส�ำคัญต่อองค์กรมากถ้าองค์กรสามารถคัดสรรบุคลากรที่ดีและมีคุณภาพ องค์กรก็จะ

สามารถด�ำเนินงานให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทปัจจุบัน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งท�ำให้

องค์กรต้องปรับกระบวนการท�ำงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและความคาดหวังของบุคลากรรุ่นใหม่ 

การน�ำระบบดจิทิลัมาใช้ในการบรหิารงานบุคคลจงึมคีวามจ�ำเป็น ทัง้ด้านการสรรหา การพฒันา การสร้าง

แรงจูงใจ และการประเมินผล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
4
 การเปลีย่นแปลงของโลกการท�ำงานในยคุดจิทิลั โดยเฉพาะปรากฏการณ์ 

Career Disruption ท�ำให้องค์กรจ�ำเป็นต้องปรับรูปแบบการบริหารงานให้มีความยืดหยุ่นและทัน 

ต่อสถานการณ์ หน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความคล่องตัว และความรวดเร็วในการด�ำเนินงาน เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยสนับสนุนการสื่อสาร  

การจดัเกบ็ข้อมูล และการประสานงานภายในองค์กร ช่วยให้การด�ำเนนิงานมีความถกูต้องและมปีระสทิธผิล

มากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน บุคลากรด้านทรัพยากรมนุษย์จ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่าง 

ต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถปรับตัวและรองรับรูปแบบการท�ำงานในอนาคตได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้  

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในยคุ ๔.๐ ยงัต้องค�ำนงึถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการท�ำงาน และการ

เชือ่มโยงข้อมลูผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั เพ่ือให้องค์กรสามารถด�ำเนนิงานได้มปีระสิทธภิาพและ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ บคุลากรจงึถอืเป็นปัจจยัส�ำคัญขององค์กร เนือ่งจาก

เป็นผูข้บัเคลือ่นการด�ำเนนิงานและเป็นตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ของนโยบายและแนวทางต่าง ๆ  ทีอ่งค์กรก�ำหนด 

	 3
 ส�ำนกัตดิตามและประเมนิผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, คูมื่อการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.๒๕๖๒, (กรุงเทพมหานคร : แม็ทช์พอยท์, ๒๕๖๒),  
หน้า ๑.

	 4
 พระมหากจิการ โชตปัิญโฺญ, “การบรหิารงานบคุคล ตามหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา”, วารสารบณัฑติศาส์น 

มมร, ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๕๑-๕๒.
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ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการสร้าง

ความได้เปรียบและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว
5
 การพัฒนาประเทศเข้าสู ่ยุคดิจิทัลท�ำให ้

แผนการศึกษาแห่งชาติมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศ การศึกษาจึงเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านความรู้ คุณธรรม และ

การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข โดยเฉพาะในศตวรรษที่ ๒๑ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

การพัฒนาคนจึงต้องเริ่มจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถเผชิญกับ 

ความท้าทายในอนาคตได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
6
 ดงันัน้ การจดัการศกึษาในยคุดจิทิลัจะประสบความส�ำเรจ็ 

ได้นั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในการ 

บรหิารงานภายในสถานศกึษา การจดัการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพจ�ำเป็นต้องอาศยัทัง้ความรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ควบคู่กับบทบาทของครูผู้สอนในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น

พลเมืองที่มีคุณภาพ
7
 

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ มีหน้าท่ีก�ำกับ ดูแล และส่งเสริม 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดจ�ำนวน ๑๗๙ โรงเรียน โดยมีนโยบายในปีการศึกษา ๒๕๖๗  

ที่มุ ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผ่านการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้การบริหารมีมาตรฐานและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละ 

สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม จากรายงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่ายังมีข้อจ�ำกัด 

หลายประการ เช่น การขาดแคลนอัตราก�ำลงัทัง้สายงานบริหารและสายงานการสอนต�ำ่กว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

การไม่ได้รับการทดแทนอัตราก�ำลังท่ีเกษียณอายุราชการอย่างเพียงพอ รวมถึงปัญหาการบรรจุแต่งต้ัง

บุคลากรที่ไม่ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา ส่งผลให้การด�ำเนินงานขาดความต่อเนื่อง นอกจากนี้ 

ยังพบว่าบุคลากรบางส่วนขาดทักษะด้านเทคโนโลยี และไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการท�ำงาน 

ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีประเด็นด้านจรรยาบรรณและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียนโดยรวม

	 5
 ประคอง สุคนธจิตต์, ทรัพยากรมนุษย์ ยุค ๔.๐, (กรุงเทพมหานคร : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก, 

๒๕๖๒), หน้า ๑๐๑.

	 6
 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙, (กรุงเทพมหานคร : ส�ำนักนโยบายและ

แผนการศึกษา ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๐), หน้า ๑.

	 7
 สกุญัญา แช่มช้อย, การบรหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั, (กรงุเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๖๔), 

หน้า ๒๔.
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กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ 31

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ  

โดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับหลักคุณธรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษา

ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น การศึกษากลยุทธ์การบริหารงานบุคคลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ โดยประยุกต์ 

ใช้หลักอิทธิบาท ๔ จึงเป็นแนวทางส�ำคัญในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึน้ หลกัอิทธบิาท ๔ เป็นแนวทางส�ำคญัทีช่่วยเสริมสร้างประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้

	 ฉันทะ หมายถึง ความพึงพอใจและความรักในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในที่ส่งเสริมให้ 

ผู้บริหารมีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานอย่างเต็มศักยภาพ

	 วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายามในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง มีความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

และสามารถขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 จิตตะ หมายถึง การมีสมาธิและความเอาใจใส่ในหน้าที่ มีความมุ่งมั่นต้ังใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างจริงจัง เพื่อให้การด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 วมัิงสา หมายถงึ การใช้เหตผุลในการพจิารณา วิเคราะห์ และตรวจสอบการด�ำเนนิงานอย่างรอบคอบ 

เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการบริหารให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น
8
 

	 จากองค์ประกอบดังกล่าว อิทธิบาท ๔ จึงเป็นหลักธรรมที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ 

บรหิารงานบคุคลในยคุดจิทิลัได้อย่างเหมาะสม โดยช่วยส่งเสรมิทัง้ด้านแรงจงูใจ ความพยายาม ความใส่ใจ 

และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ๑. 	เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 ๒. 	เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 ๓. 	เพือ่ประเมนิกลยทุธ์การบรหิารงานบคุคลยคุดจิทิลัตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 8
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  

เล่มที่ ๒๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หน้า ๕๐-๕๑.
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการ

วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method) โดยผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น ๓ ระยะดังต่อไปนี้

	 ระยะที่ ๑ การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ๑. ประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ�ำนวน ๑๕๖ คน และครู จ�ำนวน ๑,๓๖๕ คน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ จ�ำนวนทั้งหมด ๑,๕๒๑ คน 

		  ๒. กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน ๑๑๐ คน ครู จ�ำนวน ๓๐๐ คน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ จ�ำนวนทั้งหมด ๔๑๐ คน ซึ่งก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของของเครจซี่และมอร์แกน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได้พัฒนาขึ้นตามกรอบงานของการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ เพื่อใช้เก็บข้อมูลในการ

วิจัย โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี ๕ ระดับ ตามแนวคิด

ของลิเคิร์ท (Liker) 

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ในการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ ผู้วิจัยด�ำเนินการขั้นตอนดังต่อ 

ไปนี้

		  ๑) 	ต�ำราผู้วิจัยศึกษาเอกสาราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัล

		  ๒) 	ต�ำราผู้วิจัยศึกษาเอกสาราเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสร้างเครื่องมือแบบประมาณค่า

		  ๓) 	ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม แบบประเมินค่า ๕ ระดับ ใน ๕ ด้าน

		  ๔) 	ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้น�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ขอค�ำแนะน�ำเพือ่การปรบัปรงุ

แก้ไข

		  ๕) 	ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถาม
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		  ๖) 	ผู้วิจัยหาค่าความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC ) 

โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้ ๑) ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน ๕ คน ประเมินค่าความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ�ำนวน ๒ คน ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและเทคนิคการเขียน 

จ�ำนวน ๒ คน ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจ�ำนวน ๑ คน โดยมีเกณฑ์การประเมิน 

		  ๗) 	ผู้วิจัยน�ำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC แต่ละข้อและน�ำค่า IOC แต่ละข้อที่ 

มากกว่า o.๕ มาใช้เป็นข้อค�ำถามต่อไป

		  ๘) 	ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๓o คน โดยมีวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ และค่าแอลฟาครอนบาค

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

		  ๑. 	ผู้วิจัยท�ำหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตนครสวรรค์ 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ถึงผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ๒. 	ผู้วิจัยท�ำหนังสือและแบบสอบถามพบผู้บริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 

Google From

		  ๓. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง หากยังมาครบถ้วนผู้วิจัยจะประสานงาน 

ทางไลน์ และทางโทรศัพท์ตลอดเวลา 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยผู้วิจัยด�ำเนินการดังต่อไปนี้

		  ๑. 	ตรวจสอบความถูกต้องและข้อมูลแบบสอบถาม

		  ๒. 	ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยการลงรหัสตามแบบฟอร์ม

		  ๓. 	น�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล มาแปรผลตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้

			   ๔.๕๑ - ๕.oo หมายถึง มีการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ อยู่ในระดับมากที่สุด

			   ๓.๕๑ - ๔.๕o หมายถึง มีการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ อยู่ในระดับมาก

			   ๒.๕๑ - ๓๕o หมายถึง มีการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ อยู่ในระดับปานกลาง

			   ๑.๕๑ - ๒.๕o หมายถึง มีการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ อยู่ในระดับน้อย
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			   ๑.oo - ๑.๕o หมายถึง มีการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 สถิติที่ใช้

	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) (%) ค่าเฉลี่ย  (Mean) ค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.)

	 ระยะที ่๒ การน�ำเสนอกลยุทธ์การบรหิารงานบคุคลยคุดจิทิลัตามหลักอทิธบิาท ๔ ของผู้บรหิาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 ในการน�ำเสนอกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักสังอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลจาก

การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ ที่มีสภาพระดับต�่ำที่สุดในแต่ละด้านมาน�ำเสนอ กลยุทธ์ 

การบริหารงานบุคคล โดยน�ำหลักธรรมหลักอิทธิบาท ๔ มาบูรณาการกับแนวทาง กิจกรรม ขั้นตอน หรือ

วิธีการ การบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ แล้วมาน�ำเสนอจัดท�ำสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน ๙ คน วันศุกร์ที่ ๒๗ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๙ เวลา ๑๓.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.  

ณ ห้องอินโนเวชั่น (Innovation Room) โรงเรียนบ้านวังบัว ต�ำบลวังบัว อ�ำเภอคลองขลุง จังหวัด

ก�ำแพงเพชร 

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสนทนากลุ่ม (f Focus group) ครั้งนี้จ�ำนวน ๙ คน ประกอบด้วย  

๑) ผู้เชี่ยวชาญ ด้านหลักธรรม โดยมีคุณสมบัติ ส�ำเร็จเปรียญธรรม ๕ ประโยคขึ้นไป หรือจบปริญญาโท 

ในสาขาที่เก่ียวกับพระพุทธศาสนา จ�ำนวน ๓ รูป/คน ๒) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา โดยมี

คุณสมบัติเป็นผู้บริหารระดับเขตพื้นที่การศึกษา จ�ำนวน ๑ คน ๓) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา 

โดยมคุีณสมบัต ิจบการศกึษาระดบัปริญญาโทขึน้ไป มวีทิยฐานะผูอ้�ำนวยการช�ำนาญการพเิศษขึน้ไป และ

เป็นผู้ประสบความส�ำเร็จเป็น ผู้ยอมรับเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารสถานศึกษา 

ดีเด่น จ�ำนวน ๒ คน ๔) ข้าราชการครู โดยมีคุณสมบัติ เป็นครูวิทยฐานะช�ำนาญการพิเศษขึ้นไป เป็นผู้ที่

ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีความรู้ความสามารถด้านบริหารทรัพยากรบุคคล จ�ำนวน ๑ คน  

๕) นักวชิาการหรืออาจารย์มหาวทิยาลยั โดยมคีณุสมบตัจิบการศกึษาปรญิญาเอก ซึง่มคีวามรูค้วามสามารถ

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล จ�ำนวน ๒ คน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในระยะนี ้ได้แก่ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มมลัีกษณะเป็นกจิกรรมข้ันตอน

วิธีการในการบูรณาการกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

	 ในการพัฒนาเครื่องมือนั้น ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

		  ๑. 	ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่วข้องกับการสร้างแบบบันทึกสนทนากลุ่ม

		  ๒. 	ผู้วิจัยน�ำสภาพการบริหารงานบุคคล ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ ที่ต�่ำที่สุดในแต่ละด้าน มาร่างเป็นกลยุทธ์การ 

บริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต ๒ โดยน�ำหลักสังอิทธิบาท ๔ มาบูรณาการกับกิจกรรม ขั้นตอน และวิธีการ

		  ๓. น�ำแบบร่างกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ น�ำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและข้อเสนอแนะ

		  ๔. 	ผู้วิจัยปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ ตามข้อเสนอแนะของ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังต่อปนี้

		  ๑. 	ผูว้จิยัได้น�ำเสนอรายชือ่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในการสนทนากลุม่แก่อาจารย์ท่ีปรกึษาวทิยานพินธ์ 

เพื่อพิจารณาคัดเลือก และให้ข้อเสนอแนะ

		  ๒. 	ผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

		  ๓. 	ผู้วิจัยด�ำเนินการทาบทามผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และนัดหมาย วัน เวลา ในการสนทนากลุ่ม

		  ๔. 	ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผู้ทรงคุณวุฒิในการขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ร่วม 

ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสนทนากลุ่ม

		  ๕. 	ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดสนทนากลุ่ม ตามวัน เวลา และสถานที่ ที่ก�ำหนดนัดหมาย โดยผู้วิจัย 

ได้ขออนุญาตบันทึกเสียงและสนทนาภาพในการสนทนากลุ่มด้วย
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36 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๒

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลระยะนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ

ที่ได้จากการบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 ระยะที ่๓ การประเมนิกลยทุธ์การบรหิารงานบคุคลยคุดิจทิลัตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ 

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปอ�ำเภอละ ๓ คน ในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ จ�ำนวน ๖ อ�ำเภอ รวม ๑๘ คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ แบบประเมินกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัล 

ตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาก�ำแพงเพชร 

เขต ๒ ซึ่งประเมินใน ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้าน

ความเป็นประโยชน์ ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า ๕ ระดับ 

	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

		  ๑. ผู้วิจัยศึกษา เทคนิควิธีการ การสร้างแบบสอบถาม แบบประมาณค่า ๕ ระดับ

		  ๒. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ ซ่ึงประเมินใน  

๔ ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยขน์

		  ๓. 	น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค�ำแนะน�ำ

		  ๔. 	ผู้วิจัยแก้ไข ปรับปรุง ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

		  ๑. 	ผู้วิจัยท�ำหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาลัยเขตนครสวรรค์ 

เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ๒. 	ผู้วิจัยประสาน ติดต่อ และส่งแบบประเมิน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง ๑๘ ท่านด้วยตนเอง

		  ๓. 	ผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามกลับคืนจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 วิเคราะห์ข้อมูล ฟ้อนไม่เหมือนกัน

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และท�ำการแปรผลโดยด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

		  ๑. 	ตรวจสอบความถูกต้องและข้อมูลของแบบสอบถาม

		  ๒. 	ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูปโดยการลงรหัสแบบฟอร์ม

		  ๓. 	น�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล แปรผลตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้
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กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ 37

			   ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ มีความถูกต้อง/

ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด

			   ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ มีความถูกต้อง/

ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก

			   ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ มีความถูกต้อง/

ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับดับปานกลาง

			   ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ มีความถูกต้อง/

ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย

			   ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ มีความถูกต้อง/

ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 สถิติที่ใช้

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย () / (Mean), ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) (S.D.)

ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ แยกเป็น ผู้บริหาร 

จ�ำนวน ๑๑๐ คน ครู จ�ำนวน ๓๐๐ คน รวมทั้งหมด ๔๑๐ คน วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน น�ำเสนอกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล และประเมินกลยุทธ์การบริหารงาน

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒  

ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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	 ๑. ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

	 ส�ำหรบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

๒๑๐ คน และเพศหญิง จ�ำนวน ๒๐๐ คน โดยด�ำรงต�ำแหน่งครู จ�ำนวน ๓๐๐ คน และเป็นผู้บริหาร 

สถานศึกษา จ�ำนวน ๑๑๐ คน เมื่อพิจารณาประสบการณ์ในการท�ำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง ๕–๑๐ ปี รองลงมาคือมีประสบการณ์มากกว่า ๑๐ ปี  

และต�่ำกว่า ๕ ปี ตามล�ำดับ

	 ๒. 	ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ พบว่า โดยภาพรวมมีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

	 ๓. 	ผลการศึกษากลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสมกับสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล ควรเป็นรูปแบบที่ผสมผสานการใช้เทคโนโลยีกับหลักอิทธิบาท ๔ เพื่อให้การด�ำเนินงาน 

เกิดทั้งประสิทธิภาพในการบริหารและความสมดุลด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน โดยหลักธรรมดังกล่าว

สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้ในทุกขั้นตอนของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การวางแผนก�ำลังคน  

การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาศักยภาพ การรักษาวินัย ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 ผลการศึกษาสะท้อนว่า การวางแผนอัตราก�ำลังในสถานศึกษาควรเปลี่ยนจากการพิจารณาเฉพาะ

จ�ำนวนบุคลากร ไปสู่การวิเคราะห์สมรรถนะ ความสามารถเฉพาะด้าน และความเหมาะสมกับภารกิจ 

ขององค์กร โดยการน�ำระบบฐานข้อมูลและเคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร  

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมของก�ำลังคนได้ชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาความซ�้ำซ้อน

ของงานและการจัดสรรบุคลากรที่ไม่ตรงกับภารกิจ

	 ในด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง พบว่า สถานศึกษามีแนวโน้มใช้ระบบออนไลน์เข้ามาสนับสนุน 

การด�ำเนินงานมากขึ้น ทั้งในส่วนของการรับสมัคร การจัดเก็บข้อมูล และการประเมินผู้สมัคร ซ่ึงช่วย 

ลดขั้นตอนการด�ำเนินงานและเพิ่มความรวดเร็วในการคัดเลือกบุคลากร อย่างไรก็ตาม การสรรหาใน 

ยุคดิจิทัลไม่ควรมุ่งเน้นเพียงความสะดวกของระบบเท่านั้น แต่ควรค�ำนึงถึงความเหมาะสมของบุคลากร 

กับบริบทขององค์กรและวัฒนธรรมการท�ำงานของสถานศึกษาด้วย

	 ด้านการรักษาวินัยและการบริหารจัดการข้อร้องเรียน พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญใน

การช่วยให้การด�ำเนินงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากขึ้น ระบบแจ้งเตือนออนไลน์ ระบบติดตาม

ข้อมูล และช่องทางร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและสามารถ
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ติดตามกระบวนการด�ำเนินงานได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้การบริหารงานบุคคลมีความเป็นธรรมและลด

ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารภายในองค์กร

	 ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ผลการศกึษาสะท้อนว่า การประเมนิในยคุดิจิทลัควรเน้นการใช้

ข้อมูลจริงและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง มากกว่าการประเมินเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง การน�ำระบบ

ออนไลน์เข้ามาช่วยในการเกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์ผลการปฏบิตังิาน ท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถก�ำหนดตวัชีว้ดั

ได้ชัดเจนและติดตามความก้าวหน้าของบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง

	 ๔. ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลยุทธ์ด้านการบริหารอัตราก�ำลังและการก�ำหนดต�ำแหน่งได้รับ 

การประเมินในระดับสูง ด้านความถูกต้อง พบว่า กลยุทธ์การบริหารแผนอัตราก�ำลังอย่างเป็นระบบและ 

มีธรรมาภิบาล เพื่อให้ครอบคลุมแนวคิดด้านจริยธรรมและความโปร่งใส ได้รับการประเมินในระดับสูง  

ด้านความเหมาะสม ผู้ประเมินเห็นว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านระบบดิจิทัลและการส่งเสริม 

การเรียนรู้ออนไลน์ เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษาในปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลย ี

เข้ามามีบทบาทต่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้มากข้ึน การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาในระยะยาว  

นอกจากนี ้ผลการประเมินยงัสะท้อนว่า กลยทุธ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศและระบบวเิคราะห์

ข้อมูลในการบริหารงานบุคคล มีความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติจริง เนื่องจากหลายสถานศึกษาเริ่มมี

ระบบฐานข้อมูลบุคลากรและมนีโยบายสนับสนนุการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัอยูแ่ล้ว จงึเอือ้ต่อการพฒันาระบบ

บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ด้านความเป็นไปได้ ผลการประเมนิสะท้อนว่า กลยทุธ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ข้อมลูสารสนเทศ ระบบ

ฐานข้อมลูบคุลากร และการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือการบริหารงานบคุคล สามารถน�ำไปปฏบิติัได้จริงในสถาน

ศึกษา เนื่องจากหลายหน่วยงานเริ่มมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่แล้ว รวมทั้งมี 

นโยบายสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงเอื้อต่อการพัฒนาระบบ 

บริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ด้านความเป็นประโยชน์ ผูป้ระเมนิส่วนใหญ่มองว่า กลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริหารงานบุคคลได้หลายด้าน ทั้งการวางแผนก�ำลังคน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา

บุคลากร และการบริหารข้อมูลสารสนเทศ อีกท้ังยังช่วยลดข้อผิดพลาดในการด�ำเนินงานและส่งเสริม 

ความโปร่งใสในการบริหารองค์กร
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส�ำคัญและน่าสนใจเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของบุคลากรต่อสภาพและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ โดยจะ

อภิปรายผลตามล�ำดับ ดังนี้

	 ๑. การอภิปรายผลสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 จากการศกึษา พบว่า สภาพการบรหิารงานบุคคลในยคุดจิิทลัของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาให้ความส�ำคญักบัการน�ำเทคโนโลยดิีจทิลัมาใช้ในการ

บริหารงานบุคคล ทั้งด้านการจัดเก็บข้อมูล การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลผ่านระบบ

สารสนเทศ ส่งผลให้การบริหารงานมีความรวดเร็ว เป็นระบบ และสามารถตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง

ยงัสะท้อนถงึการปรบัตวัของสถานศกึษาต่อบริบทการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยแีละนโยบายการศกึษา

ยคุดจิิทลั ซึง่แสดงให้เหน็ว่า การบรหิารงานบคุคลถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อความส�ำเร็จขององค์กร เนือ่งจาก

บคุลากรเป็นทรัพยากรหลกัในการขับเคลือ่นการด�ำเนนิงานและการพฒันาคณุภาพการศกึษา ทัง้นี ้แนวคดิ

ดังกล่าวสอดรับกับแนวคิดของ สมพงษ์ เกษมสิน ที่กล่าวว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญยิ่ง 

ต่อการพัฒนาองค์กรและประเทศ หากมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้การด�ำเนินงาน 

เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
9
 นอกจากนี้ ยังมีลักษณะใกล้เคียงกับข้อค้นพบของ พระธนากร วชิรธมฺโม 

(โพธิ์วัน) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งพบว่า  

การวางแผนบุคลากร การสรรหา การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน
10

 (๑) ด้านการวางแผนอัตราก�ำลังและการก�ำหนดต�ำแหน่ง ข้อมูลจากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 

การวางแผนอัตราก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่งอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ

และข้อมูลด้านสมรรถนะของบุคลากรมาใช้ประกอบการก�ำหนดต�ำแหน่งและภาระงานอย่างเหมาะสม 

ท�ำให้การจัดสรรบุคลากรสอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา นอกจากนี้ การก�ำหนดคุณสมบัติของ

บุคลากรให้ตรงกับต�ำแหน่งงาน ยังช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเด็น

ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสยังมีระดับต�่ำกว่าด้านอื่น จึงอาจสะท้อนได้ว่า สถานศึกษาควรพัฒนา

	 9
 สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม,่ พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: ส�ำนักพิมพ์ ไทยวัฒนา

พานิชจ�ำกัด, ๒๕๔๓), หน้า ๒.

	 10
 พระธนากร วชิรธมโฺม (โพธิว์นั), “การบรหิารงานบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต สาขา 
การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ.
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การเปิดเผยข้อมูลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวางแผนอัตราก�ำลังเพิ่มเติม เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

ในการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร พิศาลบุตร ที่อธิบายว่า 

การวางแผนบุคลากรเป็นกระบวนการคาดการณ์ความต้องการด้านก�ำลังคนขององค์กรท้ังในด้านจ�ำนวน 

คณุภาพ และประเภทของบุคลากร เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบ
11

 อีกท้ังยงัมีความ

ใกล้เคียงกับข้อค้นพบของ หนูพร สุภาชาติ ที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนในจังหวัดสกลนคร ซึ่งเสนอว่า การวางแผนอัตราก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่งถือเป็น 

องค์ประกอบส�ำคญัในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานบคุคลของสถานศกึษา
12

 (๒) ด้านการสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้ง การศึกษาพบว่า การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  

ผูบ้ริหารเริม่น�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสรรหาและจดัเกบ็ข้อมลูบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง เช่น ระบบฐาน

ข้อมูลบุคลากรและการสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้กระบวนการสรรหามีความสะดวก รวดเร็ว 

และลดขั้นตอนการด�ำเนินงานลงได้ระดับหนึ่ง ขณะเดียวกัน การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งอย่างต่อเนื่อง ยังช่วยให้สถานศึกษาสามารถประเมินความเหมาะสมของบุคลากร

กบัต�ำแหน่งงานได้ชดัเจนมากขึน้ อย่างไรกต็าม การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือปรับปรุงระบบสรรหาในระยะยาว

ยังควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อให้การบริหารงานบุคคลสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคตได้ดียิ่งข้ึน ประเด็นดังกล่าวมีความสอดรับกับแนวคิดของ สุดา สุวรรณภิรมย์ ที่กล่าวว่า  

การสรรหาบุคลากรเป็นกระบวนการค้นหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติ

เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน เพื่อให้องค์กรสามารถได้บุคลากรที่มีศักยภาพมาปฏิบัติงาน
13

 ยังเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกบัการศึกษาของ พระนรินัดร์ สทุธฺเิมตตฺโิก ทีพ่บว่า การสรรหาบุคลากรและการพัฒนาระบบ

บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้การบริหารงานของสถานศึกษามีความเหมาะสมและ 

เกิดประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม
14

 (๓) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ผลการศึกษา

	 11
 สุภาพร พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสารและต�ำรา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑), หน้า ๑๗.

	 12
 หนูพร สุภาชาติ “สภาพ ปัญหาและประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาในจงัหวดัสกลนคร”, วทิยานพินธ์มหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยั
ราชภัฏสกลนคร, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ.

	 13
 สุดา สุวรรณภิรมย์, เอกสารสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personnel management), อ้างใน พระมหา

ธนศักดิ์ ธมฺมโชโต (ช่ืนสว่าง), “แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักอคติ ๔ เชิงบูรณาการส�ำหรับบริหารโรงเรียน 
การกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา จังหวัดปราจีนบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๒๑.

	 14
 พระนรินัดร์ สทุธฺเิมตตฺโิก, “การบรหิารงานบคุคลในโรงเรยีนมธัยมศกึษา เขตบางกอกน้อยส�ำนกังาน เขตพืน้ที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ.
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42 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๒

บ่งช้ีว่า การสร้างเสรมิประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากผูบ้รหิารให้ความส�ำคญั

กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการน�ำผลการประเมินมาใช้วางแผนพัฒนา

บุคลากรในรอบถัดไป รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามผลการพัฒนาและความก้าวหน้าของ

บุคลากร แนวทางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของการศึกษาในปัจจุบัน อีกทั้งการส่งเสริมการเรียนรู ้

ผ่านระบบออนไลน์และการพัฒนารายบุคคล ยังช่วยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กรให้เกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร พิศาลบุตรและยงยุทธ เกษสาคร ที่อธิบาย

ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเพิ่มความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคคลผ่านการศึกษา 

การฝึกอบรม และการพฒันาในรปูแบบต่าง ๆ
15

 อกีทัง้ยงัใกล้เคยีงกบัผลการศกึษาของ กรรณกิาร์ กงแก้ว 

ที่พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านการอบรม การศึกษาต่อ และการ

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

องค์กร
16

 (๔) ด้านการรักษาวินัยและการออกจากราชการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้านการรักษาวินัย

และการออกจากราชการมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้รหิารให้ความส�ำคญักบัการรกัษาระเบยีบ

วนิยัและการด�ำเนนิงานตามหลกัธรรมาภบิาล โดยมกีารน�ำเทคโนโลยดิีจทิลัมาใช้ในการตดิตามข้อมลูและ

แจ้งเตอืนพฤตกิรรมท่ีอาจส่งผลต่อการกระท�ำผดิวินยั ซ่ึงช่วยลดความเสีย่งในการเกิดปัญหาและเพิม่ความ

โปร่งใสในการบริหารงานบคุคล นอกจากนี ้การติดตามผลด้านวนิยัอย่างต่อเนือ่งยงัช่วยสร้างความตระหนกั

ในการปฏิบัติตามระเบียบของบุคลากรภายในสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม การสื่อสารเกี่ยวกับสิทธิและขั้น

ตอนการอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ยังควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง

และเกดิความเป็นธรรมในการบรหิารงานมากยิง่ขึน้ ทัง้นี ้แนวคดิดังกล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า การรักษาวนิยั

ถือเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการบริหารงานบุคคล เพราะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ 

อย่างมรีะเบยีบแบบแผน และส่งผลต่อประสทิธิภาพขององค์กรโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางทีส่�ำนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ก�ำหนดเกี่ยวกับกระบวนการออกจากราชการ

และการด�ำเนินการทางวินัยของบุคลากรทางการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ บรรจบ ศรีประภาพงษ์ 

ที่อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการออกจากราชการของบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย การลาออก

จากราชการ การให้ออกจากราชการกรณีไม่ผ่านการทดลองปฏิบัติหน้าที่ การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน กรณีมลทินมัวหมอง และกรณี 

	 15
 สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร, การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, (กรุงเทพมหานคร:บีเค  

อินเตอร์พริ้นท์ จ�ำกัด, ๒๕๔๙), หน้า ๑๔-๒๑.

	 16
 กรรณิการ์ กงแก้ว, “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น”, วิทยานิพนธ์

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๐.
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กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาฯ 43

ได้รับโทษจ�ำคุกตามค�ำพิพากษาของศาล ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของการด�ำ 

เนินงานด้านวินัยและการบริหารบุคลากรตามหลักเกณฑ์ของทางราชการ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม 

และความเรียบร้อยในการบริหารองค์กร
17

 (๕) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาแสดง 

ให้เห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีการก�ำหนดเกณฑ์และ 

ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และมีการด�ำเนินการประเมินอย่างต่อเนื่องตามรอบระยะเวลา  

ส่งผลให้บุคลากรสามารถรับรู้แนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ การใช้

ระบบดิจิทัลในการติดตามและประเมินผล ยังช่วยให้การบริหารข้อมูลมีความรวดเร็วและลดความ 

คลาดเคลือ่นในการด�ำเนนิงาน อย่างไรกต็าม การน�ำผลการประเมินไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายด้านบุคคล

ยังมีระดับต�่ำกว่าประเด็นอื่น จึงควรส่งเสริมการน�ำข้อมูลเชิงวิเคราะห์มาใช้ประกอบการตัดสินใจและ

วางแผนการบริหารบุคลากรให้มากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานถือเป็นกลไกส�ำคัญในการ

พฒันาบคุลากร เนือ่งจากสามารถสะท้อนจดุแขง็ จุดทีค่วรพัฒนา และใช้เป็นข้อมลูในการพัฒนาศกัยภาพ

ของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ มูนีเราะห์ เจ๊ะมิง พบว่า  

การประเมนิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากรทางการศกึษาอยูใ่นระดับมาก และมคีวามส�ำคัญต่อการบรหิาร

งานบุคคลของสถานศึกษา
18

	 ๒. 	การอภิปรายผลการเสนอกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 จากผลการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย 

๕ ด้าน จ�ำนวน ๒๐ กลยทุธ์ แสดงให้เห็นว่า การบรหิารงานบคุคลในยคุดจิทิลัจ�ำเป็นต้องอาศยัทัง้เทคโนโลยี

ดจิิทลัและหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาควบคูก่นั เพือ่ช่วยให้การบรหิารงานเกดิประสทิธภิาพและสามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างเหมาะสม โดยหลักอิทธิบาท ๔ มีส่วนช่วยในการ 

เสริมสร้างความส�ำเร็จของการบริหารงาน กล่าวคือ หลักฉันทะช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

หลักวิริยะช่วยส่งเสริมความเพียรพยายามในการพัฒนางาน หลักจิตตะช่วยให้เกิดความเอาใจใส่ต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ และหลักวิมังสาช่วยส่งเสริมการวิเคราะห์และปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	 17
 ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา, พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการครแูละ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗, หน้า ๗๓.

	 18
 มูนีเราะห์ เจ๊ะมิง, “การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส�ำนักงาน

การศกึษาเอกชนจงัหวดัยะลา”, วทิยานพินธ์ศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑิตวทิยาลัย 
:มหาวิทยาลัยหาดใหญ่, ๒๕๕๙), หน้า ก.
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44 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๑๓ ฉบับที่ ๒

	 ด้านการวางแผนอตัราก�ำลงัและก�ำหนดต�ำแหน่ง แสดงให้เหน็ว่า การใช้ระบบสารสนเทศและข้อมูล

ด้านสมรรถนะบุคลากรเข้ามาช่วยวิเคราะห์และก�ำหนดต�ำแหน่งงาน ท�ำให้การบริหารก�ำลังคนมีความ

เหมาะสมกับภารกิจของสถานศึกษาและสามารถพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามความต้องการมากขึ้น

	 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง สะท้อนให้เห็นว่า การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ e-Recruit-

ment และการวเิคราะห์ข้อมลู มาใช้ในกระบวนการคดัเลือกบคุลากร ช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว ความโปร่งใส 

และความเหมาะสมในการสรรหาบุคลากรเข้าสู่สถานศึกษา

	 ด้านการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมการเรียนรู ้

ผ่านระบบออนไลน์ การพัฒนารายบุคคล และการติดตามผลผ่านระบบดิจิทัล ช่วยยกระดับสมรรถนะ 

ของบุคลากรและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายในองค์กร

	 ด้านการรกัษาวนิยัและการออกจากราชการ สะท้อนว่า การใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัในการสือ่สารสทิธิ 

การร้องทุกข์ และการติดตามข้อมูลด้านวินัย ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่นในการ 

บริหารงานบุคคลได้มากขึ้น

	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า การน�ำข้อมูลผลการประเมินมาใช้ประกอบการ

ก�ำหนดนโยบายด้านบุคลากร ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรได้สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศึกษาและความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัล

	 ๓. การอภิปรายผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒

	 จากผลการประเมนิกลยทุธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ด้านความ

เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความ

สอดคล้องกับบริบทการบริหารสถานศึกษาและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

พัฒนากลยุทธ์ได้อาศัยข้อมูลจากสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา รวมทั้งผ่าน

กระบวนการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท�ำให้กลยุทธ์มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหารงานบุคคล 

เทคโนโลยีดิจิทัล และหลักอิทธิบาท ๔ ด้านความถูกต้อง แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ความโปร่งใส และการใช้ข้อมลูในการวางแผนอตัราก�ำลงัอย่างเป็นระบบ 

ส่งผลให้การบรหิารงานมคีวามชดัเจนและตรวจสอบได้ ด้านความเหมาะสม สะท้อนว่า การพัฒนาบคุลากร

ให้สอดคล้องกบันโยบายดจิทิลัของกระทรวงศกึษาธกิาร เป็นแนวทางทีเ่หมาะสมกบับรบิทการจดัการศกึษา

ในปัจจุบัน เนื่องจากทักษะด้านดิจิทัลกลายเป็นสมรรถนะส�ำคัญของบุคลากรทางการศึกษา ด้านความ 

เป็นไปได้ แสดงให้เหน็ว่า สถานศกึษามคีวามพร้อมในการน�ำเทคโนโลยดิีจิทัลมาใช้ในการบรหิารงานบคุคล 

เน่ืองจากมีการใช้ระบบสารสนเทศในการด�ำเนินงานอยู่แล้ว รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัด ด้านความเป็นประโยชน์ สะท้อนว่า กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
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บุคคล ลดความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินงาน เพิ่มความโปร่งใส และช่วยสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม

องค์ความรู้จากการวิจัย 
	 จากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูจากการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จัิยได้สรปุผลการวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมลู 

ทั้งจากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งจากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion 

เรือ่ง กลยทุธ์การบรหิารงานบคุคลยคุดจิทิลัตามหลกัอทิธบิาท ๔ ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒ แล้วได้สรุปมาเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้

แผนภาพที่ ๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	 สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชร เขต ๒
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ข้อเสนอแนะ
	 ๑. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ๑) 	หน่วยงานต้นสังกัดควรก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ 

บริหารงานบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการข้อมูลบุคลากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสอดคล้องกับบริบทการศึกษาในยุคดิจิทัล

		  ๒) 	ควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร 

ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านการใช้ระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์ข้อมูล และการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล

		  ๓) 	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมการบริหารงานบุคคลตามหลักอิทธิบาท ๔ ควบคู่กับ 

หลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารงานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในองค์ก

	 ๒.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

		  ๑) 	ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�ำกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนอัตราก�ำลัง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร และการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารงานบุคคลมีความเป็นระบบและเหมาะสมกับบริบทของ 

สถานศึกษา

		  ๒) 	สถานศกึษาควรน�ำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ในการจัดเกบ็ข้อมลูบคุลากร 

การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคคล เพื่อช่วยลดความซ�้ำซ้อนในการ 

ด�ำเนินงานและเพิ่มความถูกต้องในการบริหารจัดการ

		  ๓) 	ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรม 

การเรียนรู ้ออนไลน์ และการพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 

ทางเทคโนโลยีและน�ำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  ๔) 	สถานศกึษาควรส่งเสรมิการบริหารงานตามหลกัอทิธบิาท ๔ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ความเพียรในการพัฒนางาน ความเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี และการวิเคราะห์ปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ๓.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  ๑) 	ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร 

สถานศึกษา เช่น ภาวะผู้น�ำ วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ของสถานศึกษา
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		  ๒) 	ควรมีการศึกษาการน�ำกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลยุคดิจิทัลตามหลักอิทธิบาท ๔ ไปใช้ 

ในสถานศึกษาประเภทหรือขนาดที่แตกต่างกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานและแนวทางการ

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา

		  ๓) 	ควรศึกษารูปแบบหรือแนวทางการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลด้านบุคลากร การประเมินผล และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเข้าด้วยกัน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการของสถานศึกษาในอนาคต
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