
วารสาร มหาจุฬาวิชาการ
Mahachula Academic Journal 
ISSN : 2408 1078 (Print)

ISSN : 2651-2440 (Online)
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑ มกราคม – เมษายน ๒๕๖๓ Vol.7. No.1 January – April 2020
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

•	วัตถุประสงค์

	 วารสารมหาจุฬาวิชาการ	 เป็นวารสารวิชาการ	 ราย	 ๔	 เดือน	 (ปีละ	 ๓	 ฉบับ)	 คือ	 ฉบับที่	 ๑	 

เดือนมกราคม-เมษายน,	ฉบับที่	๒	 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม,	ฉบับที่	๓	 เดือนกันยายน-ธันวาคม	 

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนา	 เพื่อให้

บรกิารทางวชิาการด้านพระพทุธศาสนาแก่สงัคม	เพือ่เป็นเวทแีลกเปลีย่นแนวคดิทางพระพทุธศาสนา	

เพ่ือสนบัสนนุให้เกดิวารสารทางวิชาการกลางของมหาวทิยาลยั	ในการเผยแพร่บทความวชิาการและ

บทความวิจัยแก่ผู้บริหาร	คณาจารย์	นักวิชาการ	นักวิจัย	และนิสิต	นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา	

ในมิติทางด้านศาสนาและปรชัญา	พระพุทธศาสนาบรูณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่	ในขอบข่ายเนือ้หา

สาขาวชิาสงัคมวทิยา	ศลิปศาสตร์และสหวทิยาการด้านมนษุยศาสตร์	สงัคมศาสตร์	เปิดรบับทความ

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

 	บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬาวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย	 จะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ 

ในวารสารอื่น	 ผู ้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กรเสนอบทความวิชาการหรือ 

บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬาวิชาการ	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	

อย่างเคร่งครัด	รวมทั้งระบบการอ้างอิง	ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร

 	ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้รับการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Peer	 Review)	 

อย่างน้อย	๒	ท่านต่อบทความ

 	ทรรศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสารมหาจุฬาวิชาการ	มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย	ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น	และไม่ถือเป็นทรรศนะของ

ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ	วารสารมหาจุฬาวิชาการ	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย
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• เจ้าของ
 กองวิชาการ	ส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ห้อง	๓๐๕	เลขที่	๗๙	หมู่	๑	ถ.พหลโยธิน	ต.ล�าไทร	อ.วังน้อย	จ.พระนครศรีอยุธยา	๑๓๑๗๐

	 โทรศัพท์	๐๓๕	๒๔๘๐๐๐	ต่อ	๘๗๗๓,	โทรสาร	๐๓๕	๒๔๘๐๑๓

•	ที่ปรึกษาวารสารมหาจุฬาวิชาการ
	 พระพรหมบัณฑิต,	ศาสตราจารย์	ดร.		 	 	 	 	 		 ราชบัณฑิตกิตติมศักดิ์

	 พระราชปริยัติกวี,	ศาสตราจารย์	ดร.	 	 	 	 	 		 อธิการบดี

	 พระราชปริยัติมุนี,	รองศาสตราจารย์	ดร.		 	 	 	 		 คณบดีคณะพุทธศาสตร์

	 พระราชสุตาภรณ์,	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	 	 	 	 		 คณบดีคณะครุศาสตร์	

	 พระศรีสิทธิมุนี	 	 	 	 	 	 		 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์	

	 พระครูปริยัติกิตติธ�ารง,	รองศาสตราจารย์	ดร.		 	 		 คณบดีคณะสังคมศาสตร์

•	 บรรณาธิการ
 รองศาสตราจารย์	ดร.	โกนิฏฐ์	ศรีทอง		 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

•	หัวหน้ากองบรรณาธิการ
 นายสุชญา	ศิริธัญภร	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

• กองบรรณาธิการ : 
	 พระมหาสมบูรณ์	วุฑฺฒิกโร,	รองศาสตราจารย์	ดร.		มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุเทพ	พรมเลิศ	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วุฒินันท์	กันทะเตียน		 มหาวิทยาลัยมหิดล	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.มนตรี	สิระโรจนานันท์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมบัติ	มั่งมีสุขศิริ		 	 มหาวิทยาลัยศิลปากร	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อุทัย	สติมั่น	 	 	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วันชัย	สุขตาม	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์	

	 ดร.วีรชาติ	นิ่มอนงค์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ	

	 ดร.ชัยณรงค์	ศรีมันตะ	 	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 นายคะนอง	ปาลิภัทรางกูร	 	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 นายสุภฐาน	สุดาจันทร์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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• คณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสารมหาจุฬาวิชาการ (Peer Review)
	 สาขาวิชา	ศาสนา,	ปรัชญา,	พระพุทธศาสนา,	ครุศาสตร์,	มนุษยศาสตร์,	สังคมศาสตร์

 	ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

 พระราชปริยัติกวี,	ศาสตราจารย์	ดร.		

	 พระมหาหรรษา	ธมฺมหาโส,	รองศาสตราจารย์	ดร.	 พระราชปริยัติมุนี,	รองศาสตราจารย์	ดร.		

	 ศาสตราจารย์	ดร.บุญทัน	ดอกไธสง		 ศาสตราจารย์	ดร.จ�านงค์	อดิวัฒนสิทธิ์		 	

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมิทธิพล	เนตรนิมิตร		 รองศาสตราจารย์	ดร.เวทย์	บรรณกรกุล				

	 รองศาสตราจารย์	ดร.ชาติชาย	พิทักษ์ธนาคม	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุรพล	สุยะพรหม

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมชัย	ศรีนอก	 รองศาสตราจารย์	ดร.โกนิฏฐ์	ศรีทอง	

	 รองศาสตราจารย์รังษี	สุทนต์	 รองศาสตราจารย์	ดร.ณัทธีร์	ศรีดี

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สิริวัฒน์	ศรีเครือดง	 รองศาสตราจารย์	ดร.ประพันธ์	ศุภษร	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เริงชัย	หมื่นชนะ	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ประยูร	สุยะใจ	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วีระกาญจน์	กนกกมเลศ

 	ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย

	 ศาสตราจารย์	พิเศษ	อดิศักดิ์	ทองบุญ		 ราชบัณฑิต

	 ศาสตราจารย์	ดร.วัชระ	งามจิตรเจริญ		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมาน	งามสนิท		 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

	 รองศาสตราจารย์	ดร.ส�าเนียง	เลื่อมใส		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 รองศาสตราจารย์	ดร.จินดา	จันทร์แก้ว		 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 รองศาสตราจารย์	ดร.วิชชุดา	หุ่นวิไล		 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

	 รองศาสตราจารย์	ดร.เมธาวี	อุดมธรรมานุภาพ		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์	ดร.ประเวศ	อินทองปาน		 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สนิท	สัตโยภาส		 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 รองศาสตราจารย์	ดร.เสริมศรี	ไชยศร		 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

	 รองศาสตราจารย์	สยาม	ด�าปรีดา		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุวิญ	รักสัตย์		 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์	ดร.มารุต	พัฒผล		 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วุฒินันท์	กันทะเตียน		 มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมบัติ	มั่งมีสุขศิริ		 มหาวิทยาลัยศิลปากร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.มนตรี	สิระโรจนานันท์		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นลินี	ณ	นคร		 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วันชัย	สุขตาม		 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์	

	 ดร.วีรชาติ	นิ่มอนงค์		 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

	 ดร.ชัยณรงค์	ศรีมันตะ		 มหาวิทยาลัยบูรพา

	 ดร.ชัยสิทธิ์	ทองบริสุทธิ์		 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

	 	 	 	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง

• ฝ่ายประสานงานและจัดการ 

 พิสูจน์อักษร

	 พระมหาขวัญชัย	ปุตฺตวิเสโส	 นายสินชัย	วงษ์จ�านงค์	

	 นายสุภฐาน	สุดาจันทร์	 นายเอกลักษณ์	เทพวิจิตร	

	 นางสาวสุจิตรา	ชวดรัมย์	 นายสันทัด	จันทร์ทาทอง

	 นางสาวสังเวียน	ฟูเฟื่อง

 งานสมาชิก

	 นายสุภฐาน	สุดาจันทร์	

 บันทึกข้อมูล

	 นายจิระศักดิ์	ธารสุขกระจ่าง

 งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 นายนพดล	เพ็ญประชุม		

• นิติกร 

	 นายธวัช	แย้มปิ๋ว

• ภาพ/ศิลปะ 

	 พระมหาสุระศักดิ์	ธีรว�โส	 นายสมบูรณ์	เพ่งพิศ

• ออกแบบปก

	ดร.จุฬารัตน์	วิชานาติ
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• จัดรูปเล่ม

	 นายสมบูรณ์	เพ่งพิศ

• พิมพ์ที ่

	 โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	

	 เลขที่	๗๙	หมู่	๑	ต�าบลลไทร	อ�าเภอวังน้อย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	๑๓๑๗๐

	 โทรศัพท์	๐๓๕	๒๔๘	๐๐๐	ต่อ	๘๕๕๕-๘๕๕๙	โทรสาร	๐๓๕	๒๔๘	๐๐๐	ต่อ	๘๕๔๕

•	จ�านวนที่ตีพิมพ์ ๕๐๐	เล่ม	

วารสารมหาจุฬาวิชาการ
เป็นสมาชิกเครือข่ายวารสารวิชาการ

ด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (JSH)

Indexed in Group 1



บทบรรณาธิการ
 วารสารมหาจุฬาวิชาการ	ปีที่	๗	ฉบับที่	๑	มกราคม	–	 เมษายน	๒๕๖๓	 ได้รวบรวมบทความ

วิชาการของผู้บริหาร	คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย	รวมถึงคณาจารย์ต่างสถาบันได้ส่งบทความวิจัยและ

บทความวิชาการมาร่วมตีพิมพ์	เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	ท�าให้มีคณาจารย์	ได้มีโอกาส

ศึกษาพุทธธรรมและการน�าไปประยุกต์	 บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่	 แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามหลัก 

ค�าสอนทางพระศาสนาอนัเป็นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม	ในฉบบันี	้กองบรรณาธกิารและคณะท�างาน

ฝ่ายประสานงานได้รับเกียรติจากผู้เขียนท้ังในและภายนอก	 ส่งบทความทางวิชาการ	 เพื่อลงตีพิมพ์ 

เผยแพร่	จ�านวน	๒๒	บทความ	แบ่งเป็น	๒	ภาค	คือ	ภาคภาษาไทย	มี	๒๐	บทความ	และภาคภาษา

อังกฤษ	๒	 บทความ	 ในบทความท้ังหมด	 แบ่งเป็นบทความวิชาการ	 ๔	 บทความ	 บทความวิจัย	 ๑๘	

บทความ	อกีทัง้มบีทวพิากษ์หนงัสอื	ซึง่รายละเอยีดบทความต่าง	ๆ 	กองบรรณาธกิาร	ได้กล่าวถงึเนือ้หา

ของแต่ละบทความโดยสรุปดังนี้

	 บทความวิจัยที่	๑	 เรื่อง	“กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่าย สู่การ

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง” โดย	นางสาวรัชณี	สิทธิด�ารงค์	พ.ต.ท.หญิง	ดร.ดวงสมร	โสภณธาดา	และ	

รศ.ดร.ศิรวิทย์	 กุลโรจนภัทร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ๑)	 ของอัตลักษณ ์

ของบุคลากร	ลักษณะงานของบุคลากร	นโยบายการบริหารจัดการบุคลากร	กลยุทธ์การบริหารจัดการ

บุคลากร	ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายและกลยทุธ์การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ด้านเทคโนโลยโีครงข่ายสูก่าร

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับดีมาก	และ	๒)	อัตลักษณ์ของบุคลากร	นโยบายการบริหารจัดการ

บุคลากร	ลกัษณะงานของบคุลากร	และกลยทุธ์ด้านการบรหิารจดัการบคุลากรด้านเทคโนโลยโีครงข่าย

มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ตามล�าดบั	ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นีท้�าให้เกดิองค์ความรู้เกีย่วกับองค์ประกอบขององค์การสมรรถนะสูง	

ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะต้องมีการสอดประสานกัน	 เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของสมาชิกที่ดี 

ในองค์กร	 ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่าย	 รวมทั้งกลุ่มบริษัทเคเบิลทีวี

ทั้งปัจจุบันและที่จะจัดตั้งขึ้นในอนาคตที่จะน�าพาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงต่อไป

	 บทความวิชาการที่	 ๒	 เรื่อง	 “ส่วนประสมการตลาดบริการส�าหรับโรงเรียนเอกชน” โดย	 

ผศ.สุภาภรณ์	ตั้งด�าเนินสวัสดิ์	อาจารย์พิภู	ผ่องสุวรรณ	รศ.สุขุม	เฉลยทรัพย์	และ	รศ.ศิโรจน์	ผลพันธิน	

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต	 ได้เสนอไว้ว่า	 ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส�าคัญที่ช่วย 

ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและท�าให้ผู้บริหารโรงเรียนมีการแข่งขันในด้านชื่อเสียงและ
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คุณภาพของโรงเรียนที่มีความส�าคัญมากขึ้นในภาคการศึกษา	นอกจากนี้ส่วนประสมการตลาดบริการ

ส�าหรับโรงเรยีนเอกชนยงัเป็นสิง่ท่ีจ�าเป็น	เพือ่ให้โรงเรยีนส่งมอบสิง่ทีม่คีณุค่าให้กบัผูป้กครอง	เสรมิสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับบริการของโรงเรียนที่ต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายในปัจจุบัน	 ช่วยผู้บริหาร

ในการบริหารให้โรงเรียนให้เป็นผู้น�าและมีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา	และท�าให้ผู้ปกครองสามารถ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่เป็นทางเลือกที่ดีให้กับบุตรหลาน	ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส�าคัญส�าหรับ

โรงเรียนเอกชนประกอบด้วย	ผลิตภัณฑ์	ราคา	ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	การส่งเสริมการตลาด	บุคลากร	

ลักษณะทางกายภาพ	และกระบวนการให้บริการ

	 บทความวิจัยท่ี	 ๓	 เรื่อง	“บทบาทกองทัพเรือในการจัดหายุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อป้องกัน

ทะเลไทย” โดย	 เรือโทสิต	 ธัญนันท์	 และ	 รศ.ดร.สมิหรา	 จิตตลดากร	 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น	 

ผลการศึกษาพบว่า	 (๑)	 สภาพของกองทัพเรือในการจัดหายุทโธปกรณ์ของประเทศไทยต้องมีความ 

ทนัสมยัเพือ่การป้องกนัประเทศ	มุง่เน้นทัง้การรกัษาความสงบภายในประเทศ	โดยการเสริมสร้างความ

มั่นคงของสถาบันหลักของชาติ	 และการปกครองระบอบประชาธิปไตย	 ตามหลักการถ่วงดุลอ�านาจ 

ทางทหาร	ซึ่งด�าเนินการตามนโยบายกระทรวงการคลัง	ด้านความมั่นคงและข้อจ�ากัดของการให้ข้อมูล

กับประชาชนถึงความส�าคัญของการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์	(๒)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนในการ

จัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือกองทัพเรือต้องมีความพร้อมในการจัดหายุทโธปกรณ์เพื่อสนับสนุน

กิจกรรมหลักของกองทัพเรือจากสภาพภูมิรัฐศาสตร์ที่เป็นแบบ	 Two	 Oceans	 คือฝั่งอ่าวไทยและ

อันดามัน	 ควรพัฒนาขีดความสามารถด้านอาวุธยุทโธปกรณ์ของก�าลังทางเรือให้สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมความมั่นคง	 ด�าเนินการโดยท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์หลัก

ของกองทัพเรือที่ใช้อยู่ในปัจจุบันกับแนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์ของต่างประเทศ	 และวิเคราะห์

ก�าหนดเนื้องานที่ต้องปฏิบัติเพิ่มเติมตามพระราชบัญญัติ	การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ	

พ.ศ.	๒๕๖๐	(๓)	การพัฒนาศักยภาพของกองทัพเรือในฐานะหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือประชาชน

และการพัฒนาประเทศ	 กองทัพเรือในกรอบความร่วมมือด้านความมั่นคงทางทะเล	 เพ่ือส่งเสริม 

ความร่วมมือทางด้านการเมือง	เศรษฐกิจและสังคม	ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค	และ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ	 ในสภาวะท่ีภูมิภาค

อาเซียนตกอยู่ในพื้นที่อิทธิพลและแสวงหาผลประโยชน์ของประเทศมหาอ�านาจ	 ท�าให้กองทัพของ

ประเทศอาเซียนต้องรวมกลุ่มกันเพื่อรักษาสภาวะแวดล้อมความม่ันคงให้เอื้อต่อระบบการค้าระหว่าง

ประเทศซึ่งจะช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจและเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในประชาคมอาเซียน
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	 บทความวิจัยที่	 ๔	 เรื่อง	“รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด” โดย	นางสาวอร่าม	วัฒนะ	รศ.ดร.นันทิยา	น้อยจันทร์	และ	ผศ.ดร.สาธร	

ทรพัย์รวงทอง	มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์	ผลการวจิยั	พบว่า	การวเิคราะห์องค์ประกอบการบรหิาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้	 ๗	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 

๑)	ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร	๒)	คณุภาพคร	ู๓)	การวางแผนกลยทุธ์	๔)	เครอืข่ายความร่วมมอื	๕)	คณุภาพ

นักเรียน	๖)	การบริหารจัดการ	๗)	การพัฒนาบุคลากร	รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	ประกอบด้วย	๓	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	๑	ส่วนน�า	ส่วนที่	๒	

ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย	 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	 และ

กระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	ส่วนที่	๓	เงื่อนไขความส�าเร็จ	การประเมินรูปแบบการ

บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	จ�านวน	๔	ด้าน	ได้แก่	

๑)	ด้านความถูกต้อง	๒)	ด้านความเหมาะสม	๓)	ด้านความเป็นไปได้	และ	๔)	ด้านความเป็นประโยชน์	

อยู่ในระดับมากที่สุด	

	 บทความวิจัยที่	 ๕	 เรื่อง	“การพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค ์

ในจงัหวดันครสวรรค์” โดย	นางสาวรตัตยิา	เหนอือ�านาจ	พระเทพปรยิติัเมธ,ี	รศ.ดร.	และ	ศ.พล.ต.ท.หญงิ	

ดร.นัยนา	 เกิดวิชัย	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 ผลการวิจัยพบว่า	 ตัวแบบการจัดการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์	 CCBT=REALITYS	 ประกอบด้วย	 ๓	 ส่วน	 

คือส่วนที่	 ๑	 แปดเหลี่ยม	 คือ	 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค	์ 

มีองค์ประกอบ	๘	ด้าน	ส่วนที่	๒	ห้าเหลี่ยม	คือ	ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์	๕	กลุ่มคน	ประกอบด้วย	ชุมชน,	เครือข่าย/ผู้ประกอบการ,	ภาครัฐ,	นักท่องเที่ยว	และ

สือ่มวลชนส่วนที	่๓	ศกัยภาพ	๓	ด้าน	๘	องค์ประกอบ	ประกอบด้วยด้านที	่๑	ศกัยภาพด้านพืน้ที	่ประกอบ

ด้วย	 REAL	 R-Reciprocating	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้,	 E-Experiencing	 ร่วมท�ารู้จัก,	 A-Appreciating	

ตระหนักคุณค่า,	 L-Lifelong	 Learning	 พัฒนาสร้างสรรค์,	 ด้านที่	 ๒	 ศักยภาพด้านการจัดการ	 

ประกอบด้วย	 IT-Technology	 การใช้เทคโนโลยี	 และด้านท่ี	 ๓	 ศักยภาพด้านคน	 ประกอบด้วย	 

YS-Young	Blood	การสืบสาน	รักษา	และต่อยอด	และ	S-	Service	Mind	การบริการด้วยใจ	กลยุทธ์	

๔	ร	ประกอบด้วย	รุก	รับ	รอ	และรา
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	 บทความวิจัยที่	 ๖	 เรื่อง	“องค์ประกอบพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์กรณีศึกษาผู้บริโภค

เครื่องส�าอาง” โดย	นางสาวถิรวรรณ	สกุลวงศ์สิริโชค	และ	ผศ.ดร.ณัฐสพันธ์	 เผ่าพันธุ์	มหาวิทยาลัย

ศรปีทมุ	ผลการศกึษา	พบว่า	องค์ประกอบพฤตกิรรมการสนบัสนนุแบรนด์	จะเกดิขึน้ภายหลงัการบรโิภค

สินค้าและเกิดความประทับใจ	เชื่อมั่น	ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์	ที่แบ่งออกเป็น	๓	

องค์ประกอบ	ได้แก่	พฤติกรรมการซื้อซ�้า	(Repurchase	Behavior)	พฤติกรรมการบอกต่อ	(Word-of-

mouth	Behavior)	และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม	(Participation	Behavior)

	 บทความวิจัยที่	 ๗	 เรื่อง	“การอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย” โดย	

พระมหายุทธนา	 นรเชฎฺโ,	 ดร.	 และ	 ดร.จุฑารัตน์	 ทองอินจันทร์	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย	 

ตามหลักการของศาสนาที่ส�าคัญในประเทศไทย	 คือพระพุทธศาสนา	 ศาสนาอิสลาม	 ศาสนาคริสต	์ 

ศาสนาพราหมณ์	 และศาสนาซิกข์	 มีความสอดคล้องกันคือ	 การอยู่ร่วมกันด้วยความรัก	 ความเมตตา	

ความเอ้ือเฟื ้อเกื้อกูลกัน	 เคารพในความแตกต่างของกันและกัน	 และการมีกิจกรรมร่วมกัน 

อย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง	 หลักการอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย 

ตามหลักการทางศาสนาและหลักสิทธิมนุษยชน	 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 คือหลักการอยู่ร่วมกันของ

แต่ละศาสนาแม้จะมีลักษณะเฉพาะค�าสอนที่แตกต่างกัน	 แต่มีหลักการที่ใกล้เคียงกัน	 เช่น	หลักศีล	๕	

ในพระพุทธศาสนา	 บัญญัติ	 ๑๐	 ประการในศาสนาคริสต์	 หลักศรัทธา	 ๖	 ประการในศาสนาอิสลาม	

เป็นต้น

	 บทความวิจัยท่ี	 ๘	 เรื่อง	“รูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก

พุทธจิตวิทยา” โดย	นางสาวพวงชมนาถ	จริยะจินดา	และ	ดร.พุทธชาติ	แผนสมบุญ	นักวิชาการอิสระ	

ผลการวิจัยพบว่า	 รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา	 ประกอบด้วย	 ๖	 

ขัน้ตอน	ได้แก่	การเผชญิปัญหา–ค้นคว้าความต้องการ–ประสานเครือข่ายช่วย–ดูแลด้วยหลักภาวนา	๔	

–มีการพัฒนาตน–มุ่งประเมินผลตนเอง	และสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก

พทุธจิตวทิยาทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์	โดยสรปุ	ผูส้งูอายจุะมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีได้เป็นผลจากคุณลักษณะของผู้ดูแลที่มีหลักอิทธิบาท	๔	โดยส่งผ่านการดูแลผู้สูงอายุตามหลัก

พุทธจิตวิทยา
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	 บทความวจิยัท่ี	๙	เรือ่ง	“แนวทางการพัฒนาครเูพือ่เข้าสู่ความเป็นครดีู ระดับช้ันประถมศกึษา 

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดย	 นางสาวฉัตรรวี	 ล้ิมสกุล	 ผศ.ดร.อัญชลี	 

ชยานุวตัร	วทิยาลยัครสูรุยิเทพ	มหาวทิยาลยัรงัสติ	ผลการวจิยั	พบว่า	๑)	ครใูห้ความส�าคญัต่อคณุลกัษณะ

ของครดูตีามจรรยาบรรณวิชาชพีครมูากทีส่ดุ	คอื	ครตู้องรกั	ศรทัธา	ซือ่สัตย์สจุรติ	รบัผดิชอบต่อวชิาชีพ

และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ	 ๒)	 ครูให้ความส�าคัญกับระดับความส�าคัญของคุณลักษณะครูดี

มากกว่าระดับการปฏิบัติตนเองในทุกด้าน	 ๓)	 แนวทาง	 การพัฒนาครูเพ่ือเข้าสู่ความเป็นครูดี	 พบว่า	

คุณลักษณะของครูดีที่ควรได้รับการพัฒนา	 ประกอบด้วย	 ด้านจิตใจ	 ด้านความเป็นครู	 ด้านทักษะ 

การสอนและการวิจัย	 ด้านทักษะการท�างาน	 ด้านการครองตนและปรัชญาที่ใช้ในการด�าเนินชีวิต	 

และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน	 เมื่อได้ผลการวิจัยแล้ว	 ผู้วิจัยได้น�าผลการวิจัยไปตรวจสอบยืนยัน 

ผลการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	๖	คน	พบว่า	มีความเห็นสอดคล้องตรงกันกับผลการวิจัย	สามารถ

น�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาครูเพื่อเข้าสู่ความเป็นครูดีได้

	 บทความวิจัยที่	 ๑๐	 เรื่อง	“การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัย 

ในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓” โดย	

นางสาวศุกร์กันยา	 กุลทองค�า	 รศ.	 ดร.ปรีชา	 วิหคโต	 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 

๑)	สารสนเทศเพื่อการบริหารการท�าวิจัยในชั้นเรียนมี	๖	ด้าน	คือ	 (๑)	ข้อมูลครู	 (๒)	ความรู้เกี่ยวกับ 

การท�าวจิยั	(๓)	การด�าเนนิงานการท�าวจัิย	(๔)	การสนับสนนุของผูบ้รหิารในการท�าวจัิย	(๕)ประสทิธผิล

จากการท�าวิจัย	และ	(๖)	การเผยแพร่งานวิจัย	๒)	โปรแกรมสารสนเทศเพื่อบริหารด้านการท�าวิจัยใน

ชั้นเรียนพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ	โดยใช้ระบบฐานข้อมูล	MySQL	กับใช้ภาษา	PHP	ในโปรแกรม	

Macromedia	Dreamweaver	8	มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ทั้ง	(๑)	ด้านปัจจัยน�าเข้า	(๒)	ด้านการ

ใช้งานและความสามารถและ	(๓)	ด้านผลลัพธ์ของโปรแกรม	๓.	ประสิทธิภาพโปรแกรมสารสนเทศโดย

รวมอยู่ระดับดีมากคือ	=	๔.๖๔	และ	S.D	=๐.๔๘

	 บทความวจิยัที	่๑๑	เรือ่ง	“พทุธจติวทิยาสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจในญาตผู้ิดแูลผูป่้วย

โรคไม่ติดต่อเรื้องรัง” โดย	 จ่าสิบต�ารวจหญิง	 กนกวรรณ	 ขวัญอ่อน	 และ	 ดร.พุทธชาติ	 แผนสมบุญ	 

นักวิชาการอิสระ	 ผลการวิจัยพบว่า	 กระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วย

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	ประกอบด้วย	กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง	๘	ขั้นตอน	คือ	๑)	รู้จัก

ตัวเราเข้าใจเขา	 ๒)	 เฝ้าประเมินตน	 ๓)	 ค้นหาสภาวะ	 ๔)	 ทะยานสู่หนทาง	 ๕)	 ขวนขวายทางเลือก	 

๖)	 ขยายแผนชีวิต	๗)	ฟิตลงมือท�า	 และ	๘)	 วัด	 skill	 พร้อมติดตาม	 แบ่งออกเป็น	๑๓	กิจกรรมเชิง 
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ปฏิบัติการ	ซึ่งเป็นการบูรณาการตามหลักพุทธจิตวิทยา	6-I	3-R	(I	have,	I	am,	I	can,	I	message,	 

I	plan,	I	do,	Right	Understanding,	Right	Effort,	Right	Mindfulness)	นอกจากนี้	การประเมินผล

การทดลองใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรค 

ไม่ติดต่อเรื้อรัง	 พบว่า	 คะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง

ของกลุ่มทดลอง	หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง	และสูงกว่ากลุ่มควบคุม	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

และไม่แตกต่างกับระยะติดตามแสดงว่า	 มีความคงทนของระดับความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาต ิ

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	ที่เป็นผลจากการใช้โปรแกรม

	 บทความวิชาการที่	๑๒	เรื่อง	“คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลเชิงปรัชญา ?” โดย	ดร.สงวน	

หล้าโพนทัน	มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย	และ	รศ.ดร.โสวิทย์	บ�ารุงภักดิ์	มหาวิทยาลัยมหาจุฬา-

ลงกรณราชวิทยาลัย	เสนอว่า	การใช้เหตุผล	หมายถึงการอ้างอิงแนวคิด	ทฤษฎีหรือหลักการ	เพื่อความ

สมเหตุสมผลในการวิพากษ์วิจารณ์งานเขียนท้ังหลาย	หรือการวิจารณ์อย่างมีเหตุผล	 การให้เหตุผล	 

หมายถึงการโต้เถียง	 มีข้อโต้แย้ง	 หรือมีข้อพิสูจน์ด้วยการอ้างอิงเอกสารท้ังท่ีเป็นหนังสือ	 ต�าราและ 

งานวิจัยต่างๆ	 เพื่อสนับสนุนประเด็นทั้งท่ีเห็นด้วยและไม่เห็น	 ด้วย	 แล้วสรุปลงด้วยการสังเคราะห์ 

ซึ่งหมายถึงการถักทอ	 การหลอมรวม	 การรวบรวมและเรียบเรียงให้เป็นเนื้อเดียวกัน	 ด้วยส�านวนและ

ภาษาของผู้เขียนหรือผู้วิจัย	 และบทความน้ีได้วิเคราะห์เร่ืองอัตตา	 (ตัวตน)	 ในพุทธศาสนสุภาษิตและ

ปรัชญาอนัตตาเป็นกรณีศึกษา	 เมื่อศึกษาแล้วท�าให้ได้ค�าตอบว่า	 การสอนอัตตาในพุทธสุภาษิตและ

ปรัชญาอนัตตามีวิธีการที่คล้ายกัน	คือ	เริ่มสอนจากค�าว่า	มี	ไปสู่ค�าว่า	ไม่มี	หรือจาก	สิ่งมี	ไปสู่	สิ่งไม่มี	

โดยแนะน�าให้ศึกษาค�าว่า	 มีหรือสิ่งมีก่อน	 เพราะค�าว่า	 ไม่มีหรือสิ่งไม่มีก็มีความหมายตรงกันข้ามกับ 

ค�าว่า	มีหรือสิ่งมี

	 บทความวิจัยที่	 ๑๓	 เร่ือง	 “ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน 

ระดับต�่า” โดย	อาจารย์กฤชเชาว์	นันทสุดแสวง	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	

ผลการวิจัย	 พบว่า	 ๑)	 ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีระหว่างทัศคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 

โดยรวม	นักศึกษาชั้นปีที่	๑	มีอยู่ในระดับต�่า	มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษด้านความรู้	ด้านความ

รู้สึก	และด้านแนวโน้มพฤติกรรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย	๒)	นักศึกษาชั้นปีที่	๑	ที่มีความรู้ภาษา

อังกฤษในระดับต�่า	มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย	๓)	นักศึกษา

ชั้นปีที่	๑	ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า	มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านการจัดการเรียนรู้	โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ๔)	 นักศึกษาชั้นปีที่	 ๑	 ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า	 มีความพึง
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พอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา	 ด้านครูผู้สอน	 ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน	

และด้านการวัดและประเมินผล	โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง	(=	๓.๐๐-๓.๙๙)	และมี

ความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านการน�าไปใช้อยู่ในระดับมาก	(=	๔.๐๐-๔.๙๙)	๕)	อาจารย์

สอนวิชา	 Preparatory	 English	 for	 University	 Study	 มีความคิดเห็นว่า	 นักศึกษาชั้นปีที่	 ๑	 ท่ีมี 

ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า	 ส่วนใหญ่มักมองเห็นความส�าคัญที่แท้จริงของภาษาอังกฤษน้อย	 

บางคนแสดงพฤติกรรมสนใจเรียน	 แต่บางคนไม่สนใจเรียน	 บางคนก็มีส่วนร่วมในการตอบค�าถาม	 

แต่บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบค�าถาม	 สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังที่จะได้รับประโยชน์จากการ

เรียนภาษาอังกฤษคือการฝึกทักษะการฟัง	 พูด	 อ่าน	 เขียนการสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน	 และทักษะ 

เบื้องต้นในการท�างาน	

	 บทความวจัิยที	่๑๔	เรือ่ง	“การพฒันาบทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเวบ็ไซต์

ส่วนงานเพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลส�าหรับบุคลากรภาครัฐ” โดย	 นายนพดล	 เพ็ญประชุม	 และ	

ดร.นฤมล	 เทพนวล	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ๑)	 บทเรียนผ่าน 

เครอืข่ายอินเทอร์เนต็	มคีณุภาพด้านสือ่อยูใ่นระดบัด	ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	๔.๓๙	และมคีณุภาพด้านเนือ้หา

อยู่ในระดับดี	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	๔.๔๑	๒)	บุคลากรภาครัฐมีทักษะด้านดิจิทัลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน	

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 ๒๐.๕๖/๑๕.๑๕	 และการทดสอบค่าทีก่อนเรียนและหลังเรียนมีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.๐๕	และ	๓)	บุคลากรภาครัฐมีความพึงพอใจต่อบทเรียน	

อยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	๔.๔๓

	 บทความวิจัยที่	 ๑๕	 เรื่อง	“การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชา

ดนตรี-นาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓” โดย	 นางสาวจุฑาทิพย์	 อรุณรัตน์	 และ	 

ผศ.เทียมยศ	 ปะสาวะโน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ๑)	 สื่อวีดิทัศน์

ออนไลน์	 เพื่อการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 ๓	

คุณภาพสื่ออยู่ในระดับคุณภาพดีมาก	คุณภาพเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	ทักษะ

ปฏิบัติของผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก	 หลังเรียนส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์	 เพื่อการเรียนรู้แบบหรรษา

แล้วผู้เรียนเกิดเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ทักษะปฏิบัติ	 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ	.๐๕	และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน	อยู่ในระดับมากที่สุด
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	 บทความวจิยัท่ี	๑๖	เรือ่ง	“การถอดบทเรียนการพฒันาทุนมนษุย์ของชุมชนท้องถ่ินอย่างยัง่ยนื

ตามโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข จังหวัดสระแก้ว” โดย	 อาจารย์ฉัตรเกษม	ดาศรี	 อาจารย์

พรรณี	 พิมพ์โพธ์ิ	 อาจารย์ขจรศักดิ์	 เอี่ยมนอก	 และอาจารย์นิติภรณ์	 ศรีกันต์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลอลงกรณ์	ในพระบรมราชูปถัมภ์	สระแก้ว	ผลการวิจัย	พบว่า	การด�าเนินโครงการสระแก้วเมืองแห่ง

ความสุขภายใต้	๔	ดี	วิถีพอเพียง	มีระบบและกลไกการขับเคลื่อนที่มีความชัดเจน	ซึ่งประกอบไปด้วย

องค์ประกอบส�าคัญ	๓	 ส่วนคือ	 (๑)	 ภาควิชาการ	 (๒)	 ภาคประชาสังคม	 และ	 (๓)	 ภาครัฐ/ท้องถิ่น	 

ผ่านคณะท�างานใน	๔	ระดับ	ประกอบไปด้วยระดับจังหวัด	ระดับอ�าเภอ	ระดับต�าบล	และระดับชุมชน	

ซึ่งในหมวดคนดี	 มีส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วเป็นหน่วยงานหลักท่ีขับเคลื่อนซึ่งได้อาศัย 

รปูแบบการสานพลงัประชารัฐ	(บ้าน	วดั	และส่วนราชการ)	ในส่วนของระดับอ�าเภอนัน้	อ�าเภอตาพระยา

ได้ยกระดับการขับเคลื่อนหมวดคนดีด้วยกิจกรรมถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคม	 จากพ้ืนที่น�าร่องต�าบล 

ทัพไทย	 ไปสู่การขับเคลื่อนในระดับอ�าเภอ	 โดยมีเป้าหมายส�าคัญคือการระดมทุนจากคนในอ�าเภอ 

เพื่อจัดตั้งเป็นกองทุนเรารักตาพระยา	 คนตาพระยาไม่ทอดท้ิงกัน	 และมีการจัดท�าธรรมนูญบ้านแห่ง

ความสุข	๔	ดี	วิถีพอเพียงขึ้น	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจนและมีความ

ยั่งยืน	

	 บทความวิจัยที่	 ๑๗	 เรื่อง	“การบูรณาการหลักโยนิโสมนสิการกับหลักกัลยาณมิตร ในการ 

เสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย” โดย	 พระครูสมุห์หัตถพร	 

ปิยธมฺโม,	 ดร.	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 วิทยาเขตหนองคาย	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 

๑)	 หลักโยนิโสมนสิการ	 เป็นการใช้ความคิดอย่างถูกวิธีคือ	 คิดแบบสามัญลักษณ์	 คิดแบบอริยสัจ	 

คิดแบบคุณโทษและทางออก	เป็นวิธีคิดที่ส่งเสริมชักน�าไปในทางที่ดีงาม	เป็นประโยชน์ต่อการขัดเกลา

และบรรเทาปัญหา	หลักกัลยาณมิตร	คือคุณสมบัติของมิตรแท้	ในการคบหาบุคคลเป็นเหตุให้เกิดความ

ดีงามและความเจริญ	 เช่น	 เป็นที่รักเคารพ	 ไม่แนะน�าในเร่ืองเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเส่ือมเสีย	 

๒)	 แนวคิดเรื่องการเรียนรู้	 เป็นกระบวนการท่ีท�าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้น	 ผู้เรียนสามารถ

แปลความหมาย	 ตีความ	 หรือสรุปความส�าคัญในส่ิงที่รับรู้	 สามารถน�าความเข้าใจที่เกิดจากการรับรู ้

มาสร้างแบบแผนพฤติกรรมของตนขึ้น	 ๓)	 การบูรณาการในการเสริมสร้างการเรียนรู้	 โดยมุ่งเน้นให้

เยาวชนเข้าใจการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย	๔	 ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู้คุณค่า	 รู้สิ่งไหนเป็นประโยชน์

หรอืไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิชีวติ	โดยอาศยัความรกัและความอบอุน่ในครอบครวัช่วยในการแก้ไข

ปัญหาของเยาวชน	ท�าให้สามารถแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
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	 บทความวชิาการที	่๑๘	เรือ่ง	“การน�าหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงบนพืน้ฐานพทุธศาสนา ประยกุต์

ใช้ในการจดัการองค์การธรุกจิ” โดย	ผศ.ดร.เปขณางค์	ยอดมณ	ีวทิยาลยันานาชาติ	มหาวทิยาลยับูรพา	

ได้เสนอไว้ว่า	 หลักเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 รัชกาลที่	 ๙	 ทรงพระเมตตา 

พระราชด�ารัสแก่ปวงชนชาวไทยนั้นไม่ได้จ�ากัดเพียงการใช้ในภาคเกษตรกรรมเท่านั้น	สามารถน�าหลัก

เศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุต์ใช้ในการจดัการองค์การธรุกจิเพ่ือการด�ารงอยูอ่ย่างยัง่ยนืขององค์การได้	

และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจของส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก�าหนด	 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	๑๒	โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการก�าหนดวิสัยทัศน์

ของกรอบยทุธศาสตร์ชาตเิพือ่ขับเคลือ่นประเทศไทยด้วยความยัง่ยนื	ภายใต้ความบอบช�า้ทางเศรษฐกจิ

ที่เกิดขึ้น	ภายใต้ความผันผวน	แปรปรวน	ของสภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันโดยยึดหลัก	๓	ประการ	

คือ	ความพอประมาณ	ความมีเหตุมีผล	การมีภูมิคุ้มกันในตัวเองที่ดี	อยู่บน	๒	เงื่อนไข	นั่นคือ	การใช้

หลักความรู้	คู่คุณธรรม	บนความไม่ประมาท	อันจะเป็นสิ่งที่ท�าให้องค์การธุรกิจของไทย	สามารถที่จะ

ด�าเนินธุรกิจของตน	โดยการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน	

	 บทความวิจัยท่ี	 ๑๙	 เรื่อง	 “ผลกระทบโครงสร้างเงินทุนและกระแสเงินสดที่มีต่ออัตรา 

ผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” โดย	นางสาว

สุขศรี	บุตรวงศ์	และ	ผศ.ดร.ฐิตาภรณ์	สินจรูญศักดิ์	มหาวิทยาลัยศรีปทุม	ผลการวิจัย	พบว่า	กระแส

เงินสด	 ไม่มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์	 ในส่วนของโครงสร้างเงินทุน	 มีผลกระทบ 

ต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	.๐๕	

	 บทความวิจัยที่	๒๐	เรื่อง	“รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ” 

โดย	 นาวาเอก	 บรรจบ	 มูลเชื้อ	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิสาเหตขุองการจดัการการท่องเทีย่วเชิงนเิวศในพ้ืนทีก่องทัพเรือ	ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มค่ีาเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้	 ของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุ	 ที่พิจารณาค่าความสัมพันธ์	 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ 

เพยีร์สนั	ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัแปร	ทีม่ค่ีาแตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิตทีิร่ะดบั	๐.๐๕	ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของรปูแบบจ�าลองความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ

ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่กองทัพเรือกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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	 Article	I	“The Imperative of A Global Ethic in A Global Society”	By	Dr.	Khaimook	

Laopipattana	 from	No.	 55-5	 Soi	 Phiphatthana	 1,	 Sukhumvit	 Road,	 Si	 Racha	District,	 

Chon	Buri	Province	20110,	Thailand.	The	author	proplsed	That	 :	To	achieve	ethical	

consensus	that	would	offer	a	solid	foundation	for	‘A	Global	Ethic’	is	a	big	challenge.	

This	common	human	ethic	has	to	tolerate	and	understand	differences,	to	transcend	

religious	and	cultural	conflicts	and	most	importantly	to	alleviate	the	sufferings	of	all	

mankind	in	our	global	society.	Mankind’s	global	society	is	in	need	of	a	global	ethic.	

Hans	Kung,	a	renowned	Catholic	theologian	has	confirmed	that	this	world	only	has	 

a	chance	of	survival	 if	 it	 is	endowed	with	a	common,	universal	standard	of	values,	 

ideals	and	goals	that	serve	as	an	adhesive	that	holds	a	global	society	together.

	 	 Research	 Article	 II	 “Development of a Causal Model for Sustainable  

Employee Engagement with Buddhist Psychological Traits By	 Miss	 Bundhita	 

Thiratitsakun	Mahachulalongkornrajavidyalaya	University	The	author	proplsed	That	 :	

The	findings	of	goodness	of	fit	test	for	the	developed	models,	the	result	found	that	

the	model	fit	with	the	empirical	data,	Chi-Square	(X2)	=	79.06,	degree	of	freedom	=	

63,	P-value	=	0.833,	GFI	=	0.98,	AGFI	=	0.96,	RMSEA	=	0.022,	accounting	for	the	varia-

tions	in	sustainable	employee	engagement	at	95	percent.

	 บทวิพากษ์หนังสือเรื่อง	 “ปรัชญากรีก : บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก” งานเขียนของ 

พระธรรมโกศาจารย์	(ประยูร	ธมฺมจิตฺโต)	โดย	พระมหาขวัญชัย		ปุตฺตวิเสโส		นักวิชาการศึกษา	และ

นายสุชญา	ศิริธัญภร		กองบรรณาธิการวารสารมหาจุฬาวิชาการ		ได้กล่าวถึงหนังสือนี้ไว้ว่า	 	หนังสือ

เล่มนี้	 เป็นผลงานเขียน	 พระธรรมโกศาจารย์	 (ปัจจุบัน	 คือ	 พระพรหมบัณฑิต)	 ซ่ึงหนังสือเล่มนี	้ 

พระเดชพระคุณได้เรียบเรียงไว้	 เม่ือครั้งด�ารงสมณศักด์ิที่	 พระเมธีธรรมาภรณ์	 และเขียนค�าน�า 

โดย	ศาสตราจารย์พิเศษ	จ�านงค์	ทองประเสริฐ	 :	ราชบัณฑิต	นับเป็นหนังสือที่ทรงคุณค่าทางปรัชญา

อย่างยิง่ทเีดยีว	ดงัค�าทีท่่านอาจารย์ได้ให้ทศันะต่อหนงัสือเล่มนีไ้ว้ว่า	เป็นหนงัสือทีดี่มคีณุค่ายิง่เล่มหนึง่	

การเรียบเรียงของท่านนับว่ามีหลักฐานที่มาน่าเชื่อถือ	 ทั้งท่านยังได้แสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะห์

ประกอบไว้อีกส่วนหน่ึง	 จึงนับว่ามีประโยชน์อย่างมากต่อนิสิตนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจในความคิดของ 

นักปรัชญาตะวันตกในสมัยโบราณ	 หนังสือ	 “ปรัชญากรีก	 :	 บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก”	 จึงนับว่า 

เป็นหนังสือวิชาการที่มีคุณค่าสามารถน�าไปศึกษาและอ้างอิงได้เป็นอย่างดียิ่ง	
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 เนือ้หาของบทความเหล่านี	้เป็นบทความวจัิยและบทความวชิาการ	ทีไ่ด้รับจากคณาจารย์	สถาบนั

อดุมศึกษาภายนอกเป็นส่วนใหญ่	 ล้วนให้มมุมองในมติทิางด้านศาสนาและปรชัญา	 รวมทัง้พทุธศาสนา	
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2 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

โดยใช้แบบสอบถำม และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำรโครงสร้ำง ส่วนกำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้วิธีกำรวิจัย 

แบบเคลฟำย เก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน ๑๐ คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี

โครงข่ำยและผู้บริหำรงำนธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่ำย ใช้กำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง และน�ำข้อมูลมำ

วิเครำะห์หำค่ำมัธยฐำนและส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ ผลกำรวิจัยพบว่ำอัตลักษณ์ของบุคลำกร ลักษณะงำน

ของบุคลำกร นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร ด้ำนเทคโนโลยี 

โครงข่ำยและกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

อยู่ในระดับดีมำก และมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำร 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง

ค�าส�าคัญ : เทคโนโลยีโครงข่ำย, กลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์, องค์กรสมรรถนะสูง

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the current state of personal  

identities, job characteristics of personnel, personnel management policies, strategies  

for personnel development for network technology, and strategies for human  

resource development for network technology which lead towards a high performance 

organization; and 2) examine the influence of personal identities, job characteristics of 

personnel, personnel management policies, and strategies for personnel development 

for network technology on strategies for human resource development for network  

technology which lead towards a high performance organization. This study employed a 

mixed research approach combining quantitative and qualitative methods. For  

the quantitative research part, the sample consisted of 400 personnel of network  

technology companies which were public limited companies. They were selected by 

simple random sampling. Data were collected via the use of a questionnaire and  

analyzed with a structural equation model. As for the qualitative research, the Delphi 

method was used. Data were gathered from 10 informants including experts in the field 

of network technology and executives from network technology businesses, selected  

by purposive sampling. Collected data were analyzed to identify median and quartile 

deviation. The research findings revealed that personal identities, job characteristics  

of personnel, personnel management policies, strategies for personnel development  
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for network technology, and strategies for human resource development for network 

technology which lead towards a high performance organization were all rated at a very 

high level and had an influence on strategies for human resource development for  

network technology which lead towards a high performance organization.

Keywords : Network Technology, Human Resource Development Strategy, 
                 High Performanc Organizations.

บทน�า
 ปัจจุบันเทคโนโลยีต่ำงๆ มีควำมเจริญก้ำวหน้ำมำกส่งผลต่อกำรประกอบธุรกิจ ควำมเจริญทำง 

วัตถุน้ันยังมิได้มีควำมสมดุลควบคู่กันไปกับควำมเจริญทำงด้ำนจิตใจแต่หำกผู้ประกอบกำรหรือพนักงำน

ของบรษัิททีม่มีำตรฐำนกำรผลติสนิค้ำและบรกิำรเพือ่ผลตอบแทนตำมคณุค่ำของกำรลงทนุโดยเป็นธรรม

ต่อทุกฝ่ำย ทั้งเจ้ำของกิจกำร ผู้บริหำร ผู้ร่วมงำน ผู้รับบริกำร ผู้บริโภค รัฐบำลและสังคมยึดหลักกำร 

มีจริยธรรมทำงธุรกิจจะท�ำให้เกิดควำมสุขและควำมเจริญก้ำวหน้ำในสังคมอันจะส่งผลต่อธุรกิจใน 

ทุกประเภทมีควำมเจริญก้ำวหน้ำตำมไปด้วย
1
 

 เนื่องจำกควำมต้องกำรโครงข่ำยมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่ำงต่อเนื่องเทคโนโลยีโครงข่ำยจึงเป็นหนึ่ง 

ในยุทธศำสตร์อุตสำหกรรมของประเทศเช่นเดียวกับอุตสำหกรรมกำรเกษตรและอำหำร แฟชั่น ท่องเที่ยว 

ยำนยนต์และอัญมณี
2
 ประกอบกับมีปัจจัยเสริมจำกกำรเติบโตของเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

(ICT) มรีะบบเครอืข่ำยคอมพวิเตอร์เป็นส่วนประกอบส�ำคญั เทคโนโลยสีำรสนเทศก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเรว็ 

ส่งผลให้มีระบบเครือข่ำยเพิ่มเป็นจ�ำนวนมำก แต่ปัจจุบันไม่สำมำรถสร้ำงบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ 

ด้ำนบรหิำรระบบเครือข่ำยได้ทนักับควำมต้องกำร และไม่มหีลักสตูรทีผ่ลติบณัฑติทำงด้ำนระบบเครอืข่ำย

โดยตรง จึงท�ำให้บุคลำกรระบบเครือข่ำยที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เป็นที่ต้องกำรของตลำดแรงงำน

 ปัญหำด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรมนษุย์ทีเ่ป็นวกิฤติของอตุสำหกรรมโครงข่ำยยงัมอีย่ำงต่อเนือ่ง ทัง้น้ี

เนื่องจำกจ�ำนวนบุคลำกรด้ำนโครงข่ำยที่มีคุณภำพมีจ�ำนวนจ�ำกัด หน่วยงำนต่ำงๆ ต้องแย่งตัวกันท�ำให ้

ค่ำตอบแทนของบุคลำกรค่อนข้ำงสูง ส่งผลต่อบุคลำกรรุ่นใหม่จะมีทัศนคติที่เปลี่ยนไป เปลี่ยนงำนบ่อย

และขำดควำมอดทน อกีปัจจยัด้วยค่ำนยิมของบุคลำกรรุน่ใหม่ทีน่ยิมจะประกอบอำชพีอสิระและบำงส่วน

ฝันที่จะเป็น Startup บริษัทด้ำนไอทีขนำดใหญ่จึงมีจ�ำนวนน้อยมำกเพรำะเป็นเรื่องยำกที่จะหำบุคลำกร

 1
 สุณีย์ ล่องประเสริฐและปลื้มใจ ไพจิตร, จริยธรรมทำงธุรกิจของธุรกิจกำรท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกำะสมุย จังหวัด

สุรำษฏร์ธำนี, วารสารวิทยาการจัดการ ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑ (๒๕๕๙).

 2
 ส�ำนกังำนนวตักรรมแห่งชำต,ิ การจดัการนวตักรรมส�าหรับนกับรหิาร, (กรงุเทพมหำนคร : กระทรวงวทิยำศำสตร์ 

และเทคโนโลยี, ๒๕๕๗).
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จ�ำนวนมำกมำท�ำงำนในองค์กร ดังนั้น ควำมเป็นไปได้ในกำรขยำยหรือสร้ำงบริษัทขนำดใหญ่ที่มีพนักงำน

ด้ำนไอทีจ�ำนวนเป็นพันคนในประเทศย่อมเป็นไปได้ยำกมำก จนแทบเป็นไปไม่ได้ ขณะที่บัณฑิตด้ำน

วศิวกรรมคอมพวิเตอร์และวทิยำกำรคอมพวิเตอร์ทีส่ำมำรถจะพัฒนำซอฟต์แวร์และเข้ำสู่อตุสำหกรรมไอที

ได้มีจ�ำนวนน้อยกว่ำมำก และทีน่่ำสนใจคอืกลุม่ทีผ่ลติบณัฑติสำขำคอมพวิเตอร์ธรุกจิจะมำจำกมหำวทิยำลยั

รำชภัฎและมหำวิทยำลัยเอกชน ส่วนบัณฑิตสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีอยู่จ�ำนวนมำกหำกพิจำรณำ 

ดจูำกเนือ้หำหลกัสตูรแล้วคงมเีพยีงมหำวทิยำลยัชัน้น�ำเพยีงไม่ก่ีแห่งท่ีมหีลกัสูตรทีส่ำมำรถพัฒนำซอฟต์แวร์

หรือท�ำงำนในอตุสำหกรรมได้ แต่ในขณะเดียวกนัในด้ำนโครงข่ำยซ่ึงเป็นอตุสำหกรรมต้นทำงทีส่�ำคญักลบั

ไม่มีนักศึกษำสนใจเข้ำเรียน จึงท�ำให้บัณฑิตท่ีจบทำงด้ำนนี้มีไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรและเป็นปัญหำ

ส�ำหรับผู้ประกอบกำรด้ำนโครงข่ำยในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงเพื่อพัฒนำบุคลำกรที่มีคุณภำพและธ�ำรงรักษำบุคลำกรคุณภำพเหล่ำนี้ไว้เพื่อพัฒนำองค์กร 

ในระยะยำว
3

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ๑.  เพื่อศึกษำสภำพของอัตลักษณ์ของบุคลำกร นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร ลักษณะงำน

ของบุคลำกร กลยทุธ์กำรบรหิำรจดักำรบคุลำกรด้ำนเทคโนโลยโีครงข่ำย และกลยทุธ์กำรพฒันำทรพัยำกร

มนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

 ๒.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของอัตลักษณ์ของบุคลำกร นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร ลักษณะงำน

ของบุคลำกร และกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำย ที่มีต่อกลยุทธ์กำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

วิธีการศึกษา
 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิเครำะห์อัตลักษณ์ของบุคลำกร ลักษณะงำนของบุคลำกรนโยบำย

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกลยุทธ์กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยเพื่อมุ ่งสู ่องค์กร 

สมรรถนะสูง โดยแสดงในกรอบแนวคิดกำรวิจัย ดังนี้

 3
 ส�ำนักงำนส่งเสริมเทคโนโลยีโครงข่ำยแห่งชำติ, โครงการส�ารวจข้อมูลตลาดโครงข่ายและบริการโครงข่าย, 

(กรุงเทพมหำนคร : ส�ำนักงำนส่งเสริมเทคโนโลยีโครงข่ำยแห่งชำติ, ๒๕๕๗).
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ภำพที่ ๑ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 โครงข่ำยสำยใยแก้วน�ำแสงท่ีสำมำรถเรียกได้ว่ำเป็น Backbone Broadband Network คือ  

โครงข่ำยของบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน): TOT และโครงข่ำยของบริษัท กสท.โทรคมนำคม จ�ำกัด 

(มหำชน) : CAT ซึ่งเป็นลักษณะโครงตลำดแบบตลำดผู้แข่งขันน้อยรำย ที่มีบทบำทส�ำคัญในกำรให้บริกำร

เช่ำสำยใยแก้วน�ำแสงส�ำหรับลูกค้ำของกำรใช้บริกำรสำยใยแก้วน�ำแสงคือหน่วยงำนเอกชนท่ีให้บริกำร

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง เช่น บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่นจ�ำกัด (มหำชน) : TRUE, บริษัท แอ็ดว๊ำน อินโฟร์ 

เซอร์วิส จ�ำกัด (มหำชน): AIS , บริษัทสำมำรถ คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหำชน): SMART และบริษัท  

ทีทีแอนด์ที จ�ำกัด (มหำชน): TT&T ซึ่งองค์กรเอกชนเหล่ำนี้จะน�ำโครงข่ำยใยแก้วน�ำแสงของตัวเอง 
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มำเชื่อมต่อกับโครงข่ำยใยแก้วน�ำแสง Backbone Broadband Network ของทั้ง TOT และ CAT ปัจจัย

ส�ำคญัทีใ่ช้สะท้อนถงึปรมิำณควำมต้องกำรใช้สำยใยแก้วน�ำแสงคอืกำรใช้งำนอนิเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงและ

กำรใช้งำนเกี่ยวเนื่องต่ำงๆ ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง

 กำรให้บริกำรเช่ำสำยใยแก้วน�ำแสงจะให้บริกำรแก่ผู้ให้บริกำรด้ำนส่งข้อมูลที่มีปริมำณมำกและ

ต้องกำรควำมมีเสถียรภำพในกำรส่งข้อมูลสูง เช่น กำรใช้สำยใยแก้วน�ำแสงเป็นสื่อน�ำสัญญำณในกำร 

ส่งสัญญำณ เคเบิลทีวีและให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง

 ประเทศไทยมีองค์กรเอกชนที่ได้ให้บริกำรให้เช่ำสำยใยแก้วน�ำแสงท่ีส�ำคัญประกอบด้วย บริษัท  

ทีโอที จ�ำกัด (มหำชน) บริษัท กสท โทรคมนำคม จ�ำกัด (มหำชน) และ กลุ่มบริษัท ทรู คอเปอเรชั่นจ�ำกัด 

(มหำชน) ได้มีกำรน�ำสำยใยแก้วน�ำแสงดังกล่ำวมำใช้ประโยชน์นอกเหนือจำกกำรให้เช่ำเพียงอย่ำงเดียว 

เช่น บริษัทในกลุ่มทรู ได้น�ำสำยใยแก้วน�ำแสงมำให้บริกำรส่งสัญญำณเคเบิลทีวี ไปยังสมำชิก ส่วนบริษัท 

ทโีอท ีจ�ำกัด (มหำชน) กไ็ด้น�ำสำยใยแก้วน�ำแสงและระบบดำวเทยีมมำให้บรกิำรร่วมกนัทีเ่รยีกว่ำ Leased 

Line ซึ่งจะเป็นกำรให้บริกำรคู่สำยเช่ำ วงจรเช่ำ ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรด้วยเทคโนโลยีใยแก้วน�ำแสง และ

ดำวเทียม เพื่อรับส่งภำพ เสียงและข้อมูล จำกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้อย่ำงรวดเร็ว แม่นย�ำ และปลอดภัย 

จำกกำรละเมิดข้อมูล ควำมเร็วในกำรรับ-ส่งตั้งแต่ ควำมเร็ว ๙.๖ กิโลบิตต่อวินำที (Kbps) จนถึงควำมเร็ว 

๑๕๕ เมกกะบิตต่อวินำที (Mbps) ตำมมำตรฐำนของ ITU โดยมีศูนย์ควบคุมกำรท�ำงำนของโครงข่ำย  

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Network Management System – NMS) จึงเหมำะส�ำหรับรำชกำร สถำบัน

กำรเงิน ธนำคำร สถำนีวิทยุ สถำนีโทรทัศน์รวมถึงธุรกิจผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต และ E-Commerce

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
 กำรบริหำรจัดกำรและบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส�ำคัญเพิ่มมำกขึ้นเรื่อยๆ ต่อองค์กรต่ำงๆ  

ท้ังในภำคธุรกิจเอกชนหรือแม้กระทั่งในหน่วยงำนภำครำชกำรเอง เพรำะไม่ว่ำองค์กรจะปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงไปในทำงใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้นจึงอำจกล่ำวได้ว่ำ ตัวชี้วัดควำมส�ำเร็จอย่ำง

ยั่งยืนขององค์กรนั้นอยู่ที่ “คุณภำพของคน” ในองค์กรนั้นๆ
4
 ก่อนที่องค์กรต่ำงๆ จะเริ่มเห็นควำมส�ำคัญ

ของกำรจัดกำรทรพัยำกรมนษุย์นัน้ ปรำกฏกำรณ์กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นี ้แพร่หลำยอย่ำงมำกในสำขำ

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ภำคปฏิบัติ (HR Practice) อย่ำงไรก็ตำมเรื่องรำวต่ำงๆ เหล่ำนี้ย่อมมีฐำน 

ควำมคิดทำงวิชำกำรเก้ือหนุนอยู่เบื้องหลัง กำรจะเข้ำใจเร่ืองเหล่ำนี้อย่ำงถ่องแท้ จึงจ�ำเป็นต้องเข้ำใจ 

หลักทำงควำมคิดด้วย ค�ำว่ำ “กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์” หรือ HRD เป็นค�ำที่เพิ่งจะมีกำรยอมรับกัน

อย่ำงกว้ำงขวำงเมื่อปี พ.ศ.๒๕๑๓ นักวิชำกำรในประเทศไทยหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยและนิยำมของ 

 4
 สุภำพร พิศำลบุตร และ ยงยุทธ เกษสำคร, แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (ม.ม.ท.: 

เอชอำร์เซ็นเตอร์, ๒๕๕๕).



7กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

“กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์” ได้แก่ กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ว่ำ หมำยถึง กำรวำงแผนล่วงหน้ำเกีย่วกบั

เจ้ำหน้ำที่ขององค์กรเป็นรำยบุคคลให้เขำมีควำมพร้อมที่จะท�ำงำนในหน้ำที่ของเขำให้ได้ผลดีต่อองค์กร 

มำกที่สุด
5
 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development) หรือ กำรพัฒนำก�ำลังคน 

(Manpower Development) หรอืกำรพฒันำและฝึกอบรมทรพัยำกรมนษุย์ (Training &Development) 

คือ กระบวนกำรในกำรพัฒนำและส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเข้ำใจ มีทักษะในกำร

ปฏิบัติงำน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี เพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนที่ดีข้ึนทั้งปัจจุบัน 

และอนำคต
6
 กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์ คือกำรปรบัปรงุ คณุภำพลกัษณะจ้ำงงำนโดยเน้นควำมสำมำรถ

ทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อให้ได้งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
7
 ทรัพยำกรมนุษย์หรือคนเป็นทรัพยำกรที่ส�ำคัญที่สุด

ในองค์กรโดยใช้แรงงำน ร่ำงกำย สมอง ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ วำงแผน ประสำนงำน อ�ำนวยควำมสะดวก

ต่อสิง่ต่ำงๆ เพือ่จุดมุ่งหมำยขององค์กร เมือ่บุคลำกรมคีวำมตัง้ใจปฎบิตังิำน ด้วยควำมร่วมมอืควำมสำมำรถ 

องค์กรนั้นย่อมจะประสบควำมส�ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำย ดังนั้นกำรจะให้คนหรือบุคลำกร 

มีคุณภำพและประสิทธิภำพจึงต้องมีกำรพัฒนำอยู่เสมอโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในธุรกิจอุตสำหกรรม ซ่ึงมี 

จุดมุ่งหมำยที่ผลผลิตย่อมมีควำมจ�ำเป็นต้องพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปฎิบัติงำนให้ทันต่อควำมเจริญ

ก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี
8
 กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ เป็นกระบวนกำรเสรมิสร้ำง ป้องกนั และแก้ไขทกัษะ 

ควำมรู้ และจิตลักษณะของบุคลำกรหรือกลุ่มเพื่อให้เขำเหล่ำนั้นมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีพฤติกรรมและ

กำรปฎิบัติตนอย่ำงเหมำะสมกับวัยและสภำพแวดล้อม เพื่อเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำอย่ำงแท้จริงขององค์กร
9
 

กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีกระบวนกำรพัฒนำอยู่ ๒ ลักษณะ คือกำรพัฒนำตำมธรรมชำติ และกำร

พัฒนำในลักษณะที่มีผู้ก�ำกับควบคุม กล่ำวคือ ตั้งแต่เริ่มปฏิสนธิในครรภ์มำรดำ ก็จะมีกำรพัฒนำเรื่อยมำ

ซึ่งถือว่ำเป็นกระบวนกำรพัฒนำตำมธรรมชำติ และเมื่อคลอดจำกครรภ์มำรดำและได้รับกำรเลี้ยงดูและ

อบรมบ่มนิสัยจำกสถำบันครอบครัว โรงเรียนและสังคมต่ำงๆ ทั้งจำกกลุ่มเพื่อน ครู อำจำรย์จนกระทั่ง

ส�ำเร็จกำรศึกษำ
10

 5
 มัลลี เวชชำชีวะ, พฤติกรรมองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหำนคร : เอ็กซเปอร์เน็ท, ๒๕๕๔).

 6
 พรชัย เจดำมำน, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ, (กรุงเทพมหำนคร : สุภำ. ๒๕๕๔).

 7
 จรีะ หงส์ลดำรมภ์, แนวทางปลกูและเกบ็เกีย่วทนุมนษุย์ในยคุหลงัวกิฤตมิหาอทุกภยั, JOBSPAPER, ๒๕๕๔ : 

๑ (๑).

 8
 เปร่ือง กิจรัตน์กร, “มุมมองเพื่อกำรพัฒนำอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยของรัฐ”, เอกสารประกอบการสัมมนา  

เรื่อง บทบาทของสภามหาวิทยาลัยกับการก�ากับนโยบายในสหรัฐอเมริกา: ประสบการณ์จากการศึกษาดูงาน  
เพื่อการพัฒนาสภามหาวิทยาลัยของไทย ณ โรงแรม แกรนด์เมอร์เคียวฟอร์จูน ๒๐ พฤศจิกำยน ๒๕๕๒.

 9
 บังอร โสฬส, กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ : ควำมเป็นมำและกระบวนกำรที่ควรจะเป็นไป, วารสารสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, (๒๕๕๖).

 10
 ดนัย เทียนพุฒ และคณะ, การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า. พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหำนคร : 

จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๒).



8 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ คืองำนอันดับหนึ่งขององค์กรใดๆ กำรอยู่รอดและควำมเจริญเติบโต 

ขององค์กรข้ึนอยู่กับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของพนักงำน และถ้ำเขำได้รับกำรพัฒนำมันจะเป็น

ประโยชน์ต่อเขำในกำรช่วยก่อให้เกิดควำมเจริญเติบโตแก่องค์กร
11

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การสมรรถนะสูง (High PerformanceOrganization : HPO)

 กำรศกึษำลกัษณะควำมเป็นองค์กำรสมรรถนะสงูเกิดขึน้ในช่วงท้ำยๆ ของศตวรรษที ่๒๐ เมือ่องค์กำร

ต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงอันมีผลมำจำกกำรน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้ อีกทั้งกำรด�ำเนินธุรกิจที่มี 

จ�ำนวนกำรแข่งขันมำกขึ้น สินค้ำและบริกำรหรือวงจรอำยุขององค์กำร เริ่มสั้นลง (De Waal, ๒๐๐๗: 

๑๗๙) นอกจำกนี้ยังได้มีกำรสร้ำงระบบกำรบริหำรจัดกำร เครื่องมือพัฒนำและวัดประสิทธิภำพของ 

องค์กำรเพิ่มขึ้นเป็นอย่ำงมำก ท�ำให้ท่ีผ่ำนมำกำรพิสูจน์ให้เห็นว่ำกำรสร้ำงประสิทธิภำพในองค์กำรเพียง

อย่ำงเดียวนั้นไม่เพียงพอ
12

 ส่งผลให้องค์กำรต่ำงๆต้องหันมำมองสิ่งที่อยู่รอบตัวท่ำมกลำงสภำพแวดล้อม

กำรด�ำเนินธุรกิจที่มีกำรแข่งขันในกลุ่มอุตสำหกรรมเดียวกันรุนแรงมำกขึ้น เพรำะฉะนั้นตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 

๑๙๘๐ เป็นต้นมำจึงได้เริ่มมีกำรศึกษำควำมแตกต่ำงในลักษณะกำรเปรียบเทียบองค์กำรที่มีผลกำร 

ด�ำเนินงำนดีเหนือองค์กำรอื่นๆ เพื่อให้ทรำบปัจจัยและคุณลักษณะขององค์กำรที่มีควำมเป็นเลิศแตกต่ำง

จำกองค์กำรอื่นๆ เพื่อกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับองค์กำรได้อย่ำงยั่งยืน และหำปัจจัยเป็น

ตัวก�ำหนดควำมส�ำเร็จดังกล่ำว ซึ่งสิ่งนี้ได้กลำยมำเป็นจุดเน้นในกำรศึกษำองค์กำรสมรรถนะสูงในผลงำน

ของนักวิชำกำรและบุคคลต่ำงๆ ในเวลำต่อมำ

 แนวคิดและทฤษฎีกับปัจจัยด้านลักษณะงาน

 แนวคิดกำรพัฒนำแบบจ�ำลองลักษณะงำนของ Richard Hackman และ Greg Oldham สำมำรถ

น�ำไปใช้ในกำรออกแบบงำนเพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้กับพนักงำนได้เป็นอย่ำงดี ซ่ึงเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ

ส�ำคัญ ๓ ประกำร คือ ลักษณะงำนหลัก สภำพทำงจิตวิทยำที่ส�ำคัญ และผลที่คำดว่ำจะได้รับ (Core Job 

Characteristics) ลักษณะงำนจะท�ำให้พนักงำนมีแรงจูงใจในกำรท�ำงำน และน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

จำกงำน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ๕ ประกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของทักษะควำมมีอัตลักษณ์

ของภำระงำนควำมส�ำคัญของภำระงำน ควำมเป็นอิสระ และผลป้อนกลับของงำนดังนั้น ลักษณะงำน ๕ 

ประกำรนี้ มีผลกระทบต่อแรงจูงใจ ควำมพอใจในงำน และมีผลท�ำให้กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสูงขึ้น 

เพรำะลักษณะนี้มีผลต่อสภำพจิตวิทยำที่ส�ำคัญ ๓ ประกำรด้วยกัน ได้แก่ ประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำที่ได้รับ

 11
 ชำญชัย อำจินสมำจำรย์, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหำนคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ, ๒๕๕๗).

 12
 วรภัทร์ ภู่เจริญ, การบริหารนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและพอเพียง, (กรุงเทพมหำนคร : อริยชน, ๒๕๕๐).



9กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีโครงข่ายสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

จำกตัวงำน ประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำที่ได้รับจำกควำมรับผิดชอบในงำน และควำมรู้ผลลัพธ์ของงำน
13

  

ซึ่งปัจจุบันบุคลำกรมีควำมรู้เพิ่มขึ้น มีทัศนคติ และควำมต้องกำรในกำรท�ำงำน ตลอดจนกำรใช้ชีวิตที่ต่ำง

จำกอดีต สังคมมีควำมซับซ้อนเกี่ยวข้องกันมำกข้ึนพนักงำนรุ่นใหม่ท่ีมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ 

มำกขึน้พร้อมทีจ่ะรบัผดิชอบมำกขึน้ และมกัต่อต้ำนกำรปฏบิตังิำนทีค่อยรบัค�ำสัง่เพยีงอย่ำงเดยีว แต่บคุคล

จะต้องกำรอ�ำนำจในกำรตัดสินใจ ควำมพอใจ และควำมภำคภูมิใจในงำน เพื่อที่จะปฏิบัติงำนได้อย่ำง 

เต็มควำมรู้ควำมสำมำรถ
14

 ลักษณะของงำนประกอบด้วยกำรที่ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบว่ำงำนท่ีท�ำมีควำม

ท้ำทำย มีลกัษณะสร้ำงสรรค์งำนมคีวำมน่ำสนใจ มโีอกำสที่จะได้เรยีนรูก้ำรไดร้บัผิดชอบงำนทีท่�ำสำมำรถ

ควบคุมกำรท�ำงำน และงำนนั้นมีโอกำสที่จะท�ำงำนให้เสร็จจะท�ำให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจในกำร 

ปฏิบัติงำน ลักษณะงำนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติในกำรท�ำงำน โดยลักษณะงำนท่ีเป็นส่ิงจูงใจ

จะมีผลให้พนักงำนมีอำรมณ์และควำมรู้สึกไปในทำงบวกท�ำให้พนักงำนปฏิบัติงำนได้อย่ำงดี ในทำง 

กลับกันถ้ำหำกว่ำลักษณะงำนไม่เป็นสิ่งจูงใจพนักงำนจะรู้สึกไม่ชอบงำนไม่พอใจในงำนถ้ำต้องทนท�ำงำน

ในลักษณะนี้เป็นเวลำนำนพนักงำนจะรู้สึกเบื่อหน่ำย
15

 สรุปได้ว่ำคุณลักษณะงำนคือ กำรสร้ำงควำมรับรู้ กำรระบุคุณค่ำในงำนที่ท�ำให้สำมำรถสนองควำม

ต้องกำรบรรลุผลกำรปฏิบัติงำนเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรระดับหนึ่งของบุคคลอันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในกำรท�ำงำน และคุณประโยชน์ต่อองค์กำร

ระเบียบวิธีวิจัย
 กำรวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ด้ำนเทคโนโลยโีครงข่ำยสูก่ำรเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงใช้ระเบียบวิจัยทั้งเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ ผสมผสำนกัน โดยด�ำเนินกำรตำมล�ำดับดังนี้ 

 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้ำหมำยและผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ในกำรวิจัย

เชิงคุณภำพ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่ำยจ�ำนวน ๑๐ ท่ำน ได้แก่

 ๑. อำจำรย์และ/หรือ ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนโครงข่ำย หรือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) จ�ำนวน ๘ 

ท่ำน โดยก�ำหนดคุณสมบัติ ต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้และมีประสบกำรณ์ไม่น้อยกว่ำ ๕ ปี

 ๒. ผู้บริหำรในธุรกิจเทคโนโลยีโครงข่ำยจ�ำนวน ๒ท่ำนจะต้องเป็นผู้มีประสบกำรณ์บริหำรงำน 

ทำงด้ำนระบบสื่อสำรสำรสนเทศ (IT) ระบบสื่อสำรโครงข่ำยสำยใยแก้วน�ำแสงมีควำมรู้เชี่ยวชำญและ

ประสบกำรณ์ไม่น้อยกว่ำ ๑๐ ปี

 13
 อ�ำนำจ ธีระวนิช, การจัดการยุคใหม่ Modem management, พิมพ์ครั้งที่ ๓. (กรุงเทพมหำนคร : 

มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, ๒๕๕๓).

 14
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัท วี.พริ้นท์. ๒๕๕๑).

 15
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 กลุ ่มตัวอย่ำงที่ผู ้วิจัยเลือกเป็นบุคคลส�ำคัญที่ให้ข้อมูล มีคุณสมบัติดังนี้เป็นบุคคลที่มีควำมรู ้  

ควำมสำมำรถและมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำร และดูแลกำรท�ำงำนของระบบโครงข่ำย ไม่น้อย

กว่ำ ๑๐ ปี วุฒิกำรศึกษำไม่ต�่ำกว่ำระดับปริญญำตรีขึ้นไป มีควำมรู้ด้ำนสำขำวิทยำศำสตร์ สำขำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ สำขำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สำขำวิศวกรรมสื่อสำรโทรคมนำคมหรือสำขำที่เกี่ยวข้อง 

มีควำมรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์เป็นอย่ำงดี และมีควำมรู้ เชี่ยวชำญด้ำนระบบโครงข่ำยสื่อสำรใยแก้ว

น�ำแสง ทั้งด้ำนฮำร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติกำร โปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์

 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) กลุ่มประชำกรตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณ

ผูว้จิยัได้ท�ำกำรศกึษำเฉพำะพนกังำนหรอืบุคลำกรด้ำนโครงข่ำยในธรุกจิเทคโนโลยโีครงข่ำยซ่ึงจำกโครงกำร

ส�ำรวจตลำดโครงข่ำยและบริกำรโครงข่ำยประจ�ำปี ๒๕๕๙ ของซิป้ำ (SIPA) ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ 

โครงข่ำยและบรกิำรโครงข่ำยเนือ่งจำกไม่ทรำบจ�ำนวนทีแ่น่ชดั โดยผู้วจิยัได้คดัเลอืกและก�ำหนดขนำดของ

กลุ่มตัวอย่ำงตำมวิธีกำรของทำโร ยำมำเน่ (Taro Yamane) ที่ไม่ทรำบจ�ำนวนประชำกร และใช้วิธีกำร 

สุม่ตวัอย่ำงแบบง่ำย (Simple Random Sampling)แต่เพือ่ป้องกนัควำมคลำดเคลือ่น ผูว้จิยัก�ำหนดขนำด

ของกลุ่มตัวอย่ำงเป็นจ�ำนวน ๔๐๐ คน

ผลการวิจัย
 ๑. ผลกำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำน

เทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง

 กำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของอัตลักษณ์ของบุคลำกร ลักษณะงำนของบุคลำกร 

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร และกลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำย  

ทีม่ต่ีอกลยทุธ์กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ด้ำนเทคโนโลยโีครงข่ำยสูก่ำรเป็นองค์กรสมรรถนะสงูในกำรวจัิย

เรื่องนี้ เป็นกำรน�ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงปริมำณ (Quantitative data) ประกอบด้วย  

(๑) กำรวิเครำะห์สถิติเชิงบรรยำย (Descriptive statistic)และ (๒) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory factor analysis)และกำรวิเครำะห์ลิสเรล (LISREL analysis) โดยใช้สัญลักษณ์และ 

อักษรย่อในกำรน�ำเสนอ ดังนี้ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลกำรวัดองค์ประกอบลักษณะงำน

ของบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำย (JDT) นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำย 

(MPL)กลยทุธ์กำรบรหิำรจดักำรบคุลำกรด้ำนเทคโนโลยโีครงข่ำย (MST) และ กลยทุธ์กำรพัฒนำทรพัยำกร

มนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO)
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 ๒. โมเดลสมกำรโครงสร้ำง

 กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงตำมสมมตฐิำนใช้วธิกีำรวเิครำะห์ด้วยเทคนคิ Maximum Liklihood 

ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู LISREL ๘.๘๐ เพือ่ท�ำกำรเปรยีบเทยีบถงึควำมกลมกลนืระหว่ำงโมเดลท่ีพัฒนำขึ้น

กบัข้อมลูเชงิประจักษ์ โดยเกณฑ์ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ 

ผูว้จิยัพิจำรณำจำกค่ำสถิต ิซึง่ประกอบด้วย ดชันีค่ำ Chi-Square, x
2
/df, GFI, AGFI,และRMSEA ซึง่ผลกำร

วเิครำะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่ำ ค่ำดชันคีวำมกลมกลนืยงัไม่สอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่เป็นไปตำม

เกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้โดยพจิำรณำจำกค่ำ x
2
= ๑๕๕๖.๘๔, df= ๑๖๓, p-value = 0.000, GFI = ๐.๗๒, AGFI 

= ๐.๖๔ และ RMSEA = ๐.๑๔๖ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำเสนอ ดังแผนภำพที่ ๒ แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำม

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมและตำรำงที่ ๒แสดงกำรวเิครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลโดยรวม

 ภาพท่ี ๒ โมเดลสมกำรโครงสร้ำงควำมสมัพันธ์เชงิสำเหตุของกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (ก่อนปรับ)
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ตารางท่ี ๑. ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของรปูแบบควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองกลยุทธ์กำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (ก่อนปรับ)

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

x
2
/df (๑๕๕๖.๘๔/๑๖๓) < ๒.๐๐ ๙.๕๕๑ ไม่ผ่ำนเกณฑ์

GFI ≥ ๐.๙๕ ๐.๗๒ ไม่ผ่ำนเกณฑ์

AGFI  ≥ ๐.๙๐ ๐.๖๔ ไม่ผ่ำนเกณฑ์

RMSEA < ๐.๐๕ ๐.๑๔๖ ไม่ผ่ำนเกณฑ์

 จำกตำรำงที่ ๑ แสดงให้เห็นว่ำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกร

มนษุย์ด้ำนเทคโนโลยโีครงข่ำยสูก่ำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ทีผู่ว้จัิยได้พฒันำขึน้มำจำกแนวคิดและทฤษฏี

ท่ีเกี่ยวข้องยังไม่มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติที่ค�ำนวณได้ 

คือ x
2
= ๑๕๕๖.๘๔, df= ๑๖๓, p-value = ๐.๐๐๐, GFI = ๐.๗๒, AGFI = ๐.๖๔และ RMSEA = 

๐.๑๔๖ซ่ึงค่ำสถติทิีส่�ำคญัทกุตวัยงัไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมทีก่�ำหนดไว้ (Joreskog&Sorbom, 1996) ผู้วิจัยจึงได้

ด�ำเนินกำรปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจำรณำจำกค�ำแนะน�ำในกำรปรับพำรำมิเตอร์ใน

โมเดลด้วยค่ำดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI)จำกนั้นปรับพำรำมิเตอร์โดยยินยอม

ให้ผ่อนคลำยข้อตกลงเบ้ืองต้นให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่ำดัชนีควำมกลมกลืน 

มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

หลังจำกท่ีผู้วิจัยได้ด�ำเนินกำรปรับโมเดลท�ำให้สำมำรถน�ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ได้ดังตำรำงท่ี ๒ แสดง

กำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจำกกำรปรับแก้โมเดล เพื่อให้ม ี

ควำมสอดคล้องกลมกลนื(Model Fit) กบัข้อมลูเชงิประจักษ์และแผนภำพที ่๓ แสดงกำรวเิครำะห์ค่ำดัชนี

ควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจำกกำรปรับแก้โมเดล 

ตารางที่ ๒ ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนของรปูแบบควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองกลยุทธ์กำรพัฒนำ

ทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (หลังปรับ)

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

x
2
/df(๖๖.๒๔/๖๒) < ๒.๐๐ ๑.๐๖๘ ผ่ำนเกณฑ์

GFI ≥ ๐.๙๕ ๐.๙๘ ผ่ำนเกณฑ์

AGFI ≥ ๐.๙๐ ๐.๙๔ ผ่ำนเกณฑ์

RMSEA < ๐.๐๕ ๐.๐๑๓ ผ่ำนเกณฑ์
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 จำกตำรำงที ่๒ แสดงให้เหน็ว่ำ กำรวเิครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงในคร้ังแรก (ก่อนปรับ) ค่ำดัชนี

ต่ำงๆ ยงัไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรพจิำรณำ แต่เมือ่มกีำรปรบัโมเดลแล้วพบว่ำ ค่ำดัชนต่ีำงๆ ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำ

ทุกข้อ เมื่อพิจำรณำค่ำดัชนีควำมกลมกลืนของโมเดลพบว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์โดยมีค่ำดัชนีควำมกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนีที่ผ่ำนเกณฑ์กำรยอมรับ คือค่ำดัชนี x
2
/df = ๑.๐๖๘, 

GFI = ๐.๙๘, AGFI = ๐.๙๔และ RMSEA = ๐.๐๑๓ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ำโมเดลสมกำรเชิงโครงสร้ำง หรือ

รูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำร 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นมีควำมเหมำะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 นอกจำกนี้ ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวัด (Measurement model) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว 

แสดงให้เห็นว่ำ ตัวแปรสังเกตได้ต่ำงๆ มีน�้ำหนักควำมส�ำคัญในกำรบ่งชี้ตัวแปรแฝงแต่ละตัว

ภาพที่ ๓ รปูแบบควำมสมัพนัธ์เชงิสำเหตขุองกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่

กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง(หลังปรับ)
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ภาพที่ ๔ โมเดลสมกำรโครงสร้ำงของกลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนเทคโนโลยีโครงข่ำยสู่กำร 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (หลังปรับ)

 จำกกำรอธิบำยโดยใช้ทฤษฎีมุมมองโครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์มุมมองด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย์ จะท�ำให้เกิดควำมตระหนักของนักบริหำรที่ต้องให้ควำมส�ำคัญกับคนและทีมงำนในกำรพัฒนำ

องค์กำรไปสู่องค์กำรสมรรถนะสูงและท�ำให้ผู้บริหำรต้องมำทบทวนบทบำทหน้ำท่ีของตนเองว่ำในด้ำน

โครงสร้ำงมีอะไรที่ต้องด�ำเนินกำรและมองข้ำมควำมส�ำคัญของกำรสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมหรือไม่

อย่ำงไรองค์กำรที่มีกำรน�ำเทคนิคเครื่องมือที่มำใช้มำกมำยจะเป็นองค์กำรที่เป็น HPO ผู้บริหำรมีหน้ำที่

สร้ำงควำมไว้เนื้อเชื่อใจสร้ำงบรรยำกำศและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดำลให้ทุกฝ่ำยตระหนักถึงกำรพัฒนำ 

ควำมสำมำรถขององค์กำรโดยดึงศักยภำพของแต่ละคนมำใช้เพื่อกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของสมำชิก 

ในองค์กรที่ผลักดันไปสู่กำรเป็นองค์กำรสมรรถนะสูง

บทสรุป
 จำกผลกำรศกึษำ ท�ำให้ทรำบว่ำ ทฤษฎโีครงสร้ำงตำมสถำนกำรณ์มององค์กำรเป็นระบบทีม่เีหตผุล

ท่ำมกลำงสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงองค์กำรจ�ำเป็นต้องปรับตัวตอบสนองและควบคุมสิ่งแวดล้อม 

กำรประเมินติดตำมและท�ำควำมเข้ำใจตลอดจนสำมำรถท�ำนำยกำรเปล่ียนแปลงได้ถูกต้องรวดเร็วและ

แม่นย�ำเพื่อวำงแผนเชิงรุกเป็นสิ่งที่เป็นคุณสมบัติพื้นฐำนขององค์กำรแบบ HPO นอกจำกน้ีสิ่งแวดล้อม

เก่ียวกับงำนได้แก่ผู้รับบริกำรคู่แข่งขันผู้ส่งมอบวัตถุดิบตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็เป็นส่ิงที่ HPO  

ค�ำนึงถึงโดยหำข้อมูลต่ำงๆ เช่นควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรข้อมูลเกี่ยวกับคู่แข่งขันและข้อมูลของ 

ผูส่้งมอบวตัถดุบิเพ่ือพฒันำยทุธศำสตร์ท่ีเกดิจำกควำมเชือ่มโยงในลกัษณะห่วงโซ่ร้อยคณุค่ำ (Value Chain 
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Management) กำรตระหนักถึงสภำพแวดล้อมภำยนอกนี้ท�ำให้องค์กรสำมำรถหำยุทธศำสตร์ให้อยู่รอด

และสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรยีบในกำรแข่งขนัอกีท้ังยงัก�ำหนดวิสัยทศัน์ในระยะยำวขององค์กรส่ิงทีป่รำกฏ

ในองค์กำรแบบ HPO ในปัจจุบันคือกำรพยำยำมสร้ำงควำมสอดคล้องระหว่ำงองค์กรกับปัจจัยภำยนอก 

ที่เห็นเป็นรูปธรรมได้แก่กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่อำศัยกำรวิเครำะห์สิ่งแวดล้อมภำยในและ

ภำยนอกรวมทั้งตัวองค์กำรเอง

 วิธีกำรที่องค์กำรควบคุมส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภำยนอกสะท้อนถึงกลไกในกำรปรับตัวขององค์กำรแบบ 

HPO รูปแบบหนึ่งเพื่อให้สำมำรถด�ำรงอยู่ในสิ่งแวดล้อมภำยนอก ขณะที่ควำมสอดคล้องยังต้องค�ำนึงถึง

ควำมเชื่อมโยงขององค์ประกอบภำยในองค์กรเริ่มตั้งแต่กำรก�ำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งต้องมีควำมเชื่อมโยงกับ

พันธกิจและก�ำหนดเป้ำประสงค์หรือผลลัพธ์ให้มีควำมชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยำวสอดรับกับ

ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรขณะที่ยังต้องมีควำมเชื่อมโยงกับกำรดึงศักยภำพของบุคคลท่ีมีควำมแตก

ต่ำงกันเพื่อน�ำไปสู่กำรสร้ำงสมรรถนะหลักขององค์กำรอีกด้วย ควำมสำมำรถเหล่ำนี้ล้วนเป็นสิ่งที่ HPO 

สำมำรถผลกัดนัให้เกดิขึน้ผ่ำนระบบกำรจดักำรผลกำรปฏบัิติงำนและกำรวดัผลท่ีมคีวำมเชือ่มโยงกบัระบบ

กำรให้แรงจูงใจควำมเชื่อมโยงนี้เป็นบ่อเกิดส�ำคัญขององค์กำรแบบHPO เนื่องจำกจะท�ำให้พฤติกรรมของ

สมำชิกในองค์กำรตระหนักถึงกำรยกระดับคุณภำพกำรท�ำงำน

ข้อเสนอแนะ
 ๑.  กำรออกแบบโครงสร้ำงแบบ HPO มุง่เน้นโครงสร้ำงในแนวรำบเพือ่ลดช่องว่ำงระหว่ำง ผูบ้รหิำร

กับพนักงำนมีกำรบริหำรทีมข้ำมสำยงำนเพื่อผสมผสำนควำมแตกต่ำงของบุคลำกรกำรท�ำลำยก�ำแพง

ขอบเขตและอ�ำนำจหน้ำทีข่องแต่ละหน่วยงำนจะช่วยขจดัควำมซบัซ้อนของระบบรำชกำรและสร้ำงควำม

ยืดหยุ่นในกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดล้อมภำยนอกนอกจำกนี้องค์กำรแบบ HPO  

ยังต้องกำรกำรพัฒนำโครงสร้ำงให้มีลักษณะเป็นเครือข่ำยเพื่อพัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถของ

พนักงำนในกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลำย HPO ได้มีกำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อให้เกิดค 

วำมยืดหยุ่นและควำมคล่องตัวในกำรติดต่อสื่อสำรกำรจัดกำรข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจท�ำให้เกิด

ประสิทธิภำพและควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของทุกฝ่ำยอย่ำงไรก็ตำมเทคโนโลยีที่น�ำ 

มำใช้ก็ต้องมีควำมยืดหยุ่นสอดคล้องกับกระบวนกำรท�ำงำนและพนักงำนส่วนกำรจัดกำรกระบวนกำร 

เป็นเรื่องที่ส�ำคัญเรื่องหนึ่งที่องค์กำรแบบ HPO ต้องให้ควำมส�ำคัญต้ังแต่กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์

กระบวนกำรกระจำยทรัพยำกรกระบวนกำรให้บริกำรและกระบวนกำรใดๆ ท่ีสำมำรถระบุถึงลูกค้ำได้ 

ท้ังลูกค้ำภำยในและลูกค้ำภำยนอกเพื่อท่ีจะพัฒนำในแต่ละจุดของกระบวนกำรให้สำมำรถเพิ่มคุณค่ำ 

ให้กับลูกค้ำกระบวนกำรดังกล่ำวต้องมีควำมเชื่อมโยงต้ังแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบและทรัพยำกรซ่ึงเป็นปัจจัย 

น�ำเข้ำสูก่ระบวนกำรเพือ่ส่งมอบคณุค่ำให้กบัลกูค้ำขณะทีก่ำรจดักำรกระบวนกำรต้องพฒันำประสทิธภิำพ
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ลดขั้นตอนกระบวนงำนและระยะเวลำให้สั้นลงกำรจัดกำรกระบวนกำรนี้ยังต้องพิจำรณำถึงกระบวนกำร

สนับสนุนซึ่งเป็นส่วนที่อยู่เบื้องหลังกำรบริกำรซึ่งมักมองเห็นไม่ชัด

 ๒.  แนวคดิขององค์กำรทีม่ปีระสทิธภิำพสงูเป็นปัจจัยหนึง่ทีผ่ลักดันให้องค์กำรต้องแสวงหำแนวทำง

ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันแนวคิดนี้เกิดขึ้นทั้งในภำครัฐและภำคเอกชน

นอกจำกน้ียงัได้ก�ำหนดให้องค์กำรของรฐัต้องท�ำกำรส�ำรวจควำมพงึพอใจของประชำชนผูม้ำใช้บรกิำรและ

ได้มกีำรปรบัเปลีย่นวธิกีำรประเมนิผลองค์กำรโดยเพิม่ควำมหลำกหลำยในแง่ของกำรวดัผลเพิม่ขึน้เช่นมติิ

ด้ำนควำมพึงพอใจของพนักงำนของลูกค้ำหรือของประชำชนเป็นต้นปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำนี้ ท�ำให้องค์กำร 

ภำครัฐต้องพิจำรณำเพิ่มตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์กำรเช่นมุมมองลูกค้ำและมุมมองของพนักงำน

 ๓.  HPO คือองค์กำรที่มีกำรพัฒนำต้องเน้นด�ำเนินกำรผ่ำนสมำชิกในองค์กำรตั้งแต่ผู้น�ำไปจนถึง

พนักงำนในทุกระดับล้วนมีบทบำทในกำรขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่ HPO ผู้บริหำรมีหน้ำที่สร้ำงควำมไว้เนื้อ

เชื่อใจสร้ำงบรรยำกำศและกระตุ้นให้เกิดแรงบันดำลให้ทุกฝ่ำยตระหนักถึงกำรพัฒนำควำมสำมำรถของ

องค์กำรโดยดึงศักยภำพของแต่ละคนมำใช้และเป็นกลไกที่ส�ำคัญขององค์กำรในกำรตอบสนองกำร

เปลี่ยนแปลงนอกจำกนี้ผู้บริหำรยังมีหน้ำที่สร้ำงวัฒนธรรมที่พึงประสงค์เช่นวัฒนธรรมคุณภำพวัฒนธรรม

ของกำรเรยีนรูโ้ดยก�ำหนดวสิยัทัศน์อำจใช้แนวทำงกำรมส่ีวนร่วมและผูบ้รหิำรจ�ำเป็นจะต้องก�ำหนดค่ำนยิม

ร่วมกัน
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  โรงเรียนเอกชนเป็นพลังส�าคัญในการช่วยรัฐจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จะสามารถผลิตนักเรียนที่มี

ความรู้ความสามารถตามความต้องการของประเทศ โรงเรียนเอกชนมีความมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาของ

ประเทศ โรงเรียนเอกชนไม่ใช่ธุรกิจการศึกษาเพื่อหวังก�าไร แต่ในปัจจุบันโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ก�าลัง 

เข้าสูว่กิฤตทัง้ภาวะทางสงัคม โครงสร้างประชากรวยัเรยีนทีล่ดลง ภาวะทางเศรษฐกจิ และนโยบายของรฐั 

ดังนั้นโรงเรียนเอกชนจึงต้องหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน เพื่อให้สามารถด�าเนินการต่อและ

อยู่รอดได้ 

  ส่วนประสมการตลาดบรกิารเป็นหนึง่ในปัจจยัทีส่�าคญัทีช่่วยส่งเสรมิคณุภาพการศกึษาของโรงเรียน

และท�าให้ผู้บริหารโรงเรียนมีการแข่งขันในด้านชื่อเสียงและคุณภาพของโรงเรียนท่ีมีความส�าคัญมากขึ้น 

ในภาคการศกึษา นอกจากนีส่้วนประสมการตลาดบริการส�าหรับโรงเรียนเอกชนยงัเป็นส่ิงทีจ่�าเป็น เพ่ือให้

โรงเรียนส่งมอบสิ่งท่ีมีคุณค่าให้กับผู้ปกครอง เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริการของโรงเรียนที่ต้อง
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เผชิญกับความท้าทายมากมายในปัจจุบัน ช่วยผู้บริหารในการบริหารให้โรงเรียนให้เป็นผู้น�าและ มีความ

เชี่ยวชาญด้านการศึกษา และท�าให้ผู้ปกครองสามารถตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่เป็นทางเลือกที่ดีให้กับ 

บุตรหลาน ส่วนประสมการตลาดบริการที่ส�าคัญส�าหรับโรงเรียนเอกชนประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางการจดัจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคุลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 

ค�าส�าคัญ : ส่วนประสมการตลาด, การบริการ, โรงเรียนเอกชน

Abstract
  Private schools are an important force in helping the government to manage basic 

education that can produce students with knowledge and skills according to the needs 

of the country. Private schools are committed to improving the education of the country. 

Private schools are not educational businesses for profit. At present, most private schools 

are entering a crisis; social conditions, reduced people age population structure,  

economic conditions, and government policy. Therefore, private schools have to find  

the ways to improve school administration in order to continue and survive.

  Service marketing mix is   one of the important factors that help to enhance  

the quality of school educat i on and enable school administrators to compete in  

the reputation and quality of schools that are more important in the education sector. 

In addition, the service marketing mix is necessary for private school in order to allow  

the school to deliver valuable things to parents, promote the strengthen of school's 

services that face many challenges. The important of service marketing mix for private 

schools consisted of products, price, distribution channels (place), promotion, people, 

physical evidence, and processes.

Keyword : Marketing Mix, Service, Private Schools
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บทน�า
  การศึกษามีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาจิตใจของเด็ก ความสามารถและบุคลิกภาพ การศึกษายังมี

บทบาทส�าคัญในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้การศึกษาช่วยเพิ่มการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ

ผ่านความรูค้วามเชีย่วชาญและจดุแขง็ทีเ่ป็นนวตักรรมของนกัเรยีน กระบวนการของการศกึษาของนกัเรยีน

เริ่มจากโรงเรียน ตามด้วยการศึกษาระดับวิทยาลัยและจบลงท่ีระดับสูงขึ้นคือการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัย
1 

โรงเรียนเอกชนบริหารจัดการศึกษาภายใต้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. ๒๕๕๐ 

แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๕๔ ในอดตีโรงเรยีนเอกชนจ�านวนมากได้จดัการศกึษาเพือ่แบ่งเบาภาระ

ของรฐั และโรงเรยีนเอกชนเหล่านัน้ต่างกไ็ด้รบัความนยิมจากสงัคม เพราะมคีวามเชือ่มัน่และความศรทัธา

ต่อการบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือต่อยอดให้นักเรียนมีความพร้อมส�าหรับการศึกษาในระดับที่ 

สงูขึน้และให้ความส�าคญักบันกัเรียนอย่างจริงจังมากกว่าโรงเรยีนรฐัหลายแห่ง ในปัจจบุนัการเปลีย่นแปลง

ของสังคมไทยและบริบทของโลก โดยเฉพาะนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันท่ีให้การสนับสนุนโรงเรียนรัฐ

มากกว่าโรงเรียนเอกชนอย่างชัดเจนในทุกด้านของภารกิจโรงเรียน โรงเรียนรัฐกลับเป็นคู่แข่งที่ส�าคัญของ

โรงเรียนเอกชน

 ยิ่งไปกว่านั้นวิกฤตโรงเรียนเอกชนในปัจจุบันประสบปัญหาโรงเรียนปิดตัวลง โดยในปีการศึกษา 

๒๕๖๒ มีโรงเรียนเอกชนทุกประเภทปิดตัวรวมกัน ๘๐ แห่ง เพิ่มขึ้นจากเดิมที่ปิดประมาณปีละ ๒๐ แห่ง

โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ก�าลังเข้าสู่วิกฤต ท้ังภาวะทางสังคม โครงสร้างประชากรวัยเรียนที่ลดลง ภาวะ 

ทางเศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะปัญหาความเหล่ือมล�้าของเงินอุดหนุนรายหัวของนักเรียน

และอาหารกลางวันของนกัเรยีนและสวสัดกิารครโูรงเรยีนเอกชนทีไ่ด้รบัน้อยกว่าโรงเรยีนรฐั ดงันัน้ โรงเรยีน

เอกชนจึงต้องได้รับการเยียวยาจากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะรัฐบาลอย่างเร่งด่วน โรงเรียนเอกชนที่มี

เกยีรตปิระวตั ิมต้ีนทนุทางสงัคมอย่างยาวนาน ผูบ้รหิารหรือเจ้าของโรงเรียนยงัมจิีตวญิญาณและอดุมการณ์

ความเป็นครูที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ก็ยังคงด�าเนินการต่อด้วยภาระ ที่หนัก แต่จะ

อยู่รอดได้ยาวนานอย่างไร
2
 

  ๑๐๐ ปี การศึกษาเอกชน มุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาไทย เนื่องในวันการศึกษาเอกชน ประจ�าปี พ.ศ. 

๒๕๖๑ มีประเด็นที่ส�าคัญที่นักวิชาการกล่าวถึงเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน ดังนี้ 

 ๑)  การจัดการศึกษาเอกชน มีจุดแข็งในเร่ืองการบริหารจัดการ ความคล่องตัว การก้าวทัน 

ด้านเทคโนโลยแีละการเปลีย่นแปลง ท่ีรวดเรว็ สามารถปรบัหลกัสตูรใช้สือ่การสอนกระตุ้นผูเ้รยีนเพือ่สร้าง

 1
 Malik, S. A.. Survey on Marketing Tactics Used to Build Private School Image and Increase 

Parents’ Loyalty. (Int. J. Management in Education, Vol. 9, No. 2, (2015) : 180-199.

 2
 กนกวรรณ วิลาวัลย์. ‘เอกชน’ หลัง ร.ร.วิกฤตแห่ปิดตัวเพิ่ม เร่งช่วย ‘ครูกศน.’ ไม่ได้บรรจุเพียบ. [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : https:// www.matichon.co.th/education/news_1592108 [๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๒]
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แรงจูงใจในการเรียนรู้ท�าให้เด็ก ครู ผู้ปกครองมีความสุข ดังนั้น เชื่อมั่นได้ว่าโรงเรียนเอกชนจะเป็นพลัง

ส�าคัญในการช่วยรัฐจัดการศึกษาที่จะสามารถผลิตคนให้ทันกับความต้องการของประเทศได้ 

 ๒)  ปัจจุบันการศึกษาเอกชนต้องปรับตัวมากขึ้น เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู้ของเด็กเปล่ียนไป  

จึงมีประเด็นที่ต้องเร่งด�าเนินการ ได้แก่ 

  ๑. การพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก ให้มีองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสร้าง

นวัตกรรมที่เด็กสามารถเรียนรู้จากทั่วโลกได้ใน 

  ๒. เพิ่มความรู้ทักษะอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพียงทักษะทางวิชาการ แต่ต้องมีทักษะในการใช้ชีวิต

ทักษะทางอาชีพ 

  ๓. การสอนให้เด็กมีคุณธรรม จริยธรรม ท�าให้รู้ถึงวิถีความเป็นไทย 

  ๔. พลานามัย การใส่ใจต่อสุขภาพของเด็ก 

 ๓) การจัดการศึกษาเอกชนในอนาคตอีก ๒๐ ปีข้างหน้า รัฐและเอกชนจะร่วมกันจัดการศึกษา  

๕๐ : ๕๐ โดยกระทรวงศกึษาธกิารประกาศนโยบายท่ีต้องให้เอกชนเข้ามาช่วยจัดการศกึษา และขบัเคล่ือน 

ในรูปแบบของเครือข่ายภาคเอกชนที่ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกัน
3 

 สิ่งที่ส�าคัญที่สุดของการศึกษาเอกชนมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาไทย คือประชาชนทั่วไปต้องมองการ

จัดการศึกษาเอกชนว่า ไม่ใช่การศึกษาเชิงธุรกิจ เอกชนสร้างคุณภาพทางการศึกษาของประเทศ โดยมี

รัฐบาลสนับสนุนการจัดการศึกษามากข้ึน พร้อมสร้างขวัญก�าลังใจของครูโรงเรียนเอกชน ดูแลครูเอกชน

ด้านสวัสดิการ หรือรายได้ให้มากกว่านี้ เพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจในความเป็นครูจึงไม่ควรแยกว่าเป็น

ข้าราชการครู และลูกจ้างของเอกชน และเพื่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีดี สังคมมีความเชื่อมั่น

และความศรัทธาในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน โรงเรียนเอกชนต้องมีการให้การบริการ 

การศึกษาที่ดีขึ้น

 ส่วนประสมการตลาดบรกิารเป็นหนึง่ในปัจจัยทีส่�าคญัในการส่งเสริมคณุภาพการศกึษาในโรงเรียน

และท�าให้ผู้บริหารโรงเรียนมีการแข่งขันในด้านชื่อเสียงและคุณภาพของโรงเรียนท่ีมีความส�าคัญมากขึ้น 

ในภาคการศึกษา ด้วยสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนในปัจจบุนัมกีารแข่งขนัอย่างต่อเนือ่งทกุปีการศกึษาใหม่ 

ทั้งน้ีเนื่องจากผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมีความมั่นใจในทางเลือกที่มีอยู่ในแต่ละโรงเรียน ส่วนประสม 

การตลาดบรกิารทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละโรงเรยีนถูกน�ามาใช้ในการบรหิารจัดการโรงเรยีนเพือ่ให้ผูป้กครอง

 3
 กระทรวงศกึษาธกิาร, ๑๐๐ ปี การศกึษาเอกชน มุง่มัน่พฒันาการศกึษาไทย, งานมหกรรมวนัการศกึษาเอกชน 

ประจ�าปี พ.ศ. ๒๕๖๑, เมื่อวันที่ ๙ กุมภาภพันธ์ ๒๕๖๑ ณ โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ, จัดโดย ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, ๒๕๖๑.
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และผูเ้กีย่วข้องเชือ่มัน่ไว้วางใจ มคีวามจงรกัภักด ีและสร้างรายได้อย่างต่อเนือ่ง
4
 โดยส่วนประสมการตลาด

บริการที่น�ามาใช้ในการบริหารโรงเรียนประกอบด้วย ๗Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริม 

การตลาด คน (ผู้ให้บริการ) กระบวนการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
5
 

การศึกษากับการบริการ
 การศึกษาเป็นบรกิารทีเ่ป็นเศรษฐกจิบรกิาร คอื มคีวามส�าคญักบัเศรษฐกจิของประเทศ เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีโรงเรียนท้ังของรัฐและเอกชน มีจ�านวนคนที่ท�างานในภาคการศึกษา ๑๓.๓ ล้านคน  

ครึ่งหนึ่งของบุคคลากรนั้นท�างานเป็นผู้สอนหนังสือ อาชีพที่เกี่ยวกับการศึกษามีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่อง
6

  การบริการมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง การท่องเที่ยว  

การพบแพทย์ การไปวัดหรือโบสถ์ การไปธนาคาร การพบกับตัวแทนประกันภัย การรับประทานอาหาร

ที่ร้านอาหาร รวมถึงทุกๆ วันที่นักเรียนไปโรงเรียน ในหลายประเทศการบริการมีความส�าคัญเพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศอตุสาหกรรมทีพ่บว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศสร้างข้ึนโดยภาคบริการ

ของประเทศ การเจริญเติบโตของภาคบริการไม่เพียงแต่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการแบบดั้งเดิม เช่น บริการ 

การพักผ่อน บริการที่พัก การต้อนรับ การศึกษา บริการสุขภาพ และบริการทางการเงิน การบริการ 

ในอุตสาหกรรมที่เป็นแบบอัตโนมัติ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยอุตสาหกรรมจ�านวนมากมายก็ยัง

ต้องใช้การบริการในการด�าเนินงานเพื่อสร้างข้อได้เปรียบที่แตกต่างในตลาด รวมถึงการสร้างรายได้ 

เพ่ิมเติมให้กับองค์การ โดยใช้การบริการในการแข่งขันทางการตลาด การบริการสามารถเปลี่ยนจุดเน้น 

ในการแข่งขันจากตัวผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ไปสู่การให้บริการผู้บริโภคที่ไม่มีใครเทียบและไร้คู่แข่ง
7 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้ความหมาย “บริการ” หมายถึง ปฏิบัติรับใช้ 

หรือ ให้ความสะดวกต่างๆ ดังนั้น การให้บริการจึงหมายถึง งานที่มีผู้คอยช่วยอ�านวยความสะดวก  

ซึ่งเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ “ผู้มารับบริการ” ก็คือผู้มารับความสะดวก
8
 

 4
 Friedman, B. A., Bobrowski, P. E. & Markow, D.. Predictors of Parents’ Satisfaction with Their 

Children’s School, Journal of Educational Administration, Vol. 45, No. 3, 2007) : 278-288.

 5
 Mustafa, L. M.. An Overview of Private Preschool in Malaysia: Marketing Strategies and 

Challenges, (Procedia-Social and Behavioral Sciences, 130, 2014), p. 105 –113.

 6
 Hoffman, K. D., & Bateson, J.E.. Services Marketing Concepts, Strategies, & Cases. (USA: OH, 

South-Western Cengage Learning, 2008), 32.

 7
 Hoffman, K. D., & Bateson, J.E.. Services Marketing Concepts, Strategies, & Cases. (USA: OH, 

South-Western Cengage Learning, 2008), p. 3.

 8
 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุ๊คส ์

พับลิเคชั่น, ๒๕๕๔).
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 “การบรกิาร” ตรงกบัภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายทีว่่าเป็นการกระท�าทีเ่ป่ียมไปด้วย

ความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือการด�าเนินการที่เป็นประโยชน์
9
 

 ค�าว่า “เขตพื้นที่การศึกษา” ภาษาอังกฤษเรียกว่า “Educational Service Area” เป็นระบบการ

จัดแบ่งเขตพ้ืนที่เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ
10 

จะเห็นว่า ในค�า 

ดังกล่าวมีการใช้ค�าว่า “Service” ที่มีความหมายว่า “การบริการ”

 การบริการ คือ การกระท�าหรือการปฏิบัติใดๆ ก็ตามที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้ต่ออีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่

ไม่อาจจับต้องได้ และจึงไม่มีการยกกรรมสิทธิ์การเป็นเจ้าของใดๆ ทั้งสิ้น ผลิตภัณฑ์การบริการนี้อาจจะ

ผูกติดหรือไม่ผูกติดกับตัวสินค้าก็ได้
11 

  การให้บรกิาร คอื กจิกรรมทางเศรษฐกจิท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เสนอให้อกีฝ่ายหนึง่ โดยส่วนใหญ่ใช้ระยะ

เวลาเป็นพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน เพือ่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคทีม่คีวามต้องการอย่างรวคเร็วและถกูต้อง เพ่ือให้

มีการแลกเปลีย่นเงนิ เวลา ความพยายาม โดยผูบ้รโิภคคาดหวังว่าจะได้รบัคณุค่าจากสนิค้า แรงงาน ทกัษะ 

การอ�านวยความสะดวก แต่ผู้บริโภคไม่สามารถครอบครองสิ่งเหล่านั้นได้
12

 

  โดยทั่วไปสินค้า (Goods) สามารถก�าหนดเป็นวัตถุ อุปกรณ์ หรือสิ่งต่างๆ ในขณะบริการ  

(Services) สามารถก�าหนดเป็นการกระท�า ความพยายามหรือการปฏิบัติงานที่แสดงออกมา นอกจากนี้

เมื่อกล่าวถึงค�าว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) จะหมายถึงทั้งสินค้าและบริการ ความแตกต่างที่ส�าคัญระหว่าง

สินค้าและบริการ คือ การเป็นทรัพย์สินของความไม่แน่นอน ตามค�านิยามของผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ไม่มี

สารทางกายภาพ เป็นผลให้ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ต้องเผชิญกับปัญหาการตลาดบริการท่ีไม่ได้รับการ

แก้ไขอย่างเพียงพอ

 ความแตกต่างพ้ืนฐานระหว่างสนิค้าและบรกิาร ได้แก่ ขนาดของตลาดผลติภณัฑ์ตามความต่อเนือ่ง

โดยพิจารณาจากความสามารถในการเปลี่ยนแทนกันที่จับต้องได้ และที่จับต้องไม่ได้ โดยความไม่มีตัวตน

ที่โดดเด่น (Tangible Dominant) สินค้าเด่นที่จับต้องได้ มีคุณสมบัติทางกายภาพที่สามารถสัมผัสได้ 

ลิ้มรสและเห็นก่อนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บริการไม่มีตัวตนที่โดดเด่น (Intangible Dominant) 

ขาดคุณสมบัติทางกายภาพที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสได้ก่อนตัดสินใจซื้อ
13

 

 9
 Cambridge University Press, Meaning of service in English, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https:// 

dictionary. cambridge. org/dictionary/english/service [๑ สิงหาคม ๒๕๖๒]

 10
 กระทรวงศึกษาธิการ, กฎกระทรวงก�าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส�านักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖).

 11
 Kotler, P., Marketing Management, (New Jersey: Prentice-Hall, 2003), p. 4.

 12
 Lovelock, C., & Wright, L., Service Marketing, (6

th
 ed.), (New Jersey: Prentice Hall, Inc, 2007), p.  5.

 13
 Hoffman, K. D., & Bateson, J. E.. Services Marketing Concepts, Strategies, & Cases, (USA: 

OH, South-Western Cengage Learning, 2008), p. 4.
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  สรปุได้ว่าการศึกษากับการบรกิาร เป็นการกระท�าทีใ่ห้ความช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกตาม

ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ การบริการมีความส�าคัญกับประเทศในการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันเพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด การศึกษาเป็นภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้และการขัดเกลาทางสังคม ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า 

การบริการ

 คุณลักษณะที่ส�าคัญของการบริการ

  คุณลักษณะที่ส�าคัญของการบริการ (Distinctive Characteristics of Services) มีดังนี้
14

 ๑.  ความจับต้องไม่ได้ (Intangibility) ความจับต้องไม่ได้นี้ท�าให้ผู้รับบริการประเมินผลงานบริการ

ได้ยากกว่าการประเมนิคณุสมบตัวิตัถสุนิค้า ผูใ้ห้บริการจึงต้องค�านงึถงึลักษณะทีว่่าและหาทางสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้บริโภค โดยพยายามท�าให้งานบริการมีองค์ประกอบบางประการที่เป็นชิ้นเป็นอันที่สามารถ

สัมผัสได้ เช่น การออกแบบสถานที่ให้บริการ หรือการออกแบบชุดพนักงานให้สอดคล้องกับจุดยืนธุรกิจ

ของผู้ให้บริการ 

  ตามแผนภาพความสมัพนัธ์ของการจบัต้องได้ของผลติภณัฑ์ (The Product Tangibility Spectrum) 

ดังแผนภาพที่ ๑ ซึ่งจะเห็นได้ว่า การสอน (Teaching) เป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้

ภาพที่ ๑ ความสัมพันธ์ของการจับต้องได้ของผลิตภัณฑ์ (The Product Tangibility Spectrum) ที่มา: 

Shostack, G. L. (1982)
15

 

 14
 Kotler, P., & Keller, K. L., Marketing Management: Designing and Managing Services,  

(Pearson Education, Inc. Publishing as Prentice Hall, 2009), p. 11. 

 15
 Shostack, G. L., How to Design a Service, (European Journal of Marketing, 16 (1), 1982) :  
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 ๒.  ความแยกไม่ได้ (Inseparability) บริการถกูสร้างขึน้และถกูบริโภคไปพร้อมๆ กนัโดย ผูใ้ห้บรกิาร

และผู้รับบริการ ณ จุดที่เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางการค้า เช่น บริการตัดผมที่ผู้ให้บริการน�าเสนอพร้อมๆ  

กับที่ผู้รับบริการได้บริโภคการตัดผมไปพร้อมๆ กัน คุณลักษณะนี้ท�าให้ผู้ให้บริการต้องพิจารณา ใส่ใจ 

อย่างยิ่งถึงการบริหารเหตุการณ์เฉพาะหน้าและการสร้างความพึงพอใจ ณ จุดที่เกิดการบริการทันที

  ๓.  ความแปรผันหลายหลาก (Variability) ท�าให้ไม่สามารถก�าหนดกฎเกณฑ์ให้งานบริการทุกชิ้น

ออกมามีลักษณะเหมือนกันทุกกระเบียดแบบกรณีการผลิตสินค้าได้ แม้แต่งานบริการจากพนักงาน 

คนเดียวกันก็อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับเวลา สถานที่ และปัจจัยแวดล้อม

  ๔.  ความสูญสลาย (Perishability) การได้รับบริการมาพร้อมกับการใช้ไป คุณลักษณะนี้ท�าให ้

ผู้รับบริการอาจเกิดความลังเลในการตัดสินใจใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อบริการ เพราะท้ายที่สุดไม่สามารถน�าอะไร

ติดตัวกลับไปได้นอกจากความพึงพอใจจากการได้รับบริการ ผู้ให้บริการจึงควรท�าให้ผู้รับบริการเห็นว่า  

แม้จะไม่มีอะไรทีเ่ป็นตวัตน แต่สิง่ทีไ่ด้คอืความประทบัใจจากบรกิารทีจ่ะอยูใ่นความทรงจ�าไม่มวีนัลมืเลอืน 

 สรุปได้ว่าคุณลักษณะที่ส�าคัญของการบริการ ได้แก่ ความจับต้องไม่ได้ ผู้ให้และผู้รับบริการ 

ต้องด�าเนินการไปพร้อมกัน มีความแปรผันตามปัจจัยและบริบทต่างๆ และเมื่อมีการบริการเกิดขึ้น 

การถูกใช้บริการจะเกิดขึ้นไปพร้อมๆ กัน

  การก�าหนดคุณภาพการบริการ

  การก�าหนดคุณภาพการบริการ (Determinants of Service Quality) มีดังนี้
16

 

  ๑.  ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการนั้นตรงกับสัญญาท่ีให้ไว้กับ 

ผูร้บับรกิารบรกิารท่ีให้ทุกครัง้มคีวามถูกต้องเหมาะสมและมีความสม�า่เสมอในทกุครัง้ของบรกิารทีจ่ะท�าให้

ผู้รับบริการรู้สึกว่าการบริการที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือสามารถให้ความไว้วางใจได้

  ๒.  การตอบสนองด้วยความกระตือรือร้น (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจ

ที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถ

เข้าถึงบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ

  ๓.  ความมั่นใจ (Assurance) ผู ้ให้บริการมีทักษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและ 

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ รวมทั้งการเอาใจใส่มีกิริยาท่าทางและมารยาท 

ที่ดีในการให้บริการ รวมทั้งสามารถท�าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจในการรับ 

บริการได้

  ๔.  การเอาใจใส่ (Empathy) ความสามารถในการดูแลความเอื้ออาทรเอาใจใส่ ผู้รับบริการตาม

ความต้องการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการ
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  ๕.  ส่ิงทีจั่บต้องได้ทางกายภาพ (Tangibles) การบรกิารทีน่�าเสนอในลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ

ให้เห็นถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ และสามารถสัมผัสได้ เช่น สถานที่ อาคารส�านักงาน การตกแต่ง

และบริเวณของสถานท่ีท่ีให้บริการผู้บริโภค อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย อัธยาศัยไมตรีของผู้ให้

บริการ และการแต่งกาย

  สรุปได้ว่าการให้บริการที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย ความเชื่อถือได้ตรงตามที่บอกกล่าว ผู้ให้บริการ

มีความพร้อมและเตม็ใจให้บรกิารด้วยความมัน่ใจและเอาใจใส่ รวมถงึส่ิงทีส่ามารถจับต้องได้ทางกายภาพ

ที่เสริมสร้างความน่าเชื่อถือของบริการ

แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ส่วนประสมการตลาด

  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: ๔Ps) คือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ 

โดยมีกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างที่กิจการใช้ 

เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ขององค์กร โดยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 

๔Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ�าหน่าย (Place) และการส่งเสริม  

การขาย (Promotion) มีรายละเอียด ดังนี้
17

  ๑.  ผลติภัณฑ์ (Product) คอื สนิค้าหรอืบรกิารทีเ่ป็นหวัใจส�าคญัขององค์กรทีอ่งค์กรเสนอให้ลกูค้า 

โดยมีคุณภาพคือลักษณะที่ส�าคัญ ซ่ึงคุณภาพน้ันหมายรวมถึง ความเหมาะสมส�าหรับการใช้งาน  

การออกแบบ คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด และเครื่องบ่งชี้ภาพลักษณ์ขององค์กร

  ๒.  ราคา (Price) คอื มลูค่าของสนิค้าหรอืบริการ ซ่ึงราคาสินค้ามคีวามสัมพันธ์กบัคณุภาพผลิตภณัฑ์

  ๓.  การจดัจ�าหน่าย (Place) คอื วธิกีารทีจ่ะน�าสินค้าหรือบริการไปยงัลูกค้าให้ทันต่อความต้องการ

และเกิดค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด

  ๔.  การส่งเสริมการขาย (Promotion) คือ กิจกรรมการส่งเสริมการขาย เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้กระตุ้น

ความสนใจของผู้บริโภคให้สนใจสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ้น

  ส่วนประสมการตลาดบริการ

  ส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาด 

ท่ีควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ กลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมาย หรอืเพือ่กระตุน้ให้กลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายเกดิความต้องการสินค้าและบริการของตน ซ่ึงหมายถึง 
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ส่วนประกอบที่เป็นปัจจัยในการวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการ โดยมากแล้วหากเป็นสินค้าจะมี 

ส่วนประสม ๔ ปัจจัยคือ สินค้า/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการจ�าหน่าย  

(Distribution Channel/Place) และกจิกรรมการส่งเสริมการขาย (Promotion) แต่ส่วนประสมการตลาด

บริการจะมีความแตกต่างจากส่วนผสมทางการตลาดของสินค้าธรรมดาท่ัวๆ ไป เพราะต้องมีการเน้นที่

พนักงาน การให้บริการในกระบวนการต่างๆ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งปัจจัยทั้ง ๓ นี้ประสมกัน 

เป็นหลักของการส่งมอบบริการ ส�าหรับองค์การท่ีเกี่ยวข้องกับบริการจะมีการท�าการตลาดในส่วนปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มอีก ๓ ปัจจัยคือ ผู้ให้บริการ (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 

และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical Evidence) เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค 

จะเห็นได้ว่าก่อนที่จะมีการซื้อ ผู้ให้บริการจะต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพ และประโยชน์ 

ที่จะได้จากบริการที่จะได้รับ ผู้ให้บริการต้องสร้างความเชื่อมั่น โดยจะต้องพยายามหาหลักประกันให้ผู้รับ

บริการสามารถท�าการตัดสินใจได้เร็วขึ้น ซึ่งก็คือส่วนประสมการตลาดบริการ ๗Ps
18 

  แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: ๗Ps) ส�าหรับองค์การที่เกี่ยวข้อง

กับการบริการ มีดังนี้
19

 

  ๑.  ผลิตภัณฑ์ (Products) หมายถึง สิ่งที่สามารถสนองความจ�าเป็นรวมทั้งความต้องการของ 

มนุษย์ได้ ซึ่งผู้ขายจะต้องมอบให้แก่ผู้บริโภค และผู้บริโภคจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์

นัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑ์แบ่งออกเป็น ๒ ลกัษณะคอื ผลติภัณฑ์ทีอ่าจสามารถจบัต้องได้ และผลติภณัฑ์

ท่ีไม่สามารถจับต้องไม่ได้ กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์สามารถเป็นได้ทั้งสินค้าและบริการ โดยทั่วไปการผลิต

ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพิจารณาคุณภาพสินค้า ลักษณะการออกแบบ ขนาด และการรับประกัน เป็นต้น  

ซึ่งสามารถสนองตอบความต้องการของผู้บริโภค และท�าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจได้ 

 ๒.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของ (Cost)  

ผู้บริโภค ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ 

ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการก�าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค�านึงถึงคุณค่า 

เพราะเป็นสิ่งที่ก�าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูปเงินตราเก่ียวข้อง 

โดยตรงกับวิธีการก�าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ อีกทั้งในการก�าหนดราคาผู้ขายจะต้องค�านึงถึง

คุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ในมุมมองของผู้บริโภค ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับจากผู้บริโภค  

ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ สูงกว่าราคาของผลิตภัณฑ์ 
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  ๓.  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place or Chanel Distribution) หมายถึง สถานที่ให้บริการ เริ่มต้น

โดยการเลอืกท�าเลทีต่ัง้ (Location) ของธรุกิจบรกิารนัน้มคีวามส�าคญัเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะธรุกจิบรกิาร

ที่ผู้บริโภคต้องไปรับบริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการจัดไว้ ดังนั้นท�าเลที่ต้ังจึงเป็นตัวก�าหนดกลุ่มผู้บริโภค 

เป้าหมายที่จะเข้ามาใช้บริการ สถานท่ีให้บริการจึงต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่ม 

เป้าหมายให้ได้มากที่สุด และต้องพิจารณาถึงท�าเลที่ตั้งของคู่แข่งด้วย ซ่ึงความส�าคัญของท�าเลที่ตั้ง  

จะมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ส�าหรับธุรกิจบริการนั้น 

ช่องทางการให้บริการถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส�าคัญของการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะหาก 

สามารถหาช่องทางเข้าถึงผู้บริโภคได้มากเท่าไร ผลก�าไรก็จะเพิ่มสูงขึ้นมากเท่านั้น 

  ๔.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสือ่สารทางข้อมลูระหว่างผูข้ายกับผูผู้บ้รโิภค 

เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix’s) หรือ 

ส่วนประสมในการติดต่อสื่อสาร (Communication Mix) ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารโดยใช ้

พนักงานขายด�าเนินการขาย (Personal Selling) รวมท้ังการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล (Non  

Personal Selling) เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารมหีลายประเภท ต้องใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมอืส่ือสาร

แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด  

มีดังนี้

  ๑) การสื่อสารโดยใช้บุคคล (Personal Communication) เป็นการใช้บุคคลในการส่ือสาร 

ไปยังผู้บริโภค กล่าวคือ การขายโดยใช้พนักงานขาย เส้นทางของข้อมูลข่าวสารจะเป็นไปแบบสองทาง 

(Two-Way Communication) ท�าให้พนักงานผู้ให้บริการได้เรียนรู้และศึกษาเกี่ยวกับผู้บริโภคโดยตรง 

และการสือ่สารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นการเล่าประสบการณ์โดยตรง

จากผูบ้รโิภครายหน่ึงท่ีเคยใช้บรกิารไปสูผู้่บริโภครายอืน่ๆ ซึง่มผีลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคทัง้ในทศิทาง

ด้านบวกและลบ 

   ๒) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ได้แก่ การจัดแถลงข่าว การจัดกิจกรรมพิเศษขึ้น 

และการสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่เป็นการตอบแทนต่อสังคม ได้แก่ โครงการ CSR (Corporate Social 

Responsibility) เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความสนใจและการจดจ�าท่ีดีต่อธุรกิจบริการ โดยใช้วิธีต่างๆ 

ให้ผู้บริโภคจดจ�าตราสินค้าได้ และเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาผู้บริโภคกับธุรกิจบริการ

   ๓) การโฆษณา (Advertising) เป็นการสร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจในการบรกิาร โดยผ่านทาง

สื่อโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ต่างๆ สื่อออนไลน์ สื่อกลางแจ้ง เช่น แผ่นโฆษณา โปสเตอร์ รวมไปถึงสื่อการ

โฆษณาแบบเคลื่อนที่ เช่น ป้ายโฆษณาที่ติดข้างข้างรถไฟฟ้า หรือส่ือแบบเจาะจง เช่น การส่ือสารถึง 

ผูบ้รโิภคโดยตรงผ่านอเีมล์ หรอืไปรษณย์ี ทีช่่วยให้ส่งข่าวสารไปยงักลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้มากกว่า

แบบอื่น 
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   ๔) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในบริการ (Instructional Materials) ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช ้

ที่ใช้ในการให้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน มีความทันสมัย ช่วยลดเวลา และท�าให้ผู้ให้และผู้รับบริการ 

มีความสะดวกสามารถเพิ่มมูลค่าการให้บริการได้

   ๕) การออกแบบภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Design) เป็นองค์ประกอบส�าคัญอย่างหนึ่ง 

ในการส่ือสารทางการตลาดส�าหรบัธรุกจิบรกิาร ได้แก่ ป้ายสญัลกัษณ์ขององค์การ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์

ตัวอักษร การใช้สี เครื่องแบบพนักงาน มีผลต่อการสร้างความจดจ�าของผู้บริโภคที่มีต่อองค์การ 

   ๖) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ช่องทาง 

การขายและพนักงานสามารถขายหรือให้บริการได้มากข้ึน อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคท�าการ 

ตดัสนิใจซือ้หรอืใช้บรกิารเรว็ข้ึนหรอืมากข้ึนในช่วงทีท่�าการส่งเสรมิการขาย เช่น การให้ส่วนลด การให้สทิธิ

พิเศษ การจัดรายการพิเศษในการให้บริการ 

  ๕.  บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการขององค์การ 

เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงต้องผ่านการคัดเลือก (Selection) การฝึก

อบรม (Training) และการจงูใจพนักงานเพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายได้ 

และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้เหนือคู่แข่ง ดังนั้นเพื่อคุณภาพในการบริการองค์การจึงจ�าเป็น

ต้องมีการอบรมพนักงาน มีการสนับสนุนที่จ�าเป็นในการมอบหมายอ�านาจและหน้าที่ เพื่อสร้างพนักงาน

ให้มีความรู้ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

กับผู้บริโภค มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ รวมถึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  ๖.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิง่ทีป่รากฏแก่สาธารณชนเพือ่สร้างคณุค่า

ให้กับผู้บริโภค (Customer Value Proposition) และช่วยสื่อให้ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์และคุณภาพ

ของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด หรือ ประโยชน์อื่นๆ ลักษณะทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ การตกแต่งภายใน วัสดุตกแตง่ โครงสรา้งทางสถาปตัยกรรม เฟอร์นเิจอร์ และการวางผังรา้น สภาพ

แวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การออกแบบ ตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพื้นที่ภายในอาคาร และลักษณะ

กายภาพอื่นๆที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคท�าให้ผู้บริโภคมองเห็นภาพการให้บริการได้อย่างชัดเจน รวมถึง

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่มีไว้ให้บริการ 

  ๗.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการ

ให้บริการได้อย่างประทับใจผู้บริโภคและรวดเร็ว (Customer Satisfaction) กระบวนการให้บริการ 

เป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส�าคญัมาก ต้องอาศยัพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ มเีครือ่งมอืทนัสมยั

ทีก่่อให้เกดิการสร้างกระบวนการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและมคีณุภาพได้ ซ่ึงในแต่ละข้ันตอนจะต้องมกีาร

เช่ือมโยงกันได้เป็นอย่างด ีหากมขีัน้ตอนไหนผดิพลาดเพยีงขัน้ตอนเดียวกจ็ะท�าให้การบรกิารอาจไม่เป็นที่

ประทับใจแก่ผู้บริโภค หรือไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่ต้องท�า
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อย่างสม�่าเสมอและจริงจังจะต้องออกเป็นนโยบายและแผนการปฏิบัติท่ีชัดเจน อีกทั้งยังต้องอาศัยการ

ระดมความคิดเห็นจากพนักงานและผู้บริโภค 

  สรุปได้ว่าส่วนประสมการตลาดบริการที่ส�าคัญ (Service Marketing Mix: ๗Ps) ส�าหรับโรงเรียน

เอกชนประกอบด้วย 

 ๑.  ผลิตภัณฑ์ (Products)    ๒. ราคา (Price) 

 ๓.  ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place)   ๔. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ๕.  บุคลากร (People)    ๖.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 

 ๗.  กระบวนการให้บริการ (Process)

การวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาดบริการส�าหรับโรงเรียนเอกชน
  ส่วนประสมการตลาดบรกิารของโรงเรยีนเอกชนเป็นสิง่ทีจ่�าเป็น เน่ืองจากการบรหิารโรงเรยีนมกีาร

แข่งขันสูงระหว่างโรงเรียนรัฐและเอกชน และเอกชนกับเอกชนด้วยกันเอง เป้าหมายของส่วนประสม 

การตลาดบริการ คือการส่งมอบคุณค่าให้กับผู้ปกครอง รวมทั้งเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริการ 

ของโรงเรียนเอกชนที่ต้องเผชิญกับความท้าทายมากมายในปัจจุบัน

  ส่วนประสมการตลาดบริการช่วยให้โรงเรียนเอกชนแต่ละแห่งสามารถส่งมอบหลักสูตรการศึกษา

และการบรกิารทีด่ทีีส่ดุกบันกัเรยีนได้ ดงันัน้จงึมกีารเปลีย่นแปลงโรงเรยีนให้เป็นการบรกิารทางการศกึษา

เพือ่ให้ชือ่ของโรงเรยีนเอกชนเป็นเสมอืนตราสนิค้าท่ีเป็นท่ีนยิมของผู้ปกครอง ส่วนประสมการตลาดบริการ

สามารถช่วยผูบ้รหิารในการบรหิารให้โรงเรยีนกลายเป็นผูน้�าและมีความเชีย่วชาญด้านการศกึษา และท�าให้

ผู้ปกครองสามารถเลือกโรงเรียนที่เป็นทางเลือกที่ดีให้กับบุตรหลาน
20 

 การประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาดบริการกับโรงเรียนเอกชน มีจุดมุ่งหมายดังนี้

  ๑.  การปรับปรุงหลักสูตรของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน

  ๒.  การจัดหาข้อเสนอที่เหมาะสมและเป็นไปได้ของราคาเพื่อให้คุ้มค่าและมีมูลค่าในความคิดการ

ตัดสินใจของลูกค้า 

  ๓.  การคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่สอดคล้องกันกับโครงการกิจกรรมที่จัดเพิ่มให้กับนักเรียน 

  ๔.  การให้บริการในสถานที่ที่เหมาะสมและในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่ดี 

 ๕.  การสนับสนุนการบริการของโรงเรียนด้วยวิธีการส่งเสริมการขายอย่างถูกต้อง 

  ๖.  การสร้างสรรค์โครงสร้างองค์กรด้านการตลาดของโรงเรียน 

 20
 Friedman, B. A., Bobrowski, P. E. & Markow, D., Predictors of Parents’ Satisfaction with Their 

Children’s School, Journal of Educational Administration Vol. 45, No. 3, (2007) : 278-288.
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  ดังนั้น การประยุกต์ใช้ส่วนประสมการตลาดบริการจึงมีความส�าคัญมากส�าหรับผู้บริหารโรงเรียน 

เพือ่ให้บรหิารโรงเรยีนได้อย่างต่อเนือ่ง และสามารถส่งมอบบริการท่ีมคีณุค่าและมมีลูค่าตามความคาดหวงั

ของผู้ปกครองได้ 

 นักวิชาการได้ศึกษาการน�าส่วนประสมการตลาดบริการมาใช้กับโรงเรียนเอกชนของประเทศ 

มาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีการบริหารงานที่ดีขึ้น ผู้ปกครองให้ความเช่ือถือโรงเรียนมากขึ้น 

โดยส่วนประสมการตลาดบริการที่น�ามาใช้ประกอบด้วย ๗Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริม

การตลาด คน (ผู้ให้บริการ) กระบวนการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีรายละเอียด ดังนี้
21 

 ๑.  ผลงานของนักเรียน (Product) คือเหตุผลหลักที่ผู้ปกครองให้ความไว้วางใจที่จะลงทะเบียน 

บุตรหลานของตนในโรงเรียนเอกชน เพราะโรงเรียนเอกชนมีผลงานของนักเรียนที่ดี โดยเฉพาะ 

ความก้าวหน้าในการอ่าน การเขยีน การนบัตวัเลข และการคดิ ซึง่ผลงานของนกัเรียนนีเ้ป็นเกณฑ์ทีส่�าคญั

มากที่สุดที่ผู้ปกครองจะพิจารณาลงทะเบียนบุตรหลานของตน

 ๒.  ราคา (Price) คือค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในการศึกษาของโรงเรียนมีผลกระทบอย่างมาก 

จากระดับความพึงพอใจของผู้ผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้ซื้อบริการให้บุตรหลาน โดยผู้ปกครองมักจะจ่ายราคา 

ทีส่งูขึน้ เพราะท�าให้มคีวามพอใจมากข้ึนในคณุภาพการบริการ แม้ว่าค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายในการศกึษา

ของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนมีราคาแพงเมื่อเทียบกับโรงเรียนเอกชนของรัฐ อย่างไรก็ตามผู้ปกครอง 

ก็เต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่สูงหรือเพิ่มเติมถ้าราคามีมูลค่าเท่ากับหรือสูงกว่าการได้รับการบริการที่ดี

  ๓.  สถานที่ที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้า (Place) คือความเป็นไปได้ในการซ้ือสินค้าบางคร้ังจะข้ึนอยู่

กบัความสะดวกสบายของสถานทีต่ัง้ของร้านค้าเป็นสิง่ส�าคญั สถานทีต่ัง้ของโรงเรยีนจะเป็นสิง่ทีผู่ป้กครอง

ใช้ในการประเมนิ เนือ่งจากผูป้กครองส่วนใหญ่จะเลอืกสถานทีต้ั่งโรงเรยีนของบตุรหลานทีอ่ยูใ่กล้บ้านหรอื

ใกล้ที่ท�างานของผู้ปกครอง

 ๔.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทในการรับรู้ผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่อาจ

เป็นไปได้เกี่ยวกับบริการของอนุบาล การส่งเสริมการตลาดน�าไปสู่การรับรู้การให้บริการ (ชื่อเสียงของ

โรงเรียน) และสร้างการรับรู้เพื่อประเมินคุณภาพของบริการตามลูกค้าที่มีศักยภาพ เครื่องมือการส่งเสริม

การตลาดที่นิยมของผู้ปกครอง คือ การประชาสัมพันธ์โรงเรียน และภาพกิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนในสื่อ

ต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ของโรงเรียน

  ๕.  คน (ผู้ให้บริการ) (People) เป็นสิ่งส�าคัญในการให้บริการ ครูที่มีคุณภาพอาจมีส่วนร่วมในการ

แสดงออกของเด็กๆ ได้อย่างมากในห้องเรียน รอยยิ้มของครูช่วยให้เด็กมีสภาพแวดล้อมที่ดี เพราะครูได้ 

 21
 Mustafa, L. M., An Overview of Private Preschool in Malaysia: Marketing Strategies and 

Challenges, (Procedia-Social and Behavioral Sciences, 130, 2014), p. 105 –113.
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เอาใจใส่เสมอ การฝึกอบรมแบบเข้มข้นส�าหรับการพัฒนาทักษะของครูช่วยให้นักเรียนที่มีคุณภาพมีผล 

การเรียนที่ดี

 ๖.  หลกัฐานทางกายภาพและสิง่อ�านวยความสะดวก (Physical Evidence) มผีลต่อความพึงพอใจ

ของนักเรียนและผู้ปกครอง หลายคร้ังที่การให้บริการท่ีไม่มีตัวตนของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับผู้อื่นช้ีน�าในการ

ตัดสินการเสนอขาย ดังนั้นหลักฐานทางกายภาพจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่รู้สึกว่าน่าสนใจ 

อุปกรณ์สนามเด็กเล่น กระดาน(บอร์ด) การสร้างสรรค์ข้อมูลของนักเรียน และการออกแบบภายนอกของ

อาคารเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียน และสภาพแวดล้อมรอบๆ ทั้งในและนอกโรงเรียนเอกชน

  ๗.  กระบวนการบริการ (Process) ด้วยการบริการมีคุณลักษณะที่ไม่มีตัวตน ดังนั้น กระบวนการ

บริการจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งที่สร้างความม่ันใจได้ว่ามาตรฐานที่จะได้รับนั้นมีการปฏิบัติตาม

กระบวนการบริการ มีการด�าเนินการที่ดี มีการควบคุมตรวจสอบ ท�าให้ผู้ปกครองมั่นใจได้ว่าบริการท่ี 

ได้รับนั้นดี ดังนั้นความเช่ือมั่นของผู้ปกครองก็เนื่องจากการจัดการกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นการน�าความคิดของชื่อเสียงและ 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนมาเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าอย่างมาก โรงเรียนจะต้องได้รับการยอมรับชื่อเสียงของ

โรงเรียนจากผู้ปกครองในประเด็นที่ส�าคัญ ได้แก่ 

 ๑) การบริหารคุณภาพ   ๒) การจัดการเรียนรู้ 

 ๓)  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย   ๔) ครูที่ดี 

 ในระยะแรกของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองหรือนักเรียนส่วนใหญ่ต้องอาศัย 

ความเช่ือถือที่ได้รับรู้ของผู้ให้บริการคือครู และโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นความน่าเชื่อถือ 

และความเหนือกว่าในการให้บริการ ดังน้ันโรงเรียนต้องแสดงช่ือเสียงและภาพลักษณ์อย่างถูกต้อง ถ้าใช้

ช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนได้เหมาะสมถกูต้อง โรงเรียนอาจได้รับผลก�าไรทีดี่ขึน้ การลงทะเบยีน

ของนกัเรยีนทีส่งูขึน้ และการเพิม่ความจงรักภักดีของผู้ปกครอง นอกจากนีน้กัวชิาการได้ยนืยนัว่าผู้ปกครอง

ที่ซื่อสัตย์จะด�าเนินการเพื่อส่งเสริมโรงเรียน โดยแนะน�าโรงเรียนเฉพาะกับผู้ปกครองใหม่ และด้วยวิธีนี ้

จะช่วยให้โรงเรียนเข้าใจผู้ปกครองและโรงเรียนมีช่ือเสียง ผู้ปกครองแสดงความจงรักภักดีหลายวิธี เช่น  

ผู้ปกครองที่แสดงความชอบโรงเรียนหนึ่งมากกว่าโรงเรียนอื่นๆ จะส่งบุตรหลานของตนเรียนที่โรงเรียน 

ท่ีตนเองชอบ และจะเชิญชวนผู้ปกครองนักเรียนคนอื่นให้ส่งบุตรหลาน มาเรียนด้วยกัน การด�าเนินการ

ศึกษาในโรงเรยีนเอกชนนัน้ ความพงึพอใจของผูป้กครองเป็นตวัแปรส�าคญัในการอยูร่อดของโรงเรียนเอกชน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับบรรยากาศของโรงเรียน สภาพแวดล้อมทาง

จริยธรรมในโรงเรียน และคุณภาพการบริการของโรงเรียน
22 

 22
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บทสรุป   

 ส่วนประสมการตลาดบรกิารไม่ได้เป็นเรือ่งใหม่ส�าหรับภาคการศกึษา ส่วนประสมการตลาดบริการ

มีบทบาทส�าคญัและความส�าคญัต่อการเลอืกโรงเรยีนเพือ่ลงทะเบยีนของนกัเรยีน และการสรรหาบคุลากร 

ส่วนประสมการตลาดบริการน�าไปสู่การสร้างภาพของโรงเรียนท่ีแข็งแกร่งและโดดเด่น และน�าไปสู่ความ

จงรักภักดีของผู้ปกครอง
 
นอกจากนี้ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นส่ิงท่ีโรงเรียนต้องน�ามาใช้เพ่ือการ

แข่งขนัในตลาดทีเ่ผชญิกบัการแข่งขนัทีร่นุแรง ในปัจจบุนัตลาดการศกึษามกีารคกุคามการอยูร่อดของการ

ด�าเนินงานด้านการศึกษา 

 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ๗Ps เป็นหนึง่ในกรอบความคิดท่ีได้รบัความนยิมมากทีส่ดุส�าหรบัการ

ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การตลาด โดยมีรายละเอียดดังนี้

  ๔Ps ที่มีความส�าคัญกับการตลาดบริการของโรงเรียนเอกชน คือ People Place Promotion และ 

Physical Evidence มีรายละเอียดดังนี้ 

  People เป็นเครือ่งมอืหลกัในกระบวนการศกึษา ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร คร ูผูป้กครอง และนักเรยีน 

โดยทุกคนถือเป็นบุคคลส�าคัญในการบรรลุเป้าหมายของการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนเอกชน ผู้บริหารควร

พฒันายทุธศาสตร์จากขัน้ตอนการวางแผน ครเูป็นผูด้�าเนนิการตามแผนตามค�าสัง่ของผูบ้รหิาร ผูป้กครอง

ต้องท�างานร่วมกับครูโดยการติดตามการบ้านทีค่รกู�าหนดและเข้าร่วมประชมุการให้ค�าปรกึษาแก่นักเรยีน 

การประเมินผลงานทางวิชาการและคุณธรรมที่ดี นักเรียนที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี โรงเรียนจะสร้างคนที่มี

ทัศนคติและวิถีการคิดเชิงบวก 

  Place การเลือกสถานที่ หลังจากที่ผู้บริหารท�าการส�ารวจความต้องการโดยลูกค้า มีการจัดเตรียม

การเดินทางการขนส่ง การอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองที่อยู่ไกลจากโรงเรียน หรือไม่มี สิ่งอ�านวย

ความสะดวกในการการเดินทางการขนส่งให้กับบุตรหลาน 

  Promotion อาจเป็นองค์ประกอบส�าคญัท่ีจะใช้ก่อนและระหว่างการเปิดโรงเรยีนเอกชน การโฆษณา

ต้องให้ความส�าคัญกับการให้ความรู้กับนักเรียนและผู้ปกครองเกี่ยวกับความส�าคัญของการให้นักเรียน  

การได้รับโปรแกรมหลักสูตรต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์การทดลอง คณิตศาสตร์ ภาษา ศิลปะการแสดง 

เอกลักษณ์และโปรแกรมพิเศษท่ีจะดึงดูดผู้ปกครอง ให้เลือกโรงเรียนเอกชนเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน

ของรัฐ แม้ว่าจะมีค่าบริการรายเดือนฟรี และมีช่องทางมากมายในติดต่อสื่อสาร โรงเรียนเอกชนสามารถ

ใช้แผ่นพับ แบนเนอร์ และเว็บไซต์ที่ใช้โดยผู้บริหารโรงเรียนและครู อย่างไรก็ตามการโฆษณาทางโทรทัศน์

และโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องที่พบเห็นได้น้อยในภาคธุรกิจของการศึกษา
23
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 Physical Evidence หลกัฐานทางกายภาพท่ีมคีวามปลอดภยัและส่ิงอ�านวยความสะดวก ท่ีทันสมยั

ช่วยเพิ่มความน่าดึงดูดใจของโรงเรียนเอกชน เช่น กระดานแจ้งข้อมูล และอาคารตกแต่งชุดอุปกรณ์ของ

สนามเด็กเล่น เป็นปัจจัยส�าคัญดึงดูดให้เด็กรู้สึกมีความสุขในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ที่โรงเรียน

  นอกจากนีก้ารบรหิารจดัการโรงเรยีนเอกชนยงัต้องใช้ประสานแบบบรูณาการกบั ๓Ps ได้แก่ Price 

Process และ Product มีรายละเอียดดังนี้

  Price ราคาเป็นจ�านวนเงินท่ีผู้ซ้ือจ่ายให้กับผู้ให้บริการ ค่าเล่าเรียนส�าหรับนักเรียนต้องใช้กลวิธ ี

ที่ไม่แพงและมีความยืดหยุ่นในระหว่างการท�าธุรกรรม ความรู้สึกสะดวกสบายส�าหรับผู้ปกครองในการ

ช�าระเงินรายเดือน เช่น การฝากเงินเข้าเครื่องโอนเงินอัตโนมัติ หรือโอนเงินผ่านธนาคารออนไลน์ ส่วนลด

ส�าหรับผู้ปกครองที่ภักดีหรือผู้ปกครองที่ลงทะเบียนนักเรียนมากขึ้นมากกว่าหนึ่ง และเมื่อครูท�าผลงาน 

ได้ดีในการให้ความรู้แก่นักเรียนผู้บริหารต้องให้ค่าแรงจูงใจให้กับครูด้วย

 Process กระบวนการเป็นกระบวนการท้ังหมดที่เก่ียวกับการบริหารและการท�างานของบุคลากร

ทุกคนของโรงเรียนเอกชน คือ การลงทะเบียนการศึกษา การเดินทาง การเรียนรู้ กิจกรรมทางสังคม และ

วันส�าเร็จการศึกษา การสื่อสารท่ีดี กระบวนการระหว่างผู้ปกครองและครูเป็นไปตามเกณฑ์ที่เป็นภาพ

ลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนเอกชน การร่วมมือกันของครูเพื่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ 

ผูป้กครองต้องการและเลอืกทีจ่ะให้บตุรหลานลงทะเบยีนทีโ่รงเรียนเอกชนมากกว่าโรงเรียนเอกชนของรัฐ

  Product ผลิตภัณฑ์ในภาคการศึกษาเกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานของนักเรียนเนื่องจากเป็นสิ่งที่

แสดงคณุภาพส�าหรบัตวันกัเรยีนเอง บรกิารส่วนใหญ่เป็นตวัแทนขององค์ประกอบทีเ่ป็นรปูธรรมและไม่มี

ตัวตน คุณภาพของบริการทางการศึกษาสามารถรับรู ้ได้แตกต่างกันข้ึนอยู่กับความคาดหวังและ 

ความปรารถนาของนักเรียน บริการน้ีไม่ได้ก�าหนดโดยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้น แต่เป็นการรับรู ้

ถึงบริการไม่มีความพึงพอใจ ดังนั้นการตัดสินใจของผู้ปกครองจะก�าหนดโดยแหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น  

สือ่ เพือ่น สมาคม และอ่ืนๆ ส�าหรับการสร้างแบรนด์เป็นกลยทุธ์เพ่ือเพิม่ความไว้วางใจจากลกูค้า ผูป้กครอง

ส่วนใหญ่ตอบรับข้อเสนอแนะเชิงบวกเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ เนื่องจากมีการโฆษณาจ�านวนมากเพื่อ 

เพิ่มความน่าไว้วางใจของผู้ปกครอง ค�าประจักษ์พยานให้การรับประกันส�าหรับนักเรียนในการเรียนรู้ 

ในสภาพแวดล้อมที่พร้อมให้บริการ

  ความรู้และทักษะของครูที่พร้อมส�าหรับนักเรียน เป็นสิ่งที่ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจที่ส�าคัญที่สุด 

เมื่อพิจารณาการผสมผสานด้านการตลาดของโรงเรียนก็เพื่อให้แน่ใจว่าขั้นตอนต่างๆ มีจัดการอย่างเป็น

ระบบ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนต้องให้ความส�าคัญกับส่วนประสมการตลาดบริการ ดังนี้ 

 ๑)  ครูและบุคลากรผู้ให้ความรู้ ค้นหาและติดตามข้อมูลและความก้าวหน้าการศึกษา 

 ๒)  สถานที่ที่นักเรียนเลือกจะได้เรียนรู้ 
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 ๓)  โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่เป็นสื่อกลางในการให้ความส�าคัญกับการศึกษาในวัยเด็ก 

 ๔)  หลักฐานทางกายภาพประกอบด้วย อาคารตกแต่งและกระดานแจ้งข้อมูล เพ่ือเพิ่มความน่า 

เชื่อถือ 

 ๕)  ราคา คือเงินที่จ่ายส�าหรับการลงทะเบียนค่าเล่าเรียนรายเดือนและรายปี 

 ๖)  กระบวนการให้บรกิาร คอืส่วนของการด�าเนนิการ เช่น การถ่ายทอดความรูแ้ละทักษะไปสู่ผลลพัธ์

ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ

 ๗)  หลักสูตรหลัก และหลักสูตรเสริมเพิ่มเติม ซึ่งเป็นปัจจัยหลักส�าหรับการตัดสินใจของผู้ปกครอง 

ส่ิงอ�านวยความสะดวกที่ทันสมัย ครูที่มีคุณภาพและสามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือในการสอนได้เป็น

อย่างดมีผีลดต่ีอประสทิธภิาพของนกัเรยีน ดงันัน้หลกัสตูรและครทูีม่คีณุภาพจงึต้องมพีฒันาอย่างต่อเนือ่ง
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บทคัดย่อ
 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (๑) สภาพของยทุโธปกรณ์ทีท่นัสมยัในการป้องกนัทะเลไทย 

(๒) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนในการจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือ และ (๓) การพัฒนาศักยภาพ

ของกองทัพเรือในฐานะหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนและการพัฒนาประเทศ โดยใช้วิธีวิจัย 

เชงิคณุภาพ (Qualitative research) ผลการศึกษาพบว่า (๑) สภาพของกองทัพเรือในการจัดหายทุโธปกรณ์

ของประเทศไทยต้องมีความทันสมัยเพื่อการป้องกันประเทศ มุ่งเน้นทั้งการรักษาความสงบภายใน 

ประเทศ โดยการเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ตามหลักการถ่วงดุลอ�านาจทางทหาร ซ่ึงด�าเนินการตามนโยบายกระทรวงการคลัง ด้านความมั่นคง 

และข้อจ�ากัดของการให้ข้อมูลกับประชาชนถึงความส�าคัญของการจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ์ (๒) ปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อการสนับสนุนในการจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือต้องมีความพร้อมในการจัดหายุทโธปกรณ์

เพือ่สนบัสนนุกจิกรรมหลกัของกองทัพเรอืจากสภาพภูมิรฐัศาสตร์ทีเ่ป็นแบบ Two Oceans คอืฝ่ังอ่าวไทย
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และอันดามัน ควรพัฒนาขีดความสามารถด้านอาวุธยุทโธปกรณ์ของก�าลังทางเรือให้สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมความมั่นคง ด�าเนินการโดยท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์หลัก

ของกองทพัเรอืทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนักบัแนวทางการจดัหายทุโธปกรณ์ของต่างประเทศ และวเิคราะห์ก�าหนด

เนือ้งานทีต้่องปฏบิตัเิพิม่เตมิตามพระราชบัญญติั การจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. ๒๕๖๐ 

(๓) การพัฒนาศักยภาพของกองทัพเรือในฐานะหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือประชาชนและการพัฒนา

ประเทศ กองทัพเรือในกรอบความร่วมมือด้านความม่ันคงทางทะเล เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค และส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ ในสภาวะท่ีภูมิภาคอาเซียนตกอยู่ในพ้ืนท่ี

อทิธพิลและแสวงหาผลประโยชน์ของประเทศมหาอ�านาจ ท�าให้กองทพัของประเทศอาเซยีนต้องรวมกลุม่

กันเพื่อรักษาสภาวะแวดล้อมความมั่นคงให้เอื้อต่อระบบการค้าระหว่างประเทศซ่ึงจะช่วยกระตุ้นระบบ

เศรษฐกิจและเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในประชาคมอาเซียน

ค�าส�าคัญ : บทบาทกองทัพเรือ, ยุทโธปกรณ์ทันสมัย, รักษาความมั่นคงทางทะเล

Abstract
 This research aimed to examine (1) the condition of the equipment to ensure that 

protected sea Thailand (2) factors affecting support in supplying military equipment of 

the fleet, and (3) the development of fleet capacity. Agencies that provide public  

assistance and development. Using Qualitative Research (Qualitative research) results 

showed that (1) the condition of the fleet in the supply of military equipment must be 

modern defense. Focus entirely on keeping the peace in the country. By strengthening 

the stability of the institutions of the nation. And democracy According to the balance of 

military power The implementation of the policy of the Ministry of Finance. Security 

restrictions and providing information to the public about the importance of the supply 

of armaments (2) factors affecting support in supplying military equipment of the fleet, 

the Navy must be ready to supply military hardware to support. The fleet of the geopolitical 

conditions is the Two Oceans Gulf of Thailand and Andaman Sea. Should develop  

the capacity of the armament of the ships are in compliance with environmental  

stability. Run by a comparative analysis of the supply of military equipment of the fleet 

currently in use on the supply of military equipment abroad. Analyze and define the  

work to be performed in accordance with the law. The procurement and management 
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of public procurement Act 2560 (3) the development of the navy as agencies that provide 

public assistance and development. Navy within the framework of cooperation in maritime 

security. To promote cooperation in politics. Economic and Social Promote peace and 

stability in the region. And promote cooperation between ASEAN and other countries and 

international organizations. Conditions in the region fall within the area of   influence and 

exploitation of foreign powers. Forces in the country must unite in order to maintain  

an environment conducive to the stability of the international trading system which will 

stimulate the economy and improve the well-being of the people of ASEAN.

Keywords : The Role of the Navy, Modern Equipment, Maintain Maritime Security

บทน�า
 ปัจจุบันสังคมโลกได้เข้ายุคโลกาภิวัตน์ที่มีเทคโนโลยีอันเจริญก้าวหน้า ได้เชื่อมโยงเข้าด้วยกันท�าให้

โลกมีความใกล้ชิดกันมากขึ้นความเป็นไปทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่างๆ ได้ถูก

เปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนัมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่การขยายตวัของระบบทนุนยิม ทีท่�าให้ระบบ

เศรษฐกิจของโลก นอกจากจะเชื่อมโยงกันแล้ว ยังท�าให้มีการเกิดขึ้นของประเทศหรือกลุ่มประเทศที่มี

อ�านาจทางเศรษฐกิจใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นจีน อินเดีย รัสเซีย บราซิล เกาหลีใต้ กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป 

กลุม่ประเทศอาเซยีน นอกจากนี ้โลกยคุโลกาภวิตัน์ยงัส่งผลรูปแบบของภยัคกุคามได้เปล่ียนแปลงไป ได้แก่ 

ภัยคุกคามอันเกิดจากรัฐ ก�าลังทหารหรือการเกิดสงครามขนาดใหญ่ได้ลดลง นอกจากท�าให้รัฐต่าง ๆ  

มศีกัยภาพลดลงในการบรหิารจดัการด้านความมัน่คงแล้วยงัท�าให้เกดิภยัคกุคามรปูแบบใหม่
1
 ซึง่ครอบคลมุ

ทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางสังคม ความมั่นคงของมนุษย์และความมั่นคงทางสิ่งแวดล้อม 

ท่ีมีลักษณะข้ามชาติและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยยะส�าคัญ ตามค�าสั่งกระทรวงกลาโหม โดยมี 

กองบญัชาการกองทัพไทยเป็นผูก้�าหนดแผนการปฏิบติัภารกิจของกองทพั ให้เป็นไปตามกรอบยทุธศาสตร์

ทางทหารของรัฐบาล ให้สามารถขับเคลื่อนบ้านเมืองไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 

และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยก�าหนดวิสัยทัศน์ ๖ ด้าน ประกอบด้วย (๑) ด้านความมั่นคง  

(๒) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (๓) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพคน (๔) ด้านการ

สร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม (๕) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ี 

 1
 ศรุดา สมพอง, โครงการติดตามประเมินผลลัพธ์และผลกระทบการด�าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. (กรุงเทพมหานคร : ส�านักงานคณะกรรมการการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ส�านักปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๗).
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เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (๖) และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้ง 

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ โดยรัฐบาลด�าเนินการพิจารณาใน  

๓ เรื่อง คือ ปัญหาในอดีตท่ีต้องเร่งแก้ไข ปัจจุบันท่ีต้องด�าเนินการต่อไป และการวางพ้ืนฐานอนาคต  

การเตรียมความพร้อมของกองทัพเรอืในการปฏบัิติการทางเรอืโดยบทบาทน�าด้านนโยบาย ได้แก่ การรเิริม่

เสนอมาตรการในการแก้ปัญหาส�าคัญของประชาคมอาเซียน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ทางทะเล

ร่วมกันของทกุชาต ิผ่านการประชมุรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงกลาโหมอาเซยีน และการประชมุผูบ้ญัชาการ

ทหารเรืออาเซียน เป็นนโยบายลงสู่การประชุมระดับเสนาธิการ ได้แก่ การประชุม Navy to Navy Talks 

จนเป็นแผนประจ�าปีของกองทัพเรือประชาคมอาเซียน (ASEAN Navy Year Plans) ที่ชัดเจนทั้งเร่ือง 

แผนการฝึกร่วมและผสม การเยอืนของผูบั้งคบับัญชาและการเยีย่มเมอืงท่าของหมูเ่รอื การแลกเปลีย่นการ

ศึกษา ความร่วมมือ ด้านการข่าวทางทะเล การพัฒนาบรรณสาร การปฏิบัติงานร่วมกันของกองทัพเรือ

อาเซยีน หรือ SOP
2
 และทีส่�าคญั คอื แผนงานการปฏบิตักิารทางเรอืร่วมกนัในลกัษณะกองทพัเรอือาเซยีน 

ส�าหรบับทบาทน�าในระดบัการปฏิบัตกิารทางเรอื คือ กองทพัเรอื ทีม่คีวามพร้อมและขดีความสามารถของ

ก�าลงัพลและยทุโธปกรณ์ในการปฏิบัตกิารทางเรอืร่วมกบักองทพัเรอืในชาตอิาเซยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

หรอืความเป็นมอือาชพี โดยหน่วยเตรยีมก�าลงัรบ กองเรอืยทุธการหน่วยบัญชาการนาวิกโยธนิ หน่วยต่อสู้

อากาศยานและรกัษาฝ่ัง เพือ่การรกัษาความสงบเรยีบร้อยภายในประเทศ การรักษากฎหมายตามทีรั่ฐบาล

มอบอ�านาจให้ทหารเรือเป็นเจ้าหน้าที่รวมถึง การให้ความช่วยเหลือประชาชนและการพัฒนาประเทศ  

การสนับสนุนการด�าเนินนโยบายและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของรัฐบาล
3
 และใช้หรือแสดงก�าลัง 

เพือ่สนับสนุนการเจรจาต่อรองเมือ่มคีวามขดัแย้งกนัในเรือ่งของผลประโยชน์ของชาตหิรอืเหตกุารณ์วกิฤติ

ที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติโดยตรง

วัตถุประสงค์การวิจัย
 ๑.  เพื่อศึกษาสภาพของยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยในการป้องกันทะเลไทย

 ๒.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนในการจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือ

 ๓. เพื่อน�าเสนอผลการวิจัยการพัฒนาศักยภาพของกองทัพเรือในฐานะหน่วยงานที่ให้ความ 

ช่วยเหลือประชาชนและการพัฒนาประเทศ

 2
 Somphong S. The Project monitoring, assessment of the results and impact of operations 

according to the task at hand, Transfer of local governments. Bangkok: the Office of decentralized 
local administrative organizations The Office of the Permanent Secretary, Prime Minister's Office, 2014.

 3
 กรมข่าวทหารเรือกองทัพเรือ, ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย, (กองทัพเรือ, ๒๕๓๑).
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วย (๑) การสัมภาษณ์ 

เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จ�านวน ๗ คน ประกอบไปด้วย 

หัวหน้าฝ่ายเสนาธิการ ผู้บัญชาการฐานทัพเรือ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ค�าถามหลัก

เพื่อขอรายละเอียดและความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัย (๒) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) ใช้กระบวนการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลต่างๆ โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการ ผลการวิจัย บทความวิชาการ รวมทั้งการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีต้่องการและจดัท�าข้อมลูใหม่ให้ครอบคลุมประเด็นการวจัิย โดยก�าหนดหวัข้อค�าถาม

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างเหมาะสม เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดแล้ว

น�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์และจดัระเบยีบค้นหาความหมายของข้อความต่างๆ จากข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมมา 

จัดประเภทข้อมูลตามความหมายที่ปรากฏและมีนัยต่อเรื่องที่ศึกษา ให้รหัสข้อมูลน�าข้อมูลที่ใส่รหัส 

เข้ารวมกลุ่มตามประเด็นการวิเคราะห์ เพื่อตีพิมพ์ความผลการวิจัย การสร้างข้อสรุปและยืนยันการวิจัย

ผลการวิจัย
 สภาพของยทุโธปกรณ์ทีทั่นสมยัในการป้องกนัทะเลไทย ปัจจบุนัประเทศไทยมอีาณาเขตทางทะเล

ทั้งทางด้านอ่าวไทยและทะเลอันดามันซึ่งพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นแหล่งที่มาของผลประโยชน์ของชาติที่มีมูลค่า

ทางเศรษฐกิจมากมายมหาศาล อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทะเลจะเป็นแหล่งผลประโยชน์ที่ส�าคัญของชาติแล้ว 

แต่ในอกีมมุหนึง่ทะเลยงัเป็นแหล่งก่อให้เกดิปัญหาภยัคกุคามต่างๆ มากมาย ทัง้ในเร่ืองของการกระท�าผิด

กฎหมายในทะเลหรอืภยัทางธรรมชาตทิีก่่อให้เกดิภยัพิบตัอิย่างร้ายแรง อนัจะส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์

ของชาติทางทะเลมากมายไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของทรัพย์สิน ชีวิตของประชาชนและสัตว์น�้า รวมทั้ง  

สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศวิทยาต่างๆ ซึ่งปัญหาภัยคุกคาม ดังกล่าว จ�าเป็นต้องมีหน่วยงานของรัฐ 

ที่รับผิดชอบในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ดังนั้น กองทัพเรือ จึงเป็นหน่วยงานหลักท่ี 

รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีเอกภาพทั้งในทางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และวิชาการ  

ตลอดงานบูรณาการ และประสานการปฏิบัติในเขตทางทะเลได้อย่างสมบูรณ์แบบ ปัจจุบันสถานการณ์

ของโลก ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมากส่งผลให้ประเทศต่างๆ มีแนวความคิดที่ต้องการจะแสวงหา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากทะเลเป็นแหล่งที่มาของผลประโยชน์ที่ส�าคัญทาง

เศรษฐกิจ สามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศได้ พื้นที่ทางทะเล

ของประเทศไทยมีอยู่ด้วยกัน ๒ ด้าน ประกอบด้วย พ้ืนท่ีด้านตะวันออกเป็นอ่าวไทยและพ้ืนท่ีด้าน 

ตะวนัตกเป็นทะเลอนัดามนัและช่องแคบมะละกา โดยมพีืน้ทีอ่าณาเขตทางทะเลของประเทศไทย รวมแล้ว

ประมาณ ๓๒๐,๐๐๐ ตารางกิโลเมตร ซึ่งพื้นที่ดังกล่าว เป็นแหล่งก�าเนิดของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
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ที่มีมูลค่ามหาศาลต่อประเทศไทย เช่น การท�าประมง แหล่งพลังงาน การขนส่งทางทะเล แหล่งท่องเที่ยว 

เป็นต้น รวมทัง้ การสร้างเศรษฐกจิต่าง ๆ  อาทเิช่น การท่องเทีย่ว ร้านอาหาร อตุสาหกรรมต่อเน่ือง เป็นต้น 

ซ่ึงได้มีการประเมินกันว่าผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศไทยในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ที่ผ่านมา  

พบว่า มีมูลค่าประมาณ ๒๔ ล้านล้านบาทต่อปี และในห้วง ๑๐ ปีข้างหน้า ผลประโยชน์ทางทะเลของ

ประเทศไทย ยงัมีแนวโน้มจะเพิม่มลูค่ามากขึน้อย่างต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม ผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล

ของประเทศไทย ไม่ได้จ�ากดัอยูเ่ฉพาะภายในอาณาเขตทางทะเลของประเทศไทยเท่านัน้ แต่หากยงัรวมถงึ

ทะเลหลวงหรือน่านน�้าสากลท่ีมีอาณาเขตทางทะเลของประเทศอื่น ๆ ที่สามารถท�าความข้อตกลงกันได้ 

ดงันัน้ ผลประโยชน์ของชาตทิางทะเลทีม่มีลูค่ามากมายดังกล่าว จ�าเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาให้มคีวาม

มัน่คงตลอดไป จากการทีท่ะเลมคีวามส�าคญัตามทีก่ล่าวมา ขณะเดยีวกนัทะเลกเ็ป็นแหล่งก่อให้เกดิปัญหา

ภัยคุกคาม ทั้งในเรื่องของการท�าผิดกฎหมาย และภัยพิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งนับวันจะมีความซับซ้อนและ

ยุ่งยากมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงทางทะเลรวมทั้งผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของ

ประเทศไทย อาทเิช่น การปล้นเรอืหรอืการกระท�าอนัเป็นโจรสลัด การท�าประมงผิดกฎหมาย การค้ามนษุย์ 

การใช้แรงงานเถื่อน การลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย การลักลอบขนส่งสินค้าผิดกฎหมาย การก่อ

วินาศกรรม การก่อการร้าย การสร้างมลภาวะทางทะเลและภัยธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งปัญหาภัยคุกคาม 

ดังกล่าว กองทัพเรือจ�าเป็นต้องรับผิดชอบในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลไทย

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนในการจัดหายุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือ การจัดหายุทโธปกรณ์ 

(Defense Acquisition) เป็นกระบวนการหรือระบบที่ด�าเนินการให้ได้มาซึ่งยุทโธปกรณ์ตามที่วางแผนไว้

ภายในระยะเวลา งบประมาณ คณุสมบตัแิละขดีความสามารถทีก่�าหนดไว้ และเป็นไปตามวงรอบการจดัหา 

การจัดหาจะประสบผลส�าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ สิ่งแรก ซึ่งถือว่า เป็นปัจจัยส�าคัญที่ต้อง

ค�านึงถึง ก็คือ หลักการในการจัดซื้อจัดจ้าง ผู้รับผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจ้างจะต้องพยายามจัดหาพัสดุ 

ให้ดทีีส่ดุ (Best Buy) กล่าวคอื จะต้องด�าเนนิการจัดหาพัสดุให้ได้คณุภาพถกูต้อง (Right Quality) จ�านวน

ทีถ่กูต้อง (Right Quantity) ราคาทีถ่กูต้อง (Right Price) จากแหล่งขาย/รบัจ้างทีถ่กูต้อง (Right Sources) 

ในจังหวะเวลาทีถ่กูต้อง (Right Time) และ ณ สถานท่ีทีถ่กูต้อง (Right Place) โดยสามารถน�ารายละเอยีด

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ดีที่สุด มาประกอบการพิจารณาได้

 การพัฒนาศักยภาพของกองทัพเรือในฐานะหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนและ 

การพัฒนาประเทศ การพัฒนากองทัพให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงรูปแบบใหม่ และ

สามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ของทหารท่ีก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บนพื้นฐานของข้อจ�ากัดต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านงบประมาณ ในการนี้กองทัพเรือ จึงได้จัดท�า

ยุทธศาสตร์กองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาก�าลังรบ  

ให้สอดคล้องและสนบัสนนุแนวความคดิ ดงักล่าว โดยได้ก�าหนดยทุธศาสตร์ทีค่รอบคลมุทัง้การด�าเนนิการ
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ในภาวะปกติจนถึงภาวะความขัดแย้ง ที่ต้องใช้ก�าลังรบเข้าปฏิบัติการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างบทบาท

น�าในความร่วมมือด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์การป้องปรามและยุทธศาสตร์การปฏิบัติการเชิงรุก  

ได้ท�าการประเมินยุทธศาสตร์และก�าหนดโครงสร้างก�าลังรบใหม่ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ

สถานการณ์และมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน เพ่ือรองรับภารกิจและบทบาทหน้าที่ที่ส�าคัญของกองทัพเรือ 

ในอนาคต โดยจะเสริมสร้างขีดความสามารถของก�าลังรบให้มีความทันสมัย ศักยภาพสูง และมีดุล 

ก�าลังรบที่เหมาะสม ในการยับยั้งความคิดของฝ่ายตรงข้าม ที่จะใช้ก�าลังต่อเราได้ ด้วยหน้าที่และความ 

รบัผิดชอบทีห่ลากหลายของกองทพัเรอื นอกจากจะต้องอาศยับุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ยงัจ�าเป็น

ต้องพึ่งพายุทโธปกรณ์สมัยใหม่ที่ทันสมัย เพื่อให้สามารถการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้ส�าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

สรุปและอภิปราย
 แนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์หลักของกระทรวงกลาโหมเครือรัฐออสเตรเลีย

 การจัดหายุทโธปกรณ์หลักของกระทรวงกลาโหมเครือรัฐออสเตรเลีย เป็นการด�าเนินการที ่

ต่อเนื่องจาก การก�าหนดยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ และให้เป็นไปตามแผนพัฒนาขีดความสามารถ

ของก�าลังรบ (Defense Capability Plan : DCP) โดยเป็นการจัดหาขีดความสามารถตลอดอายุการ 

ใช้งาน (Capability Systems Life Cycle : CSLC) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑)  ขั้นการก�าหนดความต้องการ (Needs Phase) 

 ๒)  ขั้นการเสนอความต้องการ (Requirements Phase) 

 ๓)  ขั้นการจัดหา (Acquisition Phase) 

 ๔)  ขั้นการใช้งาน (In-service Phase) ขีดความสามารถที่จัดหามาจะถูกน�าไปใช้งาน โดยมีการ

สนับสนุน และปรับปรุงขีดความสามารถตามความต้องการที่ก�าหนด 

 ๕)  ขั้นการจ�าหน่าย (Disposal Phase) 

 ส�าหรับการจัดหาขีดความสามารถที่ต ้องการซึ่งได้เลือกให้แต่ละเหล่าทัพในขั้นการจัดหา 

(Acquisition Phase) นั้น จะด�าเนินการโดย The Capability Acquisition and Sustainment 

Group(CASG) โดยหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าที่จัดหาและส่งมอบอาวุธยุทโธปกรณ์ ระบบและอุปกรณ ์

ต่าง ๆ  ตามทีก่ระทรวงกลาโหมเครอืรฐัออสเตรเลยีต้องการ เพือ่ด�ารงรกัษาและเสรมิสร้าง ขดีความสามารถ

ในการรบของกองทัพ ตลอดจนรับผิดชอบในการประสานการสนับสนุนระหว่างภาคอุตสาหกรรม 

การป้องกันประเทศกับกระทรวงกลาโหม แนวทางการจัดหายุทโธปกรณ์หลักของกระทรวงกลาโหม 

สหราชอาณาจักร การจัดหายุทโธปกรณ์หลักของกระทรวงกลาโหมสหราชอาณาจักรยึดถือแนวทาง 

การจัดหายุทโธปกรณ์แบบชาญฉลาด (Smart Acquisition) ที่มีขั้นตอนการจัดหา ๖ ขั้นตอน ดังนี ้
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 ๑)  ขั้นการก�าหนดแนวความคิด (Concept) 

 ๒)  ขั้นการประเมินค่า (Assessment) เป็นข้ันตอนจัดท�าเอกสารความต้องการระบบ (System 

Requirements Document : SRD) 

 ๓)  ขั้นการสาธิตทดลอง (Demonstration) 

 ๔)  ขั้นการผลิต (Manufacture) 

 ๕)  ขั้นการน�าเข้าประจ�าการ (In - service) 

 ๖)  ขั้นการปลด/การรุจ�าหน่าย (Disposal) 

 หน่วยก�าหนดขีดความสามารถยุทโธปกรณ์ มีหน้าท่ีก�าหนดความต้องการ จัดล�าดับความเร่งด่วน 

และสร้างสมดลุงบประมาณในการลงทนุระหว่าง/ภายในขดีความสามารถของยทุโธปกรณ์ ขออนมุตัใิช้ขดี

ความสามารถ ด�าเนินการตรวจรับและยืนยันว่าขีดความสามารถเป็นไปตามที่ต้องการ โดยมีผู้อ�านวยการ

ของหน่วยก�าหนดขีดความสามารถยุทโธปกรณ์ (ECC) เป็นผู้ประสานงานกับคณะท�างานบริหารโครงการ 

(IPT) ซึ่งอยู่ในหน่วยจัดหายุทโธปกรณ์ (Defense Procurement Agency : DPA) และกับหน่วยส่งก�าลัง

บ�ารุง (DLO)

 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Kooiman J. จะต้องเข้าใจความสัมพันธ์และการท�างานร่วมกันใน 

ภาพรวมเพื่อเข้าใจการสร้างนโยบายและการน�านโยบายไปปฏิบัติในขั้นตอนนี้ รัฐบาลไม่ให้ความส�าคัญ 

ต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะแต่ให้ความส�าคัญต่อผู้กระท�าทางสังคมกลุ่มอืน่ๆ เพ่ือร่างกฎหมายและ

ผลของการใช้กฎหมาย
4
 

 ทศิทางแนวโน้มและการรกัษาสมดลุของอ�านาจก�าลังรบทางเรอืในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้

 ปัจจุบันผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล มีความส�าคัญทั้งในด้านการเมืองและความมั่นคงระหว่าง

ประเทศต่อภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคมและ

เส้นทางการเดินเรือ (Sea Lane of Communication : SLOC) ส�าคัญ เป็นแหล่งการท�าประมงและ 

แหล่งทรัพยากรธรรมชาติใต้ทะเล ที่มีความอุดมสมบูรณ์ ประกอบกับสถานการณ์ ความตงึเครยีดจาก 

ข้อพพิาทระหว่างประเทศในหลายพ้ืนท่ี อาทิเช่น ทะเลจีนตะวนัออก ทะเลจีนใต้ เป็นต้น ท�าให้ชาติมหาอ�านาจ 

ทัง้ทีเ่ป็นประเทศคูค่วามขัดแย้งโดยตรงและโดยอ้อมเข้ามาขยายอทิธพิลในภูมภิาค มากขึน้ อาทิเช่น จีน ญี่ปุ่น 

อินเดียและสหรัฐ ฯ รวมทั้งหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก เฉียงใต้ ได้แก่ บรูไน มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์และเวียดนาม ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้เกิดแนวโน้มการแข่งขันในการสะสมอาวุธของ

ประเทศในอาเซยีนได้ท้ังน้ีจากการตรวจสอบการเสรมิสร้างก�าลงัทางเรอืของประเทศในภมิูภาคในห้วงเวลา

ที่ผ่านมาและแนวโน้มใน ๑๐ ปีข้างหน้า พบว่า ประเทศต่าง ๆ ก�าลังพัฒนาก�าลังทางเรือท�าให้มีความ 

 4
 Kooiman J, for a survey of governance 5 Kaplan, (approaches, and also, 1999), p. 53.
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ทันสมัย เพื่อทดแทนก�าลังรบรุ่นเก่าที่ก�าลังจะหมดอายุใช้งาน จึงมีการจัดหาก�าลังรบที่มีขีดความสามารถ

สูงเข้าประจ�าการใหม่จ�านวนมาก หลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนใหญ่เพิ่ม 

งบประมาณทางการทหารมากข้ึน ท�าให้เกิดแนวโน้มของการแข่งขันสะสมอาวุธมากขึ้นในภูมิภาคและ 

ส่งผลให้ประเทศในภูมิภาคมีแผนรองรับและด�าเนินการจัดซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์เพิ่มมากขึ้น

 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ณัชชาภัทร อุ่นตรงจิตร ได้อธิบายเร่ืองดุลแห่งอ�านาจไว้ดังนี้ ดุลแห่ง

อ�านาจ (Balance of Power) เป็นค�าท่ีมีความส�าคัญที่สุดค�าหนึ่งในวิชาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

เราใช้แนวคิดเรื่องดุลแห่งอ�านาจเพื่อวิเคราะห์ประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างรัฐ เช่น ความสัมพันธ์ท่ี

เท่าเทียมกันของสหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวียตในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ ๒ เรียกว่า ดุลแห่งอ�านาจ

เท่าเทียม แต่เมื่อใดที่รัฐใดรัฐหนึ่งมีความอ่อนแอกว่ารัฐหนึ่งโดยเปรียบเทียบ จะเรียกว่า ดุลแห่งอ�านาจ 

ไม่เท่าเทียม เช่น สหภาพโซเวียตกับจีนในช่วงสงครามเย็น แต่ดุลแห่งอ�านาจก็อาจจะไม่เป็นอย่างเดิม 

ตลอดไป หากรัฐใดรัฐหนึ่งสร้างความเข้มแข้งขึ้นมาโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง จะท�าให้ดุลแห่งอ�านาจนั้น 

เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่นปี ๑๙๘๒ อิสราเอลซึ่งเคยมีดุลแห่งอ�านาจน้อยกว่าประเทศอาหรับ ได้ยกทัพ

เข้าไปในเลบานอน ฆ่าทหารซีเรีย และบังคับให้ขบวนการปลดปล่อยปาเลสไตน์ออกจาก PLO ท�าให้

ดุลอ�านาจของอิสราเอลกลับมามีอ�านาจเหนือชาติอาหรับทันที
5

 บทบาทภารกิจกองทัพเรือ ที่จะด�าเนินการให้สามารถจัดหาก�าลังรบทางเรือได้ตามที่ก�าหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ โดยเฉพาะ เรือด�าน�้า ก�าลังทางเรือ ที่เป็นก�าลังรบหลัก ตามความ

ต้องการของยุทธศาสตร์ ฉบับนี้ (รายละเอียดตามตารางโครงสร้างก�าลังรบหลักของกองทัพเรือ ใน ๑๐ ปี

ข้างหน้า) มีจ�านวนและขีดความสามารถที่เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบก�าลังทางเรือกับประเทศในภูมิภาค

ที่ส�าคัญใน ๑๐ ปีข้างหน้า ตามตารางที่ ๑ เปรียบเทียบก�าลังรบหลักกับประเทศในภูมิภาคใน ๑๐ ป ี

ข้างหน้า จะท�าให้กองทพัเรอื มกี�าลงัทางเรอือยูใ่นกลุม่ทีม่ปีระสทิธภิาพและความทนัสมยั และมดีลุอ�านาจ

ก�าลงัรบทีเ่หมาะสมกบัประเทศในภมูภิาค พบว่า ประเทศต่าง ๆ  ในภูมภิาค จะมเีรอืด�าน�า้ รวมกนัประมาณ 

๒ – ๖ ล�า และเรอืท่ีตดิตัง้อาวธุน�าวถีิประมาณ ๑๒ – ๓๘ ล�า โดยประเทศไทย มเีรอืด�าน�า้ ๓ ล�า และเรือ 

ติดตั้งอาวุธปล่อยน�าวิถี ประมาณ ๑๒ ล�า อย่างไรก็ตาม เมื่อตรวจสอบความเป็นไป ด้านงบประมาณ  

จึงต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการปรับปรุง การจัดหาทดแทนและการจัดหาเพิ่มเติม เพื่อให ้

กองทพัเรอืมโีครงสร้างก�าลงัรบและยทุโธปกรณ์ทีม่ขีีดความสามารถท่ีทันสมยัตามท่ีพิจารณาไว้แล้วข้างต้น

เพื่อเปรียบเทียบกับแนวโน้มด้านงบประมาณที่กองทัพเรือ จะได้รับการสนับสนุนใน ๑๐ ปีข้างหน้า 

เมือ่พจิารณารวมค่าใช้จ่ายในการปรบัปรงุการจดัหาทดแทน การจดัหาเพิม่เตมิอาวธุยทุโธปกรณ์ทีท่นัสมยั

 5
 ณัชชาภัทร อุ่นตรงจิตร, การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์, คณะสารสนเทศและการส่ือสาร, (เชียงใหม่, 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ๒๕๔๘), หน้า ๒๓๘-๒๓๙.
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และการพัฒนาส่วนการสนับสนุนจ�านวนงบประมาณ ๑๐๙,๔๐๐ ล้านบาท กับงบประมาณที่กองทัพเรือ

จะได้รับในห้วง ๑๐ ปีข้างหน้า ประมาณปีละ ๓๖,๐๐๐ - ๖๐,๐๐๐ ล้านบาทแล้วหากสามารถควบคุมค่า

ใช้จ่ายในการด�ารงความพร้อมรบและค่าใช้จ่ายในการปฏบัิตภิารกจิในยามปกต ิไม่ให้เพิม่ขึน้เกนิกว่าอตัรา

การเพิม่ของงบประมาณในภาพรวมของแต่ละปีแล้ว จะมงีบประมาณเพียงพอในการจัดหาเพ่ิมเติม ทดแทน

และปรับปรุงยุทโธปกรณ์ตามแนวความคิดทางยุทธศาสตร์และโครงสร้างก�าลังรบที่ได้ประเมินไว้และ 

มีความเป็นไปได้ด้านงบประมาณและเพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงในการบรรลุภารกิจของกองทัพเรือ 

ในภาพรวม การปรับปรุง การจัดหาทดแทน การจัดหาเพิม่เตมิอาวธุยทุโธปกรณ์ทีท่นัสมยั จะต้องจดัล�าดบั

ความส�าคญัตามล�าดบัวตัถุประสงค์ท่ีได้พจิารณาไว้

 ผลการศึกษาสอดคล้องกับ Simon ได้ให้แนวคดิทีเ่ก่ียวกบับทบาทดงัน้ี มโนทศัน์ (Concept) ของบทบาท 

คือ การแสวงหามาตรฐานทางสงัคมเพือ่ใช้ในการอธบิายถงึพฤติกรรม เช่น กปัดันเรอืยอมตองเดินทางไปกบัเรอื

เพราะถกูยอมรบัในบทบาทแหงการเป็น กปัตนัเรอื หมายความว่ากปัตันเรอืย่อมทีจ่ะมอี�านาจการควบคมุหรอื

ส่ังการต่าง ๆ ในการ เดนิเรอืด้วย เป็นต้น
6
 

 ยุทธศาสตร์และการพัฒนาขีดความสามารถก�าลังทางเรือ จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมท่ีมี

ภยัคกุคามความมัน่คงทางทะเลทีห่ลากหลายมากขึน้รวมทัง้ จากการประเมนิอ�านาจก�าลังรบของประเทศ

เพื่อนบ้าน พบว่ามีการเสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านกาลงทางเรือเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกบัการรบ 

ทางเรอืในอนาคต จะเป็นการรบที่รุนแรง รวดเร็วและเด็ดขาด ซึ่งการเตรียมก�าลังจะเป็นไปได้น้อยหรือเป็น

ไปไม่ได้เลย อีกทั้ง กองทัพเรือ ยังมีภารกิจอื่นนอกเหนือจากการสงครามทั้งในและต่างประเทศ อาทิเช่น 

การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย การเข้าร่วมรักษาสันติภาพและการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ

ประชาชน 

 นอกจากนี้ จากการวิวัฒนาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านสมุทรศาสตร์ ท�าให้ 

การค้นหาแสวงหาประโยชน์ จากบริเวณพื้นดินท้องทะเลทรัพยากรใต้ผิวดินท้องทะเล ทรัพยากรจาก 

น�้าทะเลและทรัพยากรในทะเลลึก จะท�าให้ประเทศมหาอ�านาจมีความได้เปรียบทางเทคโนโลยีและก�าลัง

อ�านาจทางทะเลที่เหนือกว่า จึงมีโอกาสมากกว่าในการแสวงหาและใช้ประโยชน์ในแหล่งทรัพยากร 

จากทะเล อีกทั้ง สามารถแสดงก�าลังในพื้นที่ที่ยังคงเป็นข้อพิพาทในการถือสิทธิ์ครอบครอง ซึ่งอาจน�าไป

สู่ความขัดแย้ง อันเนื่องจากการแย่งชิงทรัพยากรในทะเลในอนาคตอันใกล้ ปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญ คือ 

การที่กองทัพมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาประชาชน ยกตัวอย่างเช่น กองก�าลังป้องกันตนเองของประเทศ

ญี่ปุ่น หรือ ที่เรียกว่า Self Defense Force (SDF) ที่มีค่าใช้จ่ายทางการทหารจะต้องไม่เกินร้อยละ ๑  

 6
 Simon, Herbert A. From substantive to procedural rationality”, in Spiro J. Latsis, Method 

and Appraisal in Economics, (Cambridge : Cambridge University Press: 1976), p. 129-148.
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ของ GDP รวมของประเทศญีปุ่่น ซึง่ส่งผลกระทบต่อการพฒันาการทหารของญีปุ่น่อย่างมาก ถ้างบประมาณ

ไม่ขึ้นมาเกินเพดานที่ก�าหนดไว้และประชาชนยังไม่ให้การสนับสนุน เรียก SDF ว่า “พวกเปลืองภาษี”  

ท�าให้ไม่สามารถท�าการขยายกองก�าลังป้องกันตนเองของประเทศญี่ปุ่นได้ ดังนั้น นาย ชินโสะ อาเบะ  

นายกรัฐมนตรีญี่ปุ่น จึงได้สั่งการให้ท�าการปรับปรุงภาพลักษณ์ใหม่ให้กับกองก�าลังป้องกันตนเอง (SDF) 

ทันที ก่อนที่จะส่ังการเป็นทางการประเทศญี่ปุ่น ได้เกิดเหตุการณ์ Tsunami ขึ้นมาเสียก่อน แต่ทว่า 

มนักลบัเป็นสิง่ทีร่่วมสร้างภาพพจน์ให้กบั SDF เพราะว่า กองก�าลังของ SDF นีเ่อง ท่ีเข้าไปช่วยบรรเทาทุกข์

ให้กับผู้ประสพภัย ภาพข่าวการปฏิบัติหน้าที่ของ SDF ได้เผยแพร่ออกไปทั่วประเทศสร้างความรู้สึกดีต่อ 

SDF เป็นอย่างมาก ต่อมา นาย ชินโสะ อาเบะ นายกรัฐมนตรีญี่ปุ่น ได้สั่งการให้ด�าเนินการประชาสัมพันธ์

ทุกรูปแบบ เพื่อสร้างภาพพจน์ให้กับ SDF เต็มที่ ได้แก่ ท�ารายการโทรทัศน์เป็นละครเกี่ยวกับกองทัพ  

การเก็บภาพชีวิตการฝึกของกองก�าลัง SDF ที่มีดาราเข้าไปร่วมฝึกด้วยมาเผยแพร่ ทางโทรทศัน์ รวมทัง้ 

ใช้เกมส์ออนไลน์ เพือ่สร้างความใกล้ชิดสนทิสนมกบัประชาชนคนรุน่ใหม่ด้วยเช่นกนั

 การพัฒนาขีดความสามารถก�าลังรบทางเรือท่ีต้องการ เมื่อพิจารณาจากบทบาทและภารกิจ 

ประกอบกับสภาพภูมิรัฐศาสตร์องประเทศไทยที่มีลักษณะเป็น ๒ ชายฝั่งทะเล (Two Oceans) รวมทั้ง

สภาวะแวดล้อมภัยคกุคามความมัน่คงทางทะเล ทีม่คีวามเก่ียวข้องกบัประเทศไทย ตามทีก่ล่าวไว้ อาทเิช่น 

การรักษาดุลยภาพเส้นทางเดินเรือที่ส�าคัญ สถานการณ์ความมั่นคงใน ๓ จังหวัดชายแดนใต้ การก่อ 

การร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหาสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติทางธรรมชาติ การประมงผิดกฎหมาย 

พื้นที่ทับซ้อนทางทะเล และพื้นที่พัฒนาร่วมไทย - มาเลเซีย (Joint Development Area : JDA) รวมถึง 

ปัญหาน�า้มนัเถือ่นประกอบกบัปัญหาความมัน่คงบรเิวณน่านน�า้ภายในประเทศทีเ่ป็นพืน้ทีร่บัผดิชอบ ได้แก่ 

การลกัลอบล�าเลยีงและค้ายาเสพตดิ การลกัลอบค้าไม้ การลักลอบน�าเข้าสินค้าหนภีาษ ีสถานการณ์แรงงาน

ต่างด้าว ความไม่ชัดเจนของเส้นเขตแดนและการดูดทรายล่วงล�้าเขตแดนของประเทศเพื่อนบ้าน เป็นต้น

 ทัง้นี ้การก�าหนดขดีความสามารถและก�าลงัรบของก�าลงัทางเรอื จะพจิารณาในส่วนของการเตรยีม

ก�าลังทางเรือ ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อที่มีภัยคุกคามด้านความมั่นคง โดยภารกิจส�าคัญท่ีควรให้ 

ความส�าคัญตามที่ก�าหนดไว้ในวัตถุประสงค์เฉพาะ อาทิเช่น การป้องกันราชอาณาจักรและรักษาสิทธิ

อธปิไตยเหนืออาณาเขตทางทะเลของไทย การคุม้ครองและรกัษาเส้นทางคมนาคมทางทะเลของไทย และ

การสนับสนุนการรักษาความมั่นคงทางทะเลในภูมิภาค เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อพิจารณาขีดความสามารถ 

ก�าลังรบทางเรือ ในปัจจุบัน ถือว่า ยังไม่เพียงพอต่อการรับมือกับสภาวะแวดล้อมทางด้านความมั่นคงที่จะ

เกิดขึ้น ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาเสริมสร้างก�าลังรบทางเรือในส่วนของการเตรียมก�าลัง เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ทั้งการปฏิบัติภารกิจในภาวะปกติและภาวะขัดแย้ง เช่น การจัดหายุทโธปกรณ์ที่ทันสมัย  

ให้สามารถสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจรักษาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจัดหา 
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เรือตรวจการณ์ระยะใกล้ฝั ่ง เรือตรวจการณ์ระยะปานกลางเรือตรวจการณ์ระยะไกลฝั ่ง และเรือ

อเนกประสงค์ยกพลขึ้นบก โดยเรืออเนกประสงค์ยกพลขึ้นบก สามารถใช้ในภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย

ขนาดใหญ่ได้อีกด้วย 

 การเสริมสร้างขีดความสามารถอาวุธยุทโธปกรณ์ (Material)

 จากสภาพภูมิรัฐศาสตร์ที่เป็นแบบ Two Oceans คือ ฝั่งทะเลอ่าวไทยและฝั่งอันดามัน ท�าให้ควร

มีการพัฒนาขีดความสามารถด้านอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัยของก�าลังทางเรือให้สอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมด้านความมั่นคง ทั้งนี้ NCW จะท�าให้ผู้บังคับบัญชาทั้งในระบบยุทธศาสตร์ ศูนย์อ�านวยการร่วม

ทุกเหล่าทัพทั้งส่วนกลางและภูมิภาค เห็นภาพสถานการณ์เดียวกัน รวมทั้ง มีการประสานการใช้อาวุธ  

เพือ่สนบัสนนุภารกจิร่วมกนั ซึง่นอกจากจะเป็นการลดข้อจ�ากดัด้านขดีความสามารถในการควบคุมบงัคบั

บัญชาในระดับภาค หรือ หน่วยเฉพาะกิจ ตามที่กล่าวไว้แล้ว ยังเป็นการใช้ทรัพยากรของ เหล่าทัพอย่าง

คุ้มค่าด้วย การรบระหว่างเหล่าทัพ จึงจ�าเป็นที่หลีกเล่ียงไม่ได้ภายใต้สภาวะแวดล้อมความเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยี และข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรในอนาคต ดังนั้น จึงควรผลักดันการใช้แนวคิด NCW ให้เกิด

ผลอย่างจริงจัง แม้ว่าจะมีการใช้งบประมาณสูงในการลงทุนช่วงแรกก็ตาม

 การเสรมิสร้างขีดความสามารถในการปฏบิตักิารร่วม/ผสมแบบการบรูณาการระหว่างเหล่าทพั 

การปฏิบัติการในทางรุกที่มีประสิทธิภาพในอนาคต แบบการท�าสงครามอากาศทะเล (Air Sea Battle : 

ASB) ในอนาคตแม้ว่าแนวโน้มของการเกิดสงครามตามแบบอาจไม่เกิดขึ้น เนื่องจากมีกรอบความร่วมมือ

ของการเกิดสงครามตามแบบอาจไม่เกิดขึ้น เพราะมีกรอบความร่วมมือในระดับต่าง ๆ ที่เป็นกลไกในการ

ยับยั้งความขัดแย้ง แต่อย่างไรก็ดี มีแนวคิดการปฏิบัติการในทางรุกที่มีประสิทธิภาพในอนาคตควรจะอยู่

ในรูปแบบการท�าสงครามอากาศทะเล (Air Sea Battle : ASB) โดยการยอบรับความส�าคัญของก�าลังทาง

อากาศและประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของการปฏิบัติการทางเรือ มีความ

จ�าเป็นอย่างยิง่ ซึง่ปัจจบัุนเรอืหลวงจกัรีนฤเบศร์สามารถเชือ่มโยงระบบเข้ากบัเครือ่งบนิของกองก�าลงัทาง

อากาศได้ ดงันัน้ จงึควรพฒันา ขีดความสามารถก�าลงัทางเรอืให้เกดิการแลกเปล่ียนและใช้งานยทุโธปกรณ์

ที่ทันสมัยระหว่างเหล่าทัพร่วมกัน โดยผ่านการฝึกร่วมระหว่างเหล่าทัพ

 การพัฒนาระบบทางด้านการข่าว พัฒนาเครื่องมือในการปฏิบัติการด้านข่าวสาร พัฒนาระบบ

ตรวจการณ์ทางทะเล และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเล เพื่อการรับรู้เท่าทันสถานการณ์ 

ทางทะเล รวมทั้ง มีการพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชาและส่ังการมุ่งสู่การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่าย 

เป็นศูนย์กลาง
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 ผลการศกึษาสอดคล้องกบั
7
 จากการปฏริปูแนวทางการด�าเนนิงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่

รูปแบบเทศบาลท่ีผ่านมา มีผลให้มีหน่วยงานเทศบาลจ�านวนมาก มีผลการด�าเนินงานเป็นที่ยอมรับ

สอดคล้องกบันโยบายกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ก�าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาตามกรอบยทุธศาสตร์

พัฒนาประเทศไทย ๒๐ ปี คือ การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

และเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมเีป้าหมายในด้านการบริหาร

งานให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคีทุกภาคส่วนในชุมชนเพื่อช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนโดยแนวทางการพัฒนาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้ประสิทธิภาพจะสอดคล้องกับข้อเสนอเชิงนโยบายโครงการติดตามประเมินผลลัพธ์และ 

ผลกระทบการด�าเนินงานตามภารกิจท่ีได้รับการถ่ายโอนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีข้อเสนอ 

ให้ท�าการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบบ ๓๖๐ องศาคือ การประเมินตนเองจากภายในองค์กร

และการประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกองค์กร ทั้งภาคประชาชน หน่วยงานภาคีฯ 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือ การประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือ พบว่า  

ภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ ท่ีก�าหนดบทบาทว่าจะเป็น “กองทัพเรือเพื่อประเทศชาติและประชาชน”  

ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากยังมีปัญหาในการท�าการประชาสัมพันธ์และข้อท่ี 

ควรปรับปรุงเพิ่มเติม โครงสร้างหน่วยงานประชาสัมพันธ์ การจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือมีหลายหน่วยงาน อันได้แก่ ส�านักงานเลขานุการกองทัพเรือกรมกิจการ

พลเรือนทหารเรือ ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบแยกกันอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติกรมกิจการพลเรือน

ทหารเรือ มีส่วนในการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของกองทัพเรือ นอกจากน้ียังมีหน่วยงานย่อยในแต่ละ

พ้ืนที่ ได้แก่ กองกิจการพลเรือทหารเรือ กองบัญชาการหน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน แต่ละหน่วยมีการ

ประสานงานในการท�างาน แต่เป็นการประสานงานในระดับการขออนุญาต หรือ บอกกล่าวไม่ใช่ระดับ 

การปฏิบตักิารร่วม (Integrate) บคุลากรทีไ่ด้รบัมอบหมายให้มารับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ ยงัไม่ได้รับ

ศึกษาศาสตร์ด้านการประชาสมัพันธ์อย่างเป็นระบบและอย่างจรงิจงั ทัง้น้ี เพราะงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นงานด้านวชิาชพีเฉพาะ จ�าเป็นต้องมอีงค์ความรู้อย่างลึกซ้ึง เพ่ือจะได้ปฏบิติัได้ตามยทุธศาสตร์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ กองทัพเรือ ต้องมีการก�าหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างภาพลักษณ์ คือ ต้องการให้เกิด 

ภาพลักษณ์ว่า “กองทัพเรือเพื่อประเทศชาติและประชาชน” การก�าหนดกลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์เพื่อ

ให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ในแต่ละปียังไม่เจาะจง แต่เป็นการก�าหนดวัตถุประสงค์หรือแนวทางการปฏิบัติ

อย่างกว้าง ๆ ส�าหรับให้หน่วยงานต่าง ๆ น�าไปก�าหนดเป็นเป้าหมาย ขั้นตอน และการปฏิบัติเอง จึงก่อ

 7
 ศรุดา สมพอง, โครงการติดตามประเมินผลลัพธ์และผลกระทบการด�าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับถ่ายโอน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่, (กรงุเทพมหานคร : ส�านกังานคณะกรรมการการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ส�านักปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๕๗).



50 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

ให้เกิดการประชาสัมพันธ์ในลักษณะประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ท�าในแต่ละส่วน มากกว่าท่ีจะก�าหนดการ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์และยุทธศาสตร ์การวางแผนประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือ 

เป็นแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก กล่าว คือ ในแต่ละปีมีกิจกรรมอะไร ก็จะท�าประชาสัมพันธ์ไปตามกิจกรรม

นั้น ๆ  แต่ถ้าเป็นเชิงรุกจะก�าหนดกลยุทธ์ชัดเจนว่าปีนี้จะใช้ Theme อะไร แล้ว จึงน�ากิจกรรมที่มีอยู่มาจัด

เข้าหมวดหมู่ตาม Theme และกลยุทธ์ หากกิจกรรมไหนไม่สอดคล้องก็ปรับเปล่ียนใหม่ให้สอดคล้อง  

อีกทั้ง การวางแผนร่วมกัน แล้วแบ่งงานกันไปท�า เวลาลงมือท�าก็จะต้องประสานงานร่วมกัน การใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือ ยังไม่หลากหลายเท่าท่ีควร เป็นการขอรับการสนับสนุนหรือฝากข่าวสาร 

ส่วนใหญ่จะเน้นสื่อภายในกองทัพเรือเป็นหลัก สื่อมวลชนสัมพันธ์ กองทัพเรือ ให้ความสนใจในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน ในระดับผู้บริหารและผู้สื่อข่าว รวมทั้งบุคลากรที่ท�าหน้าที่สร้างความสัมพันธ์

กับสื่อมวลชน มีการโยกย้ายก�าลังพลบ่อย ท�าให้ขาดความต่อเนื่องในการประสานด้านความสัมพันธ์ที่ดี 

ต่อกนั การประเมนิผลของกองทพัเรอื เป็นการประเมนิผลในระดับการปฏบิติังาน ด้านการประชาสัมพันธ์ 

เท่านั้น ซึ่งท�าให้อยู่ในเกณฑ์ดี แต่ยังขาดการประเมินผล อันเกิดจากการประชาสัมพันธ์ คือ การประเมิน

ภาพลกัษณ์ของกองทพัเรอื (Corporate Image Survey) งบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ของกองทพั

เรือในแต่ละปี ได้รับการจัดสรรค่อนข้างน้อย ท�าให้การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ไม่สามารถด�าเนินงาน

ในเชิงรกุได้ ทัง้ในเรือ่งการจดัซือ้อปุกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั การพฒันาบคุลากร และงานด้านสือ่สาร

มวลชนสัมพันธ์ การก�าหนดบทบาทของผู้บริหารในการให้ข่าวกับสื่อมวลชน กองทัพเรือได้จัดท�าแนวทาง

บทบาทของผู้บริหารแต่ละคนในการให้ข่าวกับสื่อมวลอย่างชัดเจนแล้ว และมีการส่ังการแต่ผู้ให้ข่าวมัก 

ไม่ชอบให้ข่าวและไม่มั่นใจว่าตนจะควรเป็นผู้ให้ข่าวได้เอง

 แนวทางการประชาสมัพนัธ์เพือ่รองรบัการจดัหายุทโธปกรณ์หลักของกองทพัเรอื สาเหตทุีท่�าให้

เกิดปัญหาการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ โดยใช้โครงการจัดหาเรือด�าน�้า เป็นกรณีศึกษา 

ตลอดจนปัจจัยที่มีผลกระทบในด้านการจัดองค์กร บุคลากรและองค์วัตถุด้านการประชาสัมพันธ์ที่ขาด

ความรู้ความเข้าใจในหลักการประชาสัมพันธ์แบบมืออาชีพ เมื่อน�าเอาหลักการทฤษฎี ที่ยอมรับทางด้าน

วิชาการ ตลอดจนแบบอย่างท่ีดีของการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัย สามารถสรุปแนวทางการประชาสัมพันธ์ 

เพื่อรองรับการจัดหายุทโธปกรณ์หลักของกองทัพเรือ โดยก�าหนดเป็นนโยบายและแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์ ได้ดังนี้

 ๑) การจัดหายุทโธปกรณ์หลัก ท่ีมีมูลค่าสูง ๆ เช่น เรือด�าน�้า ถือได้ว่าเป็นโครงการใหญ่และเป็น

ยุทโธปกรณ์ท่ีกองทัพเรือขาดองค์ความรู้มานานไม่ต�่ากว่า ๖๖ ปี จ�าเป็นต้องใช้งบประมาณมหาศาล  

หากประชาชนไม่ทราบสาเหต ุและความจ�าเป็นแล้วอาจเกดิทศันคติทีไ่ม่ดีต่อกองทพัเรอื แต่ในทางกลบักนั

หากประชาชนมคีวามเข้าใจ และเหน็ด้วยกจ็ะเกิดแรงสนบัสนนุ ตลอดจนความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ  ซ่ึงจะ

เป็นผลดีต่อกองทัพเรือเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น ตามหลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ จึงควร
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ก�าหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ในการประชาสมัพันธ์ อย่างเป็นรปูธรรมและชดัเจน เพือ่ก�าหนดการท�างาน 

เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือนั้น ยังไม่ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ การสร้างภาพลักษณ์หรือ 

การก�าหนดภาพลกัษณท์ีเ่ป็นเป้าหมายสูงสดุของกองทพัเรอืไว้อย่างชัดเจน ดงันัน้ จดุเริม่ต้นในการท�างาน

ประชาสัมพนัธ์ให้สมัฤทธิผ์ล จะต้องก�าหนดยทุธศาสตร์ก่อน โดยการก�าหนดน้ัน จะมาจากการระดมความคิด

ของผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าหน่วยประชาสัมพันธ์ เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้วางยุทธศาสตร์

ขององค์กร ส่วนหัวหน้าหน่วยประชาสัมพันธ์ จะน�ายุทธศาสตร์ขององค์กรมาก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 

ภาพลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์องค์กรอีกทอดหนึ่ง หลังจากนั้น ผู้บริหาร

ระดับสูงและหัวหน้าหน่วยประชาสัมพันธ์พิจารณาร่วมกัน เพื่อสรุปเป็นยุทธศาสตร์ภาพลักษณ์ในการ

ประชาสัมพันธ์ จัดท�าเป็นลายลักษณ์อักษรลงนามเห็นชอบ โดยผู้บริหารระดับสูง เพื่อใช้ยุทธศาสตร์ 

ดังกล่าว เป็นหัวใจส�าคัญในการเข้าสู่กระบวนการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมให้ด�าเนินการ

ประชาสมัพนัธ์เชงิรกุ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใช้ Social Media ในการจดัท�าโครงการท่ีเกีย่วข้องกบัภารกจิ

หลักของกองทัพเรือ ให้มีความน่าสนใจ และรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วม

 ๒)  จัดตั้งคณะท�างานด้านการประชาสัมพันธ์ในลักษณะผสมผสานการท�างานระหว่างบุคลากร  

จากหน่วยงานของกองทัพเรือ ท่ีท�าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมและ บุคลากร 

ภาคเอกชน ที่มีความเป็นมืออาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงอาจเป็นการท�าสัญญาจ้างเพ่ือแก้ปัญหา 

ข้อจ�ากดัในภารกิจท่ีซ�า้ซ้อน ขาดเอกภาพการบังคบับญัชา ข้อจ�ากดัด้านองค์บคุคลองค์ความรูแ้ละองค์วตัถุ 

โดยมีการบูรณาการทางด้านบุคลากร เครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการด�าเนินการประชาสัมพันธ์ ตามแนวคิด

เรื่องหลักการประชาสัมพันธ์ นั้น หน่วยงานประชาสัมพันธ์ควรเป็นหน่วยงานเดียวและขึ้นตรงต่อผู้บริหาร

ระดับสูง เพื่อจะได้เข้าถึงนโยบาย การวางยุทธศาสตร์ การวางแผนกลยุทธ์ ร่วมกันอย่างใกล้ชิด อันจะ 

ส่งผลให้การท�างานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างคล่องตัว เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ จากการที ่

กองทัพเรือ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์อยู่ ๒ หน่วยงาน และแต่ละหน่วยไม่ได้ขึ้นตรง

ต่อกัน ได้แก่ กองประชาสัมพันธ์ข้ึนตรงกับส�านักงานเลขานุการกองทัพเรือ และแผนกประชาสัมพันธ ์

ขึน้ตรงกบักรมกจิการพลเรอืนทหารเรอื ถงึแม้จะมีการท�างานประสานกนั แต่เป็นการประสานงานในระดับ

ของการขออนมุตัแิละการแจ้ง เพือ่ทราบ ท�าให้งานด้านประชาสมัพนัธ์เสมอืนต่างคนต่างท�า ขาดความเป็น

เอกภาพและกลยุทธ์ ซึ่งบางครั้ง อาจจะเกิดช่องว่างหรืออาจจะเกิดความซ�้าซ้อนกันได้ ดังนั้น จึงควรให้

หน่วยงานทัง้สอง มกีารร่วมมอืกนั ช่วยกนัวางแผนกลยทุธ์ตลอดทัง้ปี แล้วจงึแบ่งหน้าทีก่นัท�าและสามารถ

ระดมก�าลงัช่วยกันท�าให้ภารกจิทีส่�าคญั เช่น การแถลงข่าวใหญ่ประจ�าปี โดยผูบ้ญัชาการทหารเรอื เป็นต้น
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 การวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 แนวคิดการวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ จะต้องมาจากยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์หรือ

ภาพลักษณ์สูงสุด ที่ต้องการในการประชาสัมพันธ์แล้ว จึงจัดท�า เพื่อน�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ต้องการ โดยการ

วางแผนจะประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  การติดตามกระแสสังคม 

การก�าหนดนโยบาย เพื่อแก้ไขปัญหาในอนาคต การค�านวณค่าใช้จ่ายที่จะเกิดข้ึน การก�าหนดเป้าหมาย

และจัดล�าดับความส�าคัญของส่วนประกอบต่าง ๆ ในแผนการประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือในทางการ

ปฏิบัติที่เป็นอยู่ นั้น กองทัพเรือ ก�าหนดยุทธศาสตร์แบบกว้าง ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ส่งผล

ให้การท�าการประชาสัมพันธ์เป็นไปในลักษณะการจัดกิจกรรมแล้ว จึงท�าประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่จัด 

เป็นไปในลักษณะที่เรียกว่า กิจกรรมเป็นหลัก (Activities Base) เป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์แบบ 

ตั้งรับ กิจกรรมนั้นจัดหมวดหมู่ตามภาพลักษณ์ที่ต้องการ ข้อจ�ากัดของกองทัพเรือ ในการประชาสัมพันธ์ 

เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์เกิดจากการขาดนโยบายในการประชาสัมพันธ์โครงการจัดหายุทโธปกรณ์หลัก 

(เรือด�าน�้า) ประกอบกับโครงสร้างภารกิจของหน่วยงานหลักในด้านการประชาสัมพันธ์ที่เกิดความซ�้าซ้อน 

ไม่มีเอกภาพในการด�าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ บุคลากรและเคร่ืองมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ ์

ไม่เพียงพอขาดความเข้าใจ ในหลักการและทฤษฎีของการประชาสัมพันธ์ ขาดความเป็นมืออาชีพและ 

ที่ส�าคัญอย่างยิ่ง คือ กองทัพเรือ ยังมิได้ใช้ประโยชน์ในการใช้การประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ของตนเอง เพื่อท�าให้กองทัพเรือ ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน องค์กร สถาบัน

ที่เกี่ยวข้องในการจัดหายุทโธปกรณ์หลักที่มีมูลค่าสูง ส�าหรับกรอบแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับ

การจัดหายุทโธปกรณ์หลักของกองทัพเรือ ควรก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการประชาสัมพันธ์  

อย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน เพื่อก�าหนดการท�างาน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ของกองทัพเรือนั้น  

ยังไม่ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์หรือการก�าหนดภาพลักษณ์ที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของ 

กองทพัเรอืไว้อย่างชดัเจน จดัตัง้คณะท�างานด้านการประชาสมัพันธ์ในลกัษณะผสมผสานการท�างานระหว่าง

บุคลากรจากหน่วยงานของกองทัพเรือ ที่ท�าหน้าที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมและ

บคุลากรภาคเอกชนทีม่คีวามเป็นมอือาชพีด้านการประชาสมัพนัธ์ การวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

แนวคดิการวางแผนกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์จะต้องมาจากยทุธศาสตร์การประชาสัมพันธ์หรือภาพลักษณ์

สูงสุด ที่ต้องการในการประชาสัมพันธ์แล้ว จึงจัดท�าเพ่ือน�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ต้องการ เพ่ือให้เกิดความ 

คุ้มค่าต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพเรือ
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ข้อเสนอแนะ

 ผลจากการศกึษาวจิยัสามารถน�ามาเป็นข้อเสนอแนะเพือ่น�าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบทบาท

กองทพัเรอืในการจดัหายทุโธปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพือ่ป้องกนัทะเลไทยวเิคราะห์จากสภาวะแวดล้อมความมัน่คง

ทีเ่ปลีย่นไป รวมทัง้ภยัคกุคามส่วนใหญ่จะเป็นภยัคกุคามไม่ตามแบบ แต่อาจน�ามาสูก่ารปะทะกนั โดยการ

ใช้ก�าลังทางเรือได้ และเพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันตามสถานการณ์ ทั้งนี้ สิ่งท่ีก�าลังทางเรือควรมีการ 

เตรียมก�าลังและร่วมกันวางแผนในระยะยาว เพ่ือรักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเลจึงมีข้อเสนอ 

เพิ่มเติมในประเด็นส�าคัญ ดังนี้ 

 ๑)  การปกป้องผลประโยชน์ของชาต ิในกรณพีืน้ทีพ่ฒันาร่วมไทย - มาเลเซยี (Joint Development 

Area : JDA) ซึ่งข้อตกลงระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียก�าลังจะหมดสัญญาลง ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ อันอาจ

น�ามาสู่การแบ่งปันผลประโยชน์ที่ไม่ลงตัวของทั้งสองประเทศอีกครั้ง เนื่องจากในอดีตศักดิ์สงครามของ

ไทยสูงกว่ามาเลเซีย ท�าให้ไทยสามารถเจรจาได้สะดวก แต่ทั้งนี้ ปัจจุบันมาเลเซีย มีการเตรียมก�าลัง 

ทางเรือ โดยใช้เงื่อนไข เพื่อเตรียมความพร้อมในทะเลจีนใต้ ดังนั้นหากมีการปิดเส้นทางเดินเรือ จากทาง

ฝั่งมาเลเซีย อาจส่งผลกระทบกับประเทศไทยได้ จึงควรมีการวางนโยบายหรือแผนการด�าเนินงาน ตั้งแต่

ในระดบัรฐับาล เพือ่เตรยีมความพร้อมในประเดน็ดังกล่าว รวมทัง้ ควรมกีารเสริมสร้างศกัยภาพของก�าลัง

ทางเรือ เพื่อเป็นการป้องปราม

 ๒)  การพัฒนาเทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับก�าลังทางเรือของไทย เนื่องจากกองทัพของประเทศ 

เพื่อนบ้าน อาทิเช่น เมียนมา มีการพัฒนาศักยภาพก�าลังทางเรือ อย่างก้าวหน้า โดยมีการต่อเรือที่ได้รับ

เทคโนโลยีจากจีน รวมทั้ง มาเลเซีย ซึ่งปัจจุบัน มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพทางทะเล โดยใช้ข้อพิพาทบริเวณ

หมู่เกาะสแปรตลี่ย์ มาเป็นเงื่อนไขในการพัฒนา ดังนั้น ประเทศไทย จึงควรมีการพัฒนายุทโธปกรณ์ที ่

ทันสมยั ทีมี่ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีและมคีวามเป็นอเนกประสงค์ทีจ่ะสามารถน�าไปใช้ได้ ทัง้ใน

ภารกิจทางทหารและช่วยเหลือประชาชน

 ๓)  การประชาสัมพันธ์ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ โดยใช้แนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับ 

การจดัหายทุโธปกรณ์หลกัของกองทพัเรอื โดยก�าหนดเป็นนโยบายและแนวทางการประชาสมัพนัธ์ ก�าหนด

ยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์หรือการก�าหนดภาพลักษณ์ที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของกองทัพเรือไว้อย่าง

ชัดเจน จัดตั้งคณะท�างานด้านการประชาสัมพันธ์ในลักษณะผสมผสานการท�างานระหว่างบุคลากร  

จากหน่วยงานของกองทัพเรือ ท่ีท�าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวม และบุคลากร 

ภาคเอกชนที่มีความเป็นมืออาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือน�าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ต้องการ เพ่ือให้เกิด

ความคุ้มค่าต่อภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพเรือ
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ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ๓) ประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ ขั้นตอนที่ ๑ วิเคราะห์องค์ประกอบ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยศึกษาเอกสาร 

และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ๗ คน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน ๕๕๒ คน ขั้นตอนที่ ๒ สร้างรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการสัมมนาอิง 
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บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย ๓ ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ส่วนน�า ส่วนที่ ๒ ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ส่วนที่ ๓ เงื่อนไข 

ความส�าเร็จ การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด จ�านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านความถูกต้อง ๒) ด้านความเหมาะสม ๓) ด้านความเป็นไปได้ 

และ ๔) ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการบริหารสถานศึกษา , ความเป็นเลิศ , โรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
             ส่วนจังหวัด

Abstract
 This research aimed to: 1) study the components of administration for excellence 

of schools under the provincial administrative organization, 2) develop a model of 

administration for excellence of schools under the provincial administrative organization, 

and 3) evaluate the developed model of administration for excellence of schools  

under the provincial administrative organization. The research had three stages.  

Stage 1 was to analyze the components of administration for excellence of schools  

under the provincial administrative organization from related documents, interviewing  

7 experts, and collecting data from a sample group of 552 people. Step 2 was to  

develop the model of administration for excellence of schools under the provincial 

administrative organization by way of holding a connoisseurship of 11 experts. Step 3  

was to evaluate the developed model of administration for excellence of schools  

under the provincial administrative organization by collecting the data from10 schools 

directors. The findings revealed that there were 7 components,namely 1) administrators’ 

leadership, 2) teachers’ quality, 3) strategic planning, 4) cooperation network, 5) students’ 

quality, 6) administration and management, and 7) personnel development. The model 

of administration for excellence of schools under the provincial administrative  

organization comprised ๓ parts. Part 1: introduction. Part 2 contents, consisting of 

components model and administration process. Part 3: conditions for success. Evaluation 

of the developed model of administration for excellence of schools under the  
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provincial administrative organization found that the aspects of 1) correctness, 2) suitability, 

3) feasibility and 4) utility were the highest level.

Keywords: school administration model, excellence, schools under the provincial 
               administrative organization

บทน�า  
 ในสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากข้ึน การแข่งขันด้าน

เศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนา

เทคโนโลยจีะมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชวีติความเป็นอยูใ่นสังคม ประเทศไทยจึงต้อง

เร่งพัฒนาปัจจัยยุทธศาสตร์ทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพ 

การศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม
1
 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้สรุปว่าระบบการศึกษาไทย 

มีผลการพัฒนายังไม่เป็นที่น่าพอใจเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคะแนน

ต�่ากว่าค่าเฉลี่ยมากและต�่ากว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย จึงมีความจ�าเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษา  

เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

ฉบบัใหม่ โดยสอดคล้องกับวสิยัทศัน์แผนการศกึษาชาตแิห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙ ทีก่�าหนดให้คนไทย

ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ ๒๑ การบริหารการศึกษาต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นพลวัต 

เพิม่ศกัยภาพการบรหิารจดัการศกึษาทกุระดบัให้พร้อมส�าหรบัการแข่งขนัในเวทโีลก
2
 การยกระดบัคุณภาพ

การศึกษาและมาตรฐานของการศึกษานับว่าเป็นความจ�าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นนักเรียนทุกคนจึงควรได้รับ

การศึกษาที่มีคุณภาพเป็นเลิศ ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาระบบการศึกษาไปสู่ระบบการศึกษาที่มี

ศักยภาพสูง (High preforming Education System) ประเด็นส�าคัญในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

คือ การที่มีโรงเรียนดีมีคุณภาพ
3
 

 1
 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔), (กรุงเทพมหานคร: ส�านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, ๒๕๕๙), หน้า ๑ – ๓.

 2
 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙, (กรุงเทพมหานคร:  

พริกหวานกราฟฟิค จ�ากัด, ๒๕๖๐), หน้า ค – จ.

 3
 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษ

ที่ ๒๑, (กรุเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค จ�ากัด, ๒๕๕๗), หน้า ๕๓.
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดขึ้นทุกจังหวัดเพ่ือจัดท�ากิจการ 

ส่วนจังหวัด ที่ไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่การบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค มีฐานะเป็นนิติบุคคล 

โดยมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมทั้งจังหวัด อ�านาจหน้าที่ด้านการศึกษานั้นตามพระราชบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐ แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๔๕ (๘) ก�าหนดให้  

“การจดัการศกึษา” เป็นกจิการหน่ึงท่ีส่วนราชการส่วนท้องถ่ินอืน่เหน็สมควรให้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ร่วมด�าเนินการหรอืให้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจดัท�าให้
4
 จากการประเมนิคณุภาพการศกึษาสงักดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ปี ๒๕๕๘ โดยภาพรวมระดับประเทศพบว่าผลการประเมินสมรรถนะท่ีส�าคัญของ 

ผูเ้รยีนไม่เป็นทีน่่าพอใจ และมบีางสมรรถนะต�า่กว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด
5
 จากสภาพดงักล่าวจงึสรปุได้ว่าโรงเรยีน

ยังไม่สามารถที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาท่ีก�าหนดและไม่สามารถ 

เป็นโรงเรยีนทีด่มีคีณุภาพ และกญุแจส�าคญัทีน่�าไปสูก่ารเป็นโรงเรยีนทีม่คุีณภาพนัน่คอื คณุภาพการบรหิาร

โรงเรยีน
6
 ความเป็นเลศิของโรงเรยีนเป็นการพฒันาด้านคณุภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การ

จัดการศึกษาของระบบสากล โดยโรงเรียนที่ประสบผลส�าเร็จในการพัฒนาความเป็นเลิศ ได้น�าหลักเกณฑ์

การจดัการศึกษาตามรางวลัคณุภาพแห่งชาตปิระเทศสหรฐัอเมรกิา มาเป็นแบบอย่างในการพฒันาจนเกดิ

ผลส�าเร็จ และไทยได้น�ามาปรับใช้ในการศึกษา เรียกว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย  

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน
7

 การศึกษาไทยได้มีความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอด  

โดยการส่งเสรมิคุณภาพจดัท�าระบบบรหิารจดัการคุณภาพในรูปแบบทีห่ลากหลาย เพ่ือให้ได้รับการยอมรับ

ว่าเป็นระบบทีส่ามารถพฒันาสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลิศได้
8
 จากความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหา

ด้านคุณภาพที่พบในการจัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นแนวทาง

 4
 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานผลการวิจัยเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริมการจัดการ
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ให้ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน�ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ โรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาและเกิดประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

 ๑)  ศกึษาองค์ประกอบของการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด 

 ๒)  เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด 

 ๓)  เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด

วิธีการศึกษา
 การวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย ๓ ขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑)  การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั โดยศกึษาข้อมลูจากเอกสาร สมัภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ จ�านวน ๗ คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง น�าข้อมูลมาสังเคราะห์เนื้อหา เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม น�าไปเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่าง ๑๘๔ โรงเรียน จ�านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น ๕๕๒ คน รวบรวมข้อมูลแล้วน�ามาวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และต้ังชื่อองค์ประกอบตามปัจจัยท่ี 

สัมพันธ์กัน 

 ๒)  การสร้างรูปแบบ การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด โดยการน�าองค์ประกอบท่ีได้จากขั้นตอนที่ ๑ มาด�าเนินการสร้างรูปแบบการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) เป็นผูท่ี้มคีวามเชีย่วชาญการวิจยั การบรหิารการศกึษา และการจดัการศกึษา จ�านวน 

๑๑ คน เพื่อตรวจสอบรูปแบบด้านความถูกต้องและความเหมาะสม 

 ๓)  การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั และสร้างเครือ่งมอืการประเมนิรปูแบบ และคูม่อืการใช้รูปแบบ การบริหารสถานศกึษาสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่งให้ผู้บริหาร จ�านวน ๑๐ คน เพื่อประเมินรูปแบบ

และคูม่อืการใช้รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
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ผลการศึกษา
 ๑.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด

  ๑)  ในภาพรวม ตวัแปรทีศึ่กษาเกีย่วกบัองค์ประกอบของการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ มีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑

  ๒)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ มีความส�าคัญตามล�าดับ โดยใช้จ�านวนตัวแปร

ที่มากกว่าเป็นเกณฑ์ผลเป็นดังนี้

   ๒.๑ องค์ประกอบที ่๑ ภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร ประกอบด้วย ๑๗ ตวัแปร มค่ีาน�า้หนกัตวัแปร

ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๕๗๔–.๗๘๖ มีค่า Eigenvalue = ๕๓.๘๒๓ ค่าร้อยละของความแปรปรวน 

ที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบที่ ๑ = ๔๙.๓๗๙ องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

๔๙.๓๗๙ และเม่ือเทียบค่า Eigenvalues กับองค์ประกอบอื่นแล้วองค์ประกอบนี้มีความส�าคัญเป็น 

อันดับ ๑

   ๒.๒ องค์ประกอบที ่๒ คณุภาพคร ูประกอบ ๑๕ ตวัแปร มค่ีาน�า้หนกัตวัแปรในองค์ประกอบ 

อยู่ระหว่าง .๕๑๖–.๗๒๘ มีค่า Eigenvalues = ๔.๖๗๒ ค่าร้อยละของความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วย

องค์ประกอบที่ ๒ = ๔.๓๖๙ องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ ๔.๓๖๙ เมื่อเทียบ

กับค่า Eigenvalues กับองค์ประกอบอื่นแล้วองค์ประกอบนี้มีความส�าคัญเป็นอันดับ ๒

   ๒.๓ องค์ประกอบที่ ๓ การวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย ๑๕ ตัวแปร มีค่าน�้าหนักตัวแปร

ในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .๕๐๙-.๖๗๕ มค่ีา Eigenvalues = ๓.๓๒๐ ค่าร้อยละ ความแปรปรวนท่ีอธบิาย

ความแปรปรวนได้ด้วยองค์ประกอบท่ี ๓ = ๓.๐๔๖ องค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้

ร้อยละ ๓.๐๔๖ เมื่อเทียบกับค่า Eigenvaluesกับองค์ประกอบอื่นแล้วองค์ประกอบนี้มีความส�าคัญเป็น 

อันดับ ๓

   ๒.๔ องค์ประกอบที่ ๔ เครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย ๗ ตัวแปร มีค่าน�้าหนักตัวแปร

ในองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง .๕๔๓-.๖๔๕ มค่ีา Eigenvalues = ๒.๕๑๖ ค่าร้อยละของความแปรปรวนรวม

ท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบท่ี ๔ = ๒.๓๐๘ องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

๒.๓๐๘ และเมื่อเทียบกับค่า Eigenvalues กับองค์ประกอบอื่นแล้ว องค์ประกอบนี้มีความส�าคัญ 

เป็นอันดับ ๔ 
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   ๒.๕ องค์ประกอบที่ ๕ คุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย ๗ ตัวแปร มีค่าน�้าหนักตัวแปรใน 

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๕๐๐-.๘๑๖ มีค่า Eigenvalues = ๒.๓๑๐ ค่าร้อยละของความแปรปรวนท่ี

อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบที ่๕ = ๒.๑๒๐ องค์ประกอบนีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ ๒.๑๒๐ 

และเมื่อเทียบกับค่า Eigenvalues กับองค์ประกอบอื่นแล้ว องค์ประกอบนี้มีความส�าคัญเป็นอันดับ ๕

   ๒.๖ องค์ประกอบท่ี ๖ การบริหารจัดการ ประกอบด้วย ๖ ตัวแปร มีค่าน�้าหนักตัวแปร 

ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .๕๑๗-.๖๒๑ มีค่า Eigenvalues = ๑.๖๖๒ ค่าร้อยละของความแปรปรวน 

ท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบท่ี ๖ = ๑.๕๒๕ องค์ประกอบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

๑.๕๒๕ และเมื่อเทียบกับค่า Eigenvalues กับองค์ประกอบอื่นแล้ว องค์ประกอบนี้ มีความส�าคัญเป็น

อันดับ ๖

   ๒.๗ องค์ประกอบที่ ๗ การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย ๔ ตัวแปร มีค่าน�้าหนักตัวแปร 

ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง.๕๐๐-.๗๒๐ มีค่า Eigenvalues = ๑.๕๓๖ ค่าร้อยละความแปรปรวนรวมที่

อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบที ่๗ = ๑.๔๐๙ องค์ประกอบนีส้ามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ ๑.๔๐๙ 

เมื่อเทียบกับค่า Eigenvalues กับองค์ประกอบอื่นแล้ว องค์ประกอบนี้มีความส�าคัญเป็นอันดับ ๗

 ๒.  ผลการสร้างรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด

  ๑) รปูแบบการบรหิารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

ประกอบด้วย ๓ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ ส่วนน�า ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานของรูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ หลักการพ้ืนฐานของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ วตัถปุระสงค์

ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่วนที่ ๒ 

เนื้อหาและกระบวนการ ตามองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ประกอบด้วย จดุมุง่หมายและแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ภาวะผูน้�าของผู้บรหิาร 

คุณภาพครู การวางแผนกลยุทธ์ เครือข่ายความร่วมมือ คุณภาพนักเรียน การบริหารจัดการ การพัฒนา

บุคลากร โดยกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการ ขั้นด�าเนินการ 

ขั้นประเมินผล ขั้นการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนที่ ๓ เงื่อนไขความส�าเร็จ

  ๒) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจังหวดั โดยผูเ้ชีย่วชาญสรปุได้ว่า การยนืยนัรปูแบบการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของ

โรงเรยีนสงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในภาพรวม รปูแบบการบรหิาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความเหมาะสม
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  ๓) ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูม่อืการใช้รูปแบบการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๕ คน ในการประเมินคู่มือการใช้ 

รูปแบบมีความคิดเห็นว่า คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๗๖ ความเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ๐.๕๐

 ๓. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

  ๑)  ผลการประเมนิในภาพรวมพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามเหน็ว่ารปูแบบการบรหิารสถานศกึษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความถูกต้องในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๘๗ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๓๑

  ๒) ผลการประเมนิในภาพรวมพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามเหน็ว่ารปูแบบการบรหิารสถานศกึษา

สูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนสงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มคีวามเหมาะสมในระดับมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ ๔.๙๐ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๒๖

  ๓) ผลการประเมนิในภาพรวมพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามเหน็ว่ารปูแบบการบรหิารสถานศกึษา

สู่ความเปน็เลศิของโรงเรยีนสังกัดองค์การบริหารสว่นจงัหวัดมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่

เท่ากับ ๔.๘๑ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๔๑

  ๔) ผลการประเมนิในภาพรวมพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามเหน็ว่ารปูแบบการบรหิารสถานศกึษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๙๔ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๑๔

  ๕) ผลการประเมนิในภาพรวมพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีวามเหน็ว่า รปูแบบการบรหิารสถานศกึษา

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็น 

ไปได้ เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ๐.๒๘

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 อภิปรายผล 

 ๑. การวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ ได้แก่ ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร 

คุณภาพคร ูการวางแผนกลยทุธ์ เครอืข่ายความร่วมมอื คุณภาพนกัเรยีน การบรหิารจัดการและการพฒันา

บุคลากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สังคมโลกมีความเชื่อมโยง 
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ใกล้ชิดกันมากขึ้น จนเป็นสภาพไร้พรมแดน มีการพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาคนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การพฒันาทนุมนษุย์จากการยกระดบัคณุภาพการศกึษา ให้มมีาตรฐานการศึกษาทีท่ดัเทยีมกัน โดยพฒันา

ให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะท่ีจ�าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ ๒๑ และมุ่งพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย ๔.๐ ดังนั้น  

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศควรด�าเนินการตามองค์ประกอบทั้ง ๗ องค์ประกอบ ซึ่งครอบคลุม

ภารกิจและเป้าหมายส�าคญัของผูบ้รหิารในการบรหิารสถานศกึษา เพือ่ยกระดบัคณุภาพการศกึษาสูค่วาม

เป็นเลิศ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมกิต บุญยะโพธ์ิ
9
 ได้วิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ได้แก่  

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู การวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจัดการและความคาดหวังต่อความส�าเร็จของผู้เรียน เมื่อพิจารณา 

รายองค์ประกอบพบว่า

  ๑.๑ องค์ประกอบด้านภาวะผูน้�าของผูบ้รหิาร มคีวามส�าคญัเป็นอนัดบั ๑ เมือ่พจิารณาข้อค�าถาม

ของแบบสอบถามประกอบด้วย ๑๗ ตัวแปร แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลประเด็นการบริหารสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

เหน็สอดคล้องกนั แสดงว่าตวัแปรทัง้ ๑๗ ตวั สามารถจัดอยูใ่นองค์ประกอบท่ี ๑ เนือ่งจากเป็นองค์ประกอบ

ท่ีมีค่าน�้าหนักตัวแปรมากท่ีสุด ซึ่งอธิบายได้ว่า ภาวะผู้น�าของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคัญอย่างยิ่ง

ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ท้ังน้ีเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส�าคัญที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น�าโดยจะต้องเป็นทั้งผู้น�าทางความคิด 

ผู้น�ามืออาชีพ ผู้น�าทางวิชาการและผู้น�าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน�าโรงเรียนให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป 

ในทิศทางที่ดี มุ่งเน้นคุณภาพ ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีความรับผิดชอบงานคุณภาพการศึกษามีการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถก�าหนดนโยบาย

และผลกัดนันโยบายไปสูก่ารปฏบัิตไิด้ สร้างสมัพนัธภาพทีดี่ต่อนกัเรยีนผู้ปกครองและทกุภาคส่วน ส่งเสรมิ

บรรยากาศในการปฏิบัตงิานให้โรงเรยีนมคีณุภาพมุง่สูค่วามเป็นเลศิและสามารถบรหิารจัดการและพฒันา

โรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของรูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศ 

ประเทศสิงคโปร์ Singapore : Ministration
10 

ที่กล่าวถึงความส�าคัญด้านภาวะผู้น�าของผู้บริหารโรงเรียน

 9
 สมกิต บุญยะโพธ์ิ, “รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความ  

เป็นเลศิ”, วทิยานพินธ์ปรชัญาดษุฎีบัณฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร, ๒๕๕๕).

 10
 Ministry of Ministration, The School excellence mode: A guide Singapore, The School  

Appraisal Branch, School Division, Ministry of Ministration. (2000), p.28
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ที่ต้องมีภาวะผู้น�าค่านิยม ด้านการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของนักเรียน มุ่งสู่ความ 

เป็นเลิศทางการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ รางวัล

ความเป็นเลิศแห่งชาติประเทศต่าง ๆ ที่มีองค์ประกอบส�าคัญเรื่องภาวะผู้น�า 

  ๑.๒ องค์ประกอบด้านคุณภาพครู ประกอบด้วย ๑๕ ตัวแปร มีความส�าคัญเป็นอันดับ ๒ แสดง

ให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลประเด็นด้านคุณภาพครูของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีความคิดเห็นไป

ในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน แสดงว่าตัวแปรท้ัง ๑๕ ตัวแปรสามารถจัดอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบ 

ที ่๒ ซ่ึงอธบิายได้ว่า คณุภาพคร ูเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�าคญัในละดบัถดัมาต่อการบรหิารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบทบาทของครูที่จะพัฒนาและสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพนั้น  

จะต้องเป็นผู้มีความรู้ความความสามารถ มีความรับผิดชอบ มีภาวะผู้ตามที่ดีเหมาะสม เป็นครูที่สามารถ

จดักระบวนการเรยีนรูอ้ย่างมเีป้าหมายชดัเจนทนัสมยั หลากหลายสอดคล้องกบัหลกัสูตรและความต้องการ

ของท้องถิ่น ครูมีเทคนิควิธีการ มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาความเป็นเลิศ และน�าพาเด็กสู่ความส�าเร็จ

ได้ สอดคล้องกบัแนวคดิการจดัการศกึษาตามแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ ของส�านกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา
11

 ที่ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของครูท่ีต้องพัฒนาและสร้างระบบการศึกษา 

ที่มีคุณภาพไว้ว่า ครูต้องเป็นผู้มีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

มจีติวญิญาณของความเป็นคร ูเป็นผูเ้รยีนรูส่ื้อใหม่และเท่าทนัการเปลีย่นแปลง สามารถประยกุต์ใช้วธิกีาร

และนวัตกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 

  ๑.๓ องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย ๑๕ ตัวแปร มีความส�าคัญเป็นอันดับ 

๓ แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลประเด็นการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีความ

คิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกันแสดงว่าตัวแปรท้ัง ๑๕ ตัวแปร สามารถจัดอยู่ใน 

องค์ประกอบที่ ๓ ซึ่งอธิบายได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญในล�าดับถัดมา 

ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า การด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

จะประสบผลส�าเร็จไปสู่คุณภาพและมาตรฐาน จะต้องเกิดจากการวางแผนและก�าหนดกลยุทธ์ที่เน้น 

ความเป็นเลิศ โดยโรงเรียนต้องมีการทบทวนวิสัยทัศน์และเป้าหมายเพื่อความชัดเจนในการน�ากลยุทธ์ 

สู่การปฏิบัติ ซึ่งการจัดท�าแผนกลยุทธ์จะต้องครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคิดความ 

เป็นเลิศของ National Institute of Standard and Technology :NIST
12

 กล่าวว่าความเป็นเลิศ 

 11
 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙, (กรุงเทพมหานคร:  

พริกหวานกราฟฟิค จ�ากัด, ๒๕๖๐), หน้า ๙๑ – ๙๒.

 12
 National Institute of Standards and Technology, Burbidge National Quality Program  

Educational Criteria for Performance Excellence, (Gaithersburg.MD:Author.NIST, 2008), pp. 1–22.
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ประกอบด้วย ๗ ประการ คือ ภาวะผู้น�า การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

การวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการด้านกระบวนการ

และผลลัพธ์ โดยการวางแผนกลยุทธ์เป็นการจัดท�ายุทธศาสตร์ เป็นการจัดท�ายุทธศาสตร์โรงเรียน  

ท�าอย่างไรในการก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งมีหลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแข่งขัน การท�าให้ผลการด�าเนินการโดยภาพรวมดีขึ้น และการท�าให้การศึกษาประสบ 

ผลส�าเร็จ

  ๑.๔ องค์ประกอบด้านเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย ๗ ตัวแปร มีความส�าคัญเป็นอันดับ 

๔ แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ห้ข้อมลูประเดน็ด้านเครอืข่ายความร่วมมอืของการบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน แสดงว่าตัวแปรทั้ง ๗ ตัวแปร สามารถจัดอยู่ในกลุ่ม

องค์ประกอบที่ ๔ ซึ่งอธิบายได้ว่า เครือข่ายความร่วมมือเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญในล�าดับถัดมา

ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการด�าเนินการใด ๆ ของโรงเรียนจะประสบ

ผลส�าเร็จมีคุณภาพมาตรฐาน จะต้องใช้กระบวนการหลากหลายมีประสิทธิภาพและได้รับความร่วมมือ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนสังกัดเดียวกัน โรงเรียนต่างสังกัด หน่วยงานของรัฐ  

หน่วยงานเอกชน ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ โรงเรียนจึงจ�าเป็นต้องสร้าง 

และแสวงหาความร่วมมือเพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชา พัฒนาการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกัน 

และกัน โดยการเทียบเคียง (Benchmark) กับโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ โสภาพร  

ทะโพนชัย
13

 ได้สรุปการเตรียมความพร้อมด้านเครือข่ายพัฒนาของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการ 

เข้าร่วมการประชุม สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และเข้าร่วมอบรมพัฒนาทักษะต่าง ๆ

  ๑.๕ องค์ประกอบด้านคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย ๗ ตัวแปร มีความส�าคัญเป็นอันดับ ๕ 

แสดงให้เหน็ว่า ผูใ้ห้ข้อมลูประเดน็ด้านคณุภาพนกัเรียนของการบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศมคีวาม

คิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน แสดงว่าตัวแปรทั้ง ๗ ตัวแปรสามารถจัดอยู่ในกลุ่ม 

องค์ประกอบที่ ๕ ซึ่งอธิบายได้ว่าคุณภาพนักเรียนเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญในล�าดับถัดมาต่อการ

บรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ ทัง้น้ีเป็นเพราะว่าการพัฒนาโรงเรียนให้มคีณุภาพมาตรฐานนัน้ จะต้อง

มกีารบรหิารจัดการของผูบ้รหิารและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนของครูทีม่ปีระสิทธภิาพ โดยสามารถ

ประเมินผลและตรวจสอบได้จากผลผลิตด้านคุณภาพนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิด ของรางวัลความ 

 13
 โสภาพร ทะโพนชัย, “สภาพความพร้อมด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพื่อรองรับการเข้าสู่โรงเรียน

มาตรฐานสากล ของโรงเรยีนสงักดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา กาญจนบรุ ีเขต ๒”, วารสารอเิลก็ทรอนคิส์ ทางการ
ศึกษา, ๗(๑), ๖๒๔-๖๔๐, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.chula.ac.th/ojed [๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๑]
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เป็นเลิศของประเทศฮ่องกง
14

 ที่จะมอบรางวัลความเป็นเลิศให้แก่โรงเรียน ซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ ์

และการปฏิบัติที่มีความเป็นเลิศ ๔ ด้าน ได้แก่ การจัดการและการจัดองค์กร การเรียนการสอน  

การสนับสนุน จุดมุ่งหมายของนักเรียนและโรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนา 

ของนักเรียน 

  ๑.๖ องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วยตัวแปร ๖ ตัวแปร มีความส�าคัญ 

เป็นอันดับ ๖ แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลประเด็นด้านการบริหารจัดการของการบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศ มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน แสดงว่าตัวแปรทั้ง ๖ ตัวแปรสามารถ

จัดอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบท่ี ๖ ซึ่งอธิบายได้ว่า การบริหารจัดการของการบริหารสถานศึกษาเป็น 

องค์ประกอบท่ีส�าคัญในล�าดับถัดมาต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียน

ที่จะประสบผลส�าเร็จในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องน�าหลักการ แนวคิด เทคนิค  

วิธีการ และทักษะท่ีจ�าเป็นมาใช้ในการบริหารจัดการ โดยโรงเรียนต้องมีหลักสูตรความเป็นเลิศที่เข้มข้น 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนรายบุคคล มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญในด้านที่โรงเรียนต้องการมุ่งเน้น จัดหาครู 

ที่เก่งมีคุณภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจด้านความเป็นเลิศให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของส�านักงาน

เลขาธกิารครุสุภา
15

 ทีไ่ด้กล่าวถงึ องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้านกระบวนการบริหาร 

มีทักษะจ�าเป็นในการด�าเนินการ ประกอบด้วย ทักษะความคิด ทักษะเชิงมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิคและ

การบริหารจัดการ ผู้บริหารจะสามารถบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจให้มีคุณภาพได้นั้น ผู้บริหารต้องมี

เครื่องมือในการบริหารจัดการ

  ๑.๗ องค์ประกอบด้านพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย ๔ ตัวแปร มีความส�าคัญเป็นอันดับ ๗ 

แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลประเด็นด้านพัฒนาบุคลากรของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีความ

คิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน แสดงว่าตัวแปรทั้ง ๔ ตัวแปรสามารถจัดอยู่ในกลุ่ม 

องค์ประกอบที่ ๗ ซึ่งอธิบายได้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญในล�าดับถัดมา 

ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในการบริหารงานเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ

ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

เพื่อน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยโรงเรียนจะต้องส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

สม�่าเสมอ เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรตามศักยภาพของแต่ละคน ให้พัฒนาความรู ้ 

 14
 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, โรงเรียนรางวัลเป็นเลิศของครูและประเทศฮ่องกง (The  

Outstanding Teacher and School Awards: HK. Consolation Document), (กรุงเทพมหานคร: วีทีซี  
คอมมูนิเคชั่น, ๒๕๔๓), หน้า ๒๔-๓๒.

 15
 ส�านักงานเลขาธิการคุรุสภา, การจัดองค์กรทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: คุรุสภาลาดพร้าว,๒๕๔๙),  

หน้า ๔.
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ความสามารถจนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อให้บุคลากรได้รับการยอมรับจากนักเรียน ผู้ปกครอง

เกดิความเช่ือม่ันในตนเอง มแีรงจงูใจทีมุ่ง่มัน่ในการปฏบิติังานให้มปีระสิทธภิาพสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

ราตรี ศรีไพรวรรณ
16

 ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์สู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับประถมศึกษา พบว่า กลยุทธ์รองเน้นเรื่องการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การจัดท�าแผนพัฒนาเส้นทาง 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Planning) พัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการเสรมิสร้างวฒันธรรมองค์กร (Community Participation in School Culture) 

พัฒนาสถานศึกษาน่าอยู่และปลอดภัย (Safety School) และสร้างขีดความสามารถของบุคลากร 

(Empowerment)

 ๒. การสร้างองค์ประกอบการบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดัองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ผลที่ได้จากการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ประกอบด้วย ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนน�า ส่วนเนื้อหาและส่วนเงื่อนไขความส�าเร็จ

ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดด้วยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสม ทั้งนี้เป็นเพราะว่า  

ส่วนประกอบทั้ง ๓ ส่วน ของรูปแบบนั้นเป็นโครงสร้างส�าคัญในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

ที่มีความสัมพันธ์พัน โดยส่วนที่ ๑ ส่วนน�าเป็นส่วนที่ก�าหนดกรอบการด�าเนินการพัฒนารูปแบบ บอกถึง

แนวคิดพื้นฐานหลักการที่ก�าหนดการพัฒนารูปแบบเพื่อน�าไปสู่วัตถุประสงค์ของการบริหารสถานศึกษา 

สูค่วามเป็นเลศิ เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ แนวคดิหลกัการให้กบัผูบ้รหิารก่อนทีจ่ะน�ารปูแบบการบรหิาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดไปใช้ในโรงเรียน ส่วนที่ ๒  

ส่วนเนื้อหา เป็นการแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ที่อธิบาย

ถึงจุดมุ่งหมาย แนวทางการพัฒนา ผลท่ีคาดว่าจะได้รับในแต่ละองค์ประกอบ และกระบวนการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ อธิบายถึงวิธีการ ขั้นตอนการน�ารูปแบบสู่การปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้บริหารและ

บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี ตลอดจนภารกิจที่ต้องด�าเนินการตามรูปแบบนี้ ในการด�าเนินการ 

ตามแนวทางการพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบ มีจุดมุ่งหมาย แนวทางพัฒนา เพื่อน�าไปสู่ผลที่คาดว่า 

จะได้รบั ผูบ้ริหารหรอืผูเ้กีย่วข้องสามารถก�ากบัตดิตามผลทีเ่กดิในแต่ละองค์ประกอบและสามารถประเมนิ

ในองค์รวม ตามกระบวนการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งได้ประยุกต์ใช้แนวคิด วงจรเดมมิ่ง 

ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็นที่ยอมรับและส่วนที่ ๓ ส่วนเงื่อนไขความส�าเร็จ ซึ่งเป็น

เงื่อนไขส�าคัญที่จะท�าให้การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศประสบผลส�าเร็จ เป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึง  

 16
 ราตรี ศรีไพรวรรณ, “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถม

ศึกษา”, ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ๒๕๕๕.
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และสิง่ทีค่วรปฏบัิต ิเพือ่ส่งเสริมให้การน�ารปูแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิ ของโรงเรยีนสงักัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเกิดประสิทธิภาพมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเบญจนารถ  

อมรประสิทธิ์
17

 ได้น�าเสนอรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจ�าจังหวัดมี ๓  

ขั้นตอน ขั้นตอนที่ ๑ การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้วยการวิเคราะห์สังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ ๒ การสร้างรูปแบบ โดยน�าข้อมูล

จากขั้นตอนที่ ๑ มายกร่างและตรวจสอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ ๓ การประเมินความเป็นไปได้และ

สอดคล้องกับแนวคดิของ Eisner
18

 ทีม่แีนวคดิการตรวจสอบโดยผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่จะเน้นการวเิคราะห์และ

วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา รูปแบบการประเมินที่เป็นความช�านาญเฉพาะทาง 

ในเรื่องที่จะประเมิน โดยพัฒนามาแบบการวิจารณ์งานศิลปะ ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาศัย

ผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน

โดยให้ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นมีความเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี

 ๓. การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด พบว่าผลการประเมินรูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบ 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ผ่านกระบวนการ

ต่าง ๆ มาอย่างเป็นข้ันตอนและเหมาะสม โดยเฉพาะการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้งในระดับนโยบายและ 

ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารที่ประสบความส�าเร็จและได้รับรางวัลความเป็นเลิศ 

ด้านต่างๆ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดทุกภูมิภาค โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพสู่ความ

เป็นเลศิ รวมทัง้ในการสร้างรปูแบบมกีรอบแนวคดิ หลักการ ทฤษฎขีองนกัวชิาการต่าง ๆ  ตลอดจนได้ผ่าน

การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ท�าให้รูปแบบการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง เหมาะสม  

เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปใช้ในการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ สมาพร ลีภั้ยรัตน์
19

 พบว่า ผลการประเมนิรปูแบบการบริหารคณุภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ

 17
 เบญจนารถ อมรประสทิธิ,์ “รปูแบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนอนบุาลประจ�าจงัหวดั”, วารสาร

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๕๘), หน้า ๑ – ๙.

 18
 Eisner, E. “Educational Connoisseurship and Criticism: Their Form and Functions in  

Educational Evaluation,” Journal of Aesthetic Evaluation or Education, Vol. 10 No. 1 (April, 1976), 
pp. 135–150

 19
 สมาพร ลี้ภัยรัตน์, “รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา”, วิทยานิพนธ์

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์), ๒๕๖๐.
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ประถมศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมใน 

ระดับมาก

 ข้อเสนอแนะ

 ๑. ข้อเสนอแนะทั่วไป ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การน�ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ไปใช้ผู้บริหารควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ จากคู่มือ 

การใช้รูปแบบฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างละเอียดในทุกประเด็นเนื้อหาก่อนน�าไปใช้ในสถานการณ์จริง 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่สร้างขึ้น 

ในครั้งนี้จะสามารถน�าไปใช้ให้เกิดผลส�าเร็จได้ ข้ึนอยู่กับความตระหนักในความส�าเร็จของความเป็นเลิศ 

การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาของตนเองให้มีคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง โดยประยุกต์การพัฒนาตามรูปแบบฯ ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

ความพร้อมของบุคลากร สร้างความตระหนักในการร่วมมือกันของทุกฝ่ายทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน  

ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

 ๒. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ควรมีการท�าวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ 

การพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิในแต่ละด้าน เพือ่น�าผลมาวเิคราะห์สูก่ารพัฒนารูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทสภาพปัญหา และความต้องการของโรงเรียน ควรมีการ 

ท�าวิจัยเชิงประเมินเพื่อน�าผลไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบและขยายผลการน�าไปใช้ในสถานศึกษาสังกัดอ่ืน 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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สมกิต บุญยะโพธิ์. รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสู่ความ
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ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. รายงานผลการวิจัยเรื่องการวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายส่งเสริม 

การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค 

จ�ากัด, ๒๕๕๐.

 . แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ ๒๑. กรุงเทพ-

มหานคร: พริกหวานกราฟฟิค จ�ากัด, ๒๕๕๗. 

 . แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙. กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค 

จ�ากัด, ๒๕๖๐.

โสภาพร ทะโพนชยั. “สภาพความพร้อมด้านบรหิารจัดการด้วยระบบคณุภาพ เพ่ือรองรับการเข้าสู่โรงเรียน

มาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต ๒”.  

วารสารอิเล็กทรอนิคส์ ทางการศึกษา ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑, ๖๒๔-๖๔๐. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: 

http://www.chula.ac.th/ojed [๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๑].

Eisner, E. “Educational Connoisseurship and Criticism: Their Form and Functions in 

Educational Evaluation,” Journal of Aesthetic Evaluation or Education. Vol. 

10 ( 1): (April, 1976).



71รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

Ministry of Ministration, The School excellence mode: A guide Singapore. The School 

Appraisal Branch, School Division, Ministry of Ministration., 2000.

National Institute of Standards and Technology. Burbidge National Quality Program 

Educational Criteria for Performance Excellence. Gaithersburg. MD : Author.

NIST., 2008.

Thomas, J.S. The Principalship: Reflective practice perspective, 2
nd

 ed. (Needham 

Heights. MA: Allyn and Bacon)., 1991.



การพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
ในจังหวัดนครสวรรค์

Developing Model of Creative Community Based Tourism Management 
in Nakornsawan Province

รัตติยา เหนืออ�านาจ* 

Rattiya Promkan

พระเทพปริยัติเมธี** 

Phratheppariyattimedhi

นัยนา เกิดวิชัย***

Naiyana Girdwichai

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ประเทศไทย

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand

Email : rattitik.prom@gmail.com

บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 

ในจังหวัดนครสวรรค์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน ๒๗ รูป/คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างซ่ึงมีค่าดัชนีความตรงตาม 

เนื้อหาเท่ากับ ๑ และวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อน�ามาสังเคราะห์เป็นตัวแบบจ�าลองและประเมินผล

ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และการใช้ประโยชน์โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการท่องเที่ยว จ�านวน ๘ รูป/คน ผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์อยู่ในระดับมาก-มากที่สุดทุกด้าน และ

วิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน�าไปพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด

นครสวรรค์ และใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หาเชงิพรรณนา ผลการวจิยัพบว่า ตัวแบบการจดัการท่องเท่ียว
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73การพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์

โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์ CCBT=REALITYS (Creative Community Based  

Tourism= REALITYS) ประกอบด้วย ๓ ส่วน คือส่วนที่ ๑ แปดเหลี่ยม คือ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์ มีองค์ประกอบ ๘ ด้าน ส่วนที่ ๒ ห้าเหลี่ยม คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ๕ กลุ่มคน ประกอบด้วย ชุมชน, เครือข่าย/ผู้ประกอบการ, 

ภาครัฐ, นักท่องเที่ยว และสื่อมวลชนส่วนที่ ๓ ศักยภาพ ๓ ด้าน ๘ องค์ประกอบ ประกอบด้วยด้านที่ ๑ 

ศักยภาพด้านพื้นที่ ประกอบด้วย REAL R-Reciprocating แลกเปลี่ยนเรียนรู้, E-Experiencing ร่วมท�า

รู้จัก, A-Appreciating ตระหนักคุณค่า, L-Lifelong Learning พัฒนาสร้างสรรค์, ด้านที่ ๒ ศักยภาพ 

ด้านการจัดการ ประกอบด้วย IT-Technology การใช้เทคโนโลยี และด้านที่ ๓ ศักยภาพด้านคน  

ประกอบด้วย YS-Young Blood การสืบสาน รักษา และต่อยอด และ S- Service Mind การบริการ 

ด้วยใจ กลยุทธ์ ๔ ร ประกอบด้วย รุก รับ รอ และรา

ค�าส�าคัญ: การพัฒนา, ตัวแบบการจัดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์, 
             จังหวัดนครสวรรค์

Abstract
 Objectives of this research were to develop a model of the creative community-

based tourism in Nakornsawan Province. Methodology was the qualitative research  

collected data from 27 key informants with structured in-depth-interview transcript  

that had validity level at 1 and SWOT analysis to create a model that was evaluated f 

or correctness, appropriateness and practicality by 8 experts in tourism. The result  

was at high and highest level in all aspects. The TOWS Matrix was also analyzed to  

create the management model of the creative community-based tourism in Nakornsawan 

Province and data was also analyzed by descriptive interpretation. Findings were as  

follows: The management model of the creative community-based tourism in  

Nakornsawan Province: CCBT=REALITYS (Creative Community Based Tourism= REALITYS) 

consisted of 3 parts; Part 1 Octagon; the management of the creative community-based 

tourism in Nakornsawan Province consisted of 8 sides. Part 2 consisted of pentagon, 

people participating in the management of the creative community-based tourism in 

Nakornsawan Province consisted of 5 groups: community, network, entrepreneur,  

state agency, tourists and mass media. Part 3 capability in 3 areas with 8 components, 

consisting of area 1, area capability consisting of REALR: Reciprocating, exchange,  



74 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

learning. Experiencing, cooperating, knowing, Appreciating, acknowledging, values, Lifelong 

learning, development, creation. Area 2, Management capability, consisting of ITI:  

Technology using capability and Area 3, Human capability, consisting of YS: Young  

blood; heritage, maintaining and extending and Service mind, giving service with  

heart and 4 R’s strategy: proactive act, receiving, waiting and departing.

Keywords: Developing, Model of Tourism Management, Creative Community 
                Based Tourism Management, Nakornsawan Province 

บทน�า
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นรูปแบบของการจัดการการท่องเท่ียว 

แบบใหม่ที่น�าเอารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาผสมผสานเข้ากับศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของ 

นักท่องเที่ยวและของชุมชน ดังนั้น แนวคิดเรื่องนี้จึงเป็นของใหม่แต่ก็ได้รับการยอมรับจากองค์กรยูเนสโก 

(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) แล้วว่าเป็นการ

ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ควรได้รับการสนับสนุนและปัจจุบันก็ได้มีการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวหลายแห่ง

ให้เป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยการน�ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้เป็นกลไก 

การชักน�านักท่องเที่ยวให้ไปเยือน
1 

การน�าแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์มาปรับใช้กับภาคการท่องเที่ยว

และบริการเพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มค่าและมูลค่านั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงไม่ควรต้ังอยู่บน 

พืน้ฐานของเทคโนโลยทีีทั่นสมยั หรือแรงงานจ�านวนมากแต่การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ควรจะเป็นการน�า

ปัจจัย ๔ ประการ คอื “ทนุ” มาบวก กบั “ความคดิสร้างสรรค์” และผสานเข้ากบั “สนิทรพัย์ทางวฒันธรรม” 

และ “ทักษะเฉพาะตัว” ทั้ง ๔ ปัจจัยดังกล่าวน�ามาสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยว จุดส�าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในด้านวัฒนธรรม 

โดยมีวิธีการเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ตรงของนักท่องเที่ยวนับเป็นหัวใจส�าคัญ
2 

ถือเป็นส่วนหนึ่งของ

เครื่องมือส�าคัญที่จะช่วยสร้างความยั่งยืนให้ชุมชนท้องถิ่นให้มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว เนื่องจากการ

ท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนจะเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 1
 วยิะดา เสรวีชิยัสวสัดิ,์ “การพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในเขตภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยให้เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์”, ปรัชญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชาสังคมศาสตร,์ (บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง, ๒๕๕๕), หน้า ๓๑.

 2
 สุดแดน วิสุทธิลักษณ์, องค์ความรู้ว่าด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์: คู่มือและแนวทางปฏิบัต,ิ (องค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน): มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๘), หน้า 

๒๐๘-๒๐๙.
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และร่วมกันพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ร่วมกัน
3 

จากการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถ่ินซ่ึงเป็น 

รปูแบบการมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิ (Genuine Participation) ทีร่ะบวุ่าการทีป่ระชาชนท้องถิน่ร่วมท�างาน

กับนักพัฒนาเพื่อผลประโยชน์ของชุมชน โดยเป็นกระบวนการตัดสินใจของประชาชนและเป็นการด�าเนิน

กจิกรรมต่าง ๆ  ด้วยตัวของประชาชนท้องถิน่เอง ท�าให้เกดิอ�านาจ และการควบคมุกจิกรรมร่วมกนัระหว่าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกคนในหมู่บ้าน ลักษณะการวางแผนโครงการจะเป็นลักษณะการวางแผนจาก 

เบื้องล่างสู่เบื้องบน (Bottom-up Planning) ซึ่งนับว่าเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่พึงปรารถนามากที่สุด 

นอกจากนั้นการด�าเนินงานจะเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้

เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนท้องถ่ินตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน

ท้องถิน่เอง รวมทัง้มกีารสร้างส่วนแบ่งให้กับสมาชกิโครงการซึง่สามารถสร้างจติส�านกึของความเป็นเจ้าของ 

ให้กับประชาชนทกุคนและมกีารกระจายรายได้ไปอย่างทัว่ถงึอย่างมกีฎเกณฑ์ตามข้อตกลง อกีทัง้เป็นการ

พัฒนาที่เป็นแนวคิดจากผู้น�าชุมชนนั้นเอง

 การท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเท่ียวของโลก  

แม้จะยังไม่มีการพยากรณ์จ�านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ที่ชัดเจน แต่สามารถกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวโดยรวมนั้นจะมีบทบาทส�าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

ให้มีจ�านวนเพิ่มสูงขึ้นทุกปี การจัดการท่องเที่ยวจังหวัดนครสวรรค์แม้จะให้ความส�าคัญในการพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวฯ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)
4 

ศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวในจังหวัดนครสวรรค์มีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

มแีหล่งเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์ วถิชีวีติกลุม่ชาตพินัธุ ์ขนบธรรมเนยีมประเพณแีละภมูปัิญญาท้องถ่ินท่ีบ่งบอก

เอกลกัษณ์ชมุชน
5
 แต่ในการยกระดบัศกัยภาพการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวแต่ยงัเป็นการจัดการท่องเท่ียว

ในลักษณะแยกส่วน ไม่มีความเชื่อมโยง สัมพันธ์กัน ไม่มีแก่นเร่ืองที่จะสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว 

ตัดสินใจมาเที่ยวหรือกลับมาเที่ยวซ�้าได้ ส่งผลให้การท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่องและพัฒนาเป็นส่วน ๆ  

ในระยะยาวชุมชนก็ไม่สามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวจนก่อให้เกิดการดูดกลืนวัฒนธรรมหรือย้าย

ถิ่นฐานได้ แม้แหล่งท่องเที่ยวมีจะศักยภาพและมีความพร้อมเพียงใด หากแต่ยังอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด

 3
 Richards, G, “Tourism development trajectories-From Culture to Creativity?”, Paper  

presented to the Asia-Pacific Creativity Forum on Culture and Tourism, Jeju Island, Republic of 

Korea, June 3-5, 2009: 42, (Mimeographed).

 4
 ส�านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ “ประกาศ เรือ่ง แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)”, ราชกิจจานุเบกษา ๑๓๓ (ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๙๔.

 5
 วรภพ วงค์รอด, “แนวทางการจดัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมส่ีวนร่วมของชมุชนวฒันธรรมในพืน้ทีจ่งัหวดั

นครสวรรค์”, วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร,์ ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒๖ (พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๗) : ๑๓.
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การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวของชุมชนแทนท่ีการน�ารายได้กลับมาพัฒนาชุมชนบนฐานการจัดการ

ท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนก็จะไม่สามารถท�าให้ประชาชนสามารถมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และเกิด

การจัดการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนได้ ดังนั้นแล้วการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีการเชื่อมโยงเส้นทางศิลปะ 

ประเพณี วัฒนธรรม และรูปแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อท�าความ

เข้าใจในคณุค่าทางสงัคม วฒันธรรม และสภาพแวดล้อมของพืน้ทีท่่องเทีย่วอย่างลึกซึง้โดยผ่านประสบการณ์

ตรงร่วมกับเจ้าของพื้นที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม ก็จะเป็นการสร้างคุณค่าและมูลค่าจากการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์ให้มีความยั่งยืน การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาเพื่อพัฒนา 

เป็นตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

อันจะเป็นข้อมูลในการน�าไปพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ และการประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น ๆ  

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวต่อไป

วัตถุประสงค์
 เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์

วิธีการวิจัย
 การวิจัย “การพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์” 

ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกระบวนการ ดังนี้

 ๑)  การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผู้ให้ข้อมลูส�าคญั (Key Informants) ทีถ่กูเลือก

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและตัวแทนชุมชน จ�านวน ๒๗ 

รูป/คน จ�าแนกเป็น ๖ ด้าน ส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประกอบด้วย ด้านองค์กร

ภาครฐัท้องถิน่ หรอืภาคเีครอืข่าย เป็นผูแ้ทนจากองค์กรท้องถิน่และภาคเีครอืข่ายในพ้ืนที,่ ด้านผูน้�าชมุชน 

หรอืปราชญ์ท้องถิน่, นกัวชิาการท้องถิน่, ด้านภาคเีครือข่ายด้านการท่องเทีย่ว, ประชาชน และชมุชน และ

นักท่องเที่ยว รวมถึงการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ตัวแปรศึกษาคือ  

แบบจ�าลองการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 

 ๒)  การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการวิเคราะห์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศักยภาพ หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ 

ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ากัดแล้ว ก็จะน�ามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบ 

ความสัมพันธ์แบบแมทริกซ์ โดยน�าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ากัด  

เพื่อก�าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ ๔ ร ประกอบด้วย รุก (กลยุทธ์เชิงรุก (เร่ง รุก บุกเร็ว) (SO)), รับ (กลยุทธ์
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เชิงรับ (ตั้ง รับ ปรับแก้ไข) (WO)), รอ (กลยุทธ์เชิงป้องกัน (รั้ง รอ ขอจังหวะ) (ST)), และรา (กลยุทธ ์

หลีกเลี่ยง (เลิก รา หาแผนใหม่) (WT))

 ๓)  การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู้เช่ียวชาญ (Expert) ศาสนา  

ปราชญ์ชาวบ้านหรือผู้เช่ียวชาญด้านวัฒนธรรมท้องถ่ิน เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และ 

ภาคเอกชน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เพื่อน�าไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ 

การสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงการสร้าง 

องค์ความรูท้ีเ่ก่ียวข้องในด้านการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดันครสวรรค์อย่างรอบด้านด้วยความ

ละเอียดลึกซึ้ง จ�านวน ๘ รูป/คน

ผลการวิจัย
 การวิเคราะห์ผลจากการน�าตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด

นครสวรรค์ ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเข้าสู่การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จ�านวน ๘ 

รูป/คน เพื่อยืนยันตัวแบบตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด

นครสวรรค์ ในประเด็นที่ว่าตัวแบบฯ มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และ

การใช้ประโยชน์จริงในพื้นท่ีซึ่งในภาพรวม พบว่า ใน ๔ ด้าน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

(แลกเปลี่ยนเรียนรู้), การมีประสบการณ์ตรงในพื้นที่ท่องเที่ยว (ร่วมท�ารู้จัก), การชื่นชมและเข้าใจ 

จิตวิญญาณของพื้นที่ (ตระหนักคุณค่า) และด้านการเรียนรู้สิ่งใหม่ (พัฒนาสร้างสรรค์) อยู่ในระดับมาก- 

มากที่สุดทุกด้าน และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ต่อยอดตัวแบบฯ และผู้วิจัยจึงได้น�าผลการสนทนา

กลุ่มด�าเนินการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการพัฒนา ผู้วิจัยขอสรุปวิเคราะห์เพื่อให้เห็น 

ตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ที่จะน�าไปสู่การเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ

ร่วมระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนเพือ่ให้การจดัการท่องเทีย่วเกดิการพัฒนาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และรอบด้าน ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา พบว่า
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ภาพที่ ๑ ตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์

 ตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์ CCBT-NSN = 

REALITYS (Creative Community Based Tourism Management in Nakornsawan Province = 

REALITYS) หมายถึง ความจริงแท้อันเป็นคุณค่าทางการท่องเที่ยวของชุมชน ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว

ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อท�าความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ี 

ท่องเทีย่วอย่างลึกซึง้โดยผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกบัเจ้าของพืน้ทีห่รอืเจ้าของวัฒนธรรม อนัเป็นการสร้าง

คุณค่าและมูลค่าจากการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์ให้มีความยั่งยืน ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี ๑ แปดเหลี่ยม คือ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์  

มีองค์ประกอบ ๘ ด้าน เป็นมรรค ๘ อันจะน�าไปสู่กระบวนการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม

 ส่วนท่ี ๒ ห้าเหลี่ยม คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ๕  

กลุ่มคน ประกอบด้วย 

 ๑) ชุมชน คือ เจ้าของบ้าน ผู้จัดการ และผู้ปกป้องทุนของชุมชน มรดกทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรมที่การท่องเที่ยวไม่สามารถท�าลายได้ 
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 ๒) เครือข่าย/ผู้ประกอบการ คือ ผู้ส่งเสริมบริการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น และ

สรรหาตลาดนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมให้กับกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน 

 ๓)  ภาครัฐ คือ ผู้ส่งเสริม ประสาน และสนับสนุนเพ่ือเชื่อมโยงโอกาส และเสริมสร้างศักยภาพ 

ให้ชุมชนสามารถได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

 ๔)  นักท่องเที่ยว คือ ผู้อุดหนุนบริการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนท้องถิ่น 

 ๕)  สือ่มวลชน คอื ผูใ้ห้ข้อมลูเพือ่สร้างความตระหนกัรู้ให้แก่สาธารณชนมคีวามเข้าใจทางเลือกของ

การท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น

 ส่วนที่ ๓ ศักยภาพ ๓ ด้าน ๘ องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ีส�าคัญท่ีแต่ละชุมชนควรจะมี 

ในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ประกอบด้วย

 ด้านที่ ๑ ศักยภาพด้านพื้นที ่คือ ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่

สบืสานต่อกนัมา คนชมุชนต้องรูจ้กัรกัและหวงแหน เหน็คณุค่าของทรัพยากรชมุชนของตน สามารถน�ามา

จดัการได้อย่างคุ้มค่าและยัง่ยนื ทัง้นีช้มุชนต้องมคีวามพร้อมในการเรยีนรูต้ลอดจนมคีวามรู ้ความเข้าใจใน

เรื่องแนวคิดพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการในพื้นที่ได้ด้วย ประกอบด้วย REAL

 องค์ประกอบที่ ๑ R-Reciprocating แลกเปลี่ยนเรียนรู ้คือ การจัดการท่องเที่ยวที่เริ่มต้นจากคน

ชุมชนท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการประชุมระดมสมอง การวางแผน ติดตาม ประเมินผลในการจัดการ 

ท่องเท่ียว การสร้างสิง่อ�านวยความสะดวก ขณะเดยีวกนัยงัพบว่า การเสยีสละเพือ่ประโยชน์ของส่วนรวม, 

การระดมสมองท�าเป็นแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน, การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของคนชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว และการสร้างเครือข่ายการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือแลกเปล่ียน เรียนรู้จะท�าให้การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ประสบผลส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

 ๒)  การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว 

 ๓)  การจัดการด้านการสื่อสาร 

 ๔)  การมีใจจดจ่อ และรับผิดชอบต่องานที่ท�า (อิทธิบาท ๔) 

 ๕)  การเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (อัตถจริยา) 

 ๖)  การระดมสมองของคณะกรรมการชุมชน 

 ๗)  การพัฒนาศักยภาพของคนชุมชนในเรื่องการท่องเที่ยว 

 ๘)  การเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของคนชมุชนในการจดัการท่องเทีย่วการสร้างเครอืข่ายการจดัการ

ท่องเที่ยว
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 องค์ประกอบที่ ๒ E-Experiencing ร่วมท�ารู้จัก คือ การจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นได้โดยสมาชิก

ชุมชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง และเอกลักษณ์ของชุมชน และยังค้นพบว่า 

การเป็นเจ้าบ้านที่ดี กิจกรรมที่น�าเสนอต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว ต้องอยู่บน 

พื้นฐานของทุนชุมชนท้องถิ่น การท�างานร่วมกันด้วยความสามัคคี และยึดฐานประโยชน์ของชุมชน 

เป็นหลกั (สาราณยีธรรม) การสร้างเสน่ห์ให้ชุมชนท่องเทีย่วด้วย ๕S จะท�าให้การร่วมท�ารูจ้กัในการจดัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ประสบผลส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑)  การสนับสนุนให้คนชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด 

 ๒)  การสร้างสิ่งอ�านวยความสะดวก 

 ๓)  การเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

 ๔)  กิจกรรมที่น�าเสนอต้องมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว 

 ๕)  กิจกรรมที่น�าเสนอต้องอยู่บนพื้นฐานของทุนชุมชนท้องถิ่น 

 ๖)  การท�างานร่วมกันด้วยความสามัคคี และยึดฐานประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก (สาราณียธรรม)  

 ๗)  การสร้างเสน่ห์ให้ชุมชนท่องเที่ยวด้วย ๕S

 องค์ประกอบที่ ๓ A-Appreciating ตระหนักคุณค่า คือ การจัดการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนได้โดย 

คนชุมชนมีความภูมิใจ และตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ต้องเริ่มจากฐานของชุมชนเน้นคุณค่า และไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการสร้าง และพัฒนา

ผู้น�า จะท�าให้การตระหนักคุณค่าในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ประสบผลส�าเร็จ 

อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑)  การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว 

 ๒)  การประชาสัมพันธ์ 

 ๓)  การสร้างจิตส�านึกให้เกิดความภูมิใจ และตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

 ๔)  การสร้างกิจกรรมทางการท่องเท่ียวต้องเร่ิมจากฐานของชุมชน เป็นการพัฒนาจากเบื้องล่าง 

สู่เบื้องบน 

 ๕)  เปิดโอกาสให้ชาวบ้านในท้องถิ่นตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อคนชุมชน 

 ๖)  กิจกรรมที่น�าเสนอไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชน และไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชน 

 ๗)  การสร้าง และพัฒนาผู้น�า (ทุติยปาปณิกธรรม)

 องค์ประกอบที่ ๔ L-Lifelong Learning พัฒนาสร้างสรรค์ คือ การจัดการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นได้

โดยคนชุมชนมีความภูมิใจ และตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว กิจกรรมทางการท่องเที่ยว

ต้องเริ่มจากฐานของชุมชนเน้นคุณค่า และไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงการสร้าง และพัฒนา
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ผู้น�า จะท�าให้การพัฒนาสร้างสรรค์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ประสบผลส�าเร็จอย่าง

เป็นรูปธรรม ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑)  การจัดกิจกรรม 

 ๒)  นักท่องเที่ยวสามารถทดลองท�าสินค้า ผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้ 

 ๓)  ชมุชนจะต้องมกีารพฒันาผลติภณัฑ์มคีวามเชือ่มโยงกบัอตัลกัษณ์ วถิชีวีติ วฒันธรรมของชมุชน 

 ๔)  นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบสินค้า ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเองได้ 

 ๕)  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน

 ๖)  ชุมชนต้องให้ความส�าคัญกับความผูกพันของนักท่องเที่ยว กับชุมชน

 ด้านที่ ๒ ศักยภาพด้านการจัดการ คือ ชุมชนจะต้องมีผู้น�าที่เป็นที่ยอมรับมีความคิด มีวิสัยทัศน์

ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมีความพร้อมในการประสานงานและต้องร่วมมือกับ 

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง เป็นการท�างานร่วมกนัของทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ส่งเสรมิ

และพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว โดยร่วมกันก�าหนดเป้าหมายหรือทิศทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย IT

 องค์ประกอบที่ ๕ I-Image สร้างภาพลักษณ ์คือ การจัดการท่องเที่ยวที่เริ่มต้นจากการวิเคราะห์

ชมุชน ก�าหนดแผนทีท่ศิทางการท่องเทีย่วและการสร้างตวัชีว้ดัของตวัแบบการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน

เชิงสร้างสรรค์เพื่อก�าหนดภาพของชุมชนที่ต้องการสื่อให้กับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑) การวิเคราะห์ชุมชน 

 ๒)  การสร้างแผนที่การท่องเที่ยวของชุมชน

 ๓)  การสร้างตัวชี้วัดการจัดการท่องเที่ยว

 องค์ประกอบที่ ๖ T-Technology การใช้เทคโนโลย ีคือ การจัดการท่องเที่ยวที่ต้องประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี ความรู้ เครื่องมือ ความคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการและสารสนเทศ

มาส่งเสริม สนับสนุน และขยายช่องทางการตลาดเพื่อการสื่อสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวประกอบ

ด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑)  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นฐานข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ของชุมชนและ 

นักท่องเที่ยว 

 ๒)  ส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์ และออฟไลน์ในด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ 

 ๓)  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริการการท่องเท่ียว และสนับสนุนองค์ความรู้ และเคร่ืองมือ

แก่ชุมชน

 ด้านที่ ๓ ศักยภาพด้านคน คือ การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ต้องเริ่มที่คนชุมชน

ต้องรู้จักวถิชีีวิตดัง้เดมิของตนเองให้ดเีพือ่ความพร้อมในการบอกเล่าข้อมลูและคนชมุชนต้องมคีวามพร้อม
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ทีจ่ะเรยีนรูม้คีวามสามคัค ีท�างานร่วมกนัได้ซึง่ถือเป็นสิง่ส�าคญัทีส่ดุของชุมชน เนือ่งจากชมุชนจะต้องมกีาร

ร่วมกันคิดวางแผน ด�าเนินการ ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท�างาน เนื่องจากการ

ท่องเทีย่วชมุชนเป็นเครือ่งมอืสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนในการจัดการทรัพยากรการท่องเทีย่ว โดยผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของคนชุมชน ประกอบด้วย YS

 องค์ประกอบที่ ๗ Y-Young Blood การสืบสาน รักษา และต่อยอด คือ การจัดการองค์ความรู้

ทางการท่องเที่ยว ภูมิปัญญา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของชุมชนผ่านการค้นหา จัดเก็บ ถ่ายทอด และ

ประยกุต์ใช้ความรูเ้พือ่รกัษา กระตุน้การตระหนกัรู ้และพฒันาต่อยอดในการขยายผลการจดัการท่องเทีย่ว

ในพื้นที่อื่น ๆ ประกอบด้วยกระบวนการ ดังนี้ 

 ๑)  การค้นหาองค์ความรู้   ๒) การจัดเก็บองค์ความรู้ 

 ๓)  การถ่ายทอดองค์ความรู้   ๔) การประยุกต์ใช้ความรู้

 องค์ประกอบที่ ๘ S- Service Mind การบริการด้วยใจ คือ การบริการของผู้ต้นคิด ผู้น�าและ 

ผูท้�าด้วยจิตส�านึก จติสาธารณะ และจติอาสาในการร่วมมอืของชมุชน และเครอืข่ายการท่องเทีย่วด้วยการ

ระเบิดจากภายใน ผ่านกระบวนการคิดที่มีโลกทัศน์ มโนทัศน์ และวิสัยทัศน์ของคนชุมชน ประกอบด้วย

กระบวนการ ดงันี ้๑) การมจีติส�านึกในการตืน่รูใ้นคณุค่าของชมุชนท่องเทีย่ว ๒) การมจีติสาธารณะในการ

ตระหนักรู้ในประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และ ๓) การมีจิตอาสาในการสมัครใจ  

เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์

 กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา ก�าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ ๔ ร ประกอบด้วย รุก รับ รอ และรา 

ดังนี้

 ๑.  กลยุทธ์เชงิรกุ (เร่ง รกุ บกุเรว็) (Strange-Opportunity =SO Strategy) การส่งเสริมและพฒันา

จุดแข็งซึ่งได้จากการน�าจุดแข็งกับโอกาส เป็นแนวทางการพัฒนาที่ได้น�าจุดแข็งการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชมุชนเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดันครสวรรค์มาแสวง ประโยชน์จากโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อม

ภายนอก ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาและตัวชี้วัด ดังนี้

  ๑.๑ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ให้มีมาตรฐาน (ตัวชี้วัด: จ�านวนชุมชนท่ีผ่าน

การประเมินมาตรฐาน)

  ๑.๒ ส่งเสริมการจัดประชุมเครือข่าย แบบประชุมสัญจร เพ่ือสร้างความร่วมมือ และความ 

ช่วยเหลือระหว่างชุมชนท่องเที่ยว (ตัวชี้วัด: จ�านวนครั้งที่ประชุมและจ�านวนตัวแทนที่เข้าร่วมประชุม)

  ๑.๓ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ผ่านเจ้าของชุมชน 

และไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนชุมชน รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว  

(ตัวชี้วัด: จ�านวนกิจกรรมและร้อยละของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว)
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  ๑.๔ สร้างมูลค่าเพิ่มให้การท่องเที่ยวชุมชน โดยการตลาด ประชาสัมพันธ์ และการยกระดับ

สินค้าและบริการของชุมชน (ตัวชี้วัด: จ�านวนกิจกรรมและชุมชนที่เข้าร่วมงาน)

  ๑.๕ สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ๕ เส้า ระหว่างชุมชน เครือข่าย/ผู้ประกอบการ 

ภาครัฐนักท่องเที่ยว และสื่อมวลชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว (ตัวชี้วัด : จ�านวนคน/ 

หน่วยงานที่เข้าร่วม) 

  ๑.๖ สนับสนุนกิจกรรมชุมชนที่ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างคนชุมชน รวมถึงกิจกรรมที่ก่อ 

ให้เกิดการตระหนักในคุณค่าของชุมชนท่องเที่ยว (ตัวชี้วัด: จ�านวนกิจกรรมที่จัด)

  ๑.๗ เพ่ิมเครือข่ายการท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง และจัดท�าเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเท่ียว

เผยแพร่ทางออนไลน์ (ตัวชี้วัด: จ�านวนเครือข่ายและเส้นทางท่องเที่ยว)

 ๒.  กลยุทธ์เชิงรับ (ตั้ง รับ ปรับแก้ไข) (Weakness-Opportunity = WO Strategy) การแก้ไข 

จุดอ่อนเพื่อใช้โอกาสที่มีอยู ่ขององค์กร เป็นแนวทางที่ชุมชนมุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไขข้อจ�ากัดของตน 

เพื่อฉกฉวยประโยชน์จากโอกาส และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยแนวทาง 

การพัฒนาและตัวชี้วัด ดังนี้

  ๒.๑ พฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการท่องเทีย่วชมุชนและสมาชกิเครอืข่ายให้มีทกัษะ และความ

ช�านาญเฉพาะด้าน (ตัวชี้วัด: จ�านวนบุคลากรและสมาชิกที่ได้รับการพัฒนา)

  ๒.๒ พฒันาระบบสารสนเทศ และการสือ่สารทัง้ออนไลน์ และออฟไลน์เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการ

จัดการท่องเที่ยว (ตัวชี้วัด: จ�านวนสื่อ/เครื่องมือที่ได้รับการพัฒนา)

  ๒.๓ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ�านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว  

(ตัวชี้วัด: ร้อยละที่ได้รับการปรับปรุง)

  ๒.๔ ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรชุมชนและต่อยอดกิจกรรมที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ที่มีความสอดคล้องกับยุคสมัย (ตัวชี้วัด: ร้อยละที่ได้รับการปรับปรุง)

  ๒.๕ จัดฝึกอบรม ให้ความรู้ในการดูแล รักษา และปรับปรุงทรัพยากรการท่องเที่ยว (ตัวชี้วัด: 

จ�านวนกิจกรรม/โครงการ)

  ๒.๖ สร้างความรูค้วามเข้าใจกบัคนชมุชนเกีย่วกับองค์ความรูด้้านการท่องเทีย่ว และการบรหิาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้ทราบถึงหลักการขั้นพื้นฐาน วิธีการ ประโยชน์ของการพัฒนาและ 

ยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน (ตัวชี้วัด: จ�านวนกิจกรรม/โครงการ)

  ๒.๗ สร้างความรู้ความเข้าใจในกฎ กติกา ระบบ และแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนทีไ่ด้รบัความเหน็ชอบร่วมกนั พร้อมทัง้เผยแพร่ให้คนชมุชนรบัทราบ และเข้าใจถงึบทบาทหน้าที่

ของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี (จ�านวนกิจกรรม/โครงการ)
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 ๓.  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (รั้ง รอ ขอจังหวะ) (Strength- Threat = ST Strategy) การอาศัยจุดแข็ง

ต้านและตรึง ภาวะคุกคามที่มีต่อวัตถุประสงค์ของชุมชน เป็นแนวทางการพัฒนาที่ชุมชนใช้จุดแข็ง 

มาลดทอนอิทธิพลของภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยแนวทาง 

การพัฒนาและตัวชี้วัด ดังนี้

  ๓.๑ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพและความสามารถของคณะกรรมการชุมชน (ตัวชี้วัด: จ�านวน

กิจกรรม/โครงการ)

  ๓.๒ ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (ตัวชี้วัด: จ�านวน

กิจกรรม/โครงการ)

  ๓.๓ ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมโดยให้คนชุมชนเข้ามีร่วมด�าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(ตัวชี้วัด: จ�านวนคนที่เข้าร่วม/จ�านวนกิจกรรม/โครงการ)

  ๓.๔ จัดหาและประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือหาทุนในการด�าเนินงานท่องเท่ียวของชุมชน 

(ตัวชี้วัด: จ�านวนหน่วยงานที่สนับสนุน)

  ๓.๕ พัฒนารูปแบบและกจิกรรมการท่องเทีย่วโดยชมุชนเชิงสร้างสรรค์ (ตวัชีว้ดั: จ�านวนกจิกรรม/

โครงการ)

 ๔.  กลยุทธ์หลีกเลี่ยง (เลิก รา หาแผนใหม่) (Weakness-Threat = WT Strategy) การคิดอิสระ

นอกกรอบ SWOT หาแนวทางเพื่อผ่านพ้นจุดอ่อนและเลี่ยงภาวะคุกคามที่บดบังวัตถุประสงค์ของชุมชน 

เป็นแนวทางการพฒันาทีพ่ยายามลดจดุอ่อนภายชมุชน ขณะเดียวกนักพ็ยายามหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคาม ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาและตัวชี้วัด ดังนี้

  ๔.๑ พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ พร้อมทั้งเชื่อมโยงให้เกิดการ 

รวมกลุ่ม (ตัวชี้วัด: จ�านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วม/จ�านวนกลุ่ม)

  ๔.๒ สร้างมาตรการที่เข้มงวดในการควบคุมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  

เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งชุมชน (ตัวชี้วัด: ร้อยละของเหตุการณ์ความขัดแย้ง)

  ๔.๓ พัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการกับคนชุมชน เพื่อเพิ่มพูนทักษะ และสร้างความ

ต่อเนื่องของกิจกรรมท่องเที่ยว (ตัวชี้วัด: จ�านวนกิจกรรม/โครงการ)

  ๔.๔ พัฒนาความรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว (ตัวชี้วัด: จ�านวน

กิจกรรม/จ�านวนผู้เข้าร่วม
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อภิปรายผลการวิจัย
 ตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์ CCBT-NSN = 

REALITYS ประกอบด้วย ๓ ส่วน คือ 

 ส่วนที่ ๑ แปดเหลี่ยม คือ องค์ประกอบ ๘ ด้านเป็นมรรค ๘ อันจะน�าไปสู่กระบวนการจัดการ 

ท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม 

 ส่วนท่ี ๒ ห้าเหลี่ยม คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ๕  

กลุ่มคน สอดคล้องกับงานวิจัยของคมพล สุวรรณกูฏ และคณะ
6
 ได้ศึกษาวิจัย “รูปแบบการจัดการ 

ท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมในพ้ืนที่จังหวัดระยอง” พบว่า องค์ประกอบหลัก 

ในการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรม ๕ ประการ คือ 

 ๑)  คน/บุคคลากร ที่ใช้ในการต้อนรับ 

 ๒)  สถานที่ที่ใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

 ๓)  คุณภาพและความเพียงพอของผลผลิตที่ใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยว 

 ๔)  กิจกรรมและการบริการ 

 ๕) การสนับสนุน/ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้าง

รายได้ภาคเกษตรกรรมในพื้นที่จังหวัดระยอง 

 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวิยะดา เสรีวิชัยสวัสดิ์
7
 ได้ศึกษาวิจัย “การพัฒนาการท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมในเขตภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยให้เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์” พบว่า 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี ๕ องค์ประกอบ คือ 

 ๑)  คนชุมชน เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 

 ๒)  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมท้องถิ่น 

 ๓)  หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน 

 ๔)  ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว

 ๕) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 6
 คมพล สุวรรณกูฏ และคณะ, “รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเสริมสร้างรายได้ภาคเกษตรกรรมในพื้นที่

จังหวัดระยอง”, รายงานวิจัย, (ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.): มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี, ๒๕๕๘).

 7
 วยิะดา เสรวีชัิยสวัสดิ,์ “การพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมในเขตภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยให้เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์”, ปรัชญาดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชาสังคมศาสตร,์ (บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง, ๒๕๕๕).



86 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

 ทั้งน้ีคนชุมชนจะเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการด�าเนินการโดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่จะต้องให้การด�าเนินการเป็นไปตามคุณลักษณะของการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์
8
  

ได้ศึกษาวิจัย “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก�าแพงเพชร” พบว่า 

กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก�าแพงเพชร 

ต้องอาศยัความร่วมมอืของไตรภาค ีคอื ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนและองค์กรท้องถ่ิน นโยบาย

มีทิศทาง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ชัดเจน

 ส่วนที่ ๓ ศักยภาพ ๓ ด้าน ๘ องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ีส�าคัญท่ีแต่ละชุมชนควรจะมี 

ในการพฒันาชมุชนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วชุมชน ประกอบด้วย ศกัยภาพด้านพ้ืนที ่ศกัยภาพด้านการจดัการ 

และศกัยภาพด้านคน สอดคล้องกบังานวจิยัของลักษณา เกยรุาพนัธ์ และคณะ
9
 ได้ศกึษาวจัิย “การพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยวส�าหรับการเรียนรู้วิถีเกษตรเพื่อยกระดับศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ในจังหวัดกาญจนบุรี” พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนชาวไทยพวน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์ที่พัฒนาข้ึนคือ ทีเอ็ชซีแอลซีเอพีซี โมเดล “ThCLCAPC 

Model”ประกอบด้วย ๗ องค์ประกอบ โดยที่ Th คือ Thai Phuan (ชาวไทยพวน) C หมายถึง Creation 

(การสร้างสรรค์) L คือ Learning (การเรียนรู้) C คือ Conservation (การอนุรักษ์) A คือ Awareness 

(ความตระหนัก) P คือ Participation of Community (การมีส่วนร่วมของชุมชน) และ C คือ Cultural 

Tourism Activity (กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม) ซ่ึงผลการประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับเหมาะสมมาก สามารถน�าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมชุมชนชาวไทยพวน และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกันตภณ แก้วสง่า และนิศาชล จ�านงศรี
10

 ได้ศึกษาวิจัย “การจัดการความรู้

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา” พบว่า 

กระบวนการจัดการความรู้ที่ประยุกต์ใช้สามารถน�ามาใช้ในการจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

 8
 พงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์, “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดก�าแพงเพชร”, 

วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๕๘).

 9
 ลักษณา เกยุราพันธ์ และคณะ, “การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวส�าบหรับการเรียนรู้วิถีเกษตรเพื่อยกระดับ

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดกาญจนบุรี”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๘).

 10
 กนัตภณ แก้วสง่า และนศิาชล จ�านงศร,ี “การจดัการความรูก้ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเทีย่วทาง

วัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา”, วารสารเทคโนโลยีสุรนารี Suranaree Journal of Social Science, 

ปีที่ ๙ ฉบับที่ ๒ (ธันวาคม ๒๕๕๘).
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ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมายได้เป็นอย่างดี ในการค้นหาองค์ความรู้ สามารถจ�าแนก 

ความรู้ได้เป็น ๔ ด้าน คือ 

 ๑) แหล่งท่องเที่ยว  ๒) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

 ๓)  ด้านนักท่องเที่ยว  ๔) ด้านธุรกิจ 

 การจัดเก็บความรู้สามารถแบ่งความรู้ออกเป็น ๕ หมวดใหญ่ ๑๗ หมวดย่อย ๕๗ หมู่ย่อย ก�าหนด

ชุดข้อมูลที่จ�าเป็นที่ใช้ในการอธิบายแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งได้เป็น ๙ องค์ประกอบ โดยกลุ่มตัวอย่าง

ประเมินว่า ทั้งหมวดหมู่ความรู้ ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ละเอียด ชัดเจน 

และสามารถช่วยในการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเบื้องต้นได้ 

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด

นครสวรรค์” ผู้วิจัยได้พัฒนาตัวแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดนครสวรรค์ 

(CCBT-NSN=REALITYS) จึงขอเสนอแนะ ดังนี้

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 ๑)  ควรก�าหนดกลยุทธ์ด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยว เพื่อเสริมสร้างขีดความ

สามารถและศกัยภาพของคนชมุชน หน่วยงาน (จงัหวดันครสวรรค์, องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่) ทีเ่กีย่วข้อง

ควรก�าหนดโยบายเพื่อกระตุ้น ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดนครสวรรค์อย่างต่อเนื่อง

 ๒)  ควรก�าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการด้านพื้นที่ท่องเที่ยวที่เป็นระบบ มีการติดตามก�ากับดูแล 

ผลกระทบจากการท่องเท่ียว มีการก�ากับติดตามตรวจสอบ มาตรฐานความยั่งยืน สร้างมาตรการในการ

รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายมากกว่า ๑ รูปแบบ ตามศักยภาพของชุมชน  

นอกเหนือจากการท่องเที่ยวชมธรรมชาติเพียงอย่างเดียว รวมถึงสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 

เพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมีการวิจัยการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์พื้นที่อื่น ๆ หรือชุมชนต่าง ๆ ที่มีข้อมูล

ยืนยันในเชิงประจักษ์ว่าสามารถพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยวในพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์เพื่อท�าให้ทราบถึง

ศักยภาพของแต่ละชุมชน หรือขีดความสามารถในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์
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บทคัดย่อ
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุองค์ประกอบพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์ของผู้บริโภค

เครื่องส�าอางในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการการ จากการวิเคราะห์เอกสารและการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน ๓๕ คน และพบว่าข้อมูลมีความอ่ิมตัว ท้ังนี้แบ่งคุณลักษณะ 

ของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเป็น ๓ กลุ่ม โดยหลักการแบบไขว้ไปไขว้มา หรือสามเส้า ได้แก่ กลุ่มเพศชาย  

กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มระบุเพศไม่ได้ การวิเคราะห์ ทั้งนี้ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อสรุปประเด็น

ส�าคัญที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และใช้ค่าสถิติจ�านวนและร้อยละ ในการน�าเสนอผลการสัมภาษณ ์

ในรูปแบบตาราง 
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องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อซ�้า (Repurchase Behavior) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-

mouth Behavior) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation Behavior)
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Abstract 
 The purpose of this research to indicate Thai consumer’s brand advocacy’s  

behavioral elements by qualitative researches using methods as conducting related 

documentary research to indicate brand advocacy’s behavioral elements and  

conducting in-depth interviews with semi-structure interviews from 35 samples,  

however the information was found to be saturated. There were 3 key informants  

using the triangulation method divided into Male, Female, and unidentified gender  

groups. This content analysis was to find the summary of key points from the  

interviews using statistics to present the result in a grid form. 

 The result indicated that brand advocacy’s behavioral elements come after product 

consumption, impression, and confidence. There are 3 factors of brand advocacy’s  

behavioral elements such as Repurchase Behavior, Word-of-mouth Behavior, and  

Participation Behavior.

Keyword: Behavior, Brand Advocacy, Participation, Cosmetic Products Consumers.

บทน�า
 ความเจริญทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมพร้อมทั้งความเจริญของเทคโนโลยีด้านข่าวสารข้อมูลและ

การส่ือสารอาจกล่อมให้มนุษย์เพลิดเพลินลุ่มหลงอยู่ในความมัวเมาต่างๆมากกว่าจะใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตมนุษย์การพัฒนาในยุคโลกาภิวัตน์ยังส่งผลให้เกิดปัญหามากมายในปัจจุบันสืบเนื่องจาก 

ยังขาดการตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นในการน�าแนวคิดการพัฒนาคุณภาพมนุษย์โดยใช ้

หลักการพัฒนาทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน
1
 การด�ารงมั่นใน

สัจจะ ซื่อตรง ซื่อสัตย์จริงใจ พูดจริง ท�าจริง จะท�าอะไรก็ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้โดยการฝึกตนบังคับ

ควบคุมตนเองปรับตัวให้ตนเองก้าวหน้าดีงามยิ่งขึ้นอยู่เสมอ และมีความอดทนขยันหมั่นเพียรไม่หวั่นไหว 

มคีวามเสยีสละ มนี�า้ใจ ไม่ใจแคบเห็นแก่ตวัหรือเอาแต่ใจตนตามหลกัธรรม ๔ ประการ
2
 ส่งให้สงัคมสามารถ

 1
 พระณัฐวุฒิ วุฑุฒิโก(สัพโส), ภาณุวัฒน์ ภักดีวงค์, เอื้อมพร หลินเจริญและประพัฒน์ ศรีกูล, “การพัฒนามนุษย์

ตามหลักพระพุทธศาสนา: การน�าเสนอแนวคิดจากพระสุตตันตปิฎก”, วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ ๑๗ ฉบับที่ ๓ 
(มหาวิทยาลัยนเรศวร, กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๘).

 2
วิมลสิริ บุญมานะ, พระเมธาวินัยรส, “แนวทางในการเสริมสร้างจิตส�านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาเชิงพุทธบูรณาการ”, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน ์ปีที่ ๑๓ ฉบับบพิเศษ เล่ม ๑ (มิถุนายน ๒๕๖๐) หน้า 
๑๓๔-๑๔๕.
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อยูร่่วมกนักบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุการเสรมิสร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่างยัง่ยนืตามหลักธรรมภบิาล

สร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการและประสบความส�าเร็จที่ยั่งยืนได้

  อุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง เป็นตลาดท่ีมีศักยภาพและความแข็งแกร่ง สามารถทนต่อสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของปัญหาเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี ในช่วงเศรษฐกิจขาลง อุตสาหกรรม

เครื่องส�าอางยังสามารถเติบโตได้ถึงแม้ในระดับที่ลดลง สาเหตุมาจากเครื่องส�าอางเป็นสินค้าที่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า (Customer Want and Need)
3
 เนื่องจากเป็นสินค้าที่สามารถตอบโจทย์และ

จบการท�างานของลกูค้า (Customer’s Job-To-Be-Done) ในด้านอารมณ์ (Emotion) ทีต่อบสนองความ

รูส้กึและความสขุในการด้านความงามรวมไปถงึด้านสังคม (Social)ทีต่อบสนองด้านการดูดีในสายตาผู้อืน่

หรือคนในสังคม เคร่ืองส�าอางจึงเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคมีความต้องการอย่างต่อเนื่อง การสร้างการรับรู้ 

เก่ียวกับแบรนด์ จึงเป็นการลงทุนที่มหาศาลเพ่ือหวังผลการซ้ือสินค้า การซื้อซ�้าและการบอกต่อ สินค้า

เครื่องส�าอางจึงมีการพัฒนานวัตกรรมและรูปแบบอย่างต่อเนื่องจากการคัดสรรวัตถุดิบทั่วโลก เพื่อสร้าง

ความแปลกใหม่ ความตื่นตาตื่นใจ ความประทับใจในการใช้สินค้า เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าเดิม 

ตลอดจนลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ

  การพฒันาของสนิค้าประเภทเครือ่งส�าอางทีต่่อเนือ่งน�าไปสู่การสร้างศกัยภาพด้านการเติบโต สถติิ

ข้อมูลตลาดเปิดเผยโดย Brandinside.asia (2018)
4
 พบว่าภาพรวมตลาดปี ๒๕๖๐-๒๕๖๑ ตลาดมีมูลค่า

สูงถึง ๕๗,๐๐๐ ล้านบาท เติบโตต่อเนื่องร้อยละ ๓.๘ ต่อปี โดยสามารถแบ่งกลุ่มสัดส่วนได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์

ดูแลผิวหน้า (ร้อยละ ๔๐) ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม (ร้อยละ ๓๓) ผลิตภัณฑ์เมคอัพหรือแต่งหน้า (ร้อยละ 

๑๖) และผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกาย (ร้อยละ ๑๑) ตามล�าดับ

ภาพที่ ๑ สัดส่วนมูลค่าตลาดจ�าแนกตามผลิตภัณฑ์

 3
 Wunker, S., & Law J.L., “Cost ovation: Innovation that Gives Your Customers Exactly What They 

Want-And Nothing More”, (New York, AMACOM, 2018). 

 4
 Brandinside.asia, “เจาะลึกตลาดเครื่องส�าอาง และความงามในไทย ยุคที่ผู้บริโภคต้องการสวยเร่งด่วน”, 

[Online], Available : https://brandinside.asia/mkt-gantar-research-1/ [2018].
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  ปัจจุบันการแข่งขันของแบรนด์เคร่ืองส�าอางเกิดขึ้นและรุนแรงอย่างต่อเนื่อง จากการพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว เช่น ยุคอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เทคโนโลย ี

ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

และบริการ ตลอดจนการสื่อสาร และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว และมีปริมาณมหาศาล 

การเปลีย่นแปลงท�าให้เกดิการเข้ามาของสนิค้าแบรนดใ์หม่ทีเ่กดิขึน้จากผูผ้ลติมากมาย เช่น สนิค้าแบรนด์

ที่สร้างขึ้นจากดารานักแสดง นักลงทุน หรือ OEM (Original Equipment Manufacturing) โรงงานที่รับ

ผลติสนิค้า เป็นต้น การแข่งขันทีร่นุแรงนอกเหนือจากการวางกลยทุธ์การส่งเสรมิการขายในการจดักจิกรรม

การตลาดต่างๆ การสร้างแบรนด์เป็นทางเลือกที่ส�าคัญและจ�าเป็นที่แบรนด์ได้กลับมาให้ความสนใจและ

ลงทนุด้านการตลาดเพือ่การสร้างแบรนด์อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 

และสื่อออนไลน์
5
 เช่น Google Ads ในการท�ากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ร่วมไปถึงการสนับสนุนแบรนด์

ของผู้บริโภค เช่น การบอกต่อผ่านเว็บบอร์ด หรือกระทู้ออนไลน์ เป็นต้น การสร้างแบรนด์ของธุรกิจ 

เครื่องส�าอางจึงเกิดการแข่งขันที่รุนแรงเพื่อสร้างฐานลูกค้าของตนเองและพัฒนาประสบการณ์ในการใช้

ผลติภณัฑ์ไปสู่การเป็นผูส้นบัสนนุแบรนด์ (Brand Advocacy) พฤติกรรมการสนบัสนนุแบรนด์จงึเป็นเรือ่ง

ส�าคัญ ที่องค์กรหรือธุรกิจต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมที่ผู้บริโภคจะแสดงออกในการสนับสนุนแบรนด์เพื่อที่จะ

น�าไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารแบรนด์และกระตุ้นให้เกิดยอดขายที่เติบโตขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ตลอดจนออกแบบเส้นทางเดินลูกค้า (Customer Journey) เพื่อน�าไปสู่พฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์

ที่ธุรกิจคาดหวัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อระบุองค์ประกอบพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์ของผู้บริโภคเครื่องส�าอางในประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
  การสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy)

  การสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและทัศนคติของลูกค้าหรือ 

ผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์โดยการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ สินค้า บริการที่มีประสบการณ์เพื่อการสร้าง

หรือให้ประโยชน์ต่อผู้อื่น บุคคลอื่นเพื่อการตัดสินใจซ้ือและการบริโภค การสนับสนุนแบรนด์อาจไม่ได ้

เป็นไปอย่างเฉพาะเจาะจงเพือ่ใครคนใดคนหนึง่แต่เป็นการโพสบนเวบ็บอร์ด ส่ือสังคมออนไลน์ หรือกล่าว

 5
 Dib, A., “The 1-Page Marketing Plan: Get New Customers, Make More Money, And Stand Out 

From The Crowd”, (Miami: Successwise, 2016).
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ต่อกลุ่มคนที่สนใจจ�านวนมากก็ได้ ทั้งนี้เป็นการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกที่ตนเองมีต่อแบรนด์ สินค้า

หรือบริการ และโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความรู้สึก และน�าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
6

  การสนบัสนนุแบรนด์ มคีวามแตกต่างจากการโฆษณา เพราะการโฆษณา คอื ส่ิงทีอ่ธรุกจิจะส่ือสาร

เพื่อคาดหวังให้เกิดพฤติกรรมอย่างที่ธุรกิจต้องการเช่น การสร้างการรับรู้ การสร้างความน่าเชื่อถือ  

การกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อ เป็นต้น แต่การสนับสนุนแบรนด์ เกิดขึ้นจากภายในหรือฝั่งของลูกค้า 

หรือผู้บริโภค ที่ต้องการแบ่งปันความรู้สึก ประสบการณ์ต่อแบรนด์ สินค้าหรือบริการไปยังชุมชน  

(Community) ของพวกเขา แบรนด์ชั้นน�าจ�านวนมาก เช่น Zippos, Google, Apple, Red Bull และ 

Amazon เป็นต้น ได้ใช้กลยุทธ์การสนับสนุนแบรนด์เป็นหลัก พวกเขาสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า

ของตนเอง เพื่อให้เกิดการสนับสนุนแบรนด์ เช่น การบอกต่อ (Word of Mouth: WOM) ผ่านกลไก 

ที่ออกแบบไว้โดยธุรกิจ
7
 เช่น ระบบแนะน�า (Recommendation) ของ Amazon สามารถสร้างรายได้

และการเติบโตมากกว่า ๑๓๕ พันล้านเหรียญสหรัฐ และหากพิจารณาถึงข้อมูลรายได้จากลูกค้าต่อหัว  

พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงกว่าบริษัทคู่แข่งขันหลายเท่า ระบบการแนะน�าของ Amazon มีหลักการท�างานแบบ

วทิยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ทีจ่ะเหบ็ข้อมลูลกูค้ามาจดักลุม่และท�านายว่าลกูค้ารายนัน้มแีนวโน้ม

ที่จะซื้ออะไรต่อไปเพ่ือน�าเสนอหน้าจอการแสดงผลให้เหมาะสม และเพิ่มมุมมองในส่วนของการอ่านรีวิว

จากลูกค้ารายได้ (Customer Review) ซึ่งเป็นกลไกหลักเพื่อสร้างปัจจัยกระตุ้น (Trigger) ให้ลูกค้ามีพื้นที่

และความต้องการในการแสดงความคดิเหน็ แบ่งปันข้อมลู หรอืการบอกต่อ ซ่ึงจะท�าให้กลไกการสนบัสนนุ

แบรนด์เกิดขึ้นได้
8

  การสนับสนุนแบรนด์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสูงขึ้นในยุคดิจิทัล ที่อินเทอร์เน็ตเข้ามา 

มีบทบาท ตลาดการค้าในประเทศไทยเติมโตเพิ่มขึ้นจากการเพ่ิมช่องทาง (Channel) ออนไลน์ส�าหรับ 

การขายสินค้า และสื่อสารกับลูกค้า เนื่องจากการสนับสนุนแบรนด์ เกิดขึ้นจากลูกค้า หรือผู้บริโภคตัวจริง

เป็นกลไกหลกัในการสือ่สารทีเ่ก่ียวข้องกบัแบรนด์หรือสนิค้าและบรกิารไปยงัชมุชนสงัคมออนไลน์ (Online 

Community) จึงสร้างความน่าเชื่อถือ (Trust) ได้มากกว่าการโฆษณา (Advertising)
9
 เช่น การรีวิวจาก

 6
 Samuel, M. D., “Strategies Retailers Use to Build Brand Loyalty and Improve Customer  

Experience”, (10746775 D.B.A., Walden University, 2018).

 7
 Allen, D. N., “A Study of the Relationship Service Quality Has on Customer Loyalty, Repeat 

Visits, and Willingness to Recommend”, (10636234 D.B.A., Capella University, 2017).

 8
 Holiday. R., “Growth. Hacker Marketing: A Primer on the Future of PR, Marketing, and  

Advertising”, (USA: Portfolio, 2014).

 9
 Dodson, I, “The Art of Digital Marketing: The Definitive Guide to Creating Strategic, Targeted, 

and Measurable Online Campaigns”, (New Jersey: Wiley, 2016).
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ลูกค้าในเว็บบอร์ดหรือชุมชน Pantip.com น�าไปสู่การตัดสินใจวางแผนด้านการท่องเที่ยว หรือการ 

เดนิทางไปรบัประทานอาหารตามร้านท่ีมกีารรวีวิ ท�าให้ในปัจจบุนัมแีบรนด์หรอืธรุกจิจ�านวนมากทีพ่ยายาม

สร้างการโฆษณาแฝงในรูปแบบการสนับสนุนแบรนด์ น�าไปสู ่การสร้างอาชีพนักรีวิวสินค้า หรือ  

Influencer ในโลกออนไลน์ แต่ด้วยรูปแบบการเลือกเนื้อหา (Content) ภาพถ่าย หรือการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลเชิงลึกของสินค้า ท�าให้กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสารที่อาจจะเป็นลูกค้าหรือยังไม่ใช่ลูกค้า  

มีจดุสงัเกตและสามารถตดัสนิได้ว่าเป็นโพส หรอืการส่ือสารแบบการสนบัสนนัแบรนด์แท้จริง หรอืเป็นการ

โฆษณาแฝงจากผู้ผลติหรอืเจ้าของแบรนด์ เนือ่งจากหวัใจส�าคญัทีซ่่อนอยูใ่นเนือ้หาของการสนบัสนนุแบรนด์

จะเต็มไปด้วยประสบการณ์ส่วนตัวของลูกค้าหรือผู้บริโภคแต่ละราย ที่พร้อมจะแบ่งปันและส่งเสริม

ประสบการณ์ไปยังผู้อื่น ดังนั้นผู้บริโภคที่มีบทบาทในฐานะผู้สนับสนุนแบรนด์ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์

เชิงบวกและมีความสนุกหรือช่ืนชอบการแบ่งปันข้อมูลการซ้ือสินค้าและการใช้บริการกับผู้อื่นและม ี

ส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการช่วยเหลือผู้อื่นในการส�ารวจตลาดตลอดจนกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ี

เหมือนกัน จากมุมมองของนักการตลาดการสนับสนุนแบรนด์มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

ทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้เพ่ือให้ได้รบัความไว้วางใจและความมุง่มัน่ในระดบัสงูทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมการสนบัสนนุแบรนด์ 

ระเบียบวิธีวิจัย
  กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้น�ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้โดยแบ่งเป็น 

  ๑) การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research)
10

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

เพือ่ระบอุงค์ประกอบ หรอืประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการสนับสนนุแบรนด์ หลงัจากนีท้�าการยนืยนัและ

อธิบายองค์ประกอบต่างๆ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)
11

 โดยประเด็นค�าถามเกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญทีม่ี

พฤตกิรรมหลงัการซือ้และใช้สนิค้าเครือ่งส�าอางอย่างไร โดยมุง่เน้นท่ีพฤติกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการสนบัสนนุ

แบรนด์ เช่น การซื้อซ�้า การบอกต่อ และการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ค้นพบจากการ

ศกึษาเชิงเอกสาร การศึกษาวิจยัได้มุง่ไปท่ีกลุม่ผูบ้รโิภคสนิค้าเครือ่งส�าอางทีม่ปีระสบการณ์ซ้ือและใช้สนิค้า

ด้วยตนเองมาตลอด ๑ ปี ก่อนวันที่สัมภาษณ์ โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเป็น ๓ กลุ่มแบบ หลักการ 

ไขว้ไปไขว้มา หรือสามเส้า (Triangulation) คือ เพศหญิง เพศชายและระบุเพศไม่ได้ (กลุ่มที่ไม่ได้แสดง

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับเพศตนเองแต่ก�าเนิด) ทั้งนี้ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key 

 10
 Mcculloch, G., “Documentary Research: In Education, History and the Social Sciences (Social 

Research and Educational Studies Series, 22)”, (Abingdon-on-Thames: Routledge, 2004).

 11
 Merriam, S, R., “Qualitative Research: A Guide to Design and Implementation. 4

th
 Edition”, 

(San Francisco: jossey-Bass, 2015).
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Informants)
12

 ทั้งสิ้น ๓๕ ท่าน ซึ่งปรากฏว่าข้อมูลมีการอิ่มตัวและไม่ได้ค้นพบประเด็นอื่นๆ เพ่ิมเติม 

จึงปิดการสัมภาษณ์ทั้งหมด ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้น�ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

เพื่อสรุปประเด็นรายการส�าคัญต่างๆ และน�าเสนอในรูปแบบจ�านวน (Frequency) และร้อยละ  

(Percentage) เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจผลการศึกษา
13

ผลการวิจัย
  การศกึษาครัง้นีไ้ด้ด�าเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์ การระบอุงค์ประกอบพฤตกิรรม

การสนับสนุนแบรนด์ของผู้บริโภคเครื่องส�าอางในประเทศไทย ทั้งนี้ได้ด�าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น  

๒ วิธี คือ การวิจัยเชิงเอกสารผ่านการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

โดยแสดงผลการวิจัยได้ดังนี้

  ๑)  การทบทวนวรรณกรรม พบว่า การสนบัสนนุแบรนด์ (Brand Advocacy) มคีวามส�าคญัอย่างยิง่

ต่อการสร้างประสิทธิภาพการด�าเนินงานด้านการตลาด โดยเฉพาะในมุมมองของการสร้างแบรนด์ให้เป็น

ที่รู้จัก ประทับใจและจดจ�า ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานขององค์กร ในด้านยอดขาย ผลก�าไร 

ต่อองค์กร การสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) ท�าให้เกิดการสร้างผู้สนับสนุน (Promoter) หรือ

ลูกค้าขององค์กรที่ประทับใจและพร้อมท�าตัวเป็น Reviewer ให้กับแบรนด์เพื่อกระตุ้นคนอื่นในสื่อสังคม

ออนไลน์ หรือสังคมใกล้ชิดให้เกิดความต้องการ หรือการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการในแบบเดียวกัน

  การศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยต่างประเทศ พบองค์ประกอบส�าคัญของการสนับสนุน 

แบรนด์ (Brand Advocacy) ได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือซ�้า (Repurchase Behavior) พฤติกรรมการ 

บอกต่อ (Word-of-mouth Behavior) และพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม (Participation Behavior) ดงัตาราง

ที่ ๑ 

 12
 Chevalier, J, M, & Buckles, D, J., “Participatory Action Research: Theory and Methods for 

Engaged Inquiry”. (Abingdon-on-Thames: Routledge, 2013).

 13
 Creswell, J, W, & Creswell, J, D, “Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed  

Methods Approaches”., (5
th

 Edition, California: SAGE Publications, 2018).
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นักวิจัยและนักวิชาการ

พฤติกรรมการซื้อซ�้า

(Repurchase 

Behavior)

พฤติกรรมการบอกต่อ 

(Word-of-mouth 

Behavior)

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม

(Participation 

Behavior)

Fuggetta (2012) √ √ √

Carvalho (2017) √ √ √

Allen (2017) √ √ √

Carter (2017) - √ √

Cohen (2017) √ √ √

Groveunder (2017) √ √ √

Gunn (2017) √ √ √

Jacobsen (2017) √ √ √

Kang (2017) - √ √

Roberts (2017) √ √ √

Kirksey (2017) - √ √

Spangler (2017) √ √ √

Torkzadeh (2017) √ √ √

Woo (2017) √ √ √

Cardenas (2018) √ √ √

Hubbard (2018) √ √ √

Samuel (2018) √ √ √

Thorsson (2018) √ √ √

Yee (2018) √ √ √

 ตารางที่ ๑ สรุปองค์ประกอบการสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) จากงานวิจัยต่างประเทศ

  การสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มพีฤตกิรรมทีจ่ะปรากฏและเกดิขึน้ภายหลงัการบรโิภคสนิค้าและบรกิาร จนกระทัง่เกดิความรูส้กึพงึพอใจ 

ประทับใจ ๓ พฤติกรรมด้วยกันโดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

  พฤติกรรมการซื้อซ�้า (Repurchase Behavior) เป็นพฤติกรรมที่พบว่า งานวิจัยต่างๆ สนับสนุนว่า

เกดิข้ึนเป็นล�าดบัแรกสดุของการสนบัสนนุแบรนด์ (Brand Advocacy)
14

 มลัีกษณะของพฤติกรรมเป็นการ

 14
 Gunn, M. D., “Share Repurchases: Market Timing and Abnormal Returns”, (10606026 Ph.D., 

The University of Chicago, Ann Arbor, 2017).
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กลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้า โดยไม่จ�าเป็นต้องได้รับแรงกระตุ้นจากส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์คร้ังใหม่ 

ของแบรนด์ก็ได้ เพราะจะเกิดข้ึนจากความรู้สึกประทับใจนสินค้าและบริการที่ใช้อยู่ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการและจบการท�างานของลูกค้า (Customer’s Job-To-Be-Done) ได้ในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น 

ด้านการใช้งานสินค้าและบริการ (Function) ด้านอารมณ์ (Emotion) หรือด้านสังคม (Social) และน�า 

ไปสู่การซื้อหรือใช้บริการซ�้าโดยอัตโนมัติ
15

  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-mouth Behavior) เป็นพฤติกรรมที่แสดงคุณลักษณะของการ

เป็นผู้สนับสนุน หรือ Promoter ซึ่งมีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาและเติบโตของแบรนด์ เพราะปัจจุบัน 

ผู้สนับสนุน (Promoter) ได้กลายมาเป็น Reviewer หรือผู้มีอิทธิพล (Influencer) ต่อการตัดสินใจซื้อของ

ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดกลุ่มอ่ืนๆ ที่ต้องการข้อมูลที่ไม่ได้มาจากการสื่อสารการตลาดด้วย

เจ้าของแบรนด์แต่เป็นข้อมูลจริงจากผู้ใช้งาน พฤติกรรมการบอกต่อจึงส�าคัญอย่างยิ่งในการสร้างโอกาส 

ให้เกิดยอดขายเพิ่มขึ้นกับทางเจ้าของแบรนด์ พฤติกรรมการบอกต่อเกิดข้ึนจากความรู้สึกและประทับใจ

ในสินค้า บริการ หรือการกระท�าบางอย่างของแบรนด์ เช่น การบริการลูกค้า การแก้ไขข้อร้องเรียน  

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) การแก้ไขปัญหาวิกฤตด้านแบรนด์ การส่งเสริมการตลาดอื่นๆ เป็นต้น 

พฤตกิรรมการบอกต่อจะเป็นพฤตกิรรมทีต้่องประทบัใจแบบฝังลงไปในความรูส้กึของลกูค้าและเหนอืกว่า

พฤตกิรรมการซือ้ซ�า้ การบอกต่อจงึช่วยองค์กรในการส่ือสารการตลาดในโลกดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน์

ในปัจจุบัน
16

  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation Behavior) การทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤติกรรม 

การมีส่วนร่วม เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นได้ยากกว่าสองพฤติกรรมแรกเป็นการสนับสนุนแบรนด์ในระดับสูง

ทีจ่ะมีส่วนร่วมกับกจิกรรมการตลาดเกอืบจะทัง้หมดทีแ่บรนด์สือ่สารออกไปยงักลุม่เป้าหมาย เช่น การเข้า

ร่วมเล่นเกมหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายการให้ข้อมูลหรือสนับสนุนการพัฒนาสินค้า บริการและ 

ภาพลักษณ์แบรนด์ และการปกป้องแบรนด์จากการถูกโจมตีบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น หรือกล่าวคือ 

เมื่อแบรนด์มีการสื่อสารการตลาดใดๆ ออกไปผู้สนับสนุน (Promoter) จะพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมหรือเกิด

พฤติกรรมบางอย่างดังกล่าวด้วยความสมัครใจ
17

 15
Yee, A, M, M., “The Impact of Participation in Ecotourism on Tourists' Behavior on the Island 

of Kauai, Hawaii”, (10752107 M.S., California State University, Long Beach., 2018). 

 16
 Carter, E. H., “Examining Off-Campus Students' Sense of Belonging and Behaviors in  

a Town-Gown Context”, (10621773 Ph.D., Michigan State University, 2017).

 17
 Cardenas, E. M., “An Exploration of How Hispanic-Americans Make Repeat Purchase Decisions: 

A Qualitative Case Study”, (13421598 Ph.D., Northcentral University, 2018).
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  ๒)  การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้บริโภคหรือลูกค้าสินค้า

ประเภทเครื่องส�าอาง จ�านวน ๓๕ ท่าน ที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง ๔ กลุ่ม หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

ต่อไปน้ี ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ผลิตภัณฑ์เมคอัพหรือแต่งหน้า และผลิตภัณฑ ์

ดูแลผิวกาย โดยเป็นทั้งลูกค้า (Customer) คือ ผู้ตัดสินใจซื้อและซื้อสินค้าด้วยตนเอง และผู้บริโภค  

(Consumer) ที่ใช้สินค้านั้นด้วยตนเอง เป็นประจ�าตลอดระยะเวลา ๑ ปีที่ผ่านมา (นับจากวันสัมภาษณ์) 

โดยผลการสัมภาษณ์จากทั้ง ๓๕ ท่าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

เพศของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน ร้อยละ

หญิง ๑๒ ๓๔.๓

ชาย ๑๑ ๓๑.๔

ระบุเพศไม่ได้ ๑๒ ๓๔.๓

ตารางที่ ๒ สัดส่วนผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

  การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ โดยได้ด�าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริโภคหรือลูกค้าสินค้าประเภท 

เครือ่งส�าอางจ�านวน ๓๕ ท่าน แบ่งเป็นเพศหญงิจ�านวน ๑๒ ท่านคดิเป็นร้อยละ ๓๔.๓ เป็นเพศชายจ�านวน 

๑๑ ท่านคิดเป็นร้อยละ ๓๑.๔ และระบุเพศไม่ได้จ�านวนละ ๑๒ ท่านคิดเป็นร้อยละ ๓๔.๓

  การสมัภาษณ์ได้สอบถามถึงพฤตกิรรมการสนบัสนนุแบรนด์ (Brand Advocacy) ตามองค์ประกอบ

ทั้ง ๓ ที่ค้นพบ ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อซ�้า (Repurchase Behavior) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-

mouth Behavior) และพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม (Participation Behavior) เพ่ือพิจารณาว่ามพีฤติกรรม

หรือการกระท�าที่สอดคล้องกับองค์ประกอบหรือไม่ 

  ผลการสัมภาษณ์พบประเด็นน่าสนใจ กล่าวคือ ผู้หญิง และระบุเพศไม่ได้ มีจ�านวน ๑๒ ท่าน  

เท่ากัน โดยมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด โดยมีองค์ประกอบที่เกิดขึ้น 

ในการสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) ครบทั้ง ๓ องค์ประกอบสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎ ี

ทีท่บทวนวรรณกรรม ได้แก่ พฤตกิรรมการซือ้ซ�า้ (Repurchase Behavior) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-

of-mouth Behavior) และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation Behavior) ขณะที่กลุ่มเพศชาย 

จ�านวน ๑๑ ท่าน มี ๘ ท่าน ที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับกลุ่มเพศหญิง และระบุเพศไม่ได้ คิดเป็นร้อยละ 

๗๒.๗ มีเพียง ๓ ท่าน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๗.๓ ที่ไม่ได้เกิดพฤติกรรมครบทั้ง ๓ องค์ประกอบ โดยไม่มี

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation Behavior) รายละเอียดของพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึนมีดังต่อ 

ไปนี้
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  พฤติกรรมการซื้อซ�้า (Repurchase Behavior) ของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ พบว่า เกิดขึ้นต่อเมื่อ 

ประทับใจหรือพึงพอใจในสินค้าท่ีใช้งาน โดยต้องรู้สึกผลลัพธ์ที่จับต้องได้หรือรู้สึกได้ เช่น ผิวขาวขึ้น  

สิวลดลงหรือหาย เป็นต้น ขณะเดียวกันรวมไปถึงการได้รับค�าชมจากคนรอบข้างในสังคม เช่น ท�าไม 

ขาวขึ้น ท�าอะไรมาสวยหรือดูดีขึ้น เป็นต้น ซึ่งน�าไปสู่การเกิดความมั่นใจในสินค้าและซ้ือซ�้าเป็นประจ�า  

โดยไม่เปลี่ยนแปลงแบรนด์ 

  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-mouth Behavior) ท่ีพบส่วนใหญ่เกิดข้ึนหลังจากได้รับค�าชม

จากเพ่ือนๆ ในสังคมใกล้ชิด ท�าให้เกิดประเด็นในการสนทนาและบอกต่อถึงสินค้าใช้งาน โดยเป็นการ 

บอกต่อในประเด็น เช่น สรรพคุณของสินค้า วิธีการใช้งาน ประสบการณ์ตรงของตนเอง ผลลัพธ์ที่ได้ ระยะ

เวลาการใช้งาน เป็นต้น เมือ่เกดิพฤตกิรรมดงักล่าวบ่อยคร้ังข้ึนจึงจะเร่ิมเกดิการกระตุ้นหรือบอกต่อในโลก

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น การโพสรีวิวสินค้า เป็นต้น นอกจากนี้พบว่าการโพสแสดงความรู้สึกประทับใจ 

หรือรีวิวสินค้ายังน�าไปสู่การผันตนเองไปเป็นพ่อค้าหรือแม่ค้าออนไลน์ ในการน�าสินค้าที่ตนประทับใจ 

มาจัดจ�าหน่ายอีกทอดหนึ่ง โดยเฉพาะสินค้าแบรนด์ออนไลน์ หรือสินค้าเคาเตอร์แบรนด์ที่ห้ิวมาจาก 

ต่างประเทศ และมีต้นทุนถูกกว่าการซื้อในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation Behavior) เป็นพฤติกรรมที่พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

บางท่าน ซึ่งเป็นผู้ชาย ๓ ท่านจาก ๑๑ ท่านไม่มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 

๒๗ ของเพศชายทั้งหมด หรือเพียงร้อยละ ๘ จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจ�านวน ๓๕ ท่าน) โดยเฉพาะพฤติกรรม

การแสดงตนสนับสนุนแบรนด์แบบชัดเจน การปกป้องแบรนด์ หรือกิจกรรมบางอย่าง เลือกท่ีจะปฏิเสธ

หรือไม่เข้าร่วม ขณะที่เพศหญิงหรือระบุเพศไม่ได้ พบว่า มีการถกเถียงหรือปกป้องแบรนด์เวลาที่มีการ

สนทนาในกลุ่มสังคมตนเอง เช่น สินค้าดีหรือไม่ดี ใช้แล้วผลลัพธ์เป็นอย่างไร เป็นต้น 

  ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าการทบทวนวรรณกรรมพบองค์ประกอบที่ส�าคัญและสอดคล้องกับการ

สนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อซ�้า (Repurchase Behavior) พฤติกรรม

การบอกต่อ (Word-of-mouth Behavior) และพฤติกรรมการมส่ีวนร่วม (Participation Behavior) และ

เมื่อได้ท�าการสัมภาษณ์กับผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญพบว่าเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องและแสดงให้เห็นว่า 

เป็นพฤติกรรมการสนับสนุนแบรนด์ (Brand Advocacy) ทั้งสามองค์ประกอบครบถ้วน 

สรุปผลการวิจัย
  การศึกษาคร้ังนี้ได้ด�าเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนแบรนด์ 

(Brand Advocacy) โดยการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า องค์ประกอบของการสนับสนุน

แบรนด์ (Brand Advocacy) มีองค์ประกอบส�าคัญ ๓ ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อซ�้า (Repurchase 

Behavior) คือ การซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่องเมื่อสินค้าหมด และใช้อย่างต่อเนื่องโดยไม่จ�าเป็นต้องได้รับแรง
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กระตุ้นจากการสื่อสารของแบรนด์เพื่อให้ซื้อ พฤติกรรมการบอกต่อ (Word-of-mouth Behavior) คือ 

ความประทับใจและพึงพอใจใน แบรนด์ท่ีส่งต่อไปยังกลุ่มเพ่ือนหรือคนในสังคมใกล้ชิดทั้งแบบออฟไลน์

และออนไลน์ เพื่อบอกเล่าความประทับใจ หรือการรีวิวสินค้าและน�าไปสู่การน�าสินค้ามาจัดจ�าหน่ายต่อ

และพฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม (Participation Behavior) การเข้าร่วมกจิกรรมการตลาดต่างๆ ของแบรนด์ 

ตลอดจนการแสดงออกในการปกป้องแบรนด์เมื่อถูกโจมตีหรือต�าหนิจากบุคคลอื่นในสังคม ทั้งนี้ พบว่า 

เมื่อท�าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจ�านวน ๓๕ ท่าน โดยเป็นเพศหญิง (๑๒ ท่าน) เพศชาย  

(๑๑ ท่าน) และระบุเพศไม่ได้ (๑๒ ท่าน) ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่ามีความสอดคล้องกับการทบทวน

วรรณกรรม โดยค้นพบว่ามีพฤติกรรมทั้ง ๓ ประการตรงตามองค์ประกอบที่ค้นคว้าและทบทวน มีเพียง  

๓ ท่านซ่ึงเป็นเพศชาย ท่ีไม่มีการแสดงออกหรือการกระท�าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  

(Participation Behavior)
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ๓ ประการ คือเพื่อศึกษาหลักการอยู่ร่วมกันทาง

ศาสนาของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยตามหลักการทางศาสนาและหลักสิทธิมนุษยชน และเพื่อน�าเสนอหลักการ

และรูปแบบการอยู่ร่วมกันตามหลักการของศาสนาของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย กับการ

สร้างมัน่คงทางสงัคมอย่างเป็นรปูธรรม วธิกีารศกึษา เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะห์ข้อมลู

จากเอกสาร และการสังเคราะห์ข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อยท้ัง ๕ โครงการ แล้วสรุปเป็นองค์ความรู้ 

ที่เหมาะสมส�าหรับคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย

 ผลการศึกษา พบว่า หลกัการอยูร่่วมกันของคนในสังคมพหวุฒันธรรมในประเทศไทย ตามหลักการ

ของศาสนาทีส่�าคญัในประเทศไทย คอืพระพทุธศาสนา ศาสนาอสิลาม ศาสนาครสิต์ ศาสนาพราหมณ์ และ

ศาสนาซิกข์ มีความสอดคล้องกันคือ การอยู่ร่วมกันด้วยความรัก ความเมตตา ความเอื้อเฟื้อเกื้อกูลกัน 

เคารพในความแตกต่างของกันและกัน และการมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และต่อเนื่อง หลักการ

อยูร่่วมกนัของชมุชนในสงัคมพหวัุฒนธรรมในประเทศไทยตามหลักการทางศาสนาและหลกัสทิธมินษุยชน 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือหลักการอยู่ร่วมกันของแต่ละศาสนาแม้จะมีลักษณะเฉพาะค�าสอนที ่
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แตกต่างกัน แต่มีหลกัการทีใ่กล้เคียงกนั เช่น หลกัศลี ๕ ในพระพทุธศาสนา บญัญตั ิ๑๐ ประการ ในศาสนา

คริสต์ หลักศรัทธา ๖ ประการในศาสนาอิสลาม เป็นต้น ขณะที่หลักการอยู่ร่วมจากโครงการย่อยทั้ง ๕ 

พื้นที่วิจัยมีผลการวิจัยสอดคล้องกัน คือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ การปฏิบัติตามหลักธรรมค�าสั่งสอนของ

ในศาสนาของตนเอง การเคารพในสิทธิเสรีภาพของกันและกัน และการมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง

ระหว่างคนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนนั้นที่เน้นการเคารพในสิทธิและเสรีภาพ 

ของกนัและกนัในฐานะทีท่กุคนเป็นมนษุย์ด้วยกัน โดยทกุคนในสงัคมต้องให้ความส�าคญัต่อสทิธแิละเสรภีาพ

ขัน้พืน้ฐานของความเป็นมนษุย์และพลเมอืง ตามทีบ่ญัญติัไว้ในกฎหมายรฐัธรรมนญูอนัเป็นกฎหมายสงูสดุ

ของประเทศ ในประเด็นสดุท้าย หลกัการและวิธกีารอยูร่่วมกนัของคนในสังคมพหวุฒันธรรมในประเทศไทย 

กับการสร้างมั่นคงทางสังคม จึงต้ังอยู่บนแนวทางที่พึงประสงค์ส�าหรับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทย คือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน การอยู่ร่วมกัน 

อย่างสร้างสรรค์และมกีจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง และการสร้างสรรค์ประโยชน์สุขเกดิขึน้แก่คน องค์กร

และส่วนรวมในสังคม โดยค�านึงความเจริญ และความสงบสุขของประเทศชาติเป็นส�าคัญ

 จากงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนให้ศาสนิกชนของ

แต่ละศาสนามีแนวทางการอยู่ร่วมกันอย่างชัดเจน ศาสนิกชนของแต่ละศาสนาควรตระหนักถึงบทบาท

และหน้าที่ของในการปฏิบัติตามหลักค�าสั่งสอนในศาสนาของตนเองอย่างถูกต้อง ร่วมกันแก้ปัญหาท่ี 

เกิดขึ้นแล้วในชุมชนหรือสังคมด้วยความจริงใจ และปรับทรรศนะต่อการอยู่ร่วมกันให้ถูกต้อง

ค�าส�าคัญ : การอยู่ร่วมกัน, สังคมพหุวัฒนธรรม, ประเทศไทย

Abstract
 This research article aimed to study the principles of coexistence of peoples in 

multicultural societies of Thailand, to analyze the principles of coexistence of peoples 

in multicultural societies of Thailand, and to present the principles and model of the 

principles of coexistence of peoples in multicultural societies of Thailand and create 

concretely the social stabilities. Research methodology was the qualitative research with 

documentary analysis and data synthesis from the fives sub-research projects and then 

the researcher will summarize all them to be the new acknowledges for all peoples in 

multicultural societies of Thailand. 

 From the research, it was found that the principles of coexistence of peoples in 

multicultural societies of Thailand according to the principles of fives important religions 
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in Thailand, i.e. Buddhism, Islam, Christianity, Hinduism, and Sikhs. Most of them, they 

have conformed to the principles that are loving-kindness, charity, respect in diversity, 

and cooperation of them into any activities continuously. The principles of coexistence 

of peoples in multicultural societies of Thailand in both of principles of religions and  

human right harmonized into the same ways. Because of them, religions in Thailand  

have different identities, but theirs teachings are similar to these points. For examples, 

the fives precepts of Buddhism, the ten commitments of Christianity, the six faiths of  

Islam, etc. Meanwhile, the principles of coexistence of the five sub-research projects  

from the field researches have balanced that are: Coexistence of peoples in peace,  

practice follow up the teachings of their religions, respects the rights and freedom of  

each other and cooperation of them in communities continuously. These have balanced 

to the human right which focused on the rights and freedom of each other as we all  

are the world. They have to emphasize to the basic rights and freedom of humanity  

and civil rights into Constitutional Law of Nation. In the last point, the principles of  

coexistence of peoples in multicultural societies of Thailand and creation of social  

stability based on the proper ways of the principles of coexistence of peoples in  

multicultural societies of Thailand are coexistence of peoples in peace of each other, 

cooperation of them in any activities continuously and creation of happy for all  

peoples, organizations, and societies. They have to focus the growth and peace of  

peoples and Nation in the end. 

 From the research, the researcher would like to suggest that government should 

have peaceful coexistence of religious followers. They should aware their roles and  

functions, solve happened problems with together without hidden agendas and  

changes their views of coexistence from the negative views into the positive views. 

Keywords: Coexistence, Multicultural Societies, Thailand
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บทน�า
 สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society)

1
 เป็นสังคมที่ประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีความ 

หลากหลาย มีความแตกต่างกันทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นด้านศาสนา ภาษา การแต่งกาย  

การเป็นอยู่ ฯลฯ เพราะแต่ละกลุ่มชนมีความเชื่อ ความศรัทธา ในศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  

การที่จะท�าให้แต่ละคนสามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนหรือสังคมเดียวกัน ด้วยการพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือกัน 

ไม่มีการเบียดเบียนกัน ไม่ท�าร้ายกัน หรือไม่ละเมิดสิทธิของกันและกัน แต่ละกลุ่มชนสามารถประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนาได้ตามความเช่ือและศรัทธาของตนเอง อย่างมีเสรีภาพ โดยไม่มีการกีดกัน ก้าวก่าย 

ล่วงละเมิด หรือก่อกวนซึ่งกันและกัน ท�าให้สามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม

ได้อย่างสันต ิสงบ และพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั โดยไม่มปัีญหาขดัแย้งหรอืความรนุแรงระหว่างกนั จึงต้อง

มีการศึกษาวิเคราะห์ท�าความเข้าใจกับความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน

 การศึกษาวิเคราะห์สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Education) เป็นการศึกษาที่เน้นการ

วิเคราะห์ท�าความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้ได้องค์ความรู ้

หรือแนวทางที่เหมาะสมส�าหรับการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข ภายใต้ความหลากหลายหรือความ

แตกต่าง ทางภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ศาสนาและวิถีชีวิตบนพื้นฐานของการยอมรับ 

สิทธิเสรีภาพ บทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนในสังคมอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยปราศจากการ

อคติหรือความล�าเอียงทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ผิวพรรณวรรณะ หรือเผ่าพันธุ์
2

 ในประเทศไทย มีชุมชนที่มีลักษณะความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมอยู่หลายชุมชน เช่น ชุมชน 

ชาวต�าบลคลองตะเคียน อ�าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นชุมชนของชาวพุทธ 

คริสต์และอิสลามที่อยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ในภาคกลาง ชุมชนบ้านสองคอน อ�าเภอหว้านใหญ่ จังหวัด

มกุดาหาร ชุมชนบ้านท่าแร่-หนองแสง อ�าเภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร เป็นชมุชนของชาวพทุธและชาวครสิต์

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชุมชนในต�าบลทรายขาว อ�าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เป็นชุมชนของ 

ชาวพุทธและอิสลามในภาคใต้ ที่มีทุนทางสังคมเป็นปัจจัยสนับสนุนให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 

เป็นต้น 

 1
 สงัคมพหวุฒันธรรม ได้ให้ความส�าคัญกบัความสัมพนัธ์เชงิอ�านาจ ซึง่ตัง้อยูบ่นฐานความคดิ ๓ ฐาน คือวฒันธรรม 

กลุ่มชาติพันธ์ และอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชน, ดูเพิ่มเติมในอานันท์ กาญจนพันธ์, “พหุวัฒนธรรมในบริบทของการ 
เปลี่ยนผ่านทางสังคมและวัฒนธรรม”, รายงานการวิจัย, ศูนย์ภูมิภาคทางสังคมศาสตร์และการพัฒนาอย่างยั่งยืน,  
(คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๑), หน้า ๒๖๔-๒๖๕.

 2
 ดเูพิม่เตมิในอธปัิตย์ คลีส่นุทร, “การศกึษาพหวุฒันธรรม (Multicultural Education)”, ในส�านกังานเลขาธกิาร

ครุสุภา. สารานกุรมวชิาชพีครเูฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เนือ่งในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนม-
พรรษา ๘๐ พรรษา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ สกสศ, ๒๕๕๒), [ออนไลน์], แหล่งที่มา : www.moe.go.th [๒๑ 
ธันวาคม ๒๕๖๑].
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 การศกึษาสงัคมพหวุฒันธรรมทีผ่่านมา เป็นการศกึษาในลกัษณะเป็นการเปรียบเทียบและการศกึษา 

เพื่อหาแสวงหาจุดร่วมและสงวนจุดต่างกันของชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีความแตกต่างกันทาง เพื่อให้ได ้

ข้อสรปุร่วมกนั เช่น งานของสไุรยา วานิ
3
 ท่ีศกึษาการอยูร่่วมกนัของชมุชนในสงัคมพหวุฒันธรรมของชมุชน

ชาวพุทธและมุสลิมในต�าบลทรายขาว อ�าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอื้อต่อการอยู ่

ร่วมกันอย่างปกติสุขของชาวไทยพุทธและชาวมลายูมุสลิม และศึกษาแนวทางการรักษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างชาวไทยพุทธและชาวมลายูมุสลิมในพื้นที่ต�าบลทรายขาว เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ทุนทาง

ทรพัยากรธรรมชาติ ผูน้�าชมุชนทีเ่ข้มแขง็ ระบบการปกครองท่ีมคีวามยติุธรรม ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 

และการสื่อสารภาษาเดียว เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขของชาวไทยพุทธและชาวมลายู

มุสลิมในพื้นที่ต�าบลทรายขาว ในงานวิจัยของบรรจง ฟ้ารุ ่งสาง ได้ศึกษาประเด็นการศึกษาในวิถี 

พหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ สรุปได้ว่า ประเด็นที่ควรศึกษาตามแนวคิดพหุวัฒนธรรมได้ ๓ ประการ ได้แก่ 

 ๑)  แนวคิดหรือมโนทัศน์ (idea or concept) 

 ๒)  แนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา (educational reform movement) 

 ๓)  กระบวนการทางการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม (process)
4
 

 และการศึกษาพหุวัฒนธรรมมีรูปแบบการเรียนรู้ ๓ รูปแบบ
5
 คือ รูปแบบที่เน้นเนื้อหา รูปแบบที่

เน้นตัวผู้เรียน รูปแบบที่เน้นสังคม ซึ่งรูปแบบทั้ง ๓ นี้มีเป้าหมายที่แตกต่างกัน ทั้งการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

เปลี่ยนแปลงสถานศึกษา และระบบการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 บทความวจิยันี ้เป็นการสงัเคราะห์หลกัการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคมพหวุฒันธรรมในประเทศไทย 

จากโครงการวิจัยย่อยทั้ง ๕ โครงการ เพื่อให้ได้หลักการที่ถูกต้องเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทย ซึ่งได้แก่ 

 ๑)  โครงการวิจัยย่อยที่ ๑ กรณีศึกษาชุมชนในเขตบางรักกรุงเทพมหานคร 

 ๒)  โครงการวจิยัย่อยที ่๒ กรณศีกึษาชมุชนในต�าบลโมคลาน อ�าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 ๓)  โครงการวิจัยย่อยที่ ๓ กรณีศึกษาชุมชนในต�าบลท่าแร่ จังหวัดสกลนคร 

 ๔)  โครงการวิจัยย่อยที่ ๔ กรณีศึกษาชุมชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ๕)  โครงการวิจัยย่อยที่ ๕ กรณีศึกษาชุมชนในต�าบลท่าพี่เลี้ยง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 3
 สุไรยา วานิ, “การอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม : กรณีศึกษาต�าบลทรายขาว อ�าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี”, วารสารการเมืองการปกครอง ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (กันยายน ๒๕๕๖ - กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗) :  
๒๐๔-๒๑๙.

 4
 บรรจง ฟ้ารุ่งสาง, การศึกษาในวิถีพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (เชียงใหม่: ห้างหุ้นส่วนสามัญ

สมใจนึก พริ้นท์ แอนด์ ก๊อบปี้ เซ็นเตอร์, ๒๕๕๗), หน้า ๖๘.

 5
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๖.
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 ซึ่งคณะผู้วิจัยของทุกโครงการ ได้ท�าการศึกษาวิเคราะห์หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 

พหุวฒันธรรมในชมุชนเหล่านีใ้นเชงิลกึ ได้องค์ความรูท้ีถ่กูต้องชดัเจน เป็นประโยชน์ส�าหรบัใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างความสมานฉันท์ ความสันติสุขระหว่างคนในสังคมพหุวัฒนธรรม ที่มีความหลากหลาย 

ทางศาสนา ภาษา ชาติพันธุ์และวัฒนธรรมในสังคมไทยได้อย่างชัดเจน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ๑.  เพือ่ศกึษาหลักการอยูร่่วมกนัตามแนวทางของศาสนาของคนในสงัคมพหวุฒันธรรมในสงัคมไทย

 ๒.  เพื่อวิเคราะห์หลักการอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมตามหลักการของศาสนาและ

หลักสิทธิมนุษยชน

 ๓.  เพื่อน�าเสนอหลักการและวิธีการอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมกับการสร้างมั่นคง

ทางสังคมยอย่างเป็นรูปธรรม

ประโยชน์ของการวิจัย
 ๑.  ได้องค์ความรูท่ี้ถูกต้องเกีย่วกับหลกัการอยูร่่วมกนัของชมุชนพหวุฒันธรรมประเทศไทยตามหลกั

การของศาสนาทั้งหลายในชุมชนต่างๆ ที่เป็นพื้นที่ศึกษาทั้ง ๕ ชุมชนของประเทศไทย ซึ่งสามารถใช้เป็น

แนวทางในการอยูร่่วมกนัอย่างสนัตขิองคนในชมุชนอืน่ๆ ทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมได้

 ๒.  ได้ข้อสรุปจากโครงการวิจัยท่ีครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศ และศาสนาทั้งหลายที่มีอยู่ใน

ประเทศไทย โดยผ่านกระบวนการศกึษาการวเิคราะห์วจัิยในประเด็นท่ีเกีย่วข้องกบัหลกัการอยูร่่วมกนัของ

คน/ชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมตามหลักการของศาสนาที่ส�าคัญ และยังได้องค์ความรู้ และหลักการ 

สิทธิมนุษยชนที่ปรากฏอยู่ในแต่ละชุมชน โดยผ่านกระบวนการศึกษาวิเคราะห์อย่างระบบ 

 ๓.  สามารถน�าไปองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยทั้ง ๕ โครงการวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ตามความ

เหมาะสมกับพื้นที่ในชุมชนต่างๆ ในกระบวนการสร้างสรรค์สันติภาพ ความสงบสุข ให้เกิดขึ้นกับชุมชนที่

มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในชุมชนที่มีความขัดแย้งหรือชุมชนที่มีความเสี่ยง 

ทีม่แีนวโน้มจะเกิดความขัดแย้ง ความรนุแรงอันเนือ่งมาจากความแตกต่างทางศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม 

ซึ่งมีมากขึ้นในปัจจุบัน 

 ๔.  สามารถใช้เป็นรปูแบบ (Model) ในการอยูร่่วมกนัของคนในชมุชนอืน่ๆ ในประเทศไทยทีม่คีวาม

หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีก�าลังเผชิญกับปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดอันเนื่องมาจากความ 

แตกต่างทางวัฒนธรรม หลักการและวิธีการอยู่ร่วมกันของชุมชนพหุวัฒนธรรมในพื้นที่การศึกษาทั้ง ๕ 

ชุมชน สามารถใช้เป็นแนวทางในการรูปแบบของการสร้างความมั่นคงทางสังคมที่เหมาะสมส�าหรับ 

สังคมไทยอย่างยั่งยืนในปัจจุบันและอนาคตได้
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 ๑. รูปแบบการวิจัย

 วิธีด�าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การศึกษา

รวบรวมข้อมูลที่เปน็เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อ และการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพื้นที่การศกึษา (Field 

Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลจริงเชิงประจักษ์ ตามขั้นตอนการศึกษาวิจัย ดังนี้

  ๑) ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แล้วสรุปเป็นกรอบแนวคดิส�าหรับการศกึษา

วิจัย

  ๒) สังเคราะห์ผลศึกษาข้อมูลจากโครงการวิจัยทั้ง ๕ ซึ่งได้ข้อมูลจากพื้นที่การศึกษาด้วยการ

สมัภาษณ์ การสงัเกต และการประชมุกลุม่ ในหมูบ้่านท่ีเป็นพ้ืนท่ีการวจัิย ในช่วงเดือนมนีาคม – พฤษภาคม 

พ.ศ. ๒๕๖๐

  ๓) เรียบเรียงข้อมูล ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้ในสารบัญ ด้วยวิเคราะห์ข้อมูล จ�าแนกข้อมูล 

เป็นหมวดหมู่ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งหมด ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย

  ๔) รายงานความก้าวหน้าของการวิจัยแก่ผู้ทรงคุณวุฒิของสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ตามระยะ

เวลาที่ก�าหนด ปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ และส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 

  ๕) น�าเสนอผลการวิจัยในวารสารวิชาการที่ได้มาตรฐาน TCI หรือในการประชุมวิชาการ 

ระดับชาติ/นานาชาติในโอกาสต่อไป

 ๒. กลุ่มตัวอย่าง/พื้นที่วิจัย

 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้ไม่ได้ศกึษาจากพ้ืนทีว่จัิยโดยตรง แต่เป็นวเิคราะห์และสังเคราะห์

จากโครงการวิจัยวิจัยย่อยทั้ง ๕ ชุมชนที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรมใน ๕ ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่

  ๑)  ชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีประชาชนเข้าร่วมให้ข้อมูล

ประมาณ ๑๕-๒๐ คน

  ๒)  ชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมในต�าบลโมคลาน อ�าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีประชาชนเข้าร่วมให้ข้อมูลประมาณ ๑๕-๒๐ คน

  ๓)  ชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมในต�าบลท่าแร่ อ�าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีประชาชนเข้าร่วม

ให้ข้อมูลประมาณ ๑๕-๒๐ คน

  ๔)  ชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมในประตูท่าแพ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีประชาชนเข้าร่วม

ให้ข้อมูลประมาณ ๑๕-๒๐ คน

  ๕)  ชุมชนสังคมพหุวัฒนธรรมในต�าบลท่าพี่เลี้ยง อ�าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี มีประชาชน 

เข้าร่วมให้ข้อมูลประมาณ ๑๕-๒๐ คน
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 ๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

  ๑) แบบสอบถาม/แนวค�าถาม ที่เกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม และหลักการของศาสนา 

  ๒) เครื่องบันทึกเสียง และกล้องถ่ายรูป 

  ๓) กระดาษ เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรม

  ๔) นักวิจัย ประกอบด้วยหัวหน้าโครงการวิจัย ผู้ร่วมวิจัย ผู้ช่วยวิจัยและผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่ 

ทุกคน

 ๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิด

สังคมพหุวัฒนธรรม หลักการของศาสนาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอยู่ร่วมกันในสังคม และการสังเคราะห์

ข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อยทั้ง ๕ ในพื้นที่การศึกษา ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกตการสังเกตวิถีชีวิตของ

คนในหมู่บ้าน/ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการด�ารงชีวิต เช่น การประกอบอาชีพ พิธีกรรมทางศาสนา การปฏิบัติ

ตามจารีตประเพณี เป็นต้น และมีการประชุมระดมความคิดเห็น ในรูปแบบการเสวนาโต๊ะกลม โดยเชิญ

แกนน�า หรือคนส�าคัญในหมู่บ้าน ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาของศาสนาต่างๆ 

 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวเิคราะห์ข้อมลู ด�าเนนิการโดยการจ�าแนก จัดหมวดหมูข่องข้อมลูตามสารบัญทีก่�าหนดไว้ และ

ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ด้วยการอธิบาย การตีความ การพรรณนาและการเชื่อมโยงให้เห็น 

ความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้

สรุปผลการวิจัย
 ๑.  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ คือเพื่อศึกษาหลักการอยู่ร่วมกันตามแนวทางศาสนาของคนในสังคม

พหุวัฒนธรรมในสังคมไทย จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า หลักการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชนพหุวัฒนธรรม 

ตามหลักการของศาสนาที่ส�าคัญในประเทศไทย คือพระพุทธศาสนา ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนา

พราหมณ์ และศาสนาซิกข์ ที่ผู้วิจัยได้น�าเสนอมาแล้ว จะเห็นได้ว่า แต่ละศาสนามีหลักการและแนวทาง

ปฏิบัติที่แตกต่างกันในรายละเอียด ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละศาสนา และศัพท์เฉพาะทางธรรมะท่ีเรียก

แตกต่างกันไป เช่น ศาสนาพุทธมีหลักธรรมหลายหมวดที่เกี่ยวกับหลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม  

โดยเฉพาะหลักการของศีล ๕ และเบญจธรรม ๕ มีความส�าคัญในฐานะเป็นหลักมนุษยธรรม หรือธรรม

ส�าหรับความเป็นมนุษย์ ท่ีเอื้ออ�านวยให้มนุษย์และสัตว์สามารถอยู่ร่วมกันของคนในศาสนาเดียวกัน 

และระหว่างศาสนา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ไม่เบียดเบียนซ่ึงกันและกัน 

ศาสนาคริสต์ ให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติตามบัญญัติ ๑๐ ประการ ซึ่งเป็นค�าสอนที่เป็นหลักการและ
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ข้อปฏิบัติที่ส�าคัญส�าหรับผู้นับศาสนาคริสต์ที่ต้องเชื่อศรัทธาและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพื่อแสดง 

ให้เห็นว่า ตนเองเป็นศาสนกิชนทีด่ทีีมี่ความเชือ่มัน่ศรทัธาในพระเจ้าอย่างสงูสดุ ในขณะเดยีวกนักส็ามารถ

อยู่ร่วมกันกับคนอื่นในสังคมได้ ขณะที่ศาสนาอิสลาม ให้ความส�าคัญต่อศรัทธา ๕ ประการและการปฏิบัติ

ตามศรัทธา ๖ ประการ เพราะเป็นหลักการที่ส�าคัญที่แสดงให้เห็นว่า ตนเองเป็นผู้ศรัทธาและปฏิบัติตาม 

พระบญัญัตขิององค์พระอลัลอฮ์เจ้าอย่างเคร่งครดั และสามารถอนโุลมตามศรทัธานัน้ในการอยูร่่วมกบัคน

อืน่ๆ ในสังคมพหุวฒันธรรมด้วย ส่วนศาสนาพราหมณ์-ฮนิด ูให้ความส�าคญัต่อหลกัพรหมธรรม ๔ ประการ 

ซ่ึงคล้ายกับพรหมวิหาร ๔ ในพระพุทธศาสนา และหลักธรรม ๑๐ ประการในพระธรรมศาสตร์ ๑๐  

ในศาสนาพราหมณ์ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิตตามปกติ และการอยู่ร่วมกับคนอื่นใน

สังคม เช่น ธฤต ิความพอใจ คล้ายๆ กับความสันโดษ ในพระพุทธศาสนา กษมา ความอดกลัน้ ความอดทน 

ทมะ ความระงับจิตใจ ความข่มใจ อสฺเตยยะ ความไม่ลักขโมย ไม่กระท�าโจรกรรม เป็นต้น ส่วนใน 

ศาสนาซิกข์ แม้จะเป็นศาสนาที่มีผู้นับถือในประเทศไทยจ�านวนน้อย แต่ก็มีหลักการที่ส�าคัญ คือ ชาวซิกข์

ให้ความส�าคัญต่อมนุษย์ด้วยกันในฐานะที่เพื่อนร่วมโลกเดียว พวกเขาถือว่า “มนุษย์คือมวลมิตร  

หาใช่ศัตรู หาใช่ผู้แปลกหน้า” ด้วยเหตุนี้ชาวซิกข์จึงมีความสัมพันธ์ผูกมิตรกับศาสนิกชนของศาสนาต่างๆ 

ด้วยความรัก ความเคารพ อ่อนน้อม ถ่อมตน ด้วยจิตใจที่บริสุทธิ์ แม้จะแตกต่างกันด้านเชื้อชาติ ศาสนา 

และเผ่าพันธุ์ก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับพระเจ้า ชาวซิกข์เชื่อว่า “พระเจ้าเป็นนามธรรมภายใน

จิตใจของแต่ละคน เราจะเห็นและสัมผัสกับพระเจ้าเมื่อเราปฏิบัติดีต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเท่านั้น” ความ

สัมพันธ์ในครอบครัวระหว่างบิดามารดา บุตร สามี ภรรยา ต้องเป็นความสัมพันธ์เชิงพ่ึงพาอาศัยกัน 

ปรองดองสามัคคีกัน ร่วมมือกัน ครอบครัวเปรียบเหมือเรือใหญ่ที่แล่นฝ่าคลื่นมหาสมุทร สมาชิกทุกคน 

ในเรือต้องท�าหน้าท่ีของตนเองให้บริบูรณ์ จึงสามารถน�าพาเรือนี้ไปถึงฝั่งได้ ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง 

เพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ชาวซิกข์สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับมนุษย์ทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา ทุกเผ่าพันธุ์ 

เพราะการถือหลักการที่ส�าคัญในพระคัมภีร์ที่ว่า “มนุษย์คือมวลมิตร หาใช้ศัตรู หาใช่คนแปลกหน้า”  

โดยเฉพาะในประเทศไทย ชาวซิกข์มีสัมพันธภาพที่ดีกับศาสนาพุทธและศาสนาอื่นๆ เป็นอย่างมาก  

ชาวซิกข์ไม่เคยขัดแย้งหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อศาสนาใดๆ เลย เพราะไม่มีข้อห้ามใด ที่กล่าวไว้ในคัมภีร์ที่ห้าม

หรือขัดขวางการไปร่วมกิจกรรมทางศาสนา สังคมหรือวัฒนธรรมกับศาสนาอื่นๆ 

 จะเห็นได้ว่า หลักการและแนวทางปฏิบัติของศาสนาทั้งหลายมีความสอดคล้องกันในประเด็นที่

ส�าคัญ คือการให้ความส�าคัญต่อคนในศาสนาอื่นๆ ท่ีต่างกันนั้น ในฐานะท่ีเป็นมนุษย์ด้วยกัน เป็นเพ่ือน 

ร่วมโลกเดียวกัน มีธรรมชาติเหมือนกัน และทุกคนสามารถอยู่ร่วมกันได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องนับถือศาสนา

เดียวกัน หรือเชื่อเหมือนกัน เพราะความแตกต่าง ความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม ไม่ได้เป็น

ปัญหา หรือข้อจ�ากัดที่ขัดขวางการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ การไม่เรียนรู้ ไม่เข้าใจและการไม่การปฏิบัติตาม

หลักค�าสอนในศาสนาของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสมต่างหาก เป็นปัญหาของมนุษย ์และเป็นประเด็นที่
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ท้าทายศักยภาพหรือความสามารถของมนุษย์ทั้งหลายในการอยู่ร่วมกัน ภายใต้ความแตกต่างทางด้าน

ศาสนา สังคมและวัฒนธรรม

 ๒.  ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒ คือเพื่อวิเคราะห์หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม 

ตามหลักการของศาสนาและหลักสิทธิมนุษยชน จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า หลักการอยู่ร่วมกันของคน 

ในสงัคมวฒันธรรม ตามหลกัการของศาสนา ให้ความส�าคญัต่อการปฏบิติัตามหลักธรรมค�าส่ังสอนในแต่ละ

ศาสนาอย่างเคร่งครัด เช่น ศาสนาพุทธ เน้นการปฏิบัติตามหลักของศีล ๕ และเบญจธรรม เพราะเมื่อคน 

ในศาสนาพุทธปฏิบัติตามหลักการของศีล ๕ อย่างสมบูรณ์แล้ว ย่อมเป็นหลักประกันแห่งความปลอดภัย

ในชีวิต ทรัพย์สิน ครอบครัว สังคมและสุขภาวะของปัจเจกบุคคลและคนอื่นๆ ในสังคมได้ นั่นย่อม

หมายความว่าชาวพุทธทั้งหลายย่อมสามารถอยู ่ร่วมกับคนในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างปกติสุข  

เพราะเมื่อในระดับบุคคลได้ปฏิบัติตามค�าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าแล้ว โดยเฉพาะศีล ๕ และเบญจธรรม 

๕ นั้น เมื่อบุคคลยึดถือและปฏิบัติตามอย่างบริบูรณ์แล้ว ย่อมส่งผลให้ชุมชนและสังคมมีความสงบสุข 

ไปโดยปริยาย ในขณะที่ผู้ที่นับถือศาสนาคริสต์ ในชีวิตประจ�าวันเน้นการปฏิบัติตามบัญญัติ ๑๐ ประการ 

ซ่ึงพระเจ้าได้ประทาน ไว้เป็นหลักแห่งการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม และท่ีส�าคัญหลักการแห่งความรัก

เพือ่นมนษุย์ให้เหมอืนรกัตนเองนัน้ เป็นหลกัการส�าคัญยิง่ทีท่�าให้ชมุชนของผูน้บัถือ สามารถอยูร่่วมกนักบั

คนต่างศาสนาสังคมและวัฒนธรรมได้ เพราะเมื่อทุกคนมีความรักต่อเพื่อมนุษย์ด้วยกันแล้ว ย่อมไม่มีการ

เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ให้อภัยต่อกันและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หลักแห่งความรักต่อเพื่อนมนุษย์จึงเป็น

หลักการที่โดดเด่นและมีความส�าคัญต่อสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง ส่วนหลักการของ

ศาสนาอิสลาม เน้นให้ผู้ที่นับถือศาสนาหรือชาวมุสลิมท้ังหลายมีความศรัทธา ๕ ประการ และปฏิบัติ 

ตามหลักการศรัทธา ๖ ประการ อย่างเคร่งครัด ย่อมท�าให้ชุมชนหรือสังคมของชาวมุสลิมมีความสงบสุข

และสามารถอยู่ร่วมกันกับคนท่ีมีความแตกต่างกันได้อย่างปกติ เพราะหลักแห่งศรัทธาและการปฏิบัติ 

ตามหลกัศรทัธา ๖ ประการนัน้ กค็ือการปฏบิัตตินเปน็คนดตีามศาสนบัญญัติหรือตามโองการของพระเจา้

นั่นเอง 

 ส่วนหลักการสิทธิมนุษยชนนั้น การอยู่ร่วมกันระหว่างคนในสังคมพหุวัฒนธรรมนั้น เน้นให้ทุกคน

ให้ความส�าคญัต่อการปฏบัิตติามสทิธแิละเสรภีาพขัน้พ้ืนฐานของความเป็นมนษุย์และพลเมอืงตามทีบ่ญัญติั

ไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ซึ่งสอดคล้องตามปฏิญญาสากลว่าด้วย 

สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ พ.ศ. ๒๔๙๑ เช่น ข้อ ๑ มนุษย์ทั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกัน 

ในศกัดิศ์รแีละสทิธ ิท่ีกอปรด้วยเหตผุลและมโนธรรม และควรปฏบิตัต่ิอกนัด้วยจติวญิญาณแห่งภราดรภาพ 

ข้อนี้ให้ความส�าคัญต่อสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียมในความเป็นมนุษย์ท่ีเกิดมาบนโลกนี้แล้ว ย่อมมี 

เท่าเทยีมกนั การอยูร่่วมกนัจะต้องไม่ละเมดิสทิธขิองกนัและกันและอยู่ร่วมกนัในฐานะท่ีเป็นเพือ่นร่วมโลก

เดียวกัน ข้อ ๒ ทุกคนย่อมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่ก�าหนดไว้ในปฏิญญานี้ โดยปราศจากการ
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แบ่งแยกไม่ว่าชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอื่น พื้นเพ

ทางชาติหรือสังคม ทรัพย์สิน การเกิด หรือสถานะอื่น นอกเหนือจากนี้ จะไม่มีการแบ่งแยกใดบนพื้นฐาน

ของสถานะทางการเมือง ทางกฎหมาย หรือทางการระหว่างประเทศของประเทศ หรือดินแดนที่บุคคล

สังกัด ไม่ว่าดินแดนนี้จะเป็นเอกราช อยู่ในความพิทักษ์ มิได้ปกครองตนเอง หรืออยู่ภายใต้การจ�ากัด 

อธปิไตยอ่ืนใด ข้อนีย้อมรบัในความแตกต่างระหว่างบคุคล และอยูร่่วมกันด้วยการเคารพในความแตกต่าง

ระหว่างกัน ในขณะที่หลักการอยู่ร่วมของคนในชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย ท่ีได้รับจาก

โครงการวิจัยย่อยทั้ง ๕ โครงการ มีบทสรุปที่ส�าคัญที่ตรงกัน คือ ๑) ชุมชนแต่ละแห่งมีลักษณะเฉพาะตน

ทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ๒) หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมที่ส�าคัญ คือ 

จะต้องเรยีนรูใ้นวฒันธรรมของกนัและกนั ต้องเคารพในความแตกต่างของกนัและกัน และเมือ่มีปัญหาใดๆ 

เกิดข้ึนในสังคม จะต้องมีการท�าความเข้าใจระหว่างกัน ด้วยการเจรจาพูดคุยกันเพ่ือทางหาออกร่วมกัน 

ด้วยความรักความปรารถนาและความจริงใจต่อกัน ปราศจากวาระซ่อนเร้นหรือเจตนาแอบแฝงบางอย่าง

  

แผนภูมิที่ ๑ แสดงหลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมประเทศไทย

 

 จากแผนภูมนิี ้ชีใ้ห้เหน็ว่า หลกัการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคมพหวุฒันธรรมในประเทศไทย มลีกัษณะ

เป็นพลวัต เคลื่อนไหวเชื่อมโยงถึงกันทุกทิศทาง หมายความว่า การอยู่ร่วมกันอาจจะเริ่มจากส่วนใดก็ได้ 

เช่น การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้เกิดการเคารพในความแตกต่างของกันและกัน และเมื่อมีปัญหา 
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ความขัดแย้งกัน ก็ต้องเจรจาหาทางออกร่วมกันอย่างสันติ หรืออาจจะเริ่มจากการเคารพในความ 

แตกต่างกัน ท�าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และการเจรจาหาทางออกร่วมกันเป็นวิธีการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นต้น

 ๓.  ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๓ คือเพื่อน�าเสนอหลักการและวิธีการอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคม 

พหุวัฒนธรรมในประเทศไทยกับการสร้างมั่นคงทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า 

หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนทั้ง ๕ แห่งที่เป็นพ้ืนที่การศึกษาในการวิจัย 

ครั้งนี้ มีความสอดคล้องกัน และสามารถใช้เป็นหลักการและวิธีการอยู่ร่วมกันคือ การเน้นให้ทุกคน 

ในชุมชนหรือสังคม ตระหนักถึงความส�าคัญในหลักค�าสั่งสอนในศาสนาของตนเอง และปฏิบัติตามหลัก 

ค�าสั่งสอนนั้นอย่างถูกต้องเหมาะสม การเน้นให้ทุกคนเคารพในสิทธิและเสรีภาพของกันและกัน การเน้น

ให้คนในชุมชนได้ท�ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ และการจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ด้วยสันติวิธีปราศจากความรุนแรง ซึ่งในหลักการเหล่านี้ สิ่งที่ต้องตระหนัก คือการอยู่ร่วมกันในสังคม 

พหุวัฒนธรรมนั้น ทุกคนทุกฝ่ายต้องตระหนักว่า ทุกคนในสังคมจะต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ 

กันและกัน ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพในการนับถือศาสนาของกันและ และการปฏิบัติตามหลักการ 

และพิธกีรรมในทางศาสนา ในขณะเดยีวการมกีจิกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหว่างคนภายในชมุชน จะเป็นกลไก

หรือเป็นแนวทางส�าคัญที่สามารถขับเคลื่อนหรือท�าให้การอยู่ร่วมกันภายใต้ความแตกต่างกันด้านศาสนา 

สังคม และวัฒนธรรม ด�าเนินไปอย่างสันติและสร้างสรรค์ เพราะการมีกิจกรรมร่วมกันจะช่วยให้มีการ 

ติดต่อประสานกัน การท�าความเข้าใจกัน การแก้ปัญหาร่วมกัน ลดความหวาดระแวงระหว่างกันด้วย  

และเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ศาสนา สังคม และวัฒนธรรมของกันและกัน 

  ส่วนแนวทางการสร้างความมั่นคงทางสังคมในสังคมพหุวัฒนธรรมทั้ง ๕ ชุมชนนั้นมีความ 

สอดคล้องกันและสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างความมั่นคงทางสังคม คือ การส่งเสริมให้ทุกคน 

อยู่ร่วมกันอย่างสันติ การส่งเสริมให้ทุกคนเรียนรู้และปฏิบัติตามหลักธรรมค�าสั่งสอนของในศาสนา 

ของตนเอง การเคารพในสิทธิเสรีภาพของกันและกัน และการมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องระหว่างคน 

ในชุมชน ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะเกิดขึ้นมีได้จะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนภายในชุมชน 

อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมปัจจุบันนั้น จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กัน  

การประสานงานกัน การตระหนักรู้ถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและการร่วมกันหาทางแก้ปัญหา 

ด้วยกัน ด้วยการเจรจาพูดคุยกันในลักษณะเป็นการสานเสวนา (Religious Dialogue) ระหว่างผู้น�า 

ทางศาสนาหรือผู้นับถือศาสนาต่างๆ และผู้น�าของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ในชุมชนด้วย โดยปราศจากวาระ

ซ่อนเร้น หรือเจตนาที่ไม่ดีแอบแฝงในการพูดคุยเจรจากัน ซึ่งจะท�าให้แนวทางการอยู่ร่วมกันเป็นไปอย่าง

สนัตปิราศจากความขัดแย้งหรอืความรุนแรงระหว่างกนัได้ หรอืถงึแม้มคีวามขดัแย้งกส็ามารถแก้ไขร่วมกนั
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อย่างสันติวิธีได้ เพราะมีการพูดคุย การเจรจาไกล่เกล่ีย หรือการปรึกษาจะท�าให้เกิดความเข้าใจกัน  

ความไว้วางใจระหว่างกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมได้ 

 ในขณะเดียวกัน รูปแบบของการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทยนั้น  

ต้องเน้นการเคารพในสทิธเิสรภีาพของกนัและกนั ไม่ละเมดิสทิธแิละเสรภีาพของกันและกนั ไม่เบยีดเบยีน

ซึ่งกันและกัน และการจัดการแก้ไขความขัดแย้งหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมร่วมกัน ด้วยการเจรจา 

พูดคุยกันหาทางออกร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้น แนวทางที่พึงประสงค์ ส�าหรับการอยู่ร่วมกันของคน 

ในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย จึงเป็นกระบวนการที่เน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสันติไม่เบียดเบียน 

ซ่ึงกันและกัน เน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และเน้นการ

สร้างสรรค์ประโยชน์สุขเกิดขึ้นแก่คน องค์กรและส่วนรวมในสังคมโดยเฉพาะทุกคนทุกฝ่ายต้องค�านึง 

ความเจริญ ความรุ่งเรือง ความสงบสุขของบ้านเมือง ความเป็นคนไทยด้วยกัน และความเป็นมนุษย ์

ด้วยกัน เพราะการค�านึงเช่นนี้ เป็นความคิดความด�าริที่สร้างสรรค์ที่ดีงาม จะเป็นจุดเริ่มต้นของการ 

กระท�าความดีอื่นๆ ในสังคมร่วมกันด้วย

การอภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการศึกษาวจิยัเรือ่ง การอยูร่่วมกันของคนในสงัคมพหวุฒันธรรมในประเทศไทย ในพืน้ทีว่จิยั

ทั้ง ๕ ชุมชนในประเทศไทย ได้แก่ 

 ๑)  ชุมชนในเขตบางรักกรุงเทพมหานคร 

 ๒)  ชุมชนในเขตต�าบลโมคลาน อ�าเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ๓)  ชุมชนท่าแร่ – หนองแสง อ�าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 ๔)  ชุมชนในเขตประตูท่าแพ เทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ๕)  ชุมชนในเขตต�าบลท่าพี่เลี้ยง อ�าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 มีความสอดคล้องกัน คือ หลักการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรม มี ๔ ประการ คือ 

การศึกษาเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การมีกิจกรรมร่วมกัน การมีความเคารพในความแตกต่างของกันและกัน 

และเมือ่มีปัญหาใดๆ เกิดขึน้ในชมุชนจะต้องด�าเนนิการแก้ไขด้วยการเจรจากนัด้วยสันตวิธิ ีมคีวามสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุไรยา วานิ
6
 ที่พบว่า ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข ของชาวไทยพุทธ

และชาวมลายูมุสลิม ในต�าบลทรายขาว อ�าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ได้แก่ระบบการปกครองที่มีความ

ยุติธรรม มีความพร้อมทางทรัพยากรธรรมชาติ มีผู้น�าชุมชนที่เข้มแข็ง มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ และ

 6
 สุไรยา วานิ, “การอยู่ร่วมกันของชุมชนในสังคมพหุวัฒนธรรม : กรณีศึกษาต�าบลทรายขาว อ�าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี”, วารสารการเมืองการปกครอง ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๑ (กันยายน ๒๕๕๖ - กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗) : ๒๐๔- 
๒๑๙. 
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การสื่อสารภาษาเดียวกัน สอดคล้องกับงานของพรอุษา ประสงค์วรรณะ
7
 ที่ได้ศึกษาชุมชนต้นแบบที่อยู่

ร่วมกันอย่างสนัตริะหว่างชมุชนชาวพทุธ ครสิต์ และอสิลามในแขวงวดักลัยาณ์ ทีพ่บว่า การมคีวามสามคัคี 

การเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือกัน การมีกิจกรรมร่วมกัน และการมีจิตส�านึกแห่งความเป็นชนชาติเดียวกัน 

เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติ และสอดคล้องกับงานของครองชัย หัตถา
8
 ที่ได้ศึกษาสังคม 

พหวุฒันธรรมกบัความมัน่คงกรณจีงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีพบว่า การแก้ไขความไม่สงบในจังหวดัชายแดน

ภาคใต้ของไทยอย่างยั่งยืนนั้น ต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันในประเด็นสังคมพหุวัฒนธรรม 

ที่มีพัฒนาการความเป็นมาอย่างยาวนานและที่มีความแตกต่างกัน ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่า มีความ 

ส�าคัญมาก เพราะเมื่อคนในสังคมพหุวัฒนธรรมเข้าใจในประวัติศาสตร์ความเป็นมาของกลุ่มต่างๆ แล้ว 

สามารถยอมรับในความเข้าแตกต่างทางชาติพันธุ์ ศาสนาและวัฒนธรรมของกันและกันได้ ย่อมสามารถ

อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข และสอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาธานินทร์ อาทิตวโร (ค�ากมล)
9
  

ทีพ่บว่า บทบญัญัตพิืน้ฐานทางศาสนาทีส่�าคญัในประเทศไทย คอืศาสนาพทุธ คริสต์ และอิสลาม มแีนวคดิ

การสร้างสันติภาพในสังคมไทย มีลักษณะใกล้เคยได้แก่ ศีล ๕ ในศาสนาพุทธ บัญญัติ ๑๐ ประการ 

ในศาสนาคริสต์ และการปฏิบัติตามหลักศรัทธา ๕ ประการในศาสนาอิสลาม

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีข้อสังเกตเพิ่มเติมอีกว่า คนในชุมชนทั้ง ๕ แห่งจากโครงการวิจัยย่อยทั้ง ๕ นี้ 

สามารถอยูร่่วมกนัได้โดยไม่มปัีญหาความขดัแย้งกนันัน้ เป็นเพราะแต่ละกลุม่ชนมศีาสนสถานเป็นศนูย์รวม

กิจกรรมของกลุ่มชนและมีผู้น�าทางศาสนา ไม่ว่าจะเป็นพระสงฆ์ บาทหลวง หรืออิหม่ามที่มีความพอใจ 

ในความเป็นพหุวัฒนธรรมของคนในชุมชน และเข้าใจในหลักธรรมค�าสั่งสอนในศาสนาของตนเอง  

จึงสามารถอธิบายหลักการที่ถูกต้องในศาสนาของตนเองได้อย่างถูกต้องชัดเจน ปราศจากอคติหรือวาระ

ซ่อนเร้นแอบแฝงในการเผยแพร่หลักค�าสอนในศาสนาของตนเอง คนในชุมชนเหล่านี้จึงอยู่ร่วมกันได ้

อย่างปกติสุข โดยไม่มีปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน 

 7
 พรอุษา ประสงค์วรรณะ, “การศึกษาชุมชนต้นแบบต่างศาสนาที่อยู่ร่วมกันอย่างสันติในแขวงวัดกัลยาณ์  

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ- 
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖).

 8
 ครองชัย หัตถา, รศ.ดร., “สังคมพหุวัฒนธรรมกับความมั่นคงของชาติ กรณีจังหวัดชายแดนภาคใต้”, รายงาน

การศึกษาวิจัย, สนับสนุนการวิจัยโดย ส�านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร : ส�านักพิมพ์คณะรัฐมนตรี
และราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๐), หน้าบทสรุปส�าหรับผู้บริหาร.

 9
 พระมหาธานินทร์ อาทิตวโร (ค�ากมล), ดร., “บทบัญญัติทางศาสนา : แนวคิดการสร้างสันติในสังคมไทย”, 

รายงานการวิจัย, (พระนครศรีอยุธยา : สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙).
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ข้อเสนอแนะ

 ๑. ข้อเสนอแนะทั่วไป

 ข้อเสนอแนะท่ัวไปส�าหรับการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมพหุวัฒนธรรมในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อ

เสนอแนะดังนี้

 ประการแรก คณะรัฐบาล และหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านความมั่นคง ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

ควรมนีโยบายในการส่งเสรมิ สนบัสนนุการอยูร่่วมกนัของในสงัคมพหุวฒันธรรมในประเทศไทยอย่างจรงิจงั 

และต่อเนื่อง โดยเฉพาะนโยบายด้านความมั่นคงและ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ควรมีความชัดเจนในการ

สนับสนุนส่งเสริม ทั้งยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้คนหรือชุมชนที่มี

ความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสงบสุขร่มเย็น ลดความ

หวาดระแวงความไม่ไว้วางใจและการแทรกแซงระหว่างกัน 

 ประการที่สอง คณะสงฆ์ และผู้น�าทางศาสนาทุกศาสนาและทุกระดับในสังคมไทย ควรตระหนักถึง

บทบาทและหน้าท่ีของตนเอง ในการร่วมมือกันป้องกันปัญหาและแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแล้วร่วมกัน 

อย่างจริงจัง โดยถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะต้องท�าให้ผู้ที่นับถือศาสนาของตน ศึกษาเรียนรู้ท�าความเข้าใจ 

หลักธรรมค�าสั่งสอนท่ีถูกต้องในศาสนาของตน และสามารถน�าเอาสาระส�าคัญของค�าสอนนั้น เข้าไปอยู ่

ในภาคปฏิบัติในวิถีชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 

 ประการที่สาม ทุกคนในสังคม ไม่ว่าจะนับถือศาสนาใดๆ ต้องให้ปรับเปลี่ยนทรรศนะต่อการอยู่ 

ร่วมกันในแนวทางดีงาม สร้างสรรค์ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันในสังคมให้มากขึ้น เพราะจากสภาพสังคมปัจจุบัน

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท�าให้การด�าเนินชีวิตของทุกคนเป็นไปอย่างเร่งรีบค�านึงถึงแต่ตนเองขาด 

ความรัก ความปรารถนาดีต่อคนอื่น มุ่งเน้นแต่ประโยชน์ตนเอง 

 ๒. ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อ

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อ มีประเด็นที่ควรศึกษาต่อดังนี้

 ๑)  ปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการอยู่ร่วมกันของคนในชุมชนหรือสังคมพหุวัฒนธรรมใน

ประเทศไทย การศึกษาประเด็นนี้อาจจะศึกษาเฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเป็นการเฉพาะ การศึกษา 

ประเด็นนี้ จะท�าให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับชุมชนพหุวัฒนธรรมที่ประสบความส�าเร็จและปัจจัยที่ม ี

ผลต่อความไม่ส�าเร็จ เพราะที่ผ่านมายังไม่มีค�าตอบที่ชัดเจนเพียงพอ การศึกษาในประเด็นนี้จะช่วยให้ได้

องค์ความรู้ ที่สามารถใช้เป็นต้นแบบของชุมชนอื่นๆ ได้ 

 ๒)  ศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลักการอยู่ร่วมกันในพระพุทธศาสนากับหลักการของศาสนา

อื่นๆ ที่ส�าคัญ การศึกษาประเด็นนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการของศาสนาต่างๆ อย่างชัดเจน  

ในประเด็นท่ีสอดคล้องหรือแตกต่างกันจากหลักการในพระพุทธศาสนาอย่างไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน ์
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ในการแสวงหาจุดร่วมกนัระหว่างศาสนาทัง้หลาย เพือ่สร้างความสมานฉนัท์ ความปรองดอง ความสามคัคี

ให้เกิดขึ้นระหว่างประชาชนในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

 ๓)  ศึกษากระบวนการในการประยกุต์หลกัการอยูร่่วมกนัสูก่ารด�าเนนิชวิีตของศาสนกิชนในศาสนา

ทั้งหลายในประเทศไทย การศึกษาประเด็นนี้จะช่วยให้ได้รูปแบบ และวิธีการในการประยุกต์หลักการ 

อยู่ร่วมกันในภาคปฏิบัติอย่างชัดเจน เพื่อประโยชน์ของสังคมมนุษย์อย่างแท้จริง เพราะปัจจุบันนี้แม้ว่า 

ผู้นับถือศาสนาทั้งหลายจะประกาศตนว่าในศาสนาของตนเองมีหลักการที่ดีงาม แต่ยังไม่สามารถสั่งสอน

ปลูกฝังหลักธรรมค�าสั่งสอนในศาสนาของตนเอง ให้สามารถน�ามาสู่ภาคปฏิบัติได้ในชีวิตจริงได้ การศึกษา

เรื่องนี้ จะท�าให้คนในสังคมไทยมีแนวทางในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ และได้แนวทางในการประยุกต์ 

สู่ภาคปฏิบัติในชีวิตประจ�าวัน

 ๔)  ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในคัมภีร์ที่อาจเป็นต้นเหตุน�าไปสู่ความรุนแรงของคนในสังคม 

พหุวัฒนธรรมได้ เช่น การตีความหลักการในคัมภีร์เพื่อตอบสนองการกระท�าของตนเอง การยกเหตุการณ์

ในทางประวัติมาเป็นข้อสนับสนุนในการก่อการณ์ของกลุ่มคนบางกลุ่ม โดยอ้างความสอดคล้องกับ 

หลักการที่ปรากฏในคัมภีร์ และอ้างเหตุผลทางประวัติศาสตร์ความเป็นมาของกลุ่มชนมาสนับสนุนรองรับ

การกระท�าของตนเอง เป็นต้น ซึ่งประเด็นเหล่านี้มีความอ่อนไหว และเป็นประเด็นทางจริยศาสตร์และ 

ทางศาสนาด้วย 
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Abstract
 The purposes of this research article were: 1) to study models of elderly care in 

family following Buddhist Psychology; 2) to develop a framework for the elderly care 

structural based on family following Buddhist Psychology; and 3) to examine  

the consistency of the structural equation model of elderly care in family following  

Buddhist Psychology with the empirical data. This research used mixed methods  

research. For qualitative research, the design used in-depth interviews with 20 key  

informants with purposive sampling. For qualitative research, simple random sampling 

method was used and 220 samples were sampling from population. The research  

instruments were in-depth interview and questionnaires. Content analysis and analytic 

induction were used for a qualitative data analysis. For quantitative data, descriptive 

statistics and relationships between the model and empirical data was analyzed by  

LISREL program. The research results were models of elderly care in family following 

Buddhist Psychology that studied from related research and literature consisted of 6  

steps which were 1) coping, 2) searching for need, 3) connecting network, 4) taking  

care with Bhavana IV, 5) having self-development and 6) assessing themselves. Structural 

equation model of elderly care in family following Buddhist Psychology fit with  

the empirical data. In conclusion, elderly can have good quality of life usually comes 

from elderly care qualification with Iddhibada IV mediated by elderly care in family  

following Buddhist Psychology.  

Keywords: Elderly, care in family, Buddhist Psychology

บทน�า
 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) คือมีอัตราประชากรผู้สูงอายุร้อยละ ๑๐  

ของประชากรทั้งหมด มาตั้งแต่ ปีพ.ศ.๒๕๔๘ และคาดว่าโครงสร้างประชากรไทยจะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 

๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔)
1 

ในปี พ.ศ.๒๕๖๔ โดยอัตราประชากรผู้สูงอายุจะสูงขึ้นถึงประมาณร้อยละ ๒๐ 

 1
 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส�านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๖๐), หน้า ๓๙.
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ของประชากรท้ังหมด และจากรายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทยของมลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุ 

พ.ศ.๒๕๕๙
2
 พบว่าผู้สูงอายุไทยป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน ข้ออักเสบ ข้อเสื่อม และ ไตวาย

มากขึ้น ภาวะแทรกซ้อนของโรคดังกล่าว ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ�าวันของ 

ตนเองได้น้อยลง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการด�ารงชีวิต หรือกิจกรรมที่ผู้สูงอายุต้องใช้ชีวิตใน 

สังคมภายนอกบ้าน ดังนั้น ผู้สูงอายุเหล่านี้จึงมีความต้องการการดูแลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 ส�าหรับสังคมไทยที่ส่วนใหญ่เป็นสังคมชาวพุทธ รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ส�าคัญ
3
 คือ การดูแล 

ผูส้งูอายโุดยครอบครวั ซึง่เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผิดชอบ ศลีธรรม จริยธรรม และประเพณปีฏบิติั

ที่มีต่อกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีสภาวะทางร่างกายที่อ่อนแอกว่าให้สามารถใช้ชีวิต

แต่ละวันอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้น ครอบครัวจึงเป็นสถาบันหลักในการดูแลสมาชิก 

ในครอบครัว และที่พึ่งพิงส�าคัญของผู้สูงอายุก็คือสมาชิกในครอบครัว ได้แก่ บุตรหลาน หรือญาติที่อาศัย

อยู่ในครัวเรือนเดียวกัน อาจเป็นสามี ภรรยา บุตร ญาติพี่น้อง จะรับหน้าที่ในการดูแล และนิยมเรียกว่า 

ญาติผู้ดูแล (Family Caregiver) ปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้สมาชิกในครอบครัว เข้ามารับบทบาทเป็นผู้ดูแล 

ผูส้งูอายุน้ัน คือหน้าทีข่องสมาชกิในครอบครวัทีต้่องอปุการะผูส้งูอาย ุเพือ่เป็นการทดแทนบุญคณุ อนัเป็น

ค่านิยมทางสังคมในเรื่องความกตัญญู กตเวที

 เนื่องจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเปลีย่นแปลงในทางท่ีลดลงของเครอืข่ายการดูแลผูส้งูอาย ุท่ีเกดิจากการลดลงของสมาชิกในครอบครวั 

และคาดว่าจะเป็นปัจจัยที่ท�าให้ครอบครัวอ่อนแอลง อาจถึงระดับที่ไม่สามารถรับกับบทบาทการดูแลที่

เป็นทีค่าดหวงัของสงัคมได้ รวมถงึภาครัฐกไ็ม่สามารถรองรับการดูแลผู้สูงอายไุด้ครอบคลุม ดังนัน้ จึงจ�าเป็น

ต้องสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ให้กับครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อเสริมสร้างให้

ครอบครวัมคีวามเข้มแข็งข้ึน และการดแูลจะบรรลผุลเพยีงใดขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น คณุสมบัติ

ของผู้ดูแล วิธีการดูแลของครอบครัว ปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย เป็นต้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความส�าคัญ

ดังกล่าวจึงศึกษา รูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา โดยม ี

เป้าหมายเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ และ เพื่อน�าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

ในสังคมไทยต่อไป

 2
 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.๒๕๕๙, (นครปฐม: บริษัท  

พริ้นเทอรี่ จ�ากัด, ๒๕๖๐), หน้า ๓๗.

 3
 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, ผู้ดูแลผู้สูงอายุ: การสังเคราะห์องค์ความรู,้ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๑๒.
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ๑.  เพื่อศึกษารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา

 ๒.  เพื่อพัฒนากรอบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา

 ๓.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัว 

ตามหลักพุทธจิตวิทยากับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีการด�าเนินการวิจัย
 งานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมวิธี

4
 (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัย 

เชิงปริมาณเพื่อขยายผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Method to Extend Qualitative  

Results) โดยเริ่มจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนามด้วยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั ประกอบด้วย ผู้สูงอาย ุผู้ดูแลโดยครอบครัว เครือข่าย และผู้เชีย่วชาญ

ด้านจิตวิทยาและพุทธศาสนา รวมทั้งสิ้น ๒๐ รูป/คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง แล้วน�าผลจากวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพไปตรวจสอบยืนยันด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน ๒๒๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แนวค�าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณแบบสถิติบรรยายและวิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป วิเคราะห์ 

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรงและ 

ทางอ้อมด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)

 โดยรูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยามีตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วย ตัวแปรภายในแฝง ๒ 

ตัวแปร คือ 

 ๑)  การดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา ได้แก่ การเผชิญปัญหา การประเมินความต้องการของ

ผู้สูงอายุ การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย การดูแลตามหลักภาวนา ๔ การพัฒนาตนเองของผู้ดูแล  

การประเมินตนเองของผู้ดูแล 

 ๒)  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม และมีตัวแปรภายนอกแฝง ๒ ตัวแปร คือ

 

 4
 ล�าพอง กลมกูล, “อิทธิพลของกระบวนการสะท้อนคิดต่อประสิทธิผลการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน: การวิจัย

แบบผสมวิธี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๔), หน้า ๘๖.
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  ๑)  คุณสมบัติของผู้ดูแล ได้แก่ มีใจรัก พากเพียรท�า น�าจิตฝักใฝ่ ใช้ปัญญาสอบสวน 

  ๒)  ปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย ได้แก่ เครือญาติ เพ่ือนบ้าน นักวิชาชีพ ชุมชน แสดงได้ดัง 

ภาพ ๑

ภาพที่ ๑ รูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา

สรุปผลการวิจัย
 การเสนอสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน�าเสนอสาระจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  

แยกตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

 ๑.  รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา

 ผลการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพพบว่า รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก 

พุทธจิตวิทยา ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี ๖ ขั้นตอน คือ 

 ๑)  การเผชิญปัญหา    ๒) การประเมินความต้องการของผู้สูงอายุ 

 ๓)  การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย  ๔) การดูแลผู้สูงอายุตามหลักภาวนา ๔ 

 ๕)  การพัฒนาตนเองของผู้ดูแล   ๖) การประเมินตนเองของผู้ดูแล 

 เมื่อน�าผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากวิธีการเชิงคุณภาพมาบูรณาการด้วยให้เกิดความกระชับ ชัดเจน 

สรุปว่า รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติ ๖ 

ขัน้ตอน ดังน้ี การเผชญิปัญหา – ค้นคว้าความต้องการ – ประสานเครอืข่ายช่วย – ดแูลด้วยหลกัภาวนา ๔ 



124 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

– มีการพัฒนาตน – มุ่งประเมินผลตนเอง ปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก 

พุทธจิตวิทยามี ๒ ปัจจัย ได้แก่ คุณสมบัติของผู้ดูแล และปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย

 ๒.  กรอบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา

 ผลการพัฒนากรอบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาที่มี 

ตัวแปรส่งผ่าน สรุปได้เป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุซึ่งแสดงอิทธิพลขององค์ประกอบคุณสมบัติของ

ผู้ดูแลและองค์ประกอบปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่ายต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ที่มีตัวแปรการดูแล 

ผูส้งูอายุโดยครอบครัวตามหลกัพุทธจติวทิยาเป็นตวัแปรส่งผ่าน ตวัแปรในโมเดลทีพั่ฒนาขึน้นี ้ประกอบด้วย 

ตัวแปรแฝง ๔ ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรภายในแฝง ๒ ตัวแปร คือ 

 ๑)  องค์ประกอบคณุสมบัตขิองผูด้แูล ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ ๔ ตัวแปร คอื มใีจรกั พากเพยีร

ท�า น�าจิตฝักใฝ่ และใช้ปัญญาสอบสวน 

 ๒)  ปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร คือ เครือญาติ  

เพื่อนบ้าน นักวิชาชีพ และชุมชน ส�าหรับตัวแปรภายนอกแฝงมี ๒ ตัวแปร คือ 

  ๑)  การดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๖ ตัวแปร คือ  

การเผชิญปัญหา ประเมินความต้องการของผู้สูงอายุ สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย การจัดการตามหลัก

ภาวนา ๔ การพัฒนาตนเองของผู้ดูแล การประเมินตนเองของผู้ดูแล 

  ๒)  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร คือ ด้านร่างกาย  

ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม

 ๓.  การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผูส้งูอายโุดยครอบครัว

ตามหลักพุทธจิตวิทยากับข้อมูลเชิงประจักษ์

 ผลการวิเคราะห์โมเดลรูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู ้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก 

พุทธจิตวิทยา พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการตรวจสอบความตรงของ

โมเดลที่พัฒนาขึ้น สรุปได้ว่า X
2
= 111.32, df = 104, p = .29, GFI = .95, AGFI = .91, RMSEA = .02 

องค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล และปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย สามารถอธิบายความแปรปรวน 

การดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา ได้ร้อยละ ๘๒.๐๐ และองค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล ปัจจัย

สนับสนุนจากเครือข่าย และการดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

คณุภาพชีวติของผูส้งูอาย ุได้ร้อยละ ๖๒.๐๐ และคณุภาพชวีติของผูส้งูอายไุด้รบัอทิธพิลทางตรงจากปัจจยั

สนับสนุนจากเครือข่ายเท่ากับ ๐.๓๕ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และได้รับอิทธิพลทางอ้อม

จากองค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล โดยผ่านการดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา เท่ากับ ๐.๗๐  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ โดยสรุป ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้เป็นผลจากคุณสมบัติของ

ผู้ดูแลที่มีหลักอิทธิบาท ๔ โดยส่งผ่านการดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา
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องค์ความรู้จากการวิจัย
 จากการศึกษารูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา  

พบว่า รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาประกอบด้วยการปฏิบัติ ๖ ขั้นตอน 

ได้แก่ การเผชิญปัญหา – ค้นคว้าความต้องการ – ประสานเครือข่ายช่วย – ดูแลด้วยหลักภาวนา ๔ –  

มีการพัฒนาตน – มุ่งประเมินผลตนเอง และผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล

จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ต้องผ่านรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลัก 

พุทธจิตวิทยา ได้เป็นองค์ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา คือ

I – CARE Model

I – CARE Model มีค�าย่อมาจาก  I – Iddhipada IV

        C – Coping 

       A – Assessment and Action with Bhavana IV

       R – Relationship networking

       E – Enabling and Evaluation

โดยกล่าวอธิบายได้ดังต่อไปนี้

 I – Iddhipada IV คือ คุณสมบัติของผู้ดูแลอันเป็นคุณลักษณะของผู้ดูแลโดยครอบครัว คือ  

ญาติหรือผู้ที่อาศัยอยู่ในครัวเรือนเดียวกันที่ท�าหน้าที่ช่วยเหลือและรับผิดชอบการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน

ของผู้สูงอายุ ทั้งท�าเป็นประจ�าหรือท�าต่อเนื่อง มีบทบาทเป็นผู้ดูแลหลักในครอบครัว ที่ส่งผลให้การดูแล 

ผู้สูงอายุในครอบครัวบรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้คือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

 ๑)  ฉนัทะ คอื มใีจรกั หมายถงึ ความพอใจ ความรัก เต็มใจ และฝักใฝ่ในการดูแลผู้สูงอาย ุโดยทุม่เท

ความสามารถและปรารถนาเพือ่ทีด่แูลผูส้งูอายใุห้ดทีีส่ดุ โดยความรกันีผู้ด้แูลจะแสดงออกทัง้ทางกาย วาจา 

และใจ

 ๒)  วิริยะ คือ พากเพียรท�า หมายถึง ความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจในการดูแลผู้สูงอายุ มีความ

อุตสาหะและความอดทนต่อความยากล�าบาก และความเหน็ดเหนื่อยในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้สูงอายุ

 ๓)  จิตตะ คือ น�าจิตฝักใฝ่ หมายถึง การเอาใจใส่ และให้ใจจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ท�า คือการดูแลผู้สูงอายุ 

ไม่ปล่อยปละละเลย มีความตั้งใจ ผู้ดูแลต้องมีความเอาใจใส่ท้ังด้านอาหารการกินและความเป็นอยู่ใน

ลักษณะที่รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้สูงอายุ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

 ๔)  วิมังสา คือ ใช้ปัญญาสอบสวน หมายถึง การพิจารณา ทบทวน ไตร่ตรองในการปฏิบัติดูแลผู้สูง

อายุ โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และรอบคอบว่ามีปัญหา หรือข้อบกพร่องใดบ้าง ในการดูแลผู้สูงอายุ 

เพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น
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 CARE คือ รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา หมายถึง การดูแล 

ผู้สูงอายุโดยผู้ดูแลที่เป็นสมาชิกในครอบครัว ที่ดูแลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ 

และประสานความช่วยเหลือจากภายในและภายนอกครอบครัว เพื่อให้ผู ้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

ประกอบด้วย 

 C – Coping คือ การเผชิญปัญหา หมายถึง ความพยายามทางความรู้สึกและทางพฤติกรรมของ 

ผู้ดูแลโดยครอบครัว ที่ใช้ในการจัดการกับความเครียดหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการดูแล 

 A – Assessment and Action with Bhavana IV คือ การประเมินความต้องการของผู้สูงอายุ 

หมายถึง การประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดูแลของ

ครอบครัว ในการตอบสนองความต้องการในการด�ารงชีวิตประจ�าวัน และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และ 

การดูแลผู้สูงอายุตามหลักภาวนา ๔ หมายถึง การประยุกต์ใช้หลักธรรมเรื่องหลักภาวนา ๔ กับการดูแล 

ผู้สูงอายุตามแนวพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย 

 ๑.  กายภาวนา คือ การพัฒนาด้านร่างกายความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 ๒.  ศีลภาวนา คือ การพัฒนาด้านสัมพันธภาพทางสังคมกับเพื่อนมนุษย์ มีวินัยอยู่กับผู้อื่นได้ดี 

 ๓.  จิตภาวนา คือ การพัฒนาด้านจิตใจ การท�าให้จิตใจเข้มแข็ง มีความสุขเบิกบาน มีความมั่นคง 

 ๔.  ปัญญาภาวนา คือการพัฒนาด้านปัญญาโดยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุให้เข้าใจในธรรมชาติของชีวิต 

ใกล้ชิดหลักธรรม ลดความกังวล มีความสุข

 R – Relationship networking คอื การสร้างความร่วมมอืกบัเครือข่าย หมายถงึ ผู้ดูแลต้องสร้าง

ความร่วมมอืกบัเครอืข่ายในการดแูลผูส้งูอายเุน่ืองจาก ผูด้แูลไม่มศีกัยภาพพร้อมในทกุด้าน ทีจ่ะตอบสนอง

ความต้องการของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพได้

 E – Enabling and Evaluation คือ การพัฒนาตนเองของผู้ดูแล หมายถึง กระบวนการเรียนรู้

ทักษะที่จ�าเป็นในการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดูแลตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหา

ของผูส้งูอายไุด้จรงิและการประเมนิตนเองของผู้ดแูล หมายถงึ การเปรียบเทยีบการเปล่ียนแปลงก่อนและ

หลงัการปฏบิติัการให้การดแูลแต่ละครัง้เพือ่เป็นแนวทางในการน�าข้อมลูมาด�าเนนิการพัฒนาหรือปรับปรุง

กระบวนการดูแล

 สรุปได้ว่ารูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาเป็นการ

ดูแลจากผู้ดูแลโดยครอบครัวด้วยใจรัก พากเพียรท�า น�าจิตฝักใฝ่ และใช้ปัญญาสอบสวน เพื่อคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ตาม I CARE – Model แสดงได้ดังภาพที่ ๒
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ภาพที่ ๒ แผนภาพ I – CARE Model

อภิปรายผล
 ผู้วิจัยขอน�าเสนออภิปรายผลการวิจัยเป็น ๓ ประเด็น ดังนี้

 ๑.  รปูแบบการดแูลผูส้งูอายโุดยครอบครวัตามหลักพทุธจติวทิยา จากการศกึษาเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง มี ๖ ขั้นตอน คือ 

  ๑)  การเผชิญปัญหา    ๒) การประเมินความต้องการของผู้สูงอายุ 

  ๓)  การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย  ๔) การดูแลผู้สูงอายุตามหลักภาวนา ๔ 

  ๕)  การพัฒนาตนเองของผู้ดูแล   ๖) การประเมินตนเองของผู้ดูแล 

 เมื่อน�าผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากวิธีการเชิงคุณภาพมาบูรณาการด้วย พบว่า แนวทางการดูแล 

ผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติ ๖ ขั้นตอน ได้แก่ การเผชิญ

ปัญหา – ค้นคว้าความต้องการ – ประสานเครือข่ายช่วย – ดูแลด้วยหลักภาวนา ๔ – มีการพัฒนาตน –  

มุ่งประเมินผลตนเอง สอดคล้องกับ รัถยานภิศ พละศึก และคณะ
5
 ได้ศึกษาตัวแบบของครอบครัวในการ

 5
 รัถยานภศิ พละศกึ และคณะ, “ตวัแบบของครอบครวัในการดแูลผู้สูงอาย”ุ, วารสารเครอืข่ายวทิยาลยัพยาบาล

และการสาธารณสุขภาคใต ้ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๐) : ๑๔๗.
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ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า การท�าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัวมีผู้ดูแลหลักเปรียบเสมือนผู้จัดการ  

ที่นอกเหนือจากต้องบริหารจัดการปัจจัยน�าเข้าต่าง ๆ แล้ว ยังต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่จ�าเป็น และ

เรียนรู้วิธีการในการดูแลผู้สูงอายุ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับ สมบูรณ์ วัฒนะ
6
 

ได้ศึกษาการดูแลบิดามารดาสูงอายุตามหลักค�าสอนในพระพุทธศาสนา ของครอบครัวไทยพุทธ โดยน�า

แนวค�าสอนทางพุทธศาสนาเรื่องภาวนา ๔ มาใช้กับการดูแลบิดามารดาสูงอายุ พบว่า ในภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่างไทยพุทธส่วนใหญ่ปฏิบัติตนสอดคล้องกับค�าสอนนี้ เช่น การเอาใจใส่ในเร่ืองสุขอนามัย  

การจัดหาอาหารให้ การสนับสนุนให้ออกก�าลังกายท่ีเหมาะสม การดูแลเมื่อเจ็บป่วยและจ่ายค่ารักษา

พยาบาลให้ การพดูคยุกบับิดามารดาสงูอายอุย่างสม�า่เสมอ การหาโอกาสให้บดิามารดาสงูอายไุด้รบัความ

เบิกบานใจ การส่งเสริมและยินดีให้บิดามารดาสูงอายุได้ปฏิบัติสมาธิ สวดมนต์ฟังเทศน์ในวันส�าคัญ 

ทางพุทธศาสนา เป็นต้น

 ๒.  กรอบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาที่มีตัวแปร 

ส่งผ่าน สรุปได้เป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ซึ่งแสดงอิทธิพลขององค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล

และองค์ประกอบปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ที่มีตัวแปรการดูแลผู้สูงอายุ

โดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยาเป็นตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรในโมเดลที่พัฒนาขึ้นน้ี ประกอบด้วย 

ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง ๔ ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรภายในแฝง ๒ ตัวแปร คือ 

 ๑)  องค์ประกอบคณุสมบัตขิองผูด้แูล ประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้ ๔ ตัวแปร คอื มใีจรกั พากเพยีร

ท�า น�าจิตฝักใฝ่ และใช้ปัญญาสอบสวน 

 ๒)  ปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร คือ เครือญาติ  

เพื่อนบ้าน นักวิชาชีพ และชุมชน ส�าหรับตัวแปรภายนอกแฝงมี ๒ ตัวแปร คือ 

  ๑)  การดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๖ ตัวแปร คือ  

การเผชิญปัญหา ประเมินความต้องการของผู้สูงอายุ สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย การจัดการตามหลัก

ภาวนา ๔ การพัฒนาตนเองของผู้ดูแล การประเมินตนเองของผู้ดูแล 

  ๒)  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร คือ ด้านร่างกาย  

ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

 สอดคล้องกับ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ
7
 ได้ศึกษาตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ดีของครอบครัว

และชมุชนชนบทไทยพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเร็จของการดูแลผู้สูงอายทุีดี่ของครอบครัว มทีัง้ปัจจัย

 6
 สมบรูณ์ วฒันะ, การดแูลบดิามารดาสงูอายตุามหลกัค�าสอนในพระพทุธศาสนาของครอบครวัไทยพทุธ, วารสาร

วิจัยเพื่อพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, (๑๐)๒, ๒๕๖๐) : ๗๘.

 7
 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ, “ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ดีของครอบครัวและชุมชนชนบทไทย”. รายงาน

วิจัย, (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ๒๕๕๒), หน้า ๒๐๗.
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ที่มีอยู่ในครอบครัวท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมกันท่ีจะสร้างและด�ารงไว้ด้วยความร่วมมือร่วมใจกัน นอกจากนี้  

ยังต้องอาศัยปัจจัยท่ีอยู่ภายนอกครอบครัว ท้ังจากนักวิชาชีพ จากเพื่อนบ้าน จากผู้น�าในชุมชน ที่ให้ 

ความส�าคัญ และเข้ามาช่วยเหลือครอบครัว

 ๓.  โมเดลรูปแบบสมการโครงสร้างการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา  

พบว่า มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมลูเชงิประจักษ์ ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลทีพ่ัฒนาขึ้น 

สรุปได้ว่า X
2
= 111.32, df = 104, p = .29, GFI = .95, AGFI = .91, RMSEA = .02 องค์ประกอบ

คุณสมบัติของผู้ดูแล และปัจจัยสนับสนุนจากเครือข่าย สามารถอธิบายความแปรปรวนการดูแลผู้สูงอายุ

ตามหลักพุทธจิตวิทยา ได้ร้อยละ ๘๒.๐๐ และองค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล ปัจจัยสนับสนุนจาก 

เครือข่าย และการดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ได้ร้อยละ ๖๒.๐๐ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยสนับสนุน

จากเครือข่ายเท่ากับ ๐.๓๕ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก 

องค์ประกอบคุณสมบัติของผู้ดูแล โดยผ่านการดูแลผู้สูงอายุตาม หลักพุทธจิตวิทยา เท่ากับ ๐.๗๐  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ โดยสรุป ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้เป็นผลจากคุณลักษณะ 

ของผู้ดูแลที่มีหลักอิทธิบาท ๔ โดยส่งผ่านการดูแลผู้สูงอายุตามหลักพุทธจิตวิทยา สอดคล้องกับ นารีรัตน์ 

จิตรมนตรี และคณะ
8
 ได้ศึกษาตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ดีของครอบครัวและชุมชนเมืองและกรุงเทพ-

มหานครพบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ดีของครอบครัว คือ การคัดเลือกผู้ดูแลหลัก 

ที่เหมาะสม ผู้ดูแลหลักดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม ผู้ดูแลหลักดูแลผู้สูงอายุบนพื้นฐานของความรักหรือ

ความกตญัญ ูมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัมาในอดตี และความรู้สึกภาคภมูใิจในความสามารถของตนเองในการ

ดูแลผู้สูงอายุ การรักษาและควบคุมโรคเรื้อรังของผู้สูงอายุ การจัดการสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการดูแล  

การได้รบัการสนับสนนุการดแูลทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการเช่นเดยีวกบั นนัทยิา ใจเยน็
9
 ได้ศกึษา

แนวทางการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายท่ีุพกิารในพืน้ทีข่องเทศบาลต�าบลท่าไม้ อ�าเภอท่ามะกา จังหวดั

กาญจนบุรี พบว่า ผู้สูงอายุท่ีพิการส่วนใหญ่จะอยู่กันแบบครอบครัวใหญ่ จะมีคนในครอบครัวคอยดูแล 

ในด้านปัจจัยสี่ ได้แก่ อาหาร เครืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย และจะใช้เวลาในแต่ละวันอยู่กับ

ครอบครัวมากกว่าเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนหรือออกไปใช้บริการด้านต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ

 8
 นารีรัตน์ จิตรมนตรี และคณะ, “ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ดีของครอบครัวและชุมชนเมืองและกรุงเทพ ฯ ”, 

รายงานวิจัย, (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ๒๕๕๒), หน้า ๑๔๘.

 9
 นันทิยา ใจเย็น, “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่พิการในพื้นที่ของเทศบาลต�าบลท่าไม้ อ�าเภอ

ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี”, การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,  
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๗), หน้า ๓๖.
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ข้อเสนอแนะ
 ๑.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  ๑) ระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกรุงเทพ-

มหานคร ควรมีการวางแผนและก�าหนดรูปแบบการส่งเสริมระบบสวัสดิการและระบบบริการสุขภาพแก่ 

ผู้สูงอายุที่บ้าน

  ๒) กระทรวงแรงงาน และกรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายสนับสนุนระบบการท�างานที่บ้านให้

กับผู้ดูแล เพื่อให้ผู้ดูแลที่มีศักยภาพในการท�างาน สามารถดูแลผู้สูงอายุและท�างานในเวลาเดียวกัน อันจะ

เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ดูแล และลดความเครียดจากการรับหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุแต่เพียงอย่างเดียว

 ๒.  ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

  ๑) การทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกรุงเทพ-

มหานคร ควรจัดท�าทะเบียนหรือฐานข้อมูลผู้ดูแลที่เป็นสมาชิกในครอบครัว และก�าหนดแนวทางให้ความ

ช่วยเหลือ

  ๒) องค์กรทางพระพุทธศาสนา สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุควรน�า

หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุไปประกอบในการด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมอันน�าไปสู่การ

ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม รวมถึงค�านึงถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุด้วย

  ๓) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ และกรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาความสามารถของผู้ดูแล

ผู้สูงอายุ ให้มีความรู้และสามารถน�าไปสู่ปฏิบัติได้ในประเด็นการประเมินสถานการณ์ความต้องการ 

การดูแลของผู้สูงอายุครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ ทั้งในมิติของการสร้างเสริมสุขภาพและ 

การป้องกันการเจ็บป่วย

 ๓.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

  ๑) ควรมีการน�าโมเดลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปท�าวิจัยเชิงทดลองต่อไป เพ่ือสนับสนุนว่า

โมเดลทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้น้ีสามารถท�าให้ผูส้งูอายุมคีณุภาพชวีติทีด่ไีด้ เนือ่งจากต้องการพสิจูน์ว่าการดแูล

ผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา สามารถน�ามาปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจ�าวัน 

  ๒) ควรมีการท�าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น เพื่อพัฒนาโมเดลแข่งขัน  

(Competing Models) ในการตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีผลต่อการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัว 

ตามหลักพุทธจิตวิทยา เนื่องจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเพียงกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใน

กรุงเทพมหานครเท่านั้น

  ๓) ควรมีการน�าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาพื้นที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร คือ เขตชุมชน

เมืองที่มีขนาดใหญ่ใกล้เคียงกรุงเทพมหานคร หรือ ชุมชนชนบทที่มีความแตกต่างจากกรุงเทพมหานคร  

ในการตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรที่มีผลต่อการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัวตามหลักพุทธจิตวิทยา
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาล�าดับความส�าคัญของคุณลักษณะของครูตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู ๒) ศึกษาความสอดคล้องระหว่างระดับความส�าคัญและระดับการปฏิบัติต่อคุณลักษณะของ 

ครูดี ระดับช้ันประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลาง

ตอนบนในประเทศ และ ๓) หาแนวทางการพฒันาครูเพ่ือเข้าสู่ความเป็นครูดี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษา 

คือ ครู จ�านวน ๔๓๖ คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ครูที่ได้รับรางวัลคุรุสดุดี  

ประจ�าปี ๒๕๖๑ จ�านวน ๙ คน และกรรมการคัดเลือกผู้รับรางวัลคุรุสดุดี จ�านวน ๙ คน โดยวิธีการ 

เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายด้านด้วย Wilcoxon Signed Ranks Test  

การหาคุณภาพของเครื่องมือใช้ค่าดัชนี IOC แบบสอบถาม และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิยั พบว่า ๑) ครใูห้ความส�าคญัต่อคณุลกัษณะของครดูตีามจรรยาบรรณวชิาชพีครมูากทีส่ดุ 

คือ ครูต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ ๒) ครูให้
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ความส�าคญักบัระดับความส�าคญัของคุณลกัษณะครดีูมากกว่าระดับการปฏบิติัตนเองในทกุด้าน ๓) แนวทาง 

การพัฒนาครูเพื่อเข้าสู่ความเป็นครูดี พบว่า คุณลักษณะของครูดีที่ควรได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย  

ด้านจิตใจ ด้านความเป็นครู ด้านทักษะการสอนและการวิจัย ด้านทักษะการท�างาน ด้านการครองตน 

และปรัชญาที่ใช้ในการด�าเนินชีวิต และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน เมื่อได้ผลการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้น�า 

ผลการวิจัยไปตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน ๖ คน พบว่า มีความเห็นสอดคล้อง 

ตรงกันกับผลการวิจัย สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาครูเพื่อเข้าสู่ความเป็นครูดีได้

ค�าส�าคัญ : แนวทางการพัฒนาครู, ความเป็นครูดี, ครูระดับประถมศึกษา

Abstract
 This study aimed to 1) examine the prioritization of teachers’ characteristics  

following the code of ethics of teaching profession, 2) investigate the correlation between 

such prioritization and the level of practice among primary school teachers under  

the Office of the Basic Education Commission (the upper central regional group), and  

3) propose guidelines for teachers’ professional excellence development. The samples 

in the study were 436 teachers. The key informants who were purposively selected  

were nine teachers who were granted the Distinguished Teacher Award of the Years  

2018 and nine selection committees of the Distinguished Teacher Award. The method 

used to elicit the data was semi-structured interviews. The statistical analysis consisted 

of percentages, frequency counts, means, and standard deviations. In order to test  

the hypothesis, the differences in the means was tested using Wilcoxon Signed Ranks 

Test. In addition, the validation of the research instrument was also investigated using  

the IOC index, a set of questionnaires, and Cronbach’s Alpha Coefficient and contextual 

analysis. The results of the study revealed that teachers’ characteristics mostly prioritized 

by the samples were faithfulness and honesty towards the profession, and teachers were 

likely to pay more attention to the prioritization of teachers’ characteristics than  

the level of practice in every aspect. Considering the guidelines for the teachers’  

professional excellence development, it was found that the characteristics that  

should be further developed consisted of mindsets, teacher professionalism, instruction 

and research skills, working skills, philosophy of living, and relations with community.  
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The research results were confirmed and approved by six experts and could be  

the guidelines for the development of teachers’ professional excellence.

Keywords: Guidelines for Teacher Development, Being Good Teachers, 
                Primary Level Teachers

บทน�า
 การศึกษาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันทั่วโลกต่างให้การยอมรับว่า การศึกษาเป็นสิทธิมนุษยชน 

ขั้นพื้นฐาน เพราะการศึกษาจะช่วยดึงศักยภาพในตัวมนุษย์ออกมาได้อย่างเต็มที่ และเป็นปัจจัยส�าคัญ 

ในการเปลี่ยนแปลงชีวิต อีกทั้งยังเป็นกุญแจขจัดความยากจนให้หมดไปในสังคม ทุกประเทศท่ัวโลก  

จึงเล็งเห็นความส�าคัญของการศึกษา และผลักดันให้พลเมืองของตนได้รับการศึกษาเพื่อพัฒนาให้เป็น

ประชาชนทีมี่คุณภาพ ประเทศไทยเป็นอกีประเทศหนึง่ทีใ่ห้ความส�าคญัต่อการจดัการศกึษาให้แก่พลเมอืง 

ดงัจะเหน็ได้จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ ๙) ที่ทรงพระราชทานไว้ความว่า “หน้าท่ีของผู้จัดและผู้ให้การศึกษานั้น  

กล่าวอย่างสั้นที่สุด ก็คือการให้คนได้เรียนดี เพื่อที่จะสามารถท�าการงานสร้างตัวและด�ารงตัวให้เป็นหลัก

เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมได้”
1
 

 เมื่อพิจารณาจากแนวคิดที่สอดคล้องกับพุทธทาสภิกขุ ได้ให้ความหมายของครูไว้ว่า ครูคือ 

ปูชนียบุคคล เป็นผู้ยกวิญญาณของโลกโดยหน้าที่และสิทธิ เปิดประตูทางวิญญาณไปสู่คุณธรรมเบื้องสูง 

สอนให้รู้จักความรอดที่แท้จริง คือความดับทุกข์ ครูจึงเป็นผู้สร้างความอยู่รอดให้สังคมผ่านทางการ 

ให้การศึกษาที่สมบูรณ์แก่ศิษย์
2
 จึงอาจกล่าวได้ว่า ครู คือ ผู้สร้างโลกในอนาคตผ่านผู้เรียนนั่นเอง รัฐบาล

มีหน้าที่ต้องก�าหนดให้พลเมืองของประเทศมีสิทธิได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และจ�าเป็นต้องจัดหรือ 

ส่งเสริม ตลอดจนปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้เกิดความเสถียรภาพเหมาะสมแก่สภาวการณ์บ้านเมืองและ 

กาลสมัย
3
 หัวใจส�าคัญของการปฏิรูปการศึกษาไทย คือ ครู เพราะครูต้องเป็นผู้สร้างพัฒนาการให้เด็ก

 1
 พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส�าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประจ�าปีการศึกษา ๒๕๒๐-๒๕๒๑ ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา วันจันทร์ที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๒๑, ประมวล
พระบรมราโชวาทและพระราชด�ารสัของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั พทุธศักราช ๒๕๒๐ – ๒๕๒๓, (กรงุเทพมหานคร 
: กองทุนบ�าเหน็จบ�านาญช้าราชการ, ๒๕๕๐), หน้า ๒๔๖.

 2
 พุทธทาสภิกขุ บรรยายธรรมแก่คณะประชุมสัมมนาครู ณ สวนโมกขพลาราม จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ ๘ 

เมษายน ๒๕๑๓.

 3
 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เล่มที ่๑๓๔ ตอนที ่๔๐ ก, ๖ เมษายน ๒๕๖๐, 

(กรุงเทพมหานคร : ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, ๒๕๖๐), หน้า ๑.
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อย่างมีมิติครบทุกส่วนผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ทั้งทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

เพื่อด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ ครูมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน ทั้งในด้านวิชาการ ทักษะด้านวิชาชีพ ทักษะการด�ารงชีวิตในกระแสสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ครูจึงต้อง 

มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีความคิดท่ีทันสมัย รวมถึงเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่ผู้เรียนเป็น

ปูชนียบุคคลที่ควรแก่การเคารพ แต่ในโลกปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมและกระแส 

โลกาภิวัตน์ ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างมาก 

 อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตครูท่ีเกิดจากความเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคม มีข่าวด้านลบ 

เกี่ยวกับครูอย่างมากมาย โดยเฉพาะในด้านจิตใจที่ดีงาม ด้านความเป็นครู และสภาพปัญหาในการ 

ครองตนและการขาดปรัชญาในการด�าเนินชีวิต น�ามาซึ่งความเสื่อมเสียแก่วงการศึกษาและวิชาชีพครู  

เกิดการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับพฤติกรรม คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีดีของผู้ประกอบ 

วิชาชีพครู ท�าให้เกิดความเสื่อมศรัทธาแก่ผู้ประกอบวิชาชีพครู นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ทางเทคโนโลยทีีม่คีวามก้าวหน้าอย่างมากส่งผลต่อให้เข้าถึงความรูท้ีห่ลากหลายได้อย่างง่ายดาย ครจูงึต้อง

มีการพัฒนาตนเองเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มีทักษะด้านการสอนและการวิจัยเพิ่มขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปตาม

ความเหมาะสมของยุคสมัย ครูจ�าเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้ความรู ้ มาเป็นผู ้ชี้แนะแนวทาง 

การแสวงหาความรู้ให้กับผู้เรียน (Coach) มากกว่าจะเป็นเพียงผู้บอกให้จ�าหรือสอนให้รู้เพียงอย่างเดียว 

อกีทัง้ยงัต้องกระตุน้ส่งเสรมิค้นหาพลงัและดงึศกัยภาพท่ีมอียูใ่นผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรูท่ี้คงทน

และสามารถประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ได้เหมาะสมกับงานที่ต้องท�าในอนาคต
4

 ส�านกังานศกึษาธกิารภาค ๑ ได้สรปุผลการวเิคราะห์ SWOT-Analysis ในภาพรวมของกลุ่มจังหวดั

ภาคกลางตอนบน (๖ จังหวัด) จากการระดมข้อคิดเห็นร่วมกันของผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาภาค ๑ 

พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๕ – ๗ มิถุนายน ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุมโสฬส คุ้มพญาซอ รีสอร์ท จังหวัด

สมทุรสงคราม พบว่า มปีระเดน็ทีเ่ป็นจดุอ่อนและอปุสรรคทีเ่ก่ียวข้องกบัคณุภาพการจดัการศกึษาในพืน้ที่ 

ดังต่อไปนี้ 

 ๑)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า มีปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดในบางพื้นที่ยังมีอยู่มาก 

ร่วมกับปัญหาสังคมอื่น ๆ เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาแม่วัยใส ปัญหาอาชญากรรมของกลุ่มวัยรุ่น 

เป็นผู้ก่อเหตุ ปัญหาการย้ายถิ่นฐานของผู้ปกครอง และปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน ปัญหา

 4
 กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, “อุดมศึกษาไทยศตวรรษที่ ๒๑ : ผู้เรียน ผู้สอนที่ต้องปรับตัว”, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647035 [๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๒]
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เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วจนส่งผลให้เยาวชนไม่สามารถสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือรองรับได้ดีพอ 

ปัญหาสภาพครอบครวัหย่าร้าง แยกกนัอยู ่ส่งผลให้เยาวชนขาดภมูคิุม้กนัทางสังคม ขาดคณุสมบติัต่อการ

เตบิโตเป็นพลเมืองทีด่ขีองชาต ิผูเ้รยีนทกุช่วงวยัขาดการใช้ดุลยพินิจในการบริโภคส่ือทีเ่หมาะสม ขาดการ

ปลูกฝังทัศนคติที่ถูกต้องต่อการสร้างภูมิสังคมด้วยกระบวนการเรียนรู้จากทั้งสถาบันทางการศึกษาและ

สถาบันครอบครัวในชุมชน 

 ๒)  ด้านความสามารถในการจัดการศึกษา พบว่า ยังไม่สามารถบริหารจัดการหลักสูตรที่สอดคล้อง

กับสภาพบริบทเชิงพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ไม่สามารถผลิตก�าลังคนได้สอดคล้อง 

กับความต้องการของตลาดแรงงานเชิงพื้นที่ สถานศึกษาขนาดเล็ก ขาดงบประมาณ ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา และทรัพยากรทางการศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

 ๓)  ด้านความรู้ ความสามารถของครู พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาบางส่วนใช้เทคโนโลยี

เพื่อการจัดการเรียนการสอนของยังไม่คุ้มค่าและยังไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ๔)  ด้านผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนทีย่งัมผีลสัมฤทธ์ิต�า่กว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศในบางพ้ืนที่ 

มีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาและระดับอาชีวศึกษาบางพื้นที่มีแนวโน้มเพิ่มสูง 

ขึ้นด้วย
5
 ประเด็นปัญหาดังกล่าว สามารถแก้ไขในระดับเบื้องต้นได้โดยการพัฒนาครู ดังค�ากล่าวที่ว่า  

ครูเป็นปัจจัยที่ส�าคัญและเป็นผู้มีคุณูปการต่อการศึกษา เพราะครูคือผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงแก่ชีวิตศิษย์ 

หากครูเป็นครูที่ดี ผู้ที่ได้รับการศึกษาจะได้รับการพัฒนาไปสู่ความส�าเร็จ 

 การวิจัยนี้ จึงมุ่งหาค�าตอบเพื่ออธิบายว่า เราจะพัฒนาการศึกษาใน ๖ จังหวัดนี้ ผ่านการพัฒนาครู

ให้มีคุณลักษณะที่ดีขึ้นจนถึงระดับครูดีได้อย่างไร ผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาโดยมุ่งประเด็นไปท่ีการศึกษา

คุณลักษณะของครูดีตามทัศนคติของครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอน ระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน และศึกษาความสอดคล้องระหว่าง 

ระดับความส�าคัญของคุณลักษณะของครูดีจากและระดับการปฏิบัติตามประเด็นท่ีครูได้ให้ความส�าคัญ  

รวมทั้งการสัมภาษณ์ครูท่ีได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมว่าเป็นครูดีมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 

ต่อการประกอบอาชีพครู เป็นครูท่ีได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากหน่วยงานทางการศึกษา ระดับ 

ชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน  

และกรรมการผู้คัดเลือกครูผู้รับรางวัล เพื่อตรวจทานความน่าเชื่อถือของรางวัลและศึกษาถึงคุณลักษณะ

ของครูดีตามทัศนคติของครูที่ได้รับรางวัลและกรรมการผู้คัดเลือก ว่ามีความสอดคล้องตรงกันหรือไม่  

และมคีวามสอดคล้องในเรือ่งใดมากท่ีสดุ เพือ่สรุปเป็นแนวทางการพฒันาครเูพ่ือเข้าสูค่วามเป็นครดีู ระดับ

ชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน

 5
 ส�านกังานศกึษาธกิารภาค ๑, แผนพฒันาการศกึษาระดับภาค พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๖๕, (ลพบรุ:ีส�านกังานศกึษาธกิาร

ภาค ๑, ๒๕๖๒), หน้า ๖๒ – ๖๕.
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วัตถุประสงค์
 ๑.  เพือ่ศกึษาล�าดบัความส�าคญัของคณุลกัษณะครูดีตามจรรยาบรรณวชิาชพีครูตามทัศนคติของครู

ระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 

ตอนบนในประเทศไทย

 ๒.  เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างระดับความส�าคัญและระดับการปฏิบัติต่อคุณลักษณะครูดี

ระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 

ตอนบนในประเทศไทย

 ๓.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาครูเพื่อเข้าสู่ความเป็นครูดี

วิธีการศึกษา
 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยการวจัิยเชงิปริมาณ

ใช้เครือ่งมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัคณุลกัษณะครดีู มค่ีาดัชนใีนการหาคณุภาพ

ของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน ๓ คน เท่ากับ ๐.๙๙๕ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ ๐.๙๔๐ เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้มาโดย

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จากการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส�าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนในประเทศไทย จ�านวน ๔๓๖ คน ซึ่งเป็นครูที่สามารถเป็น

ตวัแทนประชากรท่ีใช้ในการวจิยัได้ เนือ่งจากเป็นข้าราชการคร ูปฏบิติัหน้าท่ีสอนในระดับชัน้ประถมศกึษา 

ในสถานศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน

เหมือนกัน ท�างานในกรอบภาระหน้าที่ และบทบาทใกล้เคียงกัน มีบริบทการท�างานในพื้นที่คล้ายคลึงกัน 

ได้รับนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัดเดียวกัน ส่งผลให้ครูกลุ่มตัวอย่างทั้ง 

๔๓๖ คน สามารถเป็นตัวแทนประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมดได้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายด้าน Wilcoxon  

Signed Ranks Test การวจิยัเชงิคณุภาพใช้เครือ่งมอืในการวจัิยเป็นแบบสัมภาษณ์กึง่มโีครงสร้าง (Semi-

Structured Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์เดี่ยวเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 

เป็นครูที่ได้รับรางวัลคุรุสดุดี ระดับช้ันประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนในประเทศไทย ประจ�าปี ๒๕๖๑ จ�านวน ๙ คน และคณะกรรมการผูค้ดัเลอืก

ครผููร้บัรางวัลครุุสดดุ ีจ�านวน ๙ คน โดยวิธกีารเลอืกแบบเจาะจง การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์เนือ้หา 
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(Content Analysis) เมื่อได้ผลการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้น�าผลการวิจัยไปตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยกับ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน ๖ คน อีกครั้งหนึ่ง

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษา เรือ่ง แนวทางการพฒันาครเูพือ่เข้าสูค่วามเป็นครดู ีระดบัประถมศกึษา สงักดัส�านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

 ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดสระบุร ี

มากที่สุด จ�านวน ๑๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๘๓ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ๕๐-๕๙ ปี จ�านวน 

๑๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๑๕ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการต�่ากว่าหรือเท่ากับ ๕ ปี 

จ�านวน ๑๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๒๒ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีจ�านวน ๓๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๔๘ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดกลาง (๑๒๑-๖๐๐ คน) จ�านวน ๒๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๐๒ 

 ๒. การล�าดับความส�าคัญของคุณลักษณะของครูดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูในทัศนคติของครู

ระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 

ตอนบนในประเทศไทย พบว่า จรรยาบรรณที่ครูให้ความส�าคัญมากที่สุด คือ ครูต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์

สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ (๔๑.๕๑) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของผกาทิพย์ ทรัพย์วิริยะกุล
6
 พบว่า ครูมีการปฏิบัติด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ๓. ความสอดคล้องระหว่างระดับความส�าคัญและระดับการปฏิบัติต่อคุณลักษณะของครูดี ระดับ

ชั้นประถมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน

  ๓.๑) ด้านค่านิยมและคุณลักษณะความเป็นครู พบว่า มีระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

( x = ๔.๗๓, S.D. ๐.๓๓) และมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = ๔.๖๑, S.D. ๐.๓๙)  

โดยประเดน็ทีค่รูให้ระดบัความส�าคญัมากท่ีสดุและมรีะดับการปฏบิติัอยูใ่นระดับมากทีส่ดุตรงกนัมากทีส่ดุ 

คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต (ระดับความส�าคัญ x = ๔.๘๖, S.D. ๐.๓๖ ระดับการปฏิบัติ x = ๔.๗๘,  

S.D. ๐.๔๕) 

  ๓.๒) ด้านความรู้และศาสตร์การสอน พบว่า มีระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 

๔.๕๒, S.D. ๐.๖๐) และมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x =๔.๓๒, S.D. ๐.๖๕) โดยประเด็นที่คร ู

 6
 ผกาทิพย์ ทรัพย์วิริยะกุล, “การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิขาชีพครู ของครูกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขต 

เบญจสริ ิสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต ๒”, วารสารบณัฑติศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค�าแหง  (มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๑ - ๑๓.
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ให้ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดตรงกันมากที่สุด  

คือ ความรู้ในเนื้อหาสาระที่ตนสอน (ระดับความส�าคัญ x = ๔.๗๔, S.D. ๐.๔๕ ระดับการปฏิบัติ  

x = ๔.๕๑, S.D. ๐.๕๖) 

  ๓.๓) ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ครู พบว่า มีระดับความส�าคัญอยู ่ในระดับมากที่สุด  

( x = ๔.๗๐, S.D. ๐.๕๑) และมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = ๔.๕๒, S.D. ๐.๖๐)  

โดยประเด็นที่ครูให้ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดและมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตรงกันมากที่สุด คือ ตั้งใจอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ควบคู่คุณธรรม (ระดับความส�าคัญ x = ๔.๘๖, 

S.D. ๐.๓๕ ระดับการปฏิบัติ x = ๔.๖๙, S.D. ๐.๕๑) 

  ๓.๔) ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน พบว่า มีระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมาก  

( x = ๔.๔๘, S.D. ๐.๖๒) และมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x = ๔.๓๐, S.D. ๐.๖๘) โดยประเด็น

ท่ีครูให้ระดับความส�าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับมากมากที่สุด คือ  

ความร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (ระดับ 

ความส�าคัญ x = ๔.๕๗, S.D. ๐.๕๘ ระดับการปฏิบัติ x = ๔.๓๗, S.D. ๐.๖๘) 

 โดยมีผลสรุปค่าเฉลี่ยของระดับความส�าคัญกับระดับการปฏิบัติต่อคุณลักษณะของครูดีทั้ง ๔ ด้าน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�านวน ๔๓๖ คน มีระดับความส�าคัญของคุณลักษณะของครูด ี

สูงกว่าระดับการปฏิบัติในทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับความส�าคัญและระดับการปฏิบัติสูงที่สุดคือ  

ด้านค่านิยมและคุณลักษณะความเป็นครู (ระดับความส�าคัญ x = ๔.๗๓, S.D. ๐.๓๓ ระดับการปฏิบัติ 

x = ๔.๖๑, S.D. ๐.๓๙) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความส�าคัญกบัระดับการปฏบิติั

ต่อคุณลักษณะของครูดี ทั้ง ๔ ด้าน ผู้วิจัยจึงท�าการทดสอบค่าดังกล่าวด้วย Wilcoxon Signed Ranks 

Test พบว่า ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของระดับความส�าคัญกับระดับการปฏิบัติต่อคุณลักษณะของครูดี

ทุกด้าน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ (p<๐.๐๕) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

 จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้ ๒ กลุม่ ประกอบด้วยครทูีไ่ด้รับรางวลัคุรสุดดุ ีระดบัชัน้ประถม

ศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนในประเทศไทย 

ประจ�าปี ๒๕๖๑ จ�านวน ๙ คน และคณะกรรมการตัดสินรางวัลคุรุสดุดี จ�านวน ๙ คน พบว่า คุณลักษณะ

ของครดูตีามทศันคตแิละการประพฤตปิฏบิตัตินในเชงิประจักษ์และน�ามาซ่ึงการได้รับรางวลัของครูท่ีได้รับ

รางวัลคุรุสดุดี ประกอบด้วยคุณลักษณะ ๗ ด้าน ได้แก่ 

 ๑. ด้านจติใจ ประกอบด้วยคณุลกัษณะต่อไปนี ้ครตู้องมจิีตใจดี มคีณุธรรม มองโลกในแง่ดี มคีวาม

ซื่อสัตย์ สุจริต กตัญญูกตเวที รักและเมตตาศิษย์ รักษาความลับของศิษย์ เพื่อนร่วมงาน และสถานศึกษา 
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ไม่น�าผลงานทางวิชาการของผู้อื่นมาใช้ โดยไม่ได้รับความยินยอมเห็นชอบ ด้านความเป็นครู ด้านทักษะ

การสอนและการวิจัย ด้านทักษะการท�างาน ด้านการครองตนและปรัชญาที่ใช้ในการด�าเนินชีวิต และ 

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน สอดคล้องกับการวิจัยของคชกรณ์ บัวค�า
7
 และจักรพันธ์ จันทร์เจริญ

8
 ที่ว่า

คุณลักษณะที่ควรฝึกในการปฏิบัติหน้าที่ครูคือความซื่อสัตย์ สุจริตและเท่ียงธรรม และการสร้างเจตคติ 

ที่ดีเพื่อให้ครูเกิดความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตน

 ๒. ด้านความรู ้ ประกอบด้วยคุณลักษณะต่อไปนี้ ครูต้องมีความรู้ในเรื่องต่อไปนี้ ความรู้เกี่ยวกับ

เนื้อหาสาระที่สอน ทฤษฎีการสอน หลักการสอน การจัดท�าหลักสูตร การจัดท�าแผนการสอน การจัดการ

ชั้นเรียน การวัดผลประเมินผล การผลิตสื่อการเรียนการสอน การวิจัยในชั้นเรียน การเปลี่ยนแปลงใน 

สังคมโลก การให้ค�าแนะน�าและการเป็นท่ีปรึกษา เทคนิคการจัดการเรียนการสอน และสามารถน�า 

ความรู้ไปใช้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของปรีชา หวังวิทยาคุณ
9
 ท่ีพบว่า การพัฒนาความรู้ให้แก่ครู  

เป็นกิจกรรมส�าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครู ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อทักษะในการท�างาน และ

การมีเจตคติที่เอื้ออ�านวยต่อประสิทธิภาพในการท�างานของครู

 ๓. ด้านความเป็นครู ประกอบด้วยคุณลักษณะต่อไปนี้ ครูต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความ

รักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีอุดมการณ์ความเป็นครู มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู ตั้งใจสั่งสอนศิษย์ เอาใจใส่

ศิษย์ ให้ความช่วยเหลือศิษย์ เข้มงวด กวดขัน มุ่งมั่นพัฒนาศิษย์ มีจิตวิทยา สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของศิษย์ได้ สร้างความไว้ใจระหว่างครูและศิษย์ สอดคล้องกับการวิจัยของวัลนิกา ฉลากบาง
10

 พบว่า  

จิตวิญญาณความเป็นครูช่วยยกระดับความคิดและทักษะที่จ�าเป็นในการสอน การมีศีลธรรม คุณธรรม  

และความรบัผดิชอบในงาน มคีวามยดืหยุน่ปรบัตวัพร้อมรบัการเปลีย่นแปลง มองผูเ้รยีนว่ามศีกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์ มีความสุขและความภาคภูมิใจในอาชีพครู และได้รับการยอมรับและเกิดความศรัทธาจาก 

ผู้พบเห็น

 7
 คชกรณ์ บัวค�า. “แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครู สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน”, วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต ฉบับที่ ๑๕ (ฉบับพิเศษ) (ตุลาคม- ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๒๗๑ – ๒๗๘.

 8
 จักรพันธ์ จันทร์เจริญ. “การศึกษาคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับครูของอาจารย์ในคณะครุศาสตร์และคณะ 

ศกึษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยักลุม่จงัหวดัร้อยแก่นสารสนิธุ”์, วารสารบณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ ์ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๖๑) : ๒๗-๔๒.

 9
 ปรีชา หวังวิทยาคุณ, “รูปแบบการพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมจินตนาการ

และความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเอกชน”, วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๒๖๘ – ๒๗๙.

 10
 วัลนิกา ฉลากบาง. “จิตวิญญาณความเป็นครู: คุณลักษณะส�าคัญของครูมืออาชีพ”, วารสารมหาวิทยาลัย

นครพนม ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๒ (พฤษภาคม - สิงหาคม ๒๕๕๙) : ๑๒๓ – ๑๒๘.
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 ๔. ด้านทักษะการสอนและการวิจัย ประกอบด้วยคุณลักษณะต่อไปนี้ ครูต้องท�าแผนการสอน 

เตรียมการสอน ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ มีความสามารถในการเชื่อมโยง 

องค์ความรู้และมีความสามารถในการยกตัวอย่างประกอบบทเรียน ควบคุมชั้นเรียนได้ สอนให้ผู้เรียน 

มีความรู้ที่ถูกต้องและทันสมัย สอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สอนโดยยึดผู้เรียน 

เป็นส�าคญั ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ มคีวามสามารถในการจูงใจผู้เรียนให้มส่ีวนร่วม

ในการเรยีนได้ สอนความรูค้วบคูคุ่ณธรรม ออกแบบการเรยีนรู้ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนโดยค�านงึถงึความถนดั 

ความชอบของผู้เรียนรายบุคคล เข้าใจความแตกต่างของผู้เรียน และรู้ศักยภาพและข้อจ�ากัดของผู้เรียน

แต่ละคน สามารถดึงศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคลได้ สอนทักษะชีวิต ท�าวิจัยในชั้นเรียน ผลิตส่ือ 

การเรียนการสอนที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีความสามารถในการโค้ช สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของวันเพ็ญ นันทะศรี
11

 ที่พบว่า คุณลักษณะของความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ ๒๑  

ด้านพฤติกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การสรุป การวัดและประเมินผล การใช้สื่อ การสร้างบรรยากาศชั้นเรียน

 ๕. ด้านทักษะการท�างาน ประกอบด้วยคุณลักษณะต่อไปนี้ ครูต้องมีทักษะในการวางแผน ท�างาน

เป็นระบบ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า มีทักษะในการแก้ปัญหาที่ดี  

รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย มุ่งเน้นกระบวนการสร้างความเข้าใจ ท�างานเป็นทีม แบ่งหน้าที่ตาม 

ความถนัด จัดสรรเวลาได้ดี มีทักษะในการประสานงานกับผู้อื่น มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

สอดคล้องกับการวิจัยของเอกรักษ์ ปาร์มวงศ์
12

 พบว่า ทักษะในการท�างานโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลย ี

ท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างาน สร้างแรงจูงใจให้เกิดการท�างานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ

 ๖. ด้านหลักการครองตนและปรัชญาท่ีใช้ในการด�าเนินชีวิต ประกอบด้วยคุณลักษณะต่อไปนี้  

ครูต้องรู้จักตัวเอง มีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน เรียนรู้ สู้งาน ทุ่มเท เสียสละ มีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือสังคม 

แสวงหาความรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ก้าวทันความเปล่ียนแปลง มีวินัยและความรับผิดชอบ ดูแลรักษา

สุขภาพและมีสุขอนามัยที่ดี มีความสามารถในการปรับตัว มีแรงบันดาลใจจากหลักการท�างานของรัชกาล

ที่ ๙ และรัชกาลที่ ๑๐ น้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด�าเนินชีวิต มีบุคคลเป็นต้นแบบ

ในการท�างาน ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข เป็นบุคคลท่ีเข้าถึงได้ง่าย เป็นพลเมืองดี เคารพกฎหมาย รักษา

 11
 วันเพ็ญ นันทะศรี. “การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูวิชาชีพในศตวรรษที่ ๒๑”, วารสารมหาวิทยาลัย

นครพนม ปีที่ ๖ ฉบับที่ ๓ (กันยายน - ธันวาคม ๒๕๕๙) : ๙๖ – ๑๐๕.

 12
 เอกรักษ์ ปาร์มวงศ์. “รูปแบบการบริหารจัดการการพัฒนาครูอาชีวศึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพในการท�างาน”. วารสารจันทเกษมสาร ปีที่ ๒๒ ฉบับที่ ๔๒ (มกราคม – มิถุนายน ๒๕๕๙) 
: ๖๑ – ๗๐.
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ประเพณีและวัฒนธรรมอนัดงีาม ยดึมัน่ในศาสนาทีต่นนบัถอืและไม่ดูหมิน่ศาสนาอืน่ ส่งเสรมิการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข วางตัวเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี สอดคล้อง

กบัการวจิยัของพระครสูนุทรสวุรรณการ (ประทปี สุเมโธ)
13

 พบว่า พฤติกรรมการครองตนตามหลักปัญญา 

๓ ได้แก่ การรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง ควบคุมตนเองได้ ตั้งอยู่บนความไม่ประมาท มีหลักธรรมในการด�ารง

ชีวิต อดทน สงบเสงี่ยม ให้เกียรติและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์กับบุคคลทุกระดับชั้น 

 ๗. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ประกอบด้วยคณุลกัษณะต่อไปนี ้ครตู้องมคีวามผกูพนักบัโรงเรยีน

และชุมชน รับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผูป้กครองและชมุชน ประสานความร่วมมอืเพือ่พฒันา

และแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายเดียวกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของชูชาติ พ่วงสมจิตร์
14

 พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน เป็นความ

จ�าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย ถือเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่งของโรงเรียน

ผลการตรวจสอบยืนยันผลการวิจัย
 ข้อมูลที่ได้จากแบบตรวจสอบยืนยันผลการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน ๖ คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

เห็นว่า หากต้องการพัฒนาครูเพ่ือเข้าสู่ความเป็นครูดี ควรต้องมุ่งพัฒนาให้ครูมีคุณลักษณะด้านจิตใจ  

ร้อยละ ๙๔.๔๔ ด้านความเป็นครู ร้อยละ ๖๑.๑๑ และด้านทักษะการสอนและการวิจัย และด้านความรู้

เป็นส�าคัญ ร้อยละ ๒๒.๒๒ เท่ากัน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
 คุณลักษณะของครูดีที่ควรพัฒนาแก่ครูเพื่อให้ครูเข้าสู่ความเป็นครูดี ประกอบด้วยการพัฒนาใน  

๗ ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านความเป็นครู ด้านความรู้ ด้านการทักษะการสอนและการวิจัย ด้านทักษะ

การท�างาน ด้านหลักการครองตนและปรัชญาท่ีใช้ในการด�าเนินชีวิต ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน โดยมี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคือ 

 ๑. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  ๑) คุณลักษณะของครูควรได้รับการปลูกฝังให้เกิดขึ้นตั้งแต่กระบวนการผลิตครู จึงควรเสนอให้

สถาบนัการศึกษาทีม่หีน้าท่ีผลติคร ูน�าผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางการก�าหนดหลกัสตูรการผลติและพฒันา

ครูในอนาคต 

 13
 พระครูสนุทรสวุรรณการ. “รปูแบบการพฒันาพฤตกิรรมการครองตนตามหลกัปัญญา ๓ ส�าหรบัผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา”, วารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน ์ ปีที่ ๑๓ ฉบับพิเศษ เล่ม ๓ 
(มิถุนายน ๒๕๖๐) : ๒๒๓ – ๒๓๒.

 14
 ชูชาติ พ่วงสมจิตร์. “การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน”. Veridian E-Journal, Silpakorn 

University ฉบับภาษาไทย สาขามนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และศลิปะ ปีท่ี ๑๐ ฉบบัที ่๒ (พฤษภาคม - สงิหาคม ๒๕๖๐) 
: ๑๓๔๒ – ๑๓๕๔.
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  ๒)  คุณลักษณะของครูควรน�าไปจัดท�าเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกครู จึงควรเสนอให้หน่วยงาน

ของภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสอบคัดเลือก บรรจุ แต่งตั้งครู น�าผลการวิจัย 

ไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกครูในอนาคต 

  ๓)  คุณลักษณะของครูที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้ครูเข้าสู่ความเป็นครูดี จึงควรเสนอให้ 

หน่วยงานต้นสังกัดของครู น�าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาครูในอนาคต

 ๒. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาทีค่วรศกึษาวจัิยต่อไปในอนาคตเพ่ือประโยชน์ทางวชิาการ

ที่กว้างขวางชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจาก ครูที่ได้รับรางวัลครูดีในกลุ่มพื้นที่ภาคกลางตอนบนมีจ�านวนมากมาย 

หลากหลายรางวัล ในแต่ละระดับชั้น และแต่ละสังกัด แต่การวิจัยนี้ มุ่งสัมภาษณ์ครูที่ได้รับรางวัลคุรุสดุดี 

ในระดบัชัน้ประถมศกึษาเพยีงรางวัลเดยีว ถ้าสามารถด�าเนนิการสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุมากขึน้ จะยิง่ท�าให้

งานชิ้นนี้มีคุณภาพดีขึ้น 
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ของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต ๓ โดยใช้วิธีในการ 
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 ๒.  โปรแกรมสารสนเทศเพื่อบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการ  

โดยใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL กับใช้ภาษา PHP ในโปรแกรม Macromedia Dreamweaver ๘ มีความ

เหมาะสมและเป็นไปได้ท้ัง (๑) ด้านปัจจยัน�าเข้า (๒) ด้านการใช้งานและความสามารถและ (๓) ด้านผลลพัธ์

ของโปรแกรม

 ๓.  ประสิทธิภาพโปรแกรมสารสนเทศโดยรวมอยู่ระดับดีมากคือ Χ= ๔.๖๔ และ S.D = ๐.๔๘

ค�าส�าคัญ: โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหาร, การวิจัยในชั้นเรียน

Abstract
 The objective of this research has to develop the management information system 

program for classroom research of schools under the office of Phitsanulok primary  

educational service area 3. The research methodology used in this study was the  

conceptual framework used in research, the design and implementation of information 

programs, and the experimental use of information technology for classroom  

management. The instrument used in the research were record program forms/ 

program structure, information programs/possible and appropriate evaluation forms.  

Data analysis was performed using content analysis and statistical analysis.  

The statistics used were frequency, mean and standard deviation.

 The finding were:

 1.  Information for the administration of research in the classroom is six aspects:  

(1) teacher information (2) knowledge about research (3) research operation (4) research 

support from management (5) effectiveness of research (6) research dissemination.

 2.  The management information system program for classroom research was  

developed on Microsoft Windows XP Professional platform using MySQL database and 

PHP language in Macromedia Dreamweaver 8 is suitable and feasible in terms of:  

(1) factor Inputs of the program (2) Usage and ability of the program and (3) the program 

outputs.

 3.  The overall efficiency of the management information system program for  

classroom research was very good, Χ  = 4.64 and S.D = 0.48.

Keywords : Management information system program, Classroom research 
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บทน�า
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช ๒๕๔๒ หมวด ๖ มาตรา ๔๘, ๔๙ ที่ว่าด้วยการ

ประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงมีการก�าหนดมาตรฐานครูในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาไว้ในมาตรฐานท่ี ๒๓ ตัวบ่งชี้ที่ (๒) ครูต้องท�าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
1
  

โดยเน้นความส�าคัญของการสอนและการปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียนควบคู่ไปด้วยกัน และการใช้การวิจัย

เป็นส่วนหนึ่งในการปรับต�าแหน่งครูเป็นครูแกนน�าครูต้นแบบ ครูแห่งชาติ ครูมืออาชีพและการพัฒนา 

เป็นครูชั้นสูงต่อไปดังนั้นบทบาทของครูยุคใหม่เพื่อการพัฒนาไปสู่ครูมืออาชีพจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องเรียนรู้ท�าความเข้าใจและตระหนักในความส�าคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัย

และท�าความเข้าใจให้เกิดขึ้นในจิตวิญญาณของความเป็นครู รวมท้ังสามารถปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน 

ของตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อก่อให้เกิดการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น
2
 เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมตามโครงการจัดการเรียนรู้สู ่ประชาคมอาเซียนของส�านักงาน 

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 การวิจัยในชั้นเรียนเป็นนวัตกรรมรูปแบบหนึ่งที่ถูกน�ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาในชั้นเรียนประโยชน์ 

ของการท�าวิจัยไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพแต่ยังช่วยพัฒนาวิชาชีพครู 

ให้มีความเข้มแขง็ยิง่ขึน้ กระทรวงศกึษาธกิาร จงึได้ก�าหนดให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาได้ส่งเสรมิ

การวิจัยและพัฒนาโดยให้ความส�าคัญของการวิจัยเพ่ือการพัฒนาคน พัฒนางาน และการใช้ผลงานวิจัย 

ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ซึง่ในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาได้ส่งเสรมิสนบัสนนุให้มกีารค้นคว้า

วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนรวมท้ังแก้ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียน โดยใช้การวิจัย 

ในชั้นเรียน
3

 ประเด็นด้านความส�าคัญของการท�าวิจัยเปรียบเสมือนหัวใจในการพัฒนาการศึกษา เนื่องจาก 

ในปัจจุบันนี้การวิจัยได้แพร่หลายไปในทุกวงการซึ่งแต่ละวงการเล็งเห็นความส�าคัญและสนใจการวิจัย 

มากขึ้น การวิจัยจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อมวลมนุษย์ กรมสามัญศึกษา ได้กล่าวว่าการวิจัยในชั้นเรียน 

มีความส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษา เพราะการวิจัยในช้ันเรียนนั้นสามารถน�ามาใช้แก้ปัญหา 

และพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.

 1
 คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ส�านักงาน, พัฒนาการของคุณภาพนักเรียนประถมศึกษาและ

แนวทางการประเมิน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๔), หน้า ๒๘.

 2
 มนสิช สิทธิสมบูรณ์, รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพและรูปแบบการท�าวิจัยในชั้นเรียน, (พิษณุโลก:  

ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๔), หน้า ๘๘-๘๙.

 3
 กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, ความคิดสร้างสรรค์ หลักการ ทฤษฏี การเรียนการสอน การวัดผล 

ประเมินผล, พิมพ์ครั้งที่ ๑, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา,๒๕๓๔), หน้า ๕๘.
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๒๕๔๒ มสีาระส�าคญัทีเ่น้นการปฏริปูการศกึษา โดยเฉพาะการปฏริปูการเรยีนการสอน ซึง่เกีย่วข้องกบัครู

ผู้สอนโดยตรง ดังนั้นครูในยุคปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทให้เป็นผู้รอบรู้และสามารถท�าวิจัยได้  

แต่ปัญหาของการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาพบว่ามีทั้งผลการวิจัยที่ยังมีจ�านวนน้อย และด้อย

คุณภาพ ซึ่งมีสาเหตุครูยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการท�าวิจัยในชั้นเรียนเพียงพอแม้ครูบางคนผ่านการ

อบรมมาแล้วก็ตาม แต่ไม่สามารถท�าวิจัยในชั้นเรียนได้
4

 แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้น�าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management  

Information System: MIS) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ คือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  

(Decision Support System: DSS) ซึ่งเป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยเป็น

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู ้บริหารเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณ์เพื่อวางแผนอนาคตภายใน 

สถานศึกษา DSS เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล 

และการสร้างตัวแบบที่ซับซ้อนภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้นระบบ DSS ยังเป็นการประสาน 

การท�างานระหว่างบคุลากรกบัเทคโนโลยทีางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท�าโต้ตอบกัน เพ่ือแก้ปัญหา

แบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ต้ังแต่เร่ิมต้นถึงส้ินสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้ว่า 

DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค�าตอบที่ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มี

โครงสร้างที่แน่นอน

 พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ท�าให้ DSS สามารถช่วยผู้บริหารในด้านการ 

ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ โดยน�าข้อมูลที่จ�าเป็น แบบจ�าลองในการตัดสินใจที่ส�าคัญ และชุดค�าสั่งที่ง่ายต่อการ

ใช้งานรวมเข้าเป็นระบบเดียว เพื่อสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้โดยสรุปแล้วคุณสมบัติของ DSS จะสร้าง

ความเป็นเอกลกัษณ์ในการท�างานของระบบ ซึง่ได้สอดคล้องกบัความต้องการของการบรหิารภายในองค์กร

หรอืสถานศึกษาในปัจจบัุน ดงัจะเหน็ได้จากหลายองค์กรหรอืสถานศกึษาสนบัสนนุให้มกีารพฒันาหรอืซือ้

ระบบสารสนเทศทีช่่วยให้การตดัสนิใจของผูบ้รหิารมปีระสทิธภิาพขึน้ทัง้นี ้การก�าหนดความรู้โดยรอบคอบ

ดงัทีเ่รยีกว่า “ปรญิญา” เป็นการก�าหนดหน้าทีท่ีผู่บ้ริหารการศกึษาพึงกระท�า และพึงปฏบิติั ด้วยการอบรม

ให้เกิดกระบวนการการสร้างความรู้อย่างรอบคอบ
5
 จึงเป็นที่มาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่ใช้เทคนิคด้านการศึกษาการวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้

สามารถด�าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบางครัง้จะเรยีกการด�าเนนิงานในลกัษณะนีว่้า “การวเิคราะห์

 4
 วิลัยภรณ์ อารมณ์สวะ, การพัฒนาบุคลากรด้านการวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนมุกดาหาร อ�าเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร, (มหาสารคาม: การค้นคว้าอิสระ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑๗.

 5
 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก (เจริญ สุวฑตนมหาเถระ), หลักธรรมส�าคัญ

ทางพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๔๓.
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และการออกแบบระบบ” (System Analysis and Design) เนื่องจากผู้พัฒนาระบบจะต้องศึกษาและ

วิเคราะห์กระบวนการการไหลเวียนของข้อมูลตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน�าเข้าและทรัพยากร

ด�าเนินงานและผลลัพธ์ เพื่อท�าการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ระบบสารสนเทศในหน่วยงานต่างๆ

 จากการศึกษาวิเคราะห์สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต ๓ ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการท�างานวิจัยในชั้นเรียนของครู พบว่ายังมีปัจจัยที่ส�าคัญในองค์การที่ไม่เอื้อ

ต่อการเสริมสร้างพลังความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้งอกงาม ทั้งปัจจัยของผู้บริหารที่ไม่ก�าหนด

ปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุนในการท�างานวิจัยในชั้นเรียน ปัจจัยครูท่ีไม่เห็นความส�าคัญของการท�างานวิจัย

ในชั้นเรียน อันเนื่องจากการสอนมุ่งเพียงการถ่ายทอดเนื้อหาโดยไม่เน้นกระบวนการเรียนรู้ ตามแนวทาง

การปฏิรูปที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่ได้ถือว่าผู้เรียนส�าคัญที่สุด ครูต้องได้รับ 

การสนบัสนนุในการพฒันาการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่มุง่พฒันาผูเ้รยีนให้ครบทกุด้านทัง้ทางกาย 

จิตใจหรืออารมณ์ทางสังคมและทางสติปัญญา
6

 ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและ

ก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อระบบการบริหารงานโดยใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัย

ในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต ๓ ว่ามีลักษณะ

อย่างไร และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ขั้นที่ ๑ การก�าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย มีวิธีด�าเนินการวิจัยคือ

 ๑. การวจิยัด้านเอกสาร ผูว้จัิยได้ศกึษาเอกสาร ต�ารา บทความทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

กับการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในช้ันเรียนกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการ

เลือกแบบเจาะจงจ�านวน ๕๘ เล่มได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

 ๒. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบบันทึกข้อมูล

 6
 กระทรวงศึกษาธกิาร, การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดบัการศกึษา ข้ันพืน้ฐาน : แนวทาง

การศกึษาและพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของ สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, (กรงุเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๓), หน้า ๕๙.
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 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การศึกษาค้นคว้า หลักการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการ

พัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนมาจากเอกสาร ต�ารา และบทความ

วิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่

 ผลทีไ่ด้รบัคอืกรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั และข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้านการท�าวจัิย

ในชั้นเรียน

 ขั้นที่ ๒ การออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

 ผูว้จัิยน�าข้อมลูทีไ่ด้จากขัน้ที ่๑ มาด�าเนินการออกแบบและร้างโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

ด้านการท�าวิจัยในช้ันเรยีน วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่จะน�าไปใช้เป็นปัจจัยการน�าเข้าของโปรแกรม

และออกแบบผังชุดค�าสั่ง/โครงสร้างแล้วเขียนโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียนของสถานศึกษาตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

 ๑. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจงจ�านวน ๙ คน

 ๒.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ (๑) ผังชุดค�าสั่ง/โครงสร้างของโปรแกรมและโปรแกรมสารสนเทศ

เพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน (๒) แบบประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม

 ๓. การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม

 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาและค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่

ผลที่ได้รับคือ โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารในการท�าวิจัยในชั้นเรียนที่เหมาะสมและเป็นไปได้

 ขั้นที่ ๓ การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

 ๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรในโรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพษิณุโลก เขต ๓ จ�านวน ๑๖๗ โรงเรยีน มผีูบ้รหิาร และบคุลากรในโรงเรยีน จ�านวน 

๑,๐๓๕ คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ�านวน ๓ โรงเรียน (ตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก) จ�านวน ๕๓ คน

 ๒. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ (๑) โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียนและ (๒) แบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียน

 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการน�าโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้านการท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียนให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้จริง และตอบแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
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 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลที่ได้รับคือโปรแกรมสารสารสนเทศเพื่อการบริหารการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต ๓

สรุปผลการวิจัย 
 ๑.  สารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย ๖ ด้าน คือ 

  ๑) ข้อมูลครู  

  ๒)  ความรู้เกี่ยวกับการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

  ๓) การด�าเนินงานด้านการวิจัยในชั้นเรียน 

  ๔)  การสนับสนุนการท�าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ๕)  ประสิทธิผลจากการท�าวิจัยในชั้นเรียน

  ๖)  การเผยแพร่งานวิจัย

 ๒. ผลการออกแบบสร้างโปรแกรมการวิเคราะห์ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในช้ันเรียนพบว่าโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการ

ท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต ๓ ได้ถูก

พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional โดยใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL 

กับภาษา PHP ในโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 เป็นตัวสร้างเว็บเพจและ appserv-win 

32-2.4.5 เป็นตัวกลางที่ใช้ติดต่อระหว่างฐานข้อมูล MySQL กับภาษา PHP 

 ๓. ประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารในด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนพบว่า

โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๔, S.D=๐.๔๘) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุดคือด้านที่ ๑ ปัจจัยน�าเข้าของโปรแกรม 

อยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๖, S.D = ๐.๔๗) รองลงมาคือด้านที่ ๓ ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษาอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๔, S.D = ๐.๔๘)  

และด้านที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือด้านที่ ๒ การใช้งานและความสามารถของโปรแกรมอยู่ระดับดีมาก 

(Χ= ๔.๖๐, S.D = ๐.๔๙) ทุกรายการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

ด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมากทุกด้านและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

 ด้านที่ ๑ ปัจจัยน�าเข้าของโปรแกรมพบว่ารายการท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดคือประสิทธิผลจากการ 

ท�าวิจัยในชั้นเรียนอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๗๒, S.D = ๐.๔๕) รองลงมาคือการเผยแพร่งานวิจัยอยู่ระดับ 

ดีมาก (Χ= ๔.๗๑, S.D = ๐.๔๖) และรายการที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือความรู้เกี่ยวกับการท�าวิจัยใน

ชั้นเรียนอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๑, S.D = ๐.๔๘)
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 ด้านที่ ๒ การใช้งานและความสามารถของโปรแกรมพบว่ารายการที่มีประสิทธิภาพดีมากที่สุดคือ

โปรแกรมมีความง่ายต่อการใช้งานอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๗๕, S.D = ๐.๔๓) และรองลงมาคือโปรแกรม

สามารถแสดงผลได้ถูกต้องอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๗๐, S.D = ๐.๔๖) ส่วนรายการท่ีน้อยที่สุดคือการ 

จัดเมนูหรือหมวดหมู่ของข้อมูลมีความเหมาะสมอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๕๔, S.D = ๐.๕๐) 

 ด้านที่ ๓ ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมพบว่ารายการที่มีประสิทธิภาพดีมากที่สุดคือสามารถน�าข้อมูล

จากระบบไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๙, S.D = ๐.๔๖) รองลงมาคือผลลัพธ์ที่

ได้มีความทันสมัยอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๕, S.D = ๐.๔๘) ส่วนรายการที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือ

โปรแกรมมีการน�าเสนอข้อมูลได้อย่างเพียงพออยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๐, S.D = ๐.๔๙) 

อภิปรายผลการวิจัย
 การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓ สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

 ๑.  ผลการออกแบบสร้างโปรแกรมการวิเคราะห์ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของโปรแกรม

สารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

 การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน ของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓ ครอบคลุมทั้ง ๓ องค์ประกอบของระบบ 

การบริหารงานภายใสถานศึกษา อันได้แก่ ปัจจัยน�าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ 

(output) ที่เกี่ยวข้องกระบวนการวิจัยที่พัฒนา

 ขั้นตอนเร่ิมจากการก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์เนื้อหา (content  

analysis) พบว่าการบรหิารด้านการท�าวจิยัในชัน้เรยีนของสถานศกึษามปีระเด็นสารสนเทศส�าคญัเพือ่การ

บรหิารด้านการท�าวจิยัในชัน้เรยีนของสถานศกึษา รวมทัง้ระบบในการสนบัสนนุการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(DSS) ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 

๒๕๔๕ หมวด ๔ ที่กล่าวว่าแนวการจัดการศึกษา ถือว่าผู้เรียนส�าคัญที่สุด มาตรา ๒๔ และมาตรา ๓๐ 

กล่าวว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้ก�าหนดให้สถานศึกษาต้องสนับสนุน ให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ  

ใช้สือ่ ใช้การวจิยัเป็นส่วนหนึง่ของการสอนเสรมิพฒันาการเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เกดิการเรยีนรู้และมคีวามรอบรู้ 

และแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา
7

 7
 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส�านักงาน, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕, (กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค, ๒๕๔๕), หน้า ๓๙.



153การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาฯ

 ในขั้นตอนการออกแบบและสร้างโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

ของสถานศึกษา ผลการน�าข้อมูลจากขั้นตอนการก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมาออกแบบพัฒนาและ

สร้างโปรแกรมสารสนเทศโดยต้องครอบคลุมทั้ง ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านน�าเข้า (input) 

กระบวนการ (process) ผลลัพธ์ (output) และการป้อนข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ที่เกี่ยวข้องกับ 

การท�าวิจัยในชั้นเรียนตามแนวทางประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในตัวบ่งชี้ที่ ๗.๗ ครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชา 

ที่ตนรับผิดชอบและใช้ผลในการปรับการสอน ครูมีการศึกษา ค้นคว้า แสวงหาความรู้เกี่ยวกับการวิจัย

ทางการศึกษา มีความรู้ใน การวิจัย มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาและหรือพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ที่ตนรับผิดชอบ
8
 อย่างน้อยปีละ ๑ เรื่อง ผลจากการวิจัยในชั้นเรียนแสดงถึงการแก้ปัญหา  

และพัฒนาผู้เรียนได้และได้รับการยอมรับ มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย มีการน�าผลการวิจัยไปใช้ในการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู รวมทั้งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องจากการศึกษาค้นคว้า 

จากเอกสาร ต�ารา บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของ 

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓ เมื่อท�าการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่าข้อมูลสารสนเทศการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนคลอบคลุมทั้งหมด ๖ ด้าน ประกอบด้วย 

  ๑) ข้อมูลของครู 

  ๒)  ความรู้เกี่ยวกับการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

  ๓)  การด�าเนินงานด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

  ๔)  การสนับสนุนด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของผู้บริหาร 

  ๕)  ประสิทธิผลจากการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

  ๖)  การเผยแพร่งานวิจัย 

 ๒. การทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

 การพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓ ที่น�าไปทดลองใช้นั้น พบว่า มีแผนปฏิบัติการ

พัฒนางานสนเทศอย่างเป็นระบบมีการให้ความรู ้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางด้านการศึกษา  

เก่ียวกับสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษา วิเคราะห์นโยบายด้าน

สารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ สร้างเสริมบุคลากรให้เกิดความตระหนักในทางคุณค่าของ

 8
 ส�านักทดสอบทางการศึกษา, ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการพัฒนาระบบ  

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๔), หน้า ๔๕.
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สารสนเทศเมื่อการวิจัยเปรียบเสมือนหัวใจในการพัฒนาการศึกษา
9
 ปัจจุบันนี้การวิจัยได้แพร่หลายไป 

ในทุกวงการซึ่งแต่ละวงการเล็งเห็นความส�าคัญและสนใจการวิจัยมากข้ึน การวิจัยจึงมีประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อมวลมนุษย์
10

การวิจัยในชั้นเรียนจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศึกษา เพราะการวิจัยใน 

ชั้นเรียนสามารถน�ามาใช้แก้ปัญหาและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในห้องเรียนได้เป็นอย่างดี 

 ดังนั้น การน�าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานโดยเฉพาะการน�า

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช้เพื่อการวิเคราะห์และน�าเสนอประกอบการตัดสินใจด้านการ 

บริหารงานน้ันจึงมีความส�าคัญยิ่งในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระบบการท�างานแทบทั้งสิ้น

เทคโนโลยสีารสนเทศจงึจดัได้ว่าเป็นทรพัยากรทีส่�าคญัอย่างหนึง่ขององค์การการด�าเนนิภารกจิขององค์การ

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการกระจายข่าวสารและสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วกว้างขวาง 

และมีการท�างานอย่างเป็นระบบ สารสนเทศจึงถือได้ว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่สุดที่จะช่วยให้องค์การสามารถ

ด�าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งทุกหน่วยงานจ�าเป็นต้องสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น 

เพื่อใช้ในการบริหารงานขององค์กรเพื่อน�าผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการวิเคราะห์

แก้ไขปัญหาการบรหิารของสถานศกึษาได้มกีารปรบัเปลีย่นค่านยิมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

ตัดสินใจที่จะยังประโยชน์สูงสุดด้านการบริหารกับผู้บริหารสถานศึกษา มีการส่งเสริม กระตุ้นบุคลากร 

ก�าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการส�ารวจหรือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท�าสารสนเทศ นิเทศ ติดตาม

ประเมินผลงานเกี่ยวกับสารสนเทศเป็นระยะ มีการให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ ประสานงานของบุคลากร 

ส่งเสรมิบคุลากรให้มส่ีวนร่วมในการจดัท�าและใช้สารสนเทศในการปฏบิตังิาน การประชาสมัพนัธ์นโยบาย

ด้านสานสนเทศ เช่นการศึกษาดูงาน การอบรมสมนา และได้มีการรายงานข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรประเทศชาติสืบไป

        ผลจากการพฒันาโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบรหิารการท�าวจัิยในช้ันเรียนของสถานศกึษา สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต ๓ มีการพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการของ  

Microsoft Windows XP Professional โดยใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL กับภาษา PHP ในโปรแกรม 

Macromedia Dreamweaver 8 เป็นตัวสร้างเว็บเพจ และ appserv-win 32-2.4.5 เป็นตัวกลางที่ใช้

ติดต่อระหว่างฐานข้อมูล MySQL กับภาษา PHP ในการด�าเนินงานข้อมูล (Data) เพื่อน�ามาประมวลผล

โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยเป็นสารสนเทศในการจัดการสารสนเทศ ท�าให้ได้ MIS แล้วเป็น

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หากเป็นสารสนเทศท่ีดีก็จะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ถูกต้องแม่นย�าขึ้น ทั้งนี้

 9
 ปรีชา วหิคโต และคณะ, คูม่อืการพฒันาโรงเรยีนเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา. การน�ากระบวนการทกัษะการเรยีน

ไปใช้ในการเรียนรู้โครงการประกันคุณภาพการศึกษา. กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๓), หน้า ๕๐.

 10
 สวุมิล ว่องวาณชิ, การวจิยัการประเมนิความต้องการจ�าเป็น, (กรงุเทพมหานคร: ส�านกัพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน้า ๘๕.
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เพราะระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการเป็นการรวมการท�างานด้านวทิยาการคอมพวิเตอร์ วทิยาการจดัการ 

และการวิจัยเชิงปฏิบัติในการพัฒนาระบบข้ึนมาเพื่อแก้ไขปัญหาดังนั้นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

จึงถูกน�ามาใช้เพื่อการท่ีผู้บริหารจะได้ข้อมูลสารสนเทศประกอบเพ่ือการตัดสินใจการบริหาร (DSS)  

อย่างทันท่วงที
11

 

 การศึกษาข้อมูลการทดลองใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับด้านการ 

ท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษาท่ีผู้วิจัยท�าการการเลือกแบบเจาะจงจ�านวน ๙ คน พบว่า บุคลากร 

มีความรู้ความเข้าใจและสามารถท�าการวิจัยในช้ันเรียนได้ดีขึ้น แต่ยังมีปัญหาที่พบในการพัฒนาบุคลากร

เพื่อการท�าวิจัยในชั้นเรียน คือ การใช้โปรแกรมสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลและเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

รวมถึงการขาดประสบการณ์ในด้านการใช้โปรแกรมสารสนเทศเขียนรายงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเห็นดังนี้ 

 ๑)  ด้านการก�าหนดนโยบายและวางแผน พบว่า ผู้ที่ท�าวิจัยในชั้นเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ต่อบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งเสริมการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อท�าวิจัยในชั้นเรียน ได้แก่ มีการ

ประชุมชี้แจงในเรื่องการท�าวิจัยในชั้นเรียน มีการสนับสนุนการท�าเอกสารและแบบสอบถามต่างๆ โดยใช้

การใช้โปรแกรมสารสนเทศอย่างเตม็ที ่มกีารก�าหนดให้ทกุคนทีท่�าวจัิยในชัน้เรียนมกีารให้แต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ได้ร่วมปรึกษาหารือถึงปัญหาและการวางแผนการท�าวิจัยในชั้นเรียนร่วมกัน มีการสนับสนุน 

ให้รวบรวมงานวิจัยตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และเผยแพร่และจัดนิทรรศการในงานต่างๆ โดยการใช้

โปรแกรมสารสนเทศเพื่อ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและ 

ต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้และความหลากหายในงานวิจัยชั้นเรียน 

 ๒)  ด้านการให้ความรู้การใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัย พบว่า ผู้ที่ท�าวิจัย

ในช้ันเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมการใช้โปรแกรม

สารสนเทศเพ่ือท�าวิจัยในชั้นเรียน ด้านการให้ความรู้ ได้แก่ มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครูในการ 

ท�าวิจัยในชั้นเรียน ให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรไปศึกษาต่ออย่างเต็มที่ 

 ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับด้าน 

การท�าวิจัยในชั้นเรียนของสถานศึกษามีระดับความคิดเห็นต่อการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียนเพิ่มใน ๒ ด้าน ได้แก่ 

 11
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๕๔),หน้า ๙๘.
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 ๑)  ความคิดเห็นด้านการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อในกระบวนการการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

 ๒) ความคิดเห็นด้านคุณประโยชน์ของการการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพื่อท�าวิจัยในชั้นเรียน  

โดยความคิดเห็นด้านการใช้โปรแกรมสารสนเทศเพ่ือกระบวนการท�าวิจัยในชั้นเรียนท้ัง ๒ ด้าน อยู่ใน 

ระดับมาก 

 ๓. ประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน

 ในการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในชั้นเรียน 

พบว่าโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารโดยรวมมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๔, S.D=๐.๔๘) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือด้านที่ ๑ปัจจัยน�าเข้าของโปรแกรม 

อยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๖, S.D = ๐.๔๗) รองลงมาคือด้านที่ ๓ ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารด้านการท�าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษาอยู่ระดับดีมาก (Χ= ๔.๖๔, S.D = ๐.๔๘)  

และด้านที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดคือด้านที่ ๒ การใช้งานและความสามารถของโปรแกรมอยู่ระดับดีมาก 

(Χ= ๔.๖๐, S.D = ๐.๔๙) ทุกรายการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

ด้านการท�าวิจัยในช้ันเรียนของสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมากทุกด้านซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิชาสุทธิ์ ทิพย์วงศ์
12

 ท่ีผลการวิจัยพบว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการส่งเสริมการวิจัย 

ในชั้นเรียนของครูกลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต ๒ ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลางเรียงค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้า 

ในต�าแหน่งการงานของครผููท้�าการวจิยัในชัน้เรียน ด้านการให้ความส�าคญักบังานวจิยัในชัน้เรยีน ด้านการ

มีความรบัผดิชอบต่อครผููท้�าวจิยัในชัน้เรียนด้านการให้ความยอมรบันบัถอืครผููท้�าวจิยัในชัน้เรียน และด้าน

การส่งเสริมให้เกิดความส�าเร็จของงานวิจัยในชั้นเรียนและยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยขอนิศารัตน์  

เชาว์ปรีชา
13

 ที่พบว่าผลการวิจัยบุคลากรมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ

ของ โรงเรียนประถมศกึษา ในอ�าเภอเก้าเลีย้ว สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ 

เขต ๑ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ= ๒.๗๒) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า 

การบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย

 12
 วิชาสุทธ์ิ ทิพย์วงศ์, บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของคร ู

กลุ่มโรงเรียนเกาะจันทร์ ๒ สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต ๒, (ชลบุรี: ภาคนิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ๒๕๕๒), หน้า ๖๒.

 13
 นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา, การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด ส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑, (กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริ หารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๘๗.
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 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากโปรแกรมพบว่ารายการทีม่ปีระสทิธภิาพดมีากทีส่ดุคอืสามารถน�าข้อมลูจากระบบ

ไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อยู่ระดับดีมาก ( Χ = ๔.๖๙, S.D. = ๐.๔๖) และทุกรายการประเมิน 

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากทั้งหมดซึ่งสอดคล้อองกับงานวิจัยพระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย)
14

  

ทีผ่ลวจัิยพบว่าผูบ้รหิารและครผููส้อนมีความคดิเห็นต่อการบรหิารสถานศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลของผู้

บริหารสถานศกึษาในจงัหวดันครสวรรค์์ ในภาพรวมอยู่่ในระดับมาก (Χ=๔.๐๑) เมือ่พจิารณารายละเอยีด

แต่ละด้าน พบว่าผู้้บริหารและครูผู้้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 การพฒันาเป็นสิง่ส�าคญัต่อการบรหิารงานในโรงเรียน โดยเฉพาะงานวจัิยในชัน้เรียน เป็นจุดเร่ิมต้น

ท่ีท�าให้เกดิโปรแกรมสารสนเทศเพือ่การบรหิารซ่ึงการใช้โปรแกรมบ่อยๆ จนช�านาญจะก่อให้เกดิ “วสี”
15

 

คือความช�านาญ ความแคล่วคล่องว่องไว

 โดยรวมมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัดใีนปัจจบุนันี ้ถ้าคนเราน�าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาท่ีมกีาร

เรียนรู้ฝึกฝนตนเองอยู่สม�่าเสมอ และสามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันได้อย่างดี ซึ่งท�าให้มีชีวิต

ที่ดี มีสติ เพราะสติ เป็นจุดเริ่มต้นแห่งปัญญามีความสุขที่แท้จริง ด�าเนินชีวิตด้วยปัญญา รู้เท่าทัน

 ความจริงที่เป็นธรรมดาที่เป็นเหตุปัจจัยในกฎของธรรมชาติ สิ่งเหล่านี้เป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร 

การศกึษา และคณุครภูายในสถานศกึษาให้สามารถท�าหน้าทีข่องตนเองได้อย่างถกูต้อง ตัง้ใจท�าให้ดี พฒันา

ตนเอง ให้ถึงจุดมุ่งหมายของชีวิต ท�าให้เกิดคุณประโยชน์ต่างๆ จนส่งผลให้มีความประสบความส�าเร็จ 

ในหน้าที่การงาน เมื่อเรามีความตั้งใจในงานที่ได้รับ มีความพยายามในสิ่งที่ต้องรับผิดชอบ รู้จักใช้ปัญญา

ในการแก้ไขปัญญาเมื่อเกิดปัญหา สามารถไตร่ตรอง ตรวจสอบเหตุผลที่เป็นจริงได้ มีการพัฒนาหน้าที ่

การงานของตนเองไปในทางที่ดีที่เจริญ จากนั้นก็ร่วมมือพัฒนาสังคมต่อ มีการพัฒนาให้เจริญ

 งอกงาม เมื่อสังคมมีการพัฒนา ที่มีการเน้นทางด้านการปรับพฤติกรรม พัฒนาพฤติกรรมให้ 

เหมาะสม และยังเสริมไปสู ่จุดมุ ่งหมายสร้างในสิ่งที่ต้องการ วางแผนและแนวทางในการปฏิบัติ  

น�าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามายึดในการด�ารงชีวิต ยึดหลักปฏิบัติที่มีประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้อื่น 

และต่อสงัคม เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ตลอดจนการด�าเนนิชวีติไปสูก่ารด�าเนนิชวีติทีเ่ข้าถึงจดุมุง่หมายสงูสดุ

ต่อไป 

 14
 พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย), การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้้บริหารถานศึกษาใน 

จงัหวดันครสวรรค์, วทิยานพินธ์พทุธศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา (บณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๘๓.

 15
 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสโภ) และคณะวิสุทธิมรรค, วิสุทธิมรรค ฉบับแปลโดย เล่ม ๑ ภาคสมาธิ, 

(ปริเฉทที่ ๔ ปถวีกสิณนิเทศ, ๒๕๕๘), หน้า ๒๖๑.
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ข้อเสนอแนะ
 ๑. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

  ๑) ผู ้บริหารควรจัดท�าแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก�าหนดตลอดจนให้แนวทางการปฏิบัติกับผู้ใต้บังคับ 

บัญชาให้ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน

  ๒) ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และสามารถใช้สารสนเทศได้

เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในระหว่างการปฏิบัติงาน

  ๓) ควรมผีูค้วบคมุในการรบัผดิชอบดแูลการให้บริการเพ่ือการใช้สารสนเทศแก่ครูและบคุลากร

ในสถานศึกษา

  ๔) ควรมกีารเผยแพร่สารสนเทศเพือ่การบรหิารทางด้านการท�าวจัิยในชัน้เรยีนของสถานศกึษา

บนเครือข่ายเพื่อหน่วยงานองค์กรที่สนใจได้น�าไปทดลองใช้ในการบริหารงาน

 ๒. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

  ๑) ควรศึกษาแนวทางที่ผู ้บริหารควรน�าความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีระบบ

สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาในด้านอื่นๆเพิ่มเติมอีกต่อไป

  ๒) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียนโดยให้นักเรียน

เป็นผู้ใช้และเก็บข้อมูลของตน 

บรรณานุกรม
กระทรวงศึกษาธิการ. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน: 

แนวทางการศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๓. 

กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ. ความคิดสร้างสรรค์ หลักการ ทฤษฏี การเรียนการสอน การวัดผล

ประเมินผล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๓๔.

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส�านักงาน. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕. กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค, ๒๕๔๕.

คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต,ิ ส�านกังาน. พฒันาการของคุณภาพ นกัเรียนประถมศกึษาและ

แนวทางการประเมิน. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๔. 

นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา. การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
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การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๔.

วิชาสุทธิ์ ทิพย์วงศ์. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของคร ู
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ในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง ๘  

ขั้นตอน คือ ๑) รู้จักตัวเราเข้าใจเขา ๒) เฝ้าประเมินตน ๓) ค้นหาสภาวะ ๔) ทะยานสู่หนทาง ๕) ขวนขวาย

ทางเลือก ๖) ขยายแผนชีวิต ๗) ฟิตลงมือท�า และ ๘) วัด skill พร้อมติดตาม แบ่งออกเป็น ๑๓ กิจกรรม

เชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการบูรณาการตามหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R (I have, I am, I can, I message,  

I plan, I do, Right Understanding, Right Effort, Right Mindfulness) นอกจากนี้ การประเมินผล

การทดลองใช้โปรแกรมพทุธจติวทิยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจติใจในญาตผิูด้แูลผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อ

เรือ้รงั พบว่า คะแนนเฉลีย่ความเข้มแข็งทางด้านจติใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังของกลุ่มทดลอง 

หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ และไม่แตกต่างกับ

ระยะตดิตามแสดงว่า มคีวามคงทนของระดบัความเข้มแขง็ทางด้านจติใจของญาติผูดู้แลผูป่้วยโรคไม่ติดต่อ

เรื้อรัง ที่เป็นผลจากการใช้โปรแกรม

ค�าส�าคัญ: ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ, ญาติผู้ดูแล, โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

Abstract
 The research article titled “Buddhist Psychology for Building Resilience Quotient in 

Family Caregivers of Patients with Non-Communicable Diseases” has the objectives of 

research: 1) to study concepts, theories, and methods of resilience quotient following  

the principles of Buddhist Psychology; 2) to develop Buddhist Psychological program  

for building resilience quotient in family caregivers of patients with non-communicable 

diseases; and 3) to propose Buddhist Psychological program for building resilience  

quotient in family caregivers of patients with non-communicable diseases. Mixed  

methods research using a quantitative method to extend qualitative results was used  

for research design. Qualitative data were collected by documentary study, field study 

and in-depth interview. Key informants were 10 family caregivers of patients with  

non-communicable diseases and were selected by using purposive sampling. Quantitative 

research was designed to confirm qualitative results using experimental research.  

Randomization was used for selecting 40 samples and was divided into experiment  

group and control group. For quantitative data, descriptive statistics and t-test were  

analyzed by computer package.
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 The research results were Process of building resilience quotient in family  

caregivers of patients with non-communicable diseases consisted of 8 process of  

self-experience learning which were 1) know myself and understand others, 2) self- 

assessment, 3) search for problems, 4) focus on goal, 5) find alternative ways, 6) extend 

life plan, 7) lead to action, and 8) measure skills and follow up. There were 13 workshop 

activities integrating with 6-I 3-R of Buddhist psychology consisted of I have, I am, I can,  

I message, I plan, I do, Right understanding, Right Effort and Right mindfulness in order to 

initiate self-learning from the process of passing experience. The assessment of using 

Buddhist Psychological program for building resilience quotient in family caregivers of 

patients with non-communicable diseases indicated that the average level of resilience 

quotient in family caregivers of patients with non-communicable diseases in experiment 

group after attended the program were higher than before attended the program and 

control group at .05 significant level and follow up was not different. It was shown that 

level of resilience quotient in family caregivers of patients with non-communicable 

diseases was sustainable.

Keywords: Resilience Quotient, Family Caregivers, Non-Communicable Diseases.

บทน�า
 โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non–Communicable Diseases: NCDs) หรือที่เรียกว่าโรคเรื้อรังเป็นสาเหตุ

การตายอันดับต้น ๆ ของโลก ซึ่งคร่าชีวิตผู้คนจ�านวน ๔๑ ล้านคนต่อปี คิดเป็นร้อยละ ๗๑ ของการ 

เสียชีวิตทั่วโลก และในแต่ละปีมีผู้เสียชีวิต จ�านวน ๑๕ ล้านคน อายุระหว่าง ๓๐–๖๙ ปี คิดเป็นมากกว่า 

ร้อยละ ๘๕ ของการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรที่เกิดขึ้นในประเทศมีรายได้ต�่าและปานกลาง โดยมี ๔  

โรคหลัก คือ โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง และโรคเบาหวาน ส�าหรับ 

สถิติการเสียชีวิตของโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ส่วนใหญ่เป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด จ�านวน ๑๗.๙ ล้านคน 

ต่อปี ตามด้วยโรคมะเร็ง จ�านวน ๙.๐ ล้านคน โรคระบบทางเดินหายใจ จ�านวน ๓.๙ ล้านคน และโรค 

เบาหวาน จ�านวน ๑.๖ ล้านคน
1
 

 1
 World Health Organization (WHO.), “Non-communicable diseases” [Online], Available : 

https://www.who.int/ news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases [21 February 2019].
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 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔)
2
 คนไทยมีแนวโน้ม

เจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังมากขึ้น และสาเหตุหลักของการเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังส�าคัญใน  

๕ โรคเพิ่มขึ้น ได้แก่ โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง โรคความดันโลหิตสูง และโรคมะเร็ง 

โดยช่วงปี ๒๕๔๔–๒๕๕๗ มีอัตราเพิ่มเฉลี่ยกว่าร้อยละ ๑๒ และจากนโยบายการให้บริการสุขภาพ 

ในปัจจุบัน ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังจะเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเมื่อวิถีการเจ็บป่วย (Illness  

Trajectory) อยู่ในภาวะวิกฤติหรือเฉียบพลันเท่านั้น เมื่ออาการคงที่ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังจะได้รับการ

จ�าหน่ายออกจากโรงพยาบาลโดยเร็ว ด้วยเหตุผลด้านค่าใช้จ่ายโรงพยาบาลเป็นแหล่งแพร่เชื้อโรค 

นานาชนิด และการกลับไปอยู่กับครอบครัว จะส่งผลดีต่อสุขภาพจิตของผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง
3
 ดังนั้น 

สมาชิกในครอบครัว จึงต้องรับบทบาทในการดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่มีข้อจ�ากัดในการดูแลตนเอง 

เรยีกว่า “ญาติผูด้แูล” (Family Caregiver) อาจกล่าวได้ว่า ญาตผิูด้แูลเป็นบคุคลทีม่คีวามส�าคญัอย่างมาก

ในการดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่บ้าน และในระหว่างดูแลนั้นญาติผู้ดูแลต้องประสบกับความเครียด 

ที่สะสมจนกลายเป็นความเครียดเรื้อรัง ซึ่งส่ง ผลลบต่อภาวะสุขภาพจิตใจและกายของญาติผู ้ดูแล  

ต่อจากน้ันก็จะส่งผลลบต่อคณุภาพการดแูลผูป่้วย ดงันัน้ ญาตผิูดู้แลผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัเป็นกลุม่เสีย่ง

ท่ีควรให้ความสนใจและไม่ควรมองข้าม ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้แก่ญาติผู้ดูแล สามารถดูแลผู้ป่วย 

โรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่บ้านได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งในปัจจุบันระบบการให้บริการสุขภาพ เน้นแต่การเตรียม

ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเป็นหลัก มิได้ค�านึงถึงสวัสดิภาพของตัวญาติผู้ดูแล

 กรมสุขภาพจิต
4
 ได้ตระหนักถึงปัญหาวิกฤตท่ีกระทบต่อชีวิตประชาชน เช่น การสูญเสียบุคคล 

อนัเป็นทีร่กั การสูญเสยีทรพัย์สนิเงนิทองจ�านวนมาก วกิฤตเศรษฐกจิทีต่กต�า่ ปัญหาการด�าเนนิชีวิตเร่งด่วน 

ปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว อย่างไรก็ตาม ปัจจัยภายในที่เป็นสาเหตุที่แท้จริงคือ ความเข้มแข็งของ

จิตใจในการรับมือกับปัญหา ดังนั้นจึงให้ความส�าคัญต่อจิตที่มีพลัง หรือ Resilience Quotient : RQ  

ซึง่เป็นอีกมิตหิน่ึงของสขุภาพจติทีเ่ป็นปัจจยัส�าคญัต่อการมชีวีติอยูด่มีสีขุของคนไทย เครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้

มนุษย์พ้นจากสภาวะเสี่ยงทางจิตเหล่านี้ได้คือ การส่งเสริมพลังจิตที่ดี หรือ RQ (Resilience Quotient) 

เพื่อเป็นแนวทางมนุษย์ได้เตรียมใจรับมือภาวะต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทุกเวลาทุกสถานที่ และเกิดได้กับ

ทุกบุคคล หากผู้ที่มี RQ (Resilience Quotient) ก็สามารถเผชิญชีวิตได้อย่างมีสติ มีจิตที่มั่นคง ยอมรับ

 2
 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส�านักนายกรัฐมนตรี, แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔), [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.ratchakicha.soc.go.th/ 
DATA/PDF/๒๕๕๙/A/๑๑๕/PDF [๑๘มีนาคม๒๕๖๐], หน้า ๔๒.

 3
 สายพิณ เกษมกิจวัฒนา และคณะ, (๒๙ เม.ย. ๒๕๕๒), “ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง: กลุ่มเสี่ยงที่ไม่ควรมองข้าม”, 

วาสารสภาการพยาบาล ปีที่ ๒๙ ฉบับที่ ๔ (ตุลาคม–ธันวาคม ๒๕๕๗) : ๒๒–๓๑.

 4
 กรมสุขภาพจิต, เปลี่ยนร้ายกลายเป็นดี พลังสุขภาพจิต (RQ: Resilience quotient), (นนทบุรี: ดีน่าดู, 

๒๕๕๒), หน้า ๑๒.



164 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

ความจรงิของชวีติทีต้่องมทีัง้ด้านบวกและด้านลบ เรยีนรูท้ีจ่ะล้มแล้วลกุขึน้ใหม่ได้อย่างรวดเรว็ มคีวามสขุ 

มีอิสระ มีพลังใจ ช่วยท�าให้เหตุการณ์ที่ดีและไม่ดีมีความสุขได้

 ส�าหรับสังคมไทยซึ่งส่วนใหญ่เป็นสังคมชาวพุทธ หากพิจารณาค�าสอนของพระพุทธศาสนาจะเห็น

ได้ว่าค�าสอนน้ันมุ่งเน้นกระบวนการท�างานของจิตใจและได้สรุปอาการที่เกิดจากการเสียสมดุลของจิตใจ

ต่าง ๆ เช่น วิตกกังวล เศร้าโศก เสียใจ อันเป็นอาการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติกับคนทุกคนเรียกว่า  

“ความทุกข์” พระพุทธศาสนาได้อธิบายปรากฏการณ์เกี่ยวกับความทุกข์และการปฏิบัติเพื่อความไม่ทุกข์ 

หลักธรรมในพระพุทธศาสนามุ่งการสร้างความเข้าใจต่อโลกและชีวิตท่ีถูกต้องตามหลักความเป็นจริง  

มุ่งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความทุกข์และความดับทุกข์ดังเช่นพุทธพจน์ที่ว่า “ทั้งในกาลก่อนและ

ในกาลบัดนี้ เราบัญญัติทุกข์และความดับทุกข์”
5
 พระองค์ยังทรงสอนให้เรารู้จักความทุกข์ตามสภาพคือ 

ตามที่เป็นจริง
6
 นอกจากให้เข้าใจความทุกข์ของมนุษย์ได้อย่างลึกซึ้งและครอบคลุมแล้ว พระองค์ยังตรัส

อธิบายเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดความทุกข์คือ ตัณหา และอธิบายกระบวนการเกิดขึ้นของความทุกข์ 

โดยละเอียดตามหลักปฏิจฺจสมุปบาท คือ ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องกันแห่งเหตุปัจจัย เริ่มตั้งแต่อวิชชา

ตลอดจนทรงสอนถึงเหตุแห่งทุกข์ ทางดับทุกข์ และกระบวนการไปสู่ความดับทุกข์คือ การพัฒนาตนเอง

ตามหลักมรรคมีองค์ ๘ ซี่งพัฒนามนุษย์ข้ึนไปจนมีความพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาที่อาจเข้ามาในชีวิต  

ดังน้ัน องค์ความรูท้ีป่รากฏในพระพทุธศาสนา จึงเป็นองค์ความรู้ส�าคญัทีจ่ะช่วยให้มนษุย์เข้าใจกระบวนการ

เกิดขึ้นของความทุกข์และแนวทางที่จะท�าไปสู่ความพ้นทุกข์

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง “พุทธจิตวิทยาสร้างความเข้มแข็งทางด้าน

จิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง” และขอกล่าวถึง “Resilience” โดยใช้ค�าว่า “ความเข้มแข็ง

ทางด้านจิตใจ” เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีพัฒนาได้ ด้วยการส่งเสริมให้ความเข้มแข็งทางด้าน

จติใจทีมี่ประสิทธิภาพทีส่ดุ คอื เน้นให้เกดิการเปลีย่นแปลงในตวับคุคลโดยการปรบัวธิคิีดและวธิกีารเผชญิ

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้ที่จะอยู่ภายใต้สภาวะยากล�าบากหรือเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

ด้วยความเช่ือมัน่และภาคภูมใิจในตนเอง
7
 เป็นการสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจให้แก่ญาติผูดู้แลผูป่้วย

โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เพื่อสามารถเผชิญกับปัญหาและจัดการกับความกดดันหรือสถานการณ์เลวร้ายในชีวิต 

ถือว่าเป็นความสามารถในการปรับตัวด้านบวกที่ท�าให้บุคคลยังคงสุขภาพจิตที่ดีได้
8
 

 5
 ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๔๖/๒๖๔.

 6
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตโต), พุทธธรรม (ฉบับปรับขยาย), พิมพ์ครั้งที่ ๓๒, (กรุงเทพมหานคร :  

ส�านักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๕), หน้า ๘๔–๘๘.

 7
 ศุภรา เชาว์ปรีชา, “Resilience ในเด็กที่ถูกทารุณกรรม”, วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย ปีที่ ๕๓ 

ฉบับที่ ๓ (กรกฎาคม–กันยายน ๒๕๕๑) : ๓๐๙.

 8
 E. H. Grotberg, (2005), “Resilience for Tomorrow” in http://resilent.uluc.edu/library/grotberg 

2005_resilience-for-tommorrow-brazil.pdf. [18 March 2018].
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วัตถุประสงค์การวิจัย
 ๑)  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิธีการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจตามหลักพุทธจิตวิทยา 

 ๒)  เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

ตามหลักพุทธจิตวิทยา

  ๓)  เพือ่น�าเสนอโปรแกรมพทุธจติวทิยาการสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจในญาติผูดู้แลผูป่้วยโรค

ไม่ติดต่อเรื้อรัง 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การด�าเนินการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี

9
 (Mixed Methods Research)  

ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อขยายผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Method to Extend  

Qualitative Results) เพื่อเป็นการท่ีจะเสริมการวิจัยให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถที่จะช่วยปิด 

ช่องว่างการวิจัยที่อาจไม่สามารถหาข้อมูลได้ครบซึ่งหากใช้วิธีการเดียว ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participatory  

Observation) การศึกษาภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยใช้วิธีการศึกษา

ผ่านเรื่องเล่ากึ่งวิเคราะห์เหตุการณ์ที่ส�าคัญและอยู่ในความทรงจ�า (Critical Incident Technique)  

กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) คือ ญาติผู้ดูแลที่มารับบริการจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�าบลบัววัด ต�าบลธาตุ อ�าเภอวารินช�าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีคุณสมบัติคือ เป็นผู้มีประสบการณ ์

ในการน�าตนเองผ่านพ้นเหตกุารณ์วกิฤตใินชวีติหรอืเหตกุารณ์ทีอ่าจก่อให้เกดิความเครยีด โดยใช้การเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน ๑๐ คน เพ่ือศึกษาแนวคิดความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 

ตามหลักจิตวิทยาและพุทธศาสนา แล้วน�ามาพัฒนากรอบแนวคิดโปรแกรมพุทธจิตวิทยาสร้างความ 

เข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังตามภาพที่ ๑

 9
 ล�าพอง กลมกูล, “อิทธิพลของกระบวนการสะท้อนคิดต่อประสิทธิผลการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน: การวิจัย

แบบผสมวิธี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๕๔), หน้า ๘๖.
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ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัยฝึกอบรม 6-I 3-R Model

 ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เป็นการน�าข้อมูลจากผลการวิเคราะห ์

เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ และน�ามาพัฒนากระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 

ในญาตผิูด้แูลผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัตามหลกัพทุธจติวิทยา และตรวจสอบความสอดคล้องของโปรแกรม

ทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจักษ์ เพือ่เสนอโปรแกรมพทุธจติวทิยาสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจในญาติ

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โดยวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยการสุ่ม

จากญาตผิูด้แูลผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัทีร่บับรกิารจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�าบลบวัวัด ต�าบลธาตุ 

อ�าเภอวารินช�าราบ จังหวัดอุบลราชธานี จ�านวน ๔๐ คน (Random Selection) จากนั้นท�าการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อแยกญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ออกเป็น ๒ กลุ่ม 

(Random Assignment) คือ กลุ่มทดลอง จ�านวน ๒๐ คน กลุ่มควบคุม จ�านวน ๒๐ คน เป็นการทดลอง

แบบสองกลุ่ม (Randomized Control Group Pretest–Posttest Design)
10

 10
 จตุภูมิ เขตจัตุรัส, การวิจัยทางการศึกษา: ทฤษฎีสู่การปฏิบัต,ิ (คณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 

๒๕๕๕), หน้า ๗๕. 



167พุทธจิตวิทยาสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยได้ตอบวัตถุประสงค์ดังนี้

 ๑. แนวคิด ทฤษฎี วิธีการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจตามหลักพุทธจิตวิทยา

 ผลการศกึษาเชงิคณุภาพพบว่า การสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจิตใจตามหลักพุทธจิตวทิยา เกดิขึน้

จากองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 

  ๑)  แหล่งสนับสนุนภายนอกที่ส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ

  ๒)  ความเข้มแข็งภายในของแต่ละบุคคล 

  ๓)  ทักษะด้านการจัดการปัญหาและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

  ๔)  การสื่อสารระหว่างบุคคล 

  ๕)  การวางแผน 

  ๖)  การลงมือท�า บูรณาการเข้ากับหลักสัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ ตามพุทธวิธี

 ๒. กระบวนการสร้างความเข้มแขง็ทางด้านจติใจในญาติผูดู้แลผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังตามหลกั

พุทธจิตวิทยา

 กระบวนการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประกอบด้วย 

กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง ๘ ขั้นตอน คือ 

  ๑)  รู้จักตัวเราเข้าใจเขา   ๒) เฝ้าประเมินตน 

  ๓)  ค้นหาสภาวะ   ๔) ทะยานสู่หนทาง 

  ๕)  ขวนขวายทางเลือก   ๖) ขยายแผนชีวิต 

  ๗)  ฟิตลงมือท�า   ๘) วัด skill พร้อมติดตาม 

 แบ่งออกเป็น ๑๓ กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นการบูรณาการตามหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R  

(I have, I am, I can, I message, I plan, I do, Right Understanding, Right Effort, Right  

Mindfulness) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากกระบวนที่ตนเองผ่านพ้นสถานการณ์นั้น

 ๓. ผลการทดลองใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาสร้างความความเข้มแข็งทางด้านจิตใจตามหลัก

พุทธจิตวิทยา

  การประเมินผลการทดลองใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาต ิ

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง พบว่า 

 ๑)  คะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งทางด้านจติใจของญาตผิูด้แูลผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั หลงัการทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๒)  คะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งทางด้านจติใจของญาตผิูด้แูลผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั หลงัการทดลอง

ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
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 ๓)  คะแนนเฉลีย่ความเข้มแขง็ทางด้านจติใจของญาตผิูด้แูลผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั ในกลุ่มทดลอง 

หลังการทดลองและระยะติดตามไม่แตกต่างกัน แสดงว่า มีความคงทนของระดับความเข้มแข็งทางด้าน

จิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ที่เป็นผลจากการใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความ

เข้มแข็งทางด้านจิตใจ ที่พัฒนาขึ้น ตามกระบวนการ ๘ ขั้นที่บูรณาการหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R ด้วยการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเองเพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤติในชีวิตและเกิดความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ

องค์ความรู้จากการวิจัย
 โปรแกรมพุทธจิตวิทยาสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

เกิดขึ้นจากองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ คือ 

 ๑)  แหล่งสนับสนุนภายนอกที่ส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 

 ๒)  ความเข้มแข็งภายในของแต่ละบุคคล 

 ๓)  ทักษะด้านการจัดการปัญหาและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

 ๔)  การสื่อสารระหว่างบุคคล 

 ๕)  การวางแผน 

 ๖)  การลงมือท�า 

 บูรณาการเข้ากับหลักสัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ ตามพุทธวิธี โดยมีกระบวนการสร้าง

ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ 

ผ่านประสบการณ์ตนเอง ๘ ขั้นตอน คือ 

 ๑)  รู้จักตัวเราเข้าใจเขา   ๒) เฝ้าประเมินตน 

 ๓)  ค้นหาสภาวะ    ๔) ทะยานสู่หนทาง 

 ๕)  ขวนขวายทางเลือก   ๖) ขยายแผนชีวิต 

 ๗)  ฟิตลงมือท�า    ๘) วัด skill 

 พร้อมตดิตาม แบ่งออกเป็น ๑๓ กจิกรรมเชงิปฏบิติัการ ซ่ึงเป็นการบรูณาการตามหลกัพทุธจติวทิยา 

6-I 3-R (I have, I am, I can, I message, I plan, I do, Right Understanding, Right Effort,  

Right Mindfulness) ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากกระบวนที่ตนเองผ่านพ้นสถานการณ์นั้น

  ส�าหรับผลจากการทดลองใช้โปรแกรมได้มีการประเมินผลการใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้าง

ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือคะแนนเฉลี่ย

ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ รวมทัง้คะแนนเฉล่ียความเข้มแข็งทางด้านจติใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วย

โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ  
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.๐๕ และคะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่มทดลอง 

หลังการทดลองและระยะติดตามไม่แตกต่างกัน แสดงว่า มีความคงทนของระดับความเข้มแข็งทางด้าน

จิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ที่เป็นผลจากการใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความ

เข้มแข็งทางด้านจิตใจที่พัฒนาขึ้น ตามกระบวนการ ๘ ขั้นที่บูรณาการหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R ด้วยการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเองเพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤติในชีวิตและเกิดความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ ซึ่งเป็น 

ผลการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมส�าหรับญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง รายละเอียดของโปรแกรม

ที่น�าเสนอปรากฏดังภาพที่ ๒

ภาพที่ ๒ โปรแกรมพุทธจิตวิทยาสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง

อภิปรายผล
 ผู้วิจัยขอน�าเสนออภิปรายผลการวิจัยเป็น ๓ ประเด็น ดังนี้

 ๑.  แนวคิดความเข้มแข็งทางด้านจิตใจตามหลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วย 

  ๑)  แหล่งสนับสนุนภายนอกที่ส่งเสริมให้มีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ 

  ๒)  ความเข้มแข็งภายในของแต่ละบุคคล 

  ๓)  ทักษะด้านการจัดการปัญหาและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

  ๔)  การสื่อสารระหว่างบุคคล 
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  ๕)  การวางแผน 

  ๖)  การลงมือท�า 

 ทีบ่รูณาการร่วมกบัหลกัมรรคมอีงค์ ๘ ในทางพระพุทธศาสนา โดยใช้องค์ ๓ ของมรรค ประกอบด้วย 

สัมมาทิฏฐิ สัมมาวายามะ และสัมมาสติ สอดคล้องกับ อรจิรา วงษาพาน
11

 ได้ท�าการศึกษาวิจัย เรื่อง  

พุทธวิธีในการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันเพื่อการเผชิญวิกฤต ผลการวิจัยพบว่า ภูมิคุ้มกันเพ่ือการเผชิญวิกฤต 

ตามหลักจิตวิทยา (Resilience) หมายถึงความสามารถของบุคคลในการรักษาสมดุลของจิตใจไว้ได้ 

เมื่อประสบกับภาวะวิกฤต นอกจากนี้การศึกษาหลักธรรมในพระพุทธศาสนาพบว่า ปัจจัยส�าคัญท่ีท�าให้

บุคคลไม่สามารถรักษาภาวะสมดุลของจิตใจไว้ได้ คือ ความปรารถนาในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้และไม่สามารถ

ยอมรบัความจรงิทีเ่กดิขึน้ได้ (ตณัหา) องค์ประกอบของภมูคิุม้กันเพือ่การเผชิญวกิฤตมคีวามสอดคล้องกบั

หลักอริยมรรคมีองค์ ๘ ที่ท�าให้บุคคลเผชิญกับวิกฤตด้วยใจเป็นกลาง

  ๒.  ผลการพัฒนากระบวนการพุทธจิตวิทยาสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจในญาติผู้ดูแล 

ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง ๘ ขั้นตอน คือ 

  ๑)  รู้จักตัวเราเข้าใจเขา   ๒) เฝ้าประเมินตน 

  ๓)  ค้นหาสภาวะ   ๔) ทะยานสู่หนทาง 

  ๕)  ขวนขวายทางเลือก   ๖) ขยายแผนชีวิต 

  ๗)  ฟิตลงมือท�า   ๘) วัด skill พร้อมติดตาม 

 และได้แบ่งเป็น ๑๓ กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ที่เกิดจากการบูรณาการหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R 

ประกอบด้วย I have, I am, I can, I message, I plan, I do, Right Understand, Right Effort และ 

Right Mindfulness ท้ังนีเ้พือ่ให้เกิดการเรยีนรูจ้ากกระบวนทีต่นเองผ่านพ้นสถานการณ์นัน้ สอดคล้องกบั 

อรพนิ ยอดกลาง
12

 ได้ท�าการศกึษาวจัิย เรือ่ง ผลของโปรแกรมเสรมิสร้างความแขง็แกร่งในชวีติในนกัเรยีน

มัธยมศึกษาตอนต้น ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของความแข็งแกร่งในชีวิตของนักเรียนหลังการ 

เข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .๐๕) และเมื่อเปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ียของความแข็งแกร่งในชีวิตของนักเรียนระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมหลังการร่วม

โปรแกรม พบว่ากลุม่ทดลอง มคีะแนนเฉลีย่ของความแขง็แกร่งในชวีติสงูกว่ากลุม่ควบคมุ อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติ (p < .๐๕)

 11
 อรจิรา วงษาพาน, พุทธวิธีในการสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อการเผชิญวิกฤต, ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

(สาขาวิชาพระพุทธศาสนา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า ๑๘๔–๑๘๕.

 12
 อรพิน ยอดกลาง, โปรแกรมเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจของบุคคลที่มีภาวะซึมเศร้าจากการฆ่าตัวตายของ

สมาชิกในครอบครัว, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและ
จิตเวช: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔), หน้า ๒๒๙.
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 ๓.  การประเมินผลการทดลองใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ

ในญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง พบว่า 

  ๑)  คะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หลังการ

ทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

  ๒)  คะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หลังการ

ทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

  ๓)  คะแนนเฉลี่ยความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในกลุ่ม

ทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามไม่แตกต่างกัน 

 แสดงว่า มีความคงทนของระดับความเข้มแข็งทางด้านจิตใจของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ 

เรื้อรัง ที่เป็นผลจากการใช้โปรแกรมพุทธจิตวิทยาการสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจท่ีพัฒนาข้ึน  

ตามกระบวนการ ๘ ขั้นที่บูรณาการหลักพุทธจิตวิทยา 6-I 3-R ด้วยการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตนเอง

เพือ่ให้ผ่านพ้นวกิฤตใินชวีติและเกดิความเข้มแขง็ทางด้านจิตใจ สอดคล้องกบั กานดา นาควารี
13

 ได้ท�าการ

ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลของโปรแกรมเสริมสร้างความแข็งแกร่งในชีวิตในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น  

ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยของความแข็งแกร่งในชีวิตของนักเรียนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .๐๕) และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความ

แขง็แกร่งในชีวติของนกัเรยีนระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุหลงัการร่วมโปรแกรม พบว่ากลุม่ทดลอง 

มีคะแนนเฉลี่ยของความแข็งแกร่งในชีวิตสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (p < .๐๕)
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บทคัดย่อ
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายค�าว่า การวิเคราะห์ ภายใต้ข้อความว่า การใช้เหตุผล

และให้เหตุผล แล้วสรุปเนื้อหาจากการวิเคราะห์ด้วยการสังเคราะห์ การใช้เหตุผล หมายถึงการอ้างอิง

แนวคิด ทฤษฎีหรือหลักการ เพื่อความสมเหตุสมผลในการวิพากษ์วิจารณ์งานเขียนทั้งหลาย หรือการ 

วพิากย์วจิารณ์อย่างมเีหตผุล การให้เหตผุล หมายถงึการโต้เถียง มข้ีอโต้แย้ง หรือมข้ีอพิสจูน์ด้วยการอ้างองิ

เอกสารทั้งที่เป็นหนังสือ ต�ารา และงานวิจัยต่างๆ เพ่ือสนับสนุนประเด็นท้ังท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย  

แล้วสรุปลงด้วยการสังเคราะห์ซ่ึงหมายถึงการถักทอ การหลอมรวม การรวบรวมและเรียบเรียงให้เป็น 

เนื้อเดียวกัน ด้วยส�านวนและภาษาของผู้เขียนหรือผู้วิจัย และบทความนี้ได้วิเคราะห์เรื่องอัตตา (ตัวตน) 

ในพุทธศาสนสุภาษิตและปรัชญาอนัตตาเป็นกรณีศึกษา เมื่อศึกษาแล้วท�าให้ได้ค�าตอบว่า การสอนอัตตา

ในพุทธสุภาษิตและปรัชญาอนัตตามีวิธีการที่คล้ายกัน คือ เริ่มสอนจากค�าว่า มี ไปสู่ค�าว่า ไม่มี หรือจาก 

สิ่งมี ไปสู่ สิ่งไม่มี โดยแนะน�าให้ศึกษาค�าว่า มีหรือสิ่งมีก่อน เพราะค�าว่า ไม่มีหรือสิ่งไม่มีก็มีความหมาย 

ตรงกันข้ามกับค�าว่า มีหรือสิ่งมี 
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Abstract

 
This article aims to describe the term “analysis” under the terms ‘reasoning’ and 

‘arguing’ and then summarizes the analyzed content by synthesis. ‘Reasoning’ refers to 

the references of ideas, theories or principles for the reasonability of criticizing writings, 

in other words called ‘reasonable critique’. ‘Arguing’ refers to argument or proofs with 

references to documents, books, texts, and research to support both agree and disagree 

issues, then synthesized; this means knitting, fusing, compiling, and composing the idea 

homogeneously through the expression and language of the author or researcher.  

And this article is analysed on Atta~ (Self) in Buddhist saying and Anatta philosophy  

were case studies, after studying, it made one to know that self teaching in Buddhist 

saying and Anatta~ philosophy were the similarly method as teaching from ‘having’  

to ‘non-having’ or from ‘thing to nothing’. The first step starts studying ‘having or  

thing’, because of ‘non-having or nothing’ is the oppositional meaning with ‘having or 

thing’.

Keywords: thinking and writing, reasoning, arguing, synthesis, philosophical reason

บทน�า
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คนส่วนใหญ่ยังมีความเช่ือว่า มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีเหตุผล ดูเหมือนว่า 

คนแรกๆ ทีก่ล่าวออกมาอย่างนีไ้ด้แก่นกัปรชัญากรกีชือ่ อรสิโตเตลิ (Aristotle) หรอืแม้แต่จะไม่มนีกัปรชัญา

หรือใครคนใดมาบอก เราเองในฐานะเป็นมนุษย์คนหนึ่งในสังคมก็สามารถสังเกตเห็นได้ว่า ในการมีชีวิต 

การใช้ชีวิต หรือการด�าเนินชีวิตของมนุษย์นั้น เหตุผล (Reason) เป็นสิ่งส�าคัญอย่างหนึ่งที่ขาดไม่ได้ ทั้งนี้

เพราะอาจกล่าวได้ว่าการมีเหตุผลท�าให้หมู่บ้านเป็นหมู่บ้าน ชุมชนเป็นชุมชน สังคมเป็นสังคม ประเทศ

เป็นประเทศ ไม่เกดิความขดัแย้งจนกลายเป็นความรุนแรง ซ่ึงต่างจากโลกของสัตว์เดรัจฉานท่ีไม่มกีฎเกณฑ์ 

ไม่มีกฎหมาย ไม่มีเหตุผล และไม่มีอะไรอีกมากที่มนุษย์เรามี 

 เวลาที่เรากล่าวถึงเหตุผลหรือความมีเหตุผลนั้นเรามักจะคิดถึงการกระท�า ๒ ทาง ได้แก่ ความมี

เหตุผลทางกายคือท�าอย่างนี้มีเหตุผลหรือไม่ และความมีเหตุผลทางวาจาคือพูดอย่างนี้มีเหตุผลหรือไม่  

โดยเพ่งพินิจไปที่ความมีเหตุผลที่ซ่อนอยู่ภายในใจที่เรียกว่า มโนกรรม โดยมองว่ามโนกรรมคือพ้ืนฐาน 

ของกายกรรมและวจกีรรม เมือ่กล่าวตามหลกัวชิาจะมอียูว่ชิาหนึง่คือวชิาตรรกศาสตร์ ซ่ึงเป็นวชิาทีว่่าด้วย

การใช้และให้เหตุผล จนก่อให้เกิดความมีเหตุผลหรือความสมเหตุสมผลในการท�าและการพูด แต่เดิมมา 
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ตรรกศาสตร์เกิดและเติบโตข้ึนในโลกตะวันตก ได้แก่ ในหมู่ชนชาวกรีกและโรมัน ผู้เห็นความส�าคัญของ

หลกัการพดูโน้มน้าวใจในทีส่าธารณะ เช่น สภา เป็นต้น ส่วนในโลกตะวนัออกได้แก่ชาวอนิเดียผู้มคีวามคดิ

คล้ายกับชาวกรีกและโรมันที่กล่าวแล้ว ถึงอย่างไรก็ตาม ตรรกศาสตร์ของชาวอินเดียจะแตกต่างจากของ

ชาวกรกีและโรมันตรงทีม่คีวามเหน็ว่า เมือ่คดิดแีล้วก็ควรพดูดแีละท�าดีด้วย ส่วนตรรกศาสตร์ของชาวกรกี

และโรมันจะเน้นการคิดเพื่อหักล้างกัน เอาชนะกัน ไม่เกี่ยวกับการน�าไปใช้ในทางจริยธรรม อันได้แก ่

การท�าชีวิตตนให้ดีขึ้นแล้วขยายออกไปยังบุคคลอื่น แต่ตรรกศาสตร์อินเดียจะโยงไปหาจริยธรรมด้วย
1

 ข้อความที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับที่ไปทีมาของศาสตร์ที่ก่อเกิด ‘ความคิด 

ในการแสวงหาเหตุผล’ (Logic) และวิชาปรัชญา (Philosophy) ซ่ึงถือว่าเป็นแดนหรือพื้นที่ของการใช้

ความคิดเพื่อแสวงหาเหตุผลหรือแสดงออกให้เห็นถึง ‘ความมีเหตุผล’ ในประเด็น เหลี่ยม มุม หรือเรื่องใด

เรื่องหนึ่งที่เราก�าลังสนใจจะศึกษาให้ลึกซึ้งมากขึ้น การจะเข้าใจได้อย่างลึกซึ้งนั้นต้องใช้วิธีการศึกษาท่ี 

เรียกว่า การวิเคราะห์ (Analysis) เพราะการศึกษาวิชาการทางปรัชญาจะใช้การวิเคราะห์เป็นเคร่ืองมือ 

(Tools) ส�าคัญ ทั้งวิธีการศึกษา การคิดและการเขียน 

 ดังนั้น บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์ ‘ชวนคิด’ ให้มากขึ้น จึงน�าเสนอหรือตั้งเรื่องเป็นลักษณะ

ค�าถามว่า คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลเชิงปรัชญา (เหตุผลมีหลายเชิงหรือหลายนัยยะ เช่น เชิงสังคม 

เชิงการเมือง เป็นต้น) โดยผู้เขียนได้สร้างกรอบการคิดและการเขียนเอาไว้เป็นการเฉพาะ จึงชี้ชวน 

ให้พิจารณาไปที่ค�าว่า การวิเคราะห์ หมายถึงการแยกหรือการจ�าแนกส่วนทั้งหมดออกเป็นส่วนย่อย 

ด้วยการตรวจสอบส่วนย่อยเหล่านีเ้พือ่ค้นหาธรรมชาติ
2
 ซ่ึงมี ‘การใช้เหตุผล’ และ ‘ให้เหตุผล’ สนบัสนนุ

การใช้เหตุผลนั้นให้ ‘มีความสมเหตุสมผล’ หรือให้ ‘มีเหตุผล’ มากขึ้น แล้ว ‘สังเคราะห’์ คือ การตกผลึก

ทางความคิดและสรุปรวบยอดเป็นความคิดใหม่ของผู้ศึกษาและผู้วิจัยเป็นล�าดับต่อไป

 

 1
 เก็บความจาก สมภาร พรมทา, คิดอย่างไรให้มีเหตุผล, (กรุงเทพมหานคร : ส�านักพิมพ์ศยาม, ๒๕๕๑), หน้า 

๑-๗.

 2
 เจษฎา ทองรุ่งโรจน์, พจนานุกรมปรัชญาอังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร: ส�าบริษัท ออฟเซ็ท เพรส จ�ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๘.
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กรอบการวิเคราะห์
 

 

          

 กรอบการวเิคราะห์ข้างบนนีเ้ป็นการน�าเสนอสิง่ทีเ่ป็นความคดิรวบยอด (Concept) ในเชงิประจกัษ์ 

โดยอาศยัสญัลกัษณ์ทรงกลมบ้างทรงสีเ่หลีย่มบ้าง แล้วบรรจุค�าพูด (Wording) และข้อความ (Statement) 

ต่างๆ แทนความรู้ความเข้าใจและความคิด (Thought) ที่มีอยู่ภายใน โดยมุ่งประเด็นไปทีก่ารวิเคราะห ์

(Analysis) คือ กระบวนการใช้เหตุผล (Reasoning) และ การให้เหตุผล (Arguing) ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้อง

กระท�าไปพร้อมๆ กัน มีค�าอธิบาย ดังนี้

 ๑. จุด (.) เริ่มต้นเหลี่ยมหรือมุมแห่งความคิด (Beginning of thought)

 เพื่อเป็นการหาค�าอธิบายในประเด็นค�าถามที่กล่าวน�าแล้ว ผู้เขียนขอเริ่มต้นที่รูปแบบการสร้าง 

ความคิด โดยเริ่มพิจารณาว่า ในปัจจุบันหากจะมีค�าถามที่น่าสนใจและน่าติดตามหาค�าตอบมากที่สุด  

เห็นจะเป็นปัญหาน�้าจะท่วมกรุงเทพมหานครหรือจังหวัดต่างๆ อีกหรือไม่ เหตุใดคนไทยจึงเสียชีวิต 

ในเทศกาลต่างๆ เป็นจ�านวนหลายร้อยคน หรือมิฉะนั้นอาจจะคิดว่า ปัญหายาเสพติดที่ก�าลังระบาด 

เป็นปัญหาใหญ่และรุนแรงมากกว่า แต่ผู้เขียนได้เสนอว่า แม้ปัญหาท่ีกล่าวมาจะใหญ่โตขนาดไหนก็ตาม 

แต่ทว่ายังไม่เทียบเท่ากับปัญหาที่เป็น ต้นตอ ของปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวมา คือ ปัญหา การคิดไม่เป็น  

การไม่รู้จักคิด และการไม่รู้จักเริ่มต้นที่จะคิด
3
 เพราะฉะนั้นการคิดเป็น การรู้จักคิด และการมีความกล้า

ที่จะคิด ซึ่งบทความนี้มีความประสงค์ที่จะชวนท่านคิดและชวนท่านเขียน โดยเริ่มเป็นข้อความค�าถามว่า 

‘คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลในเชิงปรัชญา’ ความละเอียดจักได้น�าเสนอเป็นล�าดับไป

 

 

 

 3
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, ลายแทงนักคิด, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซักเซสมีเดีย จ�ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๘.
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ความคิดใหม่ 
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 จากสัญลักษณ์ที่ปรากฏช่วยให้สังเกตเห็นว่า เมื่อเวลาเราขว้างก้อนหินลงไปในหนองน�้า เราจะเห็น

ก้อนหินกระทบผิวน�้า ยิ่งถ้าเราขว้างออกไปไกลเรื่อยๆ เราจะเห็นเพียงจุด (.) เล็กๆ ของน�้าที่กระเพ่ือม  

จดุ (.) ของก้อนหนิท่ีวิง่ไปบนผวิน�า้และจมลงไปในน�า้ จงึเป็นสิง่สร้างความรูส้กึผ่อนคลายหรอืไม่เคร่งเครยีด

อะไรกับจุด (.) ที่จมลงไปในน�้า แต่มีกรณีของจุด (.) ที่มีนัยตรงข้ามคือทุกครั้งที่มีการตรวจสุขภาพ 

ประจ�าปี บุคลากรของมหาวิทยาลัยบางท่านมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการ X-ray เพราะเกรงว่าจะพบ 

จุด (.) ในกระเพาะ ในล�าไส้ หรือในส่วนอื่นๆ ของร่างกาย ซึ่งอาจจะเป็นจุดเริ่มต้นของโรคมะเร็งหรือ 

โรคอ่ืนๆ อันที่จริงการพบจุด (.) ถือว่าเป็นสิ่งดี เพราะท�าให้เรารู้ว่ามีโรคเกิดขึ้นในร่างกายแล้ว นั่นคือ 

‘ข่าวสารธรรมชาติ’ ที่ส่งมาให้เราทราบด้วยความหวังดี
4
 เพราะฉะนั้น จุด (.) ดังกล่าวจึงเป็นส่ิงสร้าง

ความเครียดได้อย่างมหัศจรรย์ ทั้งๆ ที่เป็น จุด (.) เหมือนกัน แต่สร้างความรู้สึกให้แตกต่างกันได้ 

 แต่จุด (.) ในที่นี้จะมีความไม่เหมือนกับจุดที่กล่าวมาในเบื้องต้น โดยที่ จุด (.) ในที่นี้หมายถึงการ 

เริ่มต้นแห่งความกล้าหาญและเริ่มต้นที่จะคิด แสดงว่าท่านค้นพบพลังแห่งชีวิตของท่านแล้ว จุดเร่ิมต้น 

แห่งความคิดแม้จะเป็นจุดเล็กๆ แต่เมื่อท่านคิดบ่อยๆ คิดเร่ือยๆ คิดอย่างสม�่าเสมอ ความคิดก็จะโตข้ึน  

มีพลังมากขึ้น และมีความแข็งแกร่งมากขึ้น เมื่อพบปัญหาหรืออุปสรรคให้เข้าใจว่า ‘อาหารอันโอชะ’  

ของความคดิมาถงึท่านแล้ว แต่จากประสบการณ์กลับพบว่า คนส่วนมากมคีวามกล้าคดิอยูแ่ต่ไม่กล้า (หนึง่) 

ลงมือท�า เมื่อมีแต่ความคิดและมีแต่พูด ผลจึงไม่มีอะไรปรากฏ เพราะความคิดเป็นแค่ ‘นามธรรม’ และ

ค�าพดูกเ็ป็นเพยีง ‘อากาศธาต’ุ เท่านัน้ หรอืหากพดูให้ชดัลงไปอกีเป็นค�าคมชนดิบาดจิตบาดใจด้วยค�าพูด

ที่ว่า ร้อยค�า พันค�า หมื่นค�า แสนค�า และล้านค�า ไม่สู้หนึ่งลงมือท�า แต่ถึงอย่างไร จุด (.) คือการเริ่มต้น

อันทรงพลัง ถ้าท่านรู้จักสร้าง จุด (.) ก็เป็นอันว่าชีวิตอันงดงามของท่านเริ่มต้นแล้ว ขอเพียงท่านรู้จัก 

ก้าวเดินก้าวแรกเท่านั้นเป็นพอ

 ๒. ค�าอธิบายผังมโนทัศน ์(Explanation of mind map/mindset)

 ผังมโนทัศน์ข้างบนมีค�าอธิบายว่า เรื่อง ซึ่งแตกออกไปเป็น ประเด็น กับ หัวข้อ (งานวิจัยหรือ 

งานวิทยานิพนธ์ก็ได้) และนิยมเรียกเป็นอังกฤษว่า Story เมื่อได้ Story แล้วก็เป็นอันได้หลักฐาน 

(Evidence) อาจจะเป็น ‘หนังสือ ต�ารา ใบลาน ฮูปแต้ม จิตรกรรมฝาผนัง ภาพวาด ภาพเขียน หลักธรรม 

ความคิด ความเชื่อ พิธีกรรม จารีต ประเพณี วัฒนธรรม ผะหยา ค�าคม ข้อคิดข้อเขียน รวมทั้งการกระท�า 

พฤติกรรม นิสัย อุปนิสัย วาสนา สันดาน’ เป็นต้น ที่ซ่อนความหมายหรือนัยส�าคัญผ่านตัวอักษรหรือ 

เส้นสายลายสี จนกลายเป็นหลักฐานให้คนทั้งหลายได้ศึกษาเรียนรู้อย่างไม่รู้จักจบส้ิน เมื่อได้หลักฐาน 

ส�าหรับการวิจัยแล้วขั้นตอนต่อไปเป็นการน�าหลักฐานไปสู่การวิพากย์ ซึ่งเป็นการพิจารณาตัดสินว่า  

หลักฐาน ที่ได้มา (ยกข้ึนมา) เพื่อการวินิจฉัยว่างานวิจัยนั้นมีความเหมาะสมที่จะท�าวิจัยต่อไปได้หรือไม่ 

 4
 สมภาร พรมทา, คิดอย่างไรให้มีเหตุผล, หน้า ๖๖.
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เพราะค�าว่า การวพิากย์หรือบทวพิากย์ (Critical topic) เป็นวิธกีารในการวินจิฉัยหรือตัดสิน (Considering) 

คุณค่าของงาน (วิจัย/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) หากเป็นบุคคลเรียกว่าผู้มีทักษะ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช�านาญ

การในการวนิจิฉยั หรอืเรยีกอยา่งเขา้ใจง่ายๆว่า ผูค้อยจบัผดิ
5
 ซึ่งค�านีม้ีความสัมพนัธ์กับค�าว่า การวิพากษ์

วิจารณ์ เพราะผู้ทรงคุณวุฒิจะวิพากษ์วิจารณ์งานวิจัยต้ังแต่ชื่อเรื่อง หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์และ 

องค์ประกอบอื่นๆ รวมเรียกว่า โครงร่างงานวิจัย เป็นธรรมดาว่าผู้ทรงคุณวุฒิต้องท�าหน้าที่จับผิด (วิพากษ์

วิจารณ์) อย่างเต็มที่ โดยมุ่งหวังประโยชน์สูงสุดของนิสิตนักศึกษาเป็นส�าคัญ แต่ในทัศนะหรือมุมมองของ

นิสตินกัศกึษากลบัรู้สึกว่า ผูท้รงคณุวฒุเิป็นผูค้อยจบัผิดงานทีต่นเองน�าเสนออยูเ่สมอ และสามารถตีความ

การวิพากย์ว่าเป็นการตรวจสอบ (Check) ข้อมลูหรอืหลกัฐานทีก่�าลงัถกูหยบิยกขึน้เป็นงานวจิยัว่า มคีวาม

เหมาะสมและสมควรมากน้อยเพียงใดที่จะน�าไปท�าวิจัย 

 ต่อไปเป็นขั้นตอนส�าคัญที่ต่อจากการวิพากย์ ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Analysis and 

Synthesis) ซึ่งเป็นข้ันตอนท่ีด�าเนินไปพร้อมๆ กัน โดยที่ค�าว่า การวิเคราะห์ หมายถึงการหาเหตุผล 

อธิบาย หรือใช้ค�าศัพท์ทางปรัชญา คือ การใช้เหตุผล (Reasoning) และการให้เหตุ (Arguing) ดังนั้น  

ค�าว่า หาเหตุผลอธิบายก็คือการใช้เหตุผลและให้เหตุผล การใช้เหตุผล (Reasoning) หมายถึง การอ้าง 

‘แนวคิด ทฤษฎีหรือหลักการ’ เพ่ือความสมเหตุสมผลในการวิพากษ์วิจารณ์งานวิจัยต่างๆ (รวมทั้งงาน 

ด้านวรรณกรรมและงานด้านศิลปะด้วย) ทั้งนี้เพื่อช่วยยืนยันว่า เรื่อง ประเด็นหรือหัวข้อที่ก�าลังท�าวิจัยนี้ 

มีแนวคิด ทฤษฎีหรือหลักการอะไรรับรอง เพราะการจะวิพากษ์วิจารณ์อะไรจะต้องมีแนวคิด ทฤษฎี 

หรือหลักการรองรับ จะวิพากษ์วิจารณ์แบบคิดจินตนาการหรือคิดขึ้นมาเองแบบลอยๆ ไม่ได้โดยเด็ดขาด 

หลังจากมีการใช้เหตุผลจบลงสิ่งที่ติดตามมาได้แก ่การให้เหตุผล (Arguing) หมายถึงการโต้เถียง การให้

เหตุผล ข้อโต้แย้ง ข้อพิสูจน์ คารม นั่นหมายความว่า การหาเหตุผลอธิบายในเรื่อง ประเด็นหรือ 

หัวข้อ (วิจัย) ต่างๆ นั้น ไม่ว่าจะตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็น (Yes or No) ก็จะต้องให้เหตุผลสนับสนุน 

ตามความเห็นนั้นๆ ด้วยการอ้างอิงเอกสารทั้งที่เป็นหนังสือหรือต�ารา ทั้งที่เป็นปฐมภูมิและทุติยภูมิ  

รวมทั้งงานวิจัยต่างๆ ด้วย ซ่ึงการให้เหตุผลท้ังเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยนี้ ในทางปรัชญาถือว่าเป็น  

‘การให้เหตุผล’เหมือนกัน คือเมื่อเห็นด้วยก็ต้องหาเหตุผลมาสนับมนุน หรือไม่เห็นด้วยก็ต้องหาเหตุผล

มาสนับสนุนเช่นกัน แต่เมื่อมีการใช้เหตุผลและให้เหตุผลครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว
6
 ขั้นตอนต่อไปคือ 

การสังเคราะห์ (Synthesis) ซ่ึงหมายถึง การถักทอหรือการหลอมรวม
7
 สิ่งที่ใช้เหตุผลและให้เหตุผล 

 5
 เจษฎา ทองรุ่งโรจน์, พจนานุกรมปรัชญาอังกฤษ-ไทย, (กรุงเทพมหานคร : โสภณการพิมพ์, ๒๕๕๗), หน้า 

๒๓๔.

 6
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔.

 7
 ดูรายละเอียดใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, การคิดเชิงสังเคราะห,์ (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซักเซสมีเดีย 

จ�ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๒.
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แล้วน้ันให้เป็นเน้ือเดียวกัน แล้วเขียนรวบรวมเรียบเรียงด้วยส�านวนภาษาของผู้วิจัย (ผู้เขียน) วิธีการ

ส�าคัญตรงนี้ ได้แก่ การวิเคราะห์ (การใช้เหตุผลและใช้เหตุผล) และการสังเคราะห์ต้องท�าหรือด�าเนินไป

พร้อมๆ กัน เพราะหากมีการวิเคราะห์แต่ไม่มีการสังเคราะห์แล้ว เหลี่ยมหรือมุมที่ค้นพบก็จะไม่สมบูรณ์

และไม่ครบถ้วนไปด้วย นั่นหมายถึงจะไม่มีหลักฐานที่จะน�าไปสู่การอ้างอิงต่อไปได้ เมื่อไม่มีหลักฐาน 

ก็เท่ากับไม่มีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้น เพราะหลักฐานคือตัวอักษรหลายๆ ตัวรวมกันเข้าเป็นค�าพูด ถ้อยค�า 

(Wording) หรอืข้อความ (Statement) และค�าพดู ถ้อยค�าหรือข้อความทีผู้่วจัิยสรุปด้วยส�านวนภาษาของ

ผูว้จิยันัน่แหะ จะเป็นหลกัฐานแทนความคดิ ความรู้ และความเข้าใจของผู้วจัิยได้เป็นอย่างดี จากหลักฐาน

จะกลายเป็นองค์ความรู้ใหม่ 

 ดงันัน้ วธิกีารอนัส�าคญัของการคิดจึงเร่ิมทีผู้่ท�าวจัิยจะต้องเป็นคนมเีร่ือง ชือ่เร่ือง หวัเร่ืองหรือประเดน็ 

(Story) ในใจหรือในความคิดก่อน แล้วน�าไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์หรือตรวจสอบ (Check) แล้วน�าไปสู่การ

วิเคราะห์ (การใช้เหตุผลและให้เหตุผล) และสังเคราะห์ (ถักทอหรือหลอมรวม) ก่อน สิ่งที่เกิดจากการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์น้ีเรียกว่า องค์ความรู้ใหม ่ (New knowledge) และองค์ความรู้ใหม่นี้จะกลาย

เป็น หลักฐานใหม่ (New evidence) ทัง้องค์ความรูใ้หม่และหลกัฐานใหม่นีแ้หละท่ีจะน�าไปสูก่ารวจิยัและ

ศึกษาต่อไปเรื่อยๆ อย่างไม่รู้จักจบสิ้น

วิเคราะห์อัตตา (ตัวตน) ในพุทธศาสนสุภาษิตและปรัชญาอนัตตา 

 : กรณีตัวอย่างการคิดและเขียนอย่างมีเหตุผลเชิงปรัชญา 

 บทความชื่อ ‘คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลเชิงปรัชญา’ นี้ ผู้เขียนได้ยกเรื่อง..อัตตา แปลว่า  

ตัวตน แล้วใช้วิธีการศึกษาท่ีเรียกว่า วิเคราะห์หรือการวิเคราะห์ ซ่ึงเป็นการน�าเรื่องอัตตาไปวิเคราะห์ 

ผ่านทัศนะทางพระพุทธศาสนาในพุทธศาสนสุภาษิตและทัศนะทางปรัชญาในปรัชญาอนัตตา เป็นกรณี

ตัวอย่างของการคิดและการเขียนอย่างมีเหตุผลเชิงปรัชญา มีวิธีการและกระบวนการวิเคราะห์ (การใช้

เหตุผลและให้เหตุผล) ตามล�าดับ ดังนี้

 ๑. อัตตา (ตัวตน) ในพุทธศาสนสุภาษิต

 ในเบื้องต้นขอท�าความเข้าใจเกี่ยวกับพุทธศาสนสุภาษิต (Buddhist saying) ซึ่งเป็นพุทธภาษิต 

ที่ชาวพุทธทั่วไปจ�าขึ้นใจและนิยมอ้างอิงในโอกาสต่างๆ ว่า อัตตา หิ อัตตะโน นาโถ เป็นการเขียนแบบ 

บาลีไทย แปลว่า ตนแลเป็นที่พึ่งของตน เพื่อความถูกต้องทางภาษาจึงควรเขียนเป็นภาษาบาลีว่า อตฺตา หิ 

อตฺตโน นาโถ
8
 ตามฉันทลักษณ์ภาษาบาลีเรียกว่า ๑ บาทพระคาถา แต่หากกล่าวตามหลักตรรกศาสตร์

และปรัชญาเรียกว่าข้อความ (Statement) และกล่าวตามหลักไวยากรณ์เรียกว่า ประโยค (Sentence) 

 8
 ขุ.ธ. ๒๕/๓๖/๖๖. อ้างใน สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส, พุทธศาสนสุภาษิต ฉบับ 

รวมเล่ม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑.
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พุทธศาสนสุภาษิตนี้เป็นเล่มท่ี ๑ ในจ�านวน ๓ เล่ม มีทั้งหมด ๘๑ หน้า ความละเอียดจากสารบัญ 

พบหลักธรรม จ�านวน ๓๓ หมวด เริ่มจากอัตตวรรค คือหมวดตน (อยู่ในล�าดับที่ ๔ แห่งหมวดตน) จนถึง

หมวดสุดท้าย ได้แก่ เสวนาวรรค คือหมวดคบมิตร ความเข้าใจในพุทธศาสนสุภาษิตอย่างย่อมีเพียงเท่านี้ 

ส่วนผู้สนใจจะศึกษาให้มากกว่านี้ได้โปรดศึกษาด้วยตนเอง
9

 ข้อความข้างบนสื่อความเข้าใจเกี่ยวกับพุทธศาสนสุภาษิตว่ามีรายละเอียดอย่างไร ต่อไปเป็นการ

ตอบค�าถามตามประเดน็ค�าถามทีก่ล่าวแล้วข้างต้น ก่อนอืน่ขอเร่ิมต้นการตอบค�าถามตามหลักตรรกศาสตร์

ในเรื่องศัพท์และมโนภาพ (Word and Concept) ซ่ึงให้รายละเอียดว่าศัพท์เป็นเคร่ืองแสดงความรู้สึก

นึกคิดของเรา แม้การติดต่อกันด้วยพุทธิปัญญาก็ลงเอยด้วยศัพท์และนิมิต (Sign) ทุกอย่างที่มนุษย์ 

ก�าหนดขึน้หรือสร้างขึน้ในทีส่ดุกต้็องการความหมาย ศพัท์จงึเป็นนมิติเครือ่งแสดงแทนความคดิของมนษุย์

ได้ชัดเจนที่สุด จุดมุ่งหมายของศัพท์จริงๆ อยู่ที่การใช้ให้เป็นพาหะอะไรสักอย่างหนึ่งในสมอง หรือใน 

ความรู้สึกนึกคิดไปให้คนอื่นได้รู้ตาม ดังนั้นศัพท์จึงเป็นพยานในการชี้ให้เห็นความคิดที่มีอยู่ภายในของ

มนุษย์
10

 ค�าศัพท์ส�าคัญในที่นี้คือ อัตตา เมื่อพูดถึง อัตตา เป็นเหตุให้เกิดมโนภาพถึงตัวตนของตนเองและ

หรือตัวตนของคนแต่ละคน เห็นอะไรก็เห็นตัวตนที่เป็นเนื้อหนังที่รวมกันเป็นก้อนเนื้อประกอบกันขึ้นเป็น

ร่างกาย จนก่อให้เกิดการก�าหนดร่วมกันว่า นี้คือนาย ก. นาย ข. นายแดง นายด�า หมู เห็ด เป็ด ไก่ ฯลฯ 

ไม่ได้หมายถึงอย่างอื่นนอกจากท่ีก�าหนดจนรับรู้ร่วมกันแล้ว ซ่ึงตรงกับหลักตรรกศาสตร์เรื่องนิมิตตาม 

สัญนิยม (Conventional sign) หมายถึงนิมิตที่ก�าหนดรู้ร่วมกัน เป็นนิมิตที่มนุษย์ก�าหนดขึ้นสร้างขึ้น 

(Artifacts) เป็นจ�านวนมากและหาที่สุดมิได้ ทั้งน้ีเพ่ือให้มนุษย์ได้รู้ส่ิงต่างๆ และติดต่อซึ่งกันและกันได้

รวดเร็วมากขึ้น
11

 

 ข้อความที่กล่าวมามีความสอดคล้องสัมพันธ์กับทฤษฎีการบ่งถึง หมายถึงว่าความหมาย คือ  

สิ่งต่างๆ ในโลกท่ีถูกหมายถึง ในท่ีนี้ได้แก่ค�าว่า อัตตา (เป็นการก�าหนดรู้ร่วมกันว่าภาวะอย่างนี้เรียกว่า 

อัตตา นะ หรือแม้แต่ภาวะอย่างนี้เรียกว่า God - พระเจ้า พระพรหม นะ ฯลฯ) ซึ่งเป็นค�าที่พวกเราก�าลัง

บ่งถงึ ระบถุงึหรอืกล่าวถงึมากอยูใ่นขณะนี ้โดยไม่ได้บ่งถงึ ระบถุงึหรือกล่าวถงึค�าอืน่ นอกจากค�าว่า อตัตา 

เท่านั้น และสอดคล้องสัมพันธ์กับทฤษฎีภาพในใจ ซ่ึงเป็นไปตามสามัญส�านึกเก่ียวกับความหมายจนก่อ 

ให้เกิดมโนทัศน์หรือเกิดภาพในใจ
12

 ว่า ผู้มีรูปร่างลักษณะท่าทางเป็นอย่างนี้เรียกว่า มนุษย์บ้าง คนบ้าง 

หากกล่าวในทางความหมายได้แก่ตัวตนของคนแต่ละคนนี่เอง มีค�าถามแทรกระหว่างกลางว่าแล้วคนเรา 

 9
 ดูรายละเอียดในเล่มเดียวกัน, หน้า ๑-๘๑.

 10
 โสวิทย์ บ�ารุงภักดิ์, ตรรกศาสตร์เบื้องต้น, (ขอนแก่น : โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘.

 11
 อ้างแล้ว.

 12
 โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, ปรัชญาภาษา, (กรุงเทพมหานคร : ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๘), หน้า 

๒๑-๒๖.
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รู้สิ่งต่างๆ ได้อย่างไร ? ตอบว่า การที่คนเรารู้สิ่งต่างๆ ได้เพราะคนเรามีอ�านาจรู้ (Knowledge power) 

อยู่ภายใน (Interior) อย่างเช่น เมือ่คนเดินเข้าไปในป่าพอมองเหน็รอยเท้าช้างกบัรอยเท้าไก่จะมคีวามรูส้กึ

ที่ต่างกัน นั่นคือเมื่อเห็นรอยเท้าช้างจะรู้สึกตกใจและกลัวช้างจะเหยียบ โดยมองหาว่าช้างอยู่ไหนเผื่อจะ

ได้วิ่งหนีทัน แต่ในขณะที่มองเห็นรอยเท้าไก่จะเกิดความรู้สึกตรงข้ามคือไม่รู้สึกกลัว แต่กลับรู้สึกอยากจับ

ไก่เพื่อต้มหรือแกงกินเป็นอาหารด้วยซ�้าไป การท่ีคนมีความรู้สึกเป็นอย่างนี้เพราะท้ังรอยเท้าช้างกับ 

รอยเท้าไก่เป็นนิมิตตามแบบ (Formal sign) หมายถึงนิมิตที่เกิดจากแม่แบบอันเป็นนิมิตที่อยู่ภายใน 

อ�านาจรู ้
13

 ความละเอียดที่กล่าวมาข้างต้นช่วยสะท้อนย้อนกลับไปสู่ความหมายของนิมิต (Sign)  

ซึง่หมายถงึเครือ่งแสดงให้ทราบถงึบางสิง่บางอย่างนอกเหนอืจากตวัมนัเอง หรอือีกนยัหนึง่ นมิติ หมายถงึ

ความประทับใจที่เกิดทางประสาทสัมผัส และสามารถน�าอะไรบางสิ่งบางอย่างนอกเหนือจากตัวมันเอง  

สู่จิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดได้ด้วย
14

 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ทั้งรอยเท้าช้างและรอยเท้าไก่ต่างเป็นสิ่งแทน 

ตัวช้างและตัวไก่ ท้ังๆ ท่ีตัวช้างและตัวไก่ไม่ปรากฏ ณ ตรงนั้น แต่ได้สร้างความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ 

อย่างประหลาดใจ

 ปรัชญาสาขาหนึ่งคือปรัชญาภาษา (Philosophy of language) ซึ่งเป็นปรัชญาที่ว่าด้วย 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดกับความหมาย สิ่งที่เราสนใจในขณะนี้คือในการคิดเก่ียวกับธรรมชาติ 

ของความหมาย เป็นธรรมดาอยู่เองที่เราจะพบว่าความคิดกับความหมายมีสัมพันธ์กันอย่างมาก เมื่อเรา 

จะพูดอะไรเรามักจะคิดก่อน หากเราพูดโดยไม่คิดอาจก่อเกิดปัญหาได้ อย่างไรก็ตามสามัญส�านึกบอก 

เราว่า ความคิดกับความหมายสัมพันธ์กันในแง่ที่ว่า ความคิดคือค�าพูดที่ยังไม่ได้พูดออกมา และค�าพูด 

ดังกล่าวนั้นย่อมเกิดจากความเข้าใจ ได้แก่การที่ผู้คิดรู้อยู่ว่าตนเองก�าลังพูดอะไรออกมา และมีความตั้งใจ

หรอืความประสงค์ทีจ่ะสือ่อะไรออกมา
15

 ในพทุธศาสนสภุาษติบทว่า อตัตา หิ อตัตโน นาโถ หากน�าแนวคดิ

ปรัชญาภาษาว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างความคิดกับความหมายมาอธิบายแล้ว สามารถอธิบายได้ว่า  

ค�าส�าคัญอาจแบ่งได้ ๒ ส่วนคือ อัตตา หิ กับ อัตตโน นาโถ พุทธพจน์พระคาถานี้ก�าลังน�าเสนอค�าว่า อัตตา 

(ตัวตน) สูภ่าษาของชาวบ้านคอืเป็นค�าแห่งภาษาทีพ่อมใีครเอ่ยขึน้ชาวบ้านจะรู้และเข้าใจในทนัท ีซึง่ภาษา

ดังกล่าวเรียกตามปรัชญาภาษาว่า ภาษาธรรมดาหรือภาษาสามัญ (Common language)
16

 ค�าว่า อัตตา 

เป็นค�าในทางภาษาทีช่าวบ้านทัว่ไปรูจ้กักนัเป็นอย่างดี และค�าว่า อัตตา เป็นภาษาสามญัหรือภาษาธรรมดา

ท่ีชาวบ้านรู้เข้าใจกันทั่วไปว่ามันคืออะไรหรือหมายถึงอะไร ทั้งนี้เพราะอัตตาเป็นชื่ออะไรที่นิยมเรียกกัน  

 13
 โสวิทย์ บ�ารุงภักดิ์, ตรรกศาสตร์เบื้องต้น, หน้า ๑๙.

 14
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๗.

 15
 โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, ปรัชญาภาษา, หน้า ๑๗๑.

 16
 โสวิทย์ บ�ารุงภักดิ์, ตรรกศาสตร์เบื้องต้น, หน้า ๑๗.
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ชื่อแต่ละช่ือหมายถึงวัตถุ (ตัวตนหรือตัวคน-ผู้เขียน) วัตถุคือความหมายของค�า (A name means  

an object. The object is it meaning.)
17

 

 ดงันัน้ ค�าส�าคญัแห่งพทุธศาสนสภุาษติทีว่่า อตัตา ห ิจดัเป็นส่วนความคดิ นัน่คอืพอเอ่ยค�าว่า อตัตา 

จะรูจั้กและเข้าใจตรงกนัในทนัทีว่า หมายถงึชาวบ้านทัง้ชายและหญงิทัง้เดก็และผูใ้หญ่ทีเ่หน็ๆ กนัอยูน่ีเ่อง 

โดยจะไม่รู้จักและเข้าใจเป็นนัยอื่น ส่วนค�าว่า อัตตโน นาโถ เป็นส่วนของความหมาย นั่นคือพุทธพจน์ 

พระคาถานี้ประสงค์หรือตั้งใจสอนคนธรรมดาทั่วไปให้ท�าตนสร้างตนให้เป็นที่พ่ึงที่อาศัยของตนและ 

หากอธิบายตามหลักตรรกศาสตร์ว่าด้วยศัพท์และมโนภาพ (Word and concept) อธิบายได้ว่า อัตตา  

ก็ศัพท์หนึ่ง หิ ก็ศัพท์หนึ่ง อัตตโน ก็ศัพท์หนึ่ง และ นาโถ ก็ศัพท์หนึ่ง เม่ือน�าศัพท์ทั้ง ๔ ศัพท์มาเข้า 

รูปประโยคเป็น ๑ บาทพระคาถา 

 อีกนัยหนึ่งท่านเรียกว่า ข้อความอันหมายถึงความหมายของประโยค
18

 เมื่อเป็นประโยคจึงก่อ 

ให้เกดิความหมายใหม่ (New meaning) ว่า ตนนัน่แหละ เป็นทีพ่ึง่ของตน หรอืตัวอย่างในทางตรรกศาสตร์ 

ได้แก่ ผม ก็ศัพท์หนึ่ง รัก ก็ศัพท์หนึ่ง คุณ ก็ศัพท์หนึ่ง เมื่อน�าศัพท์ทั้ง ๓ มาเข้ารูปประโยคเป็น ผม รัก คุณ 

จึงก่อเกิดความหมายใหม่ว่า ผมรักคุณ (จริงๆ นะ จะทอดท้ิงและจะรักตลอดไป) ซ่ึงผู้พูดกับคนท่ีก�าลัง 

ฟังอยู่จะเกิดความรู้สึกใหม่ขึ้นมาทันที โดยที่ศัพท์ว่า ผม รัก และคุณไม่รู้ความหมายอะไรเลย แต่ผู้พูด 

ต่างหากเป็นผูเ้ข้าใจในความหมายใหม่ทีเ่กดิขึน้นัน้ ซ่ึงสอดคล้องและสมัพนัธ์กับทฤษฎปีระพจน์ทีห่มายถึง

ความหมายคือประพจน์ นั่นคือค�าว่า ประพจน์ในทางตรรกศาสตร์มีความหมายเท่ากับค�าว่า ญัตติ ญัตติ 

กค็อืประพจน์ (Proposition) หมายถึงข้อความหรอืค�าพดูทีเ่ปล่งออกมาในลกัษณะแถลงข้อความเชงิอเุทศ 

ซึ่งเป็นการแสดงให้ทราบว่าอะไรถูกอะไรผิด หรือประโยคที่มีค่าไม่จริงก็เท็จอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 อีกนัยหน่ึง ญตัตหิรอืประพจน์ก็คอืประโยค (sentence) ในทางไวยากรณ์ ทีส่ามารถน�าไปให้ในการ

ให้เหตุผลทางตรรกศาสตร์ได้
19

 หากย้อนกลับไปที่บาทพระคาถาข้างต้นมาเข้ารูปประโยคจะได้ประโยค 

ที่สมบูรณ์ใหม่ว่า อตฺตา หิ อตฺตโน นาโถ โหติ. เพราะประโยคนี้เป็นประโยคกัตตุวาจก รู้ได้จากศัพท์ว่า  

โหติ ศัพท์ว่า นาโถ เป็นศัพท์ขยายหรือเป็นค�าคุณศัพท์ของโหติอีกทีหนึ่ง
20

 เมื่อมีข้อความครบถ้วน 

อย่างน้ีแล้วจึงเกิดความหมายใหม่ในทนัท ีดงันัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิ (Thought) กับความหมาย 

(Meaning) ตรงกันจึงจะก่อให้เกิดความหมายใหม่ตามที่กล่าวแล้ว 

 17
 โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์, “ขอบฟ้าแห่งปรัชญา ความรู้ ปรัชญา และสังคมไทย”, รายงานการวิจัย, ภาควิชา

ปรัชญา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑, หน้า ๒๑๐.
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 ปกรณ์ สิงห์สุริยา, “ความจริงของเรื่องเล่าทางศาสนา”, ปริญญาอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๙.
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 โสวิทย์ บ�ารุงภักดิ์, ตรรกศาสตร์เบื้องต้น, หน้า ๔๖.
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 พระมหานิยม อุตฺตโม, หลักบาลีไวยากรณ์, (ขอนแก่น : โรงพิมพ์คลังนานาธรรม, ๒๕๓๗), หน้า ๔๗.



183คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลเชิงปรัชญา ?

 ประเด็นส�าคัญต่อไปคือการตอบค�าถามเก่ียวกับอัตตา (ตัวตน) ผ่านทัศนะทางพระพุทธศาสนา  

โดยเริม่ทีค่มัภีร์ปกรณ์วเิสสทีช่ื่อว่า มลินิทปัญหา ในปฐมวรรค นามปัญหาที ่๑ ซ่ึงเป็นการสนทนากนัระหว่าง

พระนาคเสนกับพระยามิลินท์ว่า พอเริ่มสนทนา

 พระยามิลินท์ตั้งค�าถามว่า พระผู้เป็นเจ้าชื่อไร (กินฺนาโมสิ) 

 พระนาคเสนตอบว่า เพื่อนพรหมจรรย์เรียกอาตมาภาพว่า นาคเสน (นาคเสโนติ สมุทาจรนฺติ) 

 พระยามิลินท์ถามต่อว่า สมณะผู้ยืนอยู่ตรงหน้านี้คือนาคเสน 

 พระนาคเสนทูลตอบว่า หามิได้ 

 แล้วพระยามิลินท์ก็ถามต่อว่า เกสา ผมหรือชื่อนาคเสน, โลมา ขนหรือชื่อนาคเสน, นขา เล็บหรือ

ชื่อนาคเสน ฯลฯ ถามอะไรต่อมิอะไรมากมาย 

 พระนาคเสนได้แต่ทลูตอบว่า หามไิด้ มหาบพิตร และทลูตอบเป็นวาจาสุดท้ายว่าทัง้หมดทีก่ล่าวมา

เหล่านี้แหละรวมกันจึงเรียกว่า นาคเสน 

 แล้วทูลถามกลับว่า มหาบพิตรมาด้วยอะไร 

 พระยามิลินท์ตรัสตอบว่า มาด้วยราชรถ 

 พระนาคเสนทูลถามว่า อีโส งอนนั้นหรือชื่อว่ารถ จกฺก� จักรนั้นหรือชื่อว่ารถ ยุค� แอกนั้นหรือชื่อว่า

รถ ฯลฯ 

 พระยามิลินท์ได้ตรัสตอบปฏิเสธว่าหามิได้ หามิได้ และพระยามิลินท์ต่างตรัสตอบเป็นวาจาสุดท้าย

เช่นกันว่า ทั้งหมดทั้งมวลที่กล่าวมาเหล่านี้แหละเรียกว่า ราชรถ
21

 

 ประเด็นที่ควรพิจารณาร่วมกันได้แก่การน�าเสนอหลักธรรมข้อแรก ในหนังสือพุทธศาสนสุภาษิต 

คือหลักธรรมเรื่อง ‘อัตตา’ และในมิลินทปัญหาก็น�าเสนอหลักธรรมเกี่ยวกับ ‘อัตตา’ เหมือนกัน  

เพราะหลังจากพระยามิลินท์ได้พบพระนาคเสนแล้ว ค�าถามแรกที่ตรัสถามถึงคือตัวตนว่าชื่ออะไรหรือ 

เป็นใคร เป็นการถามตอบกันไปมาเกี่ยวกับตัวตนทั้งสิ้น ในที่สุดต่างเข้าใจกันเป็นอย่างดี การตอบอย่างนี้

ชวนให้คิดว่าผู้ประพันธ์มิลินทปัญหาท่านก�าลังน�าเสนอสิ่งที่สามารถรับรู้ในระดับประสาทสัมผัส ในที่นี ้

กค็อือตัตาหรอืตวัตนของบุคคลแต่ละคน หรอืคดิให้ละเอยีดและลกึซึง้ไปมากกว่านีไ้ด้ว่า ผูแ้ต่งมลินิทปัญหา

ท่านก�าลังอธิบายหลักธรรมเรื่องขันธ์ ๕ ท่านคงมีเป้าหมายเพื่อให้คนอ่านได้เข้าใจตัวตนของคนแต่ละคน

ว่าทุกคนล้วนเกิดจากองค์ประกอบท่ีเรียกว่า ธาตุ ๔ ขันธ์ ๕ สักวันหนึ่งจักต้องแตกสลายไป หาอะไร 

เป็นแก่นสารมิได้ เป็นสิ่งไม่ควรยึดถือ ให้รู้จักปลงใจวางใจกับสิ่งที่เรียกว่า สังขาร ส่วนเรื่องตนในหนังสือ

พุทธศาสนสุภาษิตผู้แต่งได้สอนเรื่องตนในหลายมิติ เช่น การชนะตนน่ันแหละเป็นดี (อตฺตา หเว ชิต�  

เสยฺโย), ได้ยินว่าตนแล ฝึกได้ยาก (อตฺตา หิ กิร ทุทฺทโม), ชนะตนนั่นแหละ เป็นดี (อตฺตา หเว ชิต� เสยฺโย). 
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 เก็บความจาก มิลินทปัญหา, (กรุงเทพมหานคร : โสภณการพิมพ์, ๒๕๔๙), หน้า ๔๕-๕๔.



184 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

ความรัก (อื่น) เสมอด้วยตนไม่มี (นตฺถิ อตฺตสม� เปม�), ถ้ารู ้ว่าตนเป็นที่รัก ก็ควรรักษาตนนั้นให้ดี  

(อตฺตานญฺเจ ปิย� ชญฺญา รกฺเขยฺย น� สุรกฺขิต�), และ ไม่ควรพร่าประโยชน์ตน เพราะประโยชน์ผู้อื่นแม้มาก 

(อตฺตทตฺถ� ปรตฺเถน พหุนาปิ น หาปเย)
22

 และอื่นๆ อีกมาก 

 ข้อความทีก่ล่าวมาข้างต้นเป็นการคลีห่นงัสอืพทุธศาสนสภุาษติ ให้เหน็รายละเอยีดทัง้ภาพรวมและ

ภาพกว้างของหนงัสอืทัง้หมด ซึง่จะมส่ีวนช่วยให้คดิต่อไปได้อกี ประเดน็ทีช่วนให้คดิได้แก่การตัง้ค�าถามว่า 

ท�าไมหรือเพราะเหตุใดท่านผู้แต่งหนังสือพุทธศาสนสุภาษิต จึงเริ่มที่เรื่องตนหรือตัวตนก่อน หากเรา 

คิดแบบธรรมดาสามัญ จะเห็นว่าสิ่งที่ใกล้ประสาทสัมผัสมากที่สุดคือตัวเราเอง โดยหลับตาส�ารวจตั้งแต่

ศีรษะจรดเท้าจะเห็นส่วนประกอบของร่างกายได้ชัดว่า อวัยวะทั้งหมดทั้งปวงน้ีคือสิ่งประกอบให้เกิด 

เป็นตัวตนของตนอย่างแท้จริง ไม่ใช่ของคนอื่นแต่อย่างใด เมื่อคนแต่ละคนมองเห็นตัวตนของตน 

กระจ่างชัดอย่างนีแ้ล้ว ล�าดบัต่อไปท่านจงึมุง่สอนไม่ให้ตัง้ตนไว้ในความประมาทขาดสต ิให้รู้จกัใช้ชีวติและ

ด�าเนินชีวิตอย่างมีสติ (อปฺปมาโท อมต�ปท� = ความไม่ประมาท เป็นทางไม่ตาย) จนมีชีวิตอยู่อย่างสุขสันติ 

ชีวิตจะมีสุขสันติได้จะต้องท�ากรรมดี (อกต� ทุกฺกฏ� เสยฺโย = ความชั่ว ไม่ท�าเลยดีกว่า) ต่อจากนั้น  

ทา่นจะสอนเรื่องกิเลส เรื่องบุญ เรื่องบาป ฯลฯ จนถึงหมวดสุดท้ายว่าด้วยเรื่องการคบหาสมาคมกบัคนอื่น 

(วิสฺสาสา ภยมนฺเวติ = เพราะความไว้ใจ ภัยจึงตามมา หรือ ย� เว เสวติ ตาทิโส = คบคนใด ก็เป็นคน 

เช่นนั้นแล)
23

 

 ประเดน็ส�าคัญอกีข้อหนึง่คกืการตอบค�าถามเร่ืองอตัตาผ่านหลักบาลีไวยากรณ์ และเร่ืองเล่าในคมัภร์ี

อรรถกถาธรรมบท ประเด็นหลักแห่งค�าถามที่ถามว่า การสอนเรื่องอัตตาในพุทธศาสนสุภาษิตเป็นบาท 

พระคาถาเต็มว่า อัตตา หิ อัตตโน นาโถ นั้นจะไม่ขัดกับการสอนเรื่อง อนัตตา ในหลักไตรลักษณ ์

ดอกหรือ ? หากน�าเรื่องอัตตากับเรื่องอนัตตาไปเปรียบเทียบกับค�าว่า อัตถิ ปัจจัยกับ นัตถิ ปัจจัย ซึ่งเป็น

ปัจจัยหมวดอาขฺยาตแห่งบาลีไวยากรณ์ได้ว่า อัตถิ มีรากศัพท์มาจาก อสฺ ธาตุ ในความมีความเป็น  

ลง ติ วิภัตติ แปลง อสฺ ธาตุกับ ติ วิภัตติ ส�าเร็จรูปเป็น อัตถิ (อตฺถิ) แปลว่า ย่อมมี ย่อมเป็น ส่วน นัตถิ  

มีรากศัพท์มาจาก อสฺ ธาตุ ในความมีความเป็น ลง น ศัพท์ (ซึ่งเป็นนิบาตบอกปฏิเสธ แปลว่า ไม่, มิใช่, 

หามิได้ มีไว้ส�าหรับใช้ปฏิเสธบทนามบ้าง กิริยาบ้าง เมื่อปฏิเสธบทใดก็เรียงไว้หน้าบทนั้น) แปลง อสฺ ธาตุ

กับ ติ วิภัตติ ส�าเร็จรูปเป็น นัตถิ (นตฺถิ) แปลว่า ย่อมไม่มี ย่อมไม่เป็น
24
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185คิดและเขียนอย่างไรให้มีเหตุผลเชิงปรัชญา ?

 เมื่อน�าไปเปรียบเทียบแล้วสามารถวิเคราะห์ได้ว่าค�าว่า นัตถิ หากไม่มีค�าว่า อัตถิ อยู่ก่อนแล้ว นัตถิ 

จะไมป่รากฏเป็นศัพทท์ี่มคีวามหมายสมบรูณ์หรอืจะไมม่ีความหมายอะไรเลย เพราะในค�าว่า นตัถ ิมคี�าว่า 

อัตถิ อยู่ภายในค�าว่า นัตถิ นั้นด้วย (น + อัตถิ = นัตถิ) เป็นธรรมดาของการเรียนภาษาบาลี ครูอาจารย ์

ผู้สอนท่านจะสอนให้รู้จักอัตถิ (มี) ก่อนสอนให้รู้จักนัตถิ (ไม่มี) แต่พอรู้ความหมายของอัตถิแล้วจะเป็น 

การง่ายต่อการรู้ความหมายของนัตถิ หรือพูดแบบเข้าใจอย่างง่ายๆ คือพูดว่า ค�าว่า ไม่มี ยังมีค�าว่า มี  

อยู่ในค�าว่า ไม่มี นั้นเลย ส�านวนภาษาบาลีท่านกล่าวว่าเรื่อง อัตถิกับนัตถิเข้าใจอย่างใด เรื่องอัตตากับ

อนัตตาก็ควรเข้าใจอย่างนั้น นั่นหมายความว่าค�าว่า อัตตา แปลว่า ตนหรือตัวตน เป็นศัพท์นามศัพท์หนึ่ง 

ส่วนอนัตตาเป็นศัพท์นามที่ส�าเร็จรูปมาจากการลง น ศัพท์เป็นนิบาตบอกปฏิเสธค�าว่า อัตตา (น + อัตตา) 

แล้วแปลง น เป็น อน (น�า อน ศัพท์ไปวางไว้หน้า อัตถิ ลดรูป อ ที่หน้า อัตถิ) จึงส�าเร็จรูปเป็น อนัตตา 

ความตรงนี้หมายความว่าค�าว่า อนัตตา จะไม่มีความหมายอะไรเลยหากไม่มีค�าว่า อัตตา ซึ่งมีมาก่อนและ

ค�าว่า อัตตา ที่แปลว่า ตน ตัวตน บุคคล เรา เขา ฯลฯ นี้เป็นภาษาสามัญหรือภาษาธรรมดา (Common 

language) ทีช่าวบ้านชาวเมอืงรูจ้กักนัเป็นอย่างดี เมือ่อตัตาเป็นทีรู้่จักกนัเป็นอย่างดีแล้วการจะสอนเร่ือง

อนัตตาจะกลายเป็นเร่ืองง่ายมากขึ้น หรือไม่อย่างนั้นโดยถือความเป็นธรรมดาว่าเมื่อคนเราเบื่อหน่าย 

คลายความยึดมั่นในอัตตาแล้ว คนเราจะแสวงหาสิ่งที่มิใช่อัตตา (คืออนัตตา) ด้วยตนเอง ซึ่งจะกลายเป็น

พลังสร้างก�าลังใจในการปฏิบัติธรรมให้ยิ่งยวดต่อไป

 ข้อความที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นการวิเคราะห์ตามหลักบาลีไวยากรณ์ ซ่ึงได้ให้ความกระจ่าง 

ตามกรอบภาษาบาลี แต่เพื่อเป็นการศึกษากรณีตัวอย่างการสอนจาก..สิ่งมีไป.สู่..สิ่งไม่มี ผู้เขียนจะไม่

วิเคราะห์โดยให้ผู้อ่านได้เทียบเคียงกับข้อความท่ีกล่าวแล้วด้วยตัวตนของผู้อ่านเอง กรณีตัวอย่างปรากฏ

ในคมัภร์ีอรรถกถาธรรมบทแห่งประวตัขิองพระอนรุทุธเถระ ความย่อว่า
25

 มอียูค่รอบครวัหนึง่มอีาชพีเป็น

ชาวนาแต่สืบเชื้อสายจากศากยวงศ์ ครอบครัวนี้มีลูกชาย ๒ คน พระอนุรุทธเถระเป็นหนึ่งในลูก ๒ คนนั้น 

พี่ชายตั้งใจจะออกบวช จึงเรียกน้องชายคือพระอนุรุทธเถระคราวเป็นเด็กหนุ่มมาพร�่าสอนให้รู้จักวิธีท�าไร่

ไถนา รวมทั้งการประกอบกสิกรรมอื่นๆ ให้น้องชายได้รู้ทั้งหมด น้องชายเป็นคนชอบเล่นการละเล่น 

ต่างๆ มาก ในการเล่นแต่ละครั้งจะมีขนมที่แม่ท�าเป็นส่ิงของแลกเปล่ียน มีอยู่วันหนึ่งเล่นแพ้บ่อยมาก 

จนเป็นเหตุให้ขนมหมดถาดที่เตรียมมาจากบ้าน จึงได้บอกให้สาวใช้ไปขอขนมที่บ้านมาเพิ่มเติมให้ สาวใช้

รีบไปท่ีบ้านแต่ไม่มีขนมติดมือมา เด็กหนุ่มจึงกลับมาที่บ้านเพื่อขอขนมเพิ่ม พอมาถึงบ้านแม่เลยบอกว่า 

ขนมไม่มีแล้ว ชีวิตเด็กหนุ่มเป็นคนไม่เคยได้ยินค�าว่า ไม่มี เคยได้ยินแต่ค�าว่า มี คืออยากได้อะไรจะได้ 

ทุกอย่าง แม้แต่ขนมที่ชอบเวลาต้องการก็ต้องได้ดั่งใจปรารถนาทุกครั้ง คราวนี้เช่นกัน เด็กหนุ่มเอ่ยขอแม่

 25
 มหามกุฏราชวิทยาลัย, พระธัมมปทัฏฐกถาแปล ภาค ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๑), หน้า ๑๓๒-๑๓๕.
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ต่อว่า ผมอยากได้ ‘ขนมไม่มี’ ภาษาบาลีท่านใช้ศัพท์ว่า นัตถิปูโว แปลว่า ขนมไม่มี เมื่อสถานการณ์ 

เป็นอย่างนั้น แม่นึกข้ึนได้ว่าตลอดชีวิตของลูกชายคนน้ีไม่เคยได้ยินค�าว่า ไม่มี แม้แต่ข้าวกินในจานข้าว 

เด็กหนุ่มยังไม่เคยเห็นเลยว่าข้าวมาจากไหน ชาวนาท�าอย่างไรจึงมีข้าวมาอยู่ในจาน เพื่อเป็นการบอก 

ความจริงกับลูกแม่จงึเปิดถาดขนมทีว่่างเปล่าให้ลกูชายด ูพร้อมกบัพดูกบัลกูชายว่า ขนมไม่มกีค็อืไม่มขีนม

ในถาด ถาดว่างเปล่าจากขนม เด็กหนุ่มผู้เป็นลูกจึงได้รู้ความหมายของค�าว่า ขนมไม่มี จากค�าพูดของแม่

ในวันนั้น

 ๒. อัตตา (ตัวตน) ในปรัชญาอนัตตา

 การตอบอัตตา (ตัวตน) ผ่านทัศนะปรัชญาอนัตตานั้น ผู้ศึกษาสามารถพิจารณาได้จากศัพท์ภาษา

บาลีว่า อนัตตา แปลว่า ความเป็นของไม่ใช่ตน แปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Soullessness or Non-self
26

 

หรือในทีบ่างแห่งค�าว่า Non-self มนียัเดยีวกบัค�าว่า Non-ego โดยไม่ได้ให้นยิามความหมาย (Definition) 

อะไร แต่ช้ีช่องบอกทางว่าค�าว่า Non-ego และ Non-self มีความหมายตรงข้ามกับ อัตตา (Ego)  

ซึง่หมายถงึองค์ประกอบหนึง่ของมนษุย์ เป็นสิง่เทีย่งแท้ถาวร ท�าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการรับรู้ และแสดง

ปัจเจกภาพของแต่ละคน ส�านักปรัชญาบางส�านักยอมรับว่า อัตตาที่เที่ยงแท้ถาวรนี้มีอยู่จริง แต่บางส�านัก

ปฏิเสธว่า อัตตาที่ว่านี้ไม่มีอยู่จริง
27

 และในที่อีกแห่งหนึ่งก็กล่าวเป็นนัยเดียวกันคือ อนัตตา หมายถึง 

Non-ego เหมือนกันกับ Non-self ตรงข้ามกับ Ego (อัตตา) ที่หมายถึงตัวตน, เข้าใจได้หลายรูปการ 

ในฐานะที่เป็นสาระทางจิตวิญญาณที่รับรู้ด้วยการตรึกตรอง, ตัวตนเป็นการแสดงปัจเจกภาพของแต่ละ

บุคคล, ส�านักปรัชญาบางส�านักยอมรับว่าอัตตาเป็นสิ่งมีอยู่อย่างถาวร แต่บางส�านักก็ปฏิเสธ
28

 ถ้อยค�าทัง้หมดข้างต้นเป็นความพยายามในการอธบิายความหมายค�าว่า อนตัตา แต่ถ้อยค�าทัง้หมด

ไม่ได้ให้ความหมายแบบตรงตามรูปศัพท์ว่าอนัตตาหมายถึงอะไรหรืออนัตตาคืออะไร? กล่าวเพียงว่า  

บางส�านักก็ปฏิเสธ (อัตตา/ตัวตน) โดยแนะน�าให้ไปศึกษาความหมายของอัตตาอีกต่อหนึ่ง เมื่อพิจารณา

ค�าอธิบายดังกล่าวท�าให้เห็นว่า ค�าอธิบายในเชิงปรัชญา (อนัตตา) ก็ไม่ได้แตกต่างจากอธิบายตามหลัก 

บาลีไวยากรณ์ หรือผ่านเรื่องเล่าในคัมภีร์อรรถกถาธรรมบทแต่อย่างใด (คือชี้ให้เห็นอัตตาผ่านพุทธภาษิต

ว่า อัตตา หิ...ไปสู่อนัตตาผ่านไตรลักษณ์) เพราะมีวิธีการอธิบายและแสวงหาค�าตอบในลักษณะเดียวกัน 

คือ การย้อนกลับไปศึกษาความหมายของอัตตาก่อนแล้วจะช่วยให้เข้าความหมายของอนัตตาได้เอง  

 26
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน้า ๑๐๔.
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 ราชบณัฑติยสถาน, พจนานกุรมศพัท์ปรชัญา องักฤษ-ไทย, (กรงุเทพมหานคร : ศักดโิสภาการพมิพ์, ๒๕๔๘), 

หน้า ๓๐.
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 เจษฎา ทองรุ่งโรจน์, พจนานุกรมปรัชญา อังกฤษ-ไทย, หน้า ๖๑.
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โดยกล่าวว่า Non-ego อนัตตา เหมือนกันกับ Non-self ตรงกันข้ามกับ Ego (อัตตา) ดู Ego ประกอบ
29

 

และในที่อีกแห่งหนึ่งก็กล่าวเป็นนัยเดียวกันคือกล่าวว่า Non-ego; Non-self อนัตตา : มีความหมาย 

ตรงกันข้ามกับ อัตตา (Ego) ดู Ego ประกอบ
30

 ค�าตอบที่กล่าวมาช่วยท�าให้เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการตอบประเด็นปัญหาของบทความนี้ว่า วิธีการตอบ

มีความคล้ายกับวิธีการตอบพุทธภาษิตตามรายละเอียดที่กล่าวแล้วข้างต้น นั่นคือการกล่าวถึงความมี 

ก่อนแล้วจงึกล่าวถงึความไม่มใีนภายหลงั โดยให้เหตุผลว่าความไม่มก็ีมนียัตรงข้ามกนักบัความมนีัน่แหละ 

หรือการกล่าวถึงความมีตัวตน (อัตตา) ก่อนแล้วจึงกล่าวถึงความไม่มีตัวตน (อนัตตา) ในภายหลัง โดยให้

เหตุผลว่าความไม่มีตัวตน (อนัตตา) ก็มีนัยตรงกันข้ามกับความมีตัวตน (อัตตตา) นั่นแหละ หรือกล่าวถึง

วิธีการตอบอีกนัยหนึ่งได้ว่า วิธีการตอบประเด็นปัญหาอย่างนี้เป็นการตอบด้วยการกล่าวถึงสิ่งที่ปรากฏ

เป็นรปูธรรมทีส่ามารถรบัรูไ้ด้ทางประสาทสัมผสัมทีางตาคอืสามารถเหน็ได้ด้วยสายตา ทางกายคอืสามารถ

สัมผัสแตะต้องได้ด้วยกาย เป็นต้น แล้วจึงไปกล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมคือความไม่มีไม่เป็นแห่งตัวตน 

ที่แท้จริง แท้ที่จริงแล้วแก่นแท้แห่งตัวตนคือเป็นสิ่งว่าง (Empty) ในประเด็นนี้มีค�าถามว่า ท�าไมจึงถือว่า

สิ่งทั้งปวงว่าง? โดยท่านตอบว่า กรณีท่ีสิ่งท้ังปวงว่างนั้นเพราะว่ามันว่างจากตัวตนหรือของตน คือ สิ่งที่ 

จะยึดเป็นสาระว่าตัวตนของตนนั้นไม่มี ในสิ่งใด ในนาม ในรูป ในผลิตผลต่างๆ ที่เกิดจากนามรูป การที่ 

เรายนืยนัตามหลกัพระพทุธศาสนาว่าสิง่ทัง้ปวงว่างนัน้ ไม่มคีวามหมายอะไร นอกจากมนัว่างจากความรู้สึก

ว่าตัวตนของตน
31

 ข้อความที่เป็นการวิเคราะห์การตอบประเด็นปัญหาเรื่องอัตตา (ตัวตน) ผ่านพุทธภาษิตที่ว่า  

อัตตา หิ อัตตะโน นาโถ และแนวคิดหลักการทางปรัชญาอนัตตาที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น ช่วยท�าให้เกิด 

ความเข้าใจว่า การตอบประเด็นปัญหาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางหรือลักษณะเดียวกัน คือ จะอธิบายหรือ

ตอบในสิ่งที่สามารถพบเห็นได้ในระดับประสาทสัมผัสด้วยการพบเห็นได้ทางตาและสัมผัสแตะต้องได้ 

ทางกายก่อน แล้วจึงอธิบายหรือตอบสิ่งที่ละเอียดลึกซึ้งลงไปอีก จนรู้แจ้งแทงตลอดด้วยปัญญาญาณเอง

ว่า ที่มวลมนุษยชาติต่างพากันยึดมั่นถือมั่นว่าตัวกูของกู ตัวตนของตนนั้น แท้ที่จริงแล้วเป็นสิ่งหลอกลวง 

ภาพลวงตา หรือเป็นเพียงมายา (Illusion) คือมีภาวะว่างเปล่า (Empty) และในที่บางแห่งท่านเรียกว่า 

สุญญตา ซึ่งหมายถึงความว่างหรือความว่างเปล่า (Emptiness or Void) และการท่ีมีการยึดมั่นถือว่า  

‘เป็นตัวตนของตนหรือตัวกูของกู’ นี้จัดว่าเป็นความผิดพลาดคลาดเคลื่อนอันหนักหน่วง (Core error)  

ของมวลมนุษยชาติตราบเท่าทุกวันนี้

 29
 เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๘. 

 30
 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย, หน้า ๗๒.

 31
 พุทธทาสภิกขุ, พระพุทธเจ้าสอนอะไร, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันธรรมสภา, ม.ป.ป.), หน้า ๑๐๒.



188 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

บรรณานุกรม
กรมศิลปากร. ปัญหาพระยามิลินท.์ กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์จริญธรรม, ๒๔๘๓. 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ.์ ลายแทงนักคิด. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซักเซสมีเดีย จ�ากัด, ๒๕๔๖.

 . การคิดเชิงสังเคราะห.์ กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซักเซสมีเดีย จ�ากัด, ๒๕๔๖.

เจษฎา ทองรุ่งโรจน์. พจนานุกรมอังกฤษ-ไทยปรัชญา. กรุงเทพมหานคร : โสภณการพิมพ์, ๒๕๕๗.

 . พจนานกุรมปรัชญาองักฤษ-ไทย. กรงุเทพมหานคร : บรษิทั ออฟเซท็ เพรส จ�ากดั, ๒๕๔๗.

ปกรณ์ สิงห์สุริยา. “ความจริงของเรื่องเล่าทางศาสนา”. วิทยานิพนธ์ปริญญาอักษรศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐.

พระมหานิยม อุตฺตโม. หลักบาลีไวยากรณ.์ ขอนแก่น : โรงพิมพ์คลังนานาธรรม, ๒๕๓๗.

พุทธทาสภิกขุ. พระพุทธเจ้าสอนอะไร. กรุงเทพมหานคร : สถาบันธรรมสภา, ม.ป.ป..

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐.

พระมหาเทียบ สิริญาโณ. การใช้ภาษาบาล.ี กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๔.

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

มหามกฏุราชวิทยาลยั. ธมัมปทฏัฐกถาธรรมบท ภาค ๘. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพ์มหามกฏุราชวทิยาลยั, 

๒๕๕๑.

มิลินทปัญหา. กรุงเทพมหานคร : โสภณการพิมพ์, ๒๕๔๙.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ-ไทย. กรุงเทพมหานคร : ศักดิโสภาการพิมพ์, 

๒๕๔๘.

สมเดจ็พระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชริญาณวโรรส. พทุธศาสนสุภาษติ ฉบบัรวมเล่ม. กรงุเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.

สมภาร พรมทา. คิดอย่างไรให้มีเหตุผล. กรุงเทพมหานคร : ส�านักพิมพ์ศยาม, ๒๕๕๑.

โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์. “ขอบฟ้าแห่งปรัชญา ความรู้ ปรัชญา และสังคมไทย”. รายงานการวิจัย. ภาควิชา

ปรัชญา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

 . ปรัชญาภาษา. กรุงเทพมหานคร : ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๘.

โสวิทย์ บ�ารุงภักดิ์. ตรรกศาสตร์เบื้องต้น. ขอนแก่น : โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา, ๒๕๔๖.



ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต�่า
Student’s Attitudes Towards English Language Learning Behavior 

and Learning English in Low Level English Proficient

กฤชเชาว์ นันทสุดแสวง* 
Kritchouw Nanthasudsawaeng

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ประเทศไทย
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Thailand

Email : Itlilueks@hotmail.com

บทคัดย่อ
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต�่า โดยมี

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยดังนี้ ๑) เพื่อการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นกัศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�า่ ๒) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษา

ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า ๓) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการเรียน

ภาษาอังกฤษของนกัศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�า่ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัศกึษา

ปริญญาตรี ภาคเรียนที่ ๑ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม โดยใช้วิธีทาง

สถิติวิเคราะห์และประมวลผลด้วยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ

การหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ๑) ทัศนคติของนักศึกษาที่มีระหว่างทัศคติและพฤติกรรมการเรียน

ภาษาอังกฤษโดยรวม นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มีอยู่ในระดับต�่า มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษด้านความรู้ 

ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ๒) นักศึกษาชั้นปีท่ี ๑ ที่มี 

ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  

๓) นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านการจัดการ

เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๔) นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า  

มีความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียน 

การสอน และด้านการวดัและประเมนิผล โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) และมคีวาม
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พึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้านการน�าไปใช้อยู่ในระดับมาก (= ๔.๐๐-๔.๙๙) ๕) อาจารย์สอนวิชา 

Preparatory English for University Study มคีวามคดิเหน็ว่า นกัศกึษาชัน้ปีที ่๑ ทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษ

ในระดับต�่า ส่วนใหญ่มักมองเห็นความส�าคัญที่แท้จริงของภาษาอังกฤษน้อย บางคนแสดงพฤติกรรม 

สนใจเรียน แต่บางคนไม่สนใจเรียน บางคนก็มีส่วนร่วมในการตอบค�าถาม แต่บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือ

ในการตอบค�าถาม ส่ิงที่นักศึกษาคาดหวังท่ีจะได้รับประโยชน์จากเรียนภาษาอังกฤษคือการฝึกทักษะ 

การฟัง พูด อ่าน เขียนการสื่อสารในชีวิตประจ�าวัน และทักษะเบื้องต้นในการท�างานคือ ๑) ด้านเนื้อหา

ของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ในด้านเนื้อหาที่สอนฟัง พูด อ่าน เขียน เข้าใจยาก ควรปรับให้อ่านเข้าใจง่าย 

๒) ด้านเทคนิคการสอน รูปแบบการสอนท่ีไม่หลากหลาย ปรับใช้วิธีการสอนให้หลากหลายรูปแบบ  

๓) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานที่ ควรจัด

นิทรรศการทางภาษาอังกฤษ ให้มากข้ึน ๔) ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ขาดสื่อการสอนท่ีน่าสนใจ 

จัดหาสื่อการสอนที่น่าสนใจ ๕) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม

ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนไม่เอื้อต่อการเรียน จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียน ๖) ด้านการ

วัดผลและประเมินผล ขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื่องควรน�าผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

ค�าส�าคัญ : ทัศนคตินักศึกษา, การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ , ทักษะภาษาอังกฤษ, ระดับต�่า 

Abstract
 The research subject, student’s attitudes towards English language learning  

behavior and learning English in low level English proficient with the purposes of  

education and research by. This Research about student’s attitudes towards English  

language learning behavior and learning English in low level English proficient in teaching 

and learning of English ,Teaching English in the University . The purpose of this study was 

1) to study the attitude, problem of students and 2) to Suggestion behavior to help for 

improving English. 3) To study the relationship between attitudes and behaviors of English 

learning students with knowledge of English. In the lower level. The sample groups to 

this research are 322 students. Statistic use to analyst this result from distribution of  

frequency, percentage, mean, Standard deviation (S.D),.The results were found as follows:  

1. An attitude of student to the teacher who come to teach An English course in school 

mainly is about the content of the course. Secondary is about how the teachers taught 

then follow by the environment then last is activity. 2. A comparison attitude of student 

to the teacher who come to teach a English course in school distinguish by sex, age, class 
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and size of school. We found out from the result that their attitude are not significance 
different distinguish by sex, age, class and size of school. Most of the resulted are only 
0.05 % different from one another. 3. Problem, obstacle and suggestion to how student 
want to be taught in university. 1. The content, this subject is content to hard, should is 
easy to understand. 2. The teaching techniques, the teaching style is not very interesting, 
should is teaching techniques variety. 3. The activity of teaching, lack of Chance learning 
activities both in and out of place. 4. The medium of instruction, lack of medium of  
instruction interest, supply medium of instruction interest. 5. The environment for  
learning and teaching, both inside and outside the classroom is not conducive to  
learning, environment that is conducive to learning. 6. The evaluation measurement,  
the evaluation continues, the evaluation should is constantly updated.

Keywords : Student's attitudes, English learning, English language learning 
                 behavior, Low level 

บทน�า
 ปัจจุบนัภาษาองักฤษถูกใช้เป็นภาษาหลกัในการติดต่อสือ่สารระหว่างคนทัว่โลกทัง้ในด้านเศรษฐกจิ 

สังคม การเมือง การศึกษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจบันเทิง ตลอดจน ชีวิตด้านสังคม

ท่ัวไปนานาประเทศเล็งเห็นถึงความส�าคัญของภาษาอังกฤษและได้เน้นให้มีการเรียนภาษาอังกฤษ 

ในประเทศของตนมากขึน้ ทกัษะภาษาองักฤษจงึเป็นประตไูปสูอ่าชพีการงานทีก้่าวหน้ากว้างไกลในอนาคต 

ความสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษท�าให้ชีวิตมีคุณค่า สนุกสนาน มีสีสัน วัฒนธรรมร่วมกันได้

เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับประเทศไทยซึ่งให้ความส�าคัญต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษา 

ต่างประเทศได้ก�าหนดให้นักเรยีนไทยต้องเรยีนวิชาภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบัตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษา

จนถึงระดับอุดมศึกษา แต่กระนั้นก็ตาม สัมพันธ์ พันธุ์พฤกษ์ (๒๕๕๓) กล่าวถึงการใช้ภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนนักศึกษาไทยว่ายังได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะนักเรียน นักศึกษาไทยส่วนใหญ่ยังม ี

ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับค่อนข้างต�่า กล่าวคือ นักเรียน นักศึกษาไทยเรามีผลคะแนน

สอบทางการศึกษาแห่งชาติข้ันพ้ืนฐาน Ordinary National Educational Test (ONET) ผลการสอบ 

General Aptitude Test (GAT ) และ Professional and Academic Aptitude Test (PAT) อยู่ในระดับ

ไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษย้อนหลัง ๓ ปีนั้น พบว่า มีค่าเฉล่ียต�่ากว่า ๕๐ % 

สอดคล้องกับ ธงทอง จันทรางศุ ที่ระบุว่าความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย 

ในปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง ซึ่งแนวโน้มของความสามารถภาษาอังกฤษที่ลดลงของนักเรียนไทยดังกล่าว 

อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียนเมื่อศึกษาในระดับที่สู งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจจะกระทบต่อการพัฒนา
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ประเทศในอนาคต เนือ่งจากคนไทยอาจไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษใน การตดิต่อส่ือสาร หรอืเป็นเคร่ืองมอื

แสวงหาความรู้ได้เท่าทันประเทศอื่น ท้ังนี้เนื่องจากผลการส�ารวจทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียน

ใน ๔๔ ประเทศทั่วโลกโดยสถาบัน Education First พบว่านักเรียนไทยอยู่ในระดับที่ ๔๒ ซึ่งจัดว่าอยู่ใน

กลุม่ทีม่ทีกัษะภาษาองักฤษต�า่กว่าระดบัมาตรฐานมาก โดยมผีลคะแนนทีต่�า่กว่าหลายประเทศในอาเซียน

ไม่ว่าจะเป็น กัมพูชา (อันดับที่ ๔๑) เวียดนาม (อันดับที่ ๓๙) มาเลเซีย (อันดับที่ ๙) เกาหลีใต้ (อันดับที่ 

๑๓) ไต้หวัน (อันดับที่ ๒๕) จีน (อันดับที่ ๒๙) อินเดีย (อันดับที่ ๓๐) และ อินโดนีเซีย (อันดับที่ ๓๔) 

 ผลดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึความล้มเหลวในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย 

รัฐบาลไทยจึงได้วางเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพทางภาษาอังกฤษให้นักเรียนไทยว่าภายในระยะเวลา

ไม่เกิน ๒๐ ปีนี้ นักเรียนไทยจะต้องเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมให้แรงงานไทยสามารถ

แข่งขันกับตลาดแรงงานในประเทศเพ่ือนบ้านได้ โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเข้าสู่การเป็นส่วนหนึ่งของ

ประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ในปีพุทธศกัราช 

๒๕๕๘ จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับนักเรียนไทยและคนไทยทุกคนที่จะต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้เป็น 

เครือ่งมอืในการตดิต่อ ในการสือ่สารกบัประชาชนในแต่ละประเทศอาทสิมาชกิของประเทศสมาชิกอาเซียน

ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน การศึกษา เศรษฐกิจการค้า สังคม การเมือง การท่องเท่ียว ตลอดจนการสร้าง

สัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างผู้คนในสมาคมอาเซียนที่มี เชื้อชาติและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

โดยผ่านภาษาอังกฤษ ด้วยความจ�าเป็นดังกล่าว รัฐบาลไทยได้เร่งพัฒนาแนวทางเพื่อกระตุ้น ส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพในการใช้ภาษาองักฤษทีด้่อยลงของนักเรียนไทยให้พัฒนายิง่ขึน้ โดยกระทรวงศกึษาธกิาร,

๒๕๔๔ ได้ระบุให้การจัดการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษในประเทศไทยต้องครอบคลุม ๔ แกนหลัก คือ 

ภาษาเพื่อการสื่อสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นและภาษา

กับความสัมพันธ์กับพลเมืองประชาชนชุมชนโลก

  ทั้งน้ีถึงแม้ว่ากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ จะได้ติดตามผลและด�าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาโดยตลอด แต่จากผลการวิจัยกลับแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนท่ีจบหลักสูตร

การศกึษาในระดบัประถมศกึษา ระดบัมัธยมศกึษา หรอืในระดบัปรญิญาตรนีัน้ยงัมคีวามสามารถทางภาษา

องักฤษไม่ดเีท่าทีค่วร จงึท�าให้ไม่สามารถใช้ภาษาองักฤษเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สาร การท�างาน

หรือแสวงหาความรู้ได้อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงเมื่อพิจารณาความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ลดลง 

ของนักเรียนหรือนักศึกษาไทย
1
 ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับสาเหตุท่ีท�าให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

 1
 สมุติรา องัวฒันกลุ, วธิสีอนภาษาองักฤษ, (กรงุเทพมหานคร : ส�านกัพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๐), 

รุ้งศิรินทร์ จันทร์หอม “การสร้างเกณฑ์การประเมินผลงานของคหกรรมศาสตร์ด้วยรูบริค”. วารสารการศึกษา. 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี (๒๕๔๙).
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ในประเทศไทยยงัไม่ได้ผลตามเป้าหมายตามก�าหนดไว้ว่า เนือ่งจากผูเ้รยีนอาจไม่ได้เลง็เหน็ถงึความจ�าเป็น

หรอืประโยชน์ของการเรยีนภาษาองักฤษ รวมถงึสาเหตุในแง่การขาดความพร้อมท้ังทางด้าน ครู ต�าราเรียน 

อุปกรณ์การเรียนการสอน และปัจจัยอื่นๆ สอดคล้องกับ Walberg ซ่ึงให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีม ี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่านอกเหนือจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของผู้สอนแล้ว 

ปัจจัยที่ส�าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งคือปัจจัยท่ีมาจากผู้เรียนโดยตรง เช่น สติปัญญาของผู้เรียน ความถนัด  

ผลสัมฤทธิ์เดิม ทัศนคติต่อการเรียน การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และ การใช้กลยุทธ์การเรียน ท้ังนี้  

จากผลการศึกษาของ นุชนาฎ วรยศศรี พบว่าปัจจัยทางด้านผู้เรียน ได้แก่พฤติกรรมในการเรียน แรงจูงใจ

และทัศนคติต่อการเรียนรวมถึงปัจจัยทางด้านการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เนื่องจากปัจจัยที่กล่าวมามีความสัมพันธ์กันอีกทั้งยังส่งผลต่อความส�าเร็จในการเรียนรู้ 

ภาษาที่ ๒ หรือ ภาษาต่างประเทศของผู้เรียนอีกด้วย
2

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�าเรจ็ในการเรยีนภาอังกฤษของนกัเรยีนทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง หรอื ภาษาต่างประเทศอืน่ๆ 

ทกุคนต้องเรยีนรู ้และการใช้ภาษาองักฤษให้ได้ทัง้สิน้ ตัง้แต่นายกรฐัมนตรไีปจนถงึชาวบ้านทัว่ไป นกัเรยีน 

นักศึกษา เด็กมัธยมศึกษาและเยาวชน ฯลฯ และระบุผลตรงกันคือปัจจัยด้านทัศนคติของผู้เรียนเป็น 

ปัจจัยส�าคัญอย่างยิ่งปัจจัยหนึ่งต่อการเรียนภาษาเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับสติปัญญา จิตใจ ความคิด 

ความรู้สึก และอารมณ์ ซึ่ง Stark & Paltridge (๑๙๙๖) และ Karahan (๒๐๐๗) กล่าวถึงทัศนคติว่า 

เป็นส่วนประกอบของแรงจูงใจซึ่งกระตุ้นความรู้สึกของผู้เรียนให้อยากเรียนรู้ภาษานั้นๆ อีกท้ังส่งผล 

โดยตรงต่อกระบวนการการเรยีนรูภ้าษาและควบคุมวธีิการเรยีนรูภ้าษาแม่และภาษาต่างประเทศให้ประสบ

ความส�าเรจ็ นอกจากนี ้Kara (๒๐๐๙) ย�า้ว่าทศันคตขิองผูเ้รยีนมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีน

ซึง่จะช่วยเอือ้ให้ผูเ้รยีนมผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนภาษาทีด่ข้ึีน โดยเฉพาะทศันคตท่ีิเป็นบวกของผูเ้รยีนภาษา

สามารถช่วยผลักดันผู้เรียนให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนากลยุทธ์หรือพฤติกรรมตลอดจนนิสัยในการ

เรียนรู้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น อันจะส่งผลต่อความส�าเร็จในการเรียนภาษามากขึ้น

  ทั้งนี้ ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ ระบุนิสัยในการเรียนของผู้เรียนให้ส�าเร็จว่าประกอบด้วยพฤติกรรม 

การเอาใจใส่ในการเรียน การวางแผนและการจัดระบบการเรียน การมุ่งมั่นท่ีจะแสวงหาความรู้และ

พัฒนาการเรียนให้ดีขึ้นเรื่อยๆ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความคิดริเริ่ม ขยัน อดทน รับผิดชอบ พึ่งตนเอง

และมีความภาคภูมิใจในผลการเรียนของตน สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิราภรณ์ เทพฉิม ซึ่งได้พบว่า

ทัศนคติหรือนิสัยตลอดจนวิธีการปฏิบัติตนในการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ 

 2
 นชุนาฏ วรยศศร,ี ปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัผลส�าฤทธิท์างการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี

ราชมงคลวทิยาเขตพระนครใต้, วทิยานพินธ์ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ, (สาขาการสอนภาษาองักฤษ บณัฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๔).
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั่นคือหากผู้เรียนมีนิสัยในการเรียนดี จะมีแนวโน้มประสบความส�าเร็จในการ 

เรียนสูง ยังได้ส�ารวจพบว่าผู้เรียนที่มีผลการเรียนดีนั้นส่วนใหญ่เนื่องมาจากมีพฤติกรรมการเรียนที่ดี  

มีความสนใจในการเรียน และมาจากเชาว์ปัญญาเป็นส่วนน้อย 

  ดังนั้น บทบาทส�าคัญส�าคัญของครูผู้สอนคือการช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้

ได้ด้วยตนเองอย่างกระตือรือร้น โดยการกระตุ้นผู้เรียนให้มีการใช้กลวิธีการเรียนรู้ภาษาหรือพฤติกรรม 

การเรียนภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้เป็นผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

 จากความส�าคญัของทศันคตแิละพฤตกิรรมในการเรียนดังกล่าวน�าไปสู่ค�าถามว่าการท่ีนกัศกึษาไทย

มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้อยลงมีผลมาจากปัจจัยดังกล่าวด้วย หรือไม่ เพียงใด งานวิจัยนี ้

จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีมีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า  

โดยศึกษาจากนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรี 

และ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื วทิยาเขตระยอง ทีเ่ข้าเรียนในปีการศกึษา ๒๕๕๙ 

นกัศึกกลุม่ดงักล่าวมผีลการเข้าสอบเข้าวชิา ภาษาองักฤษค่อนข้างต�า่ กล่าวคอืนกัศกึษาส่วนใหญ่ มากกว่า 

๗๐% มีผลคะแนนสอบ (ONET) วิชาภาษาอังกฤษ อยู่ที่ระดับน้อยกว่า ๓๐% (งานทะเบียนกลาง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลัยบูรพาชลบุรี และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือวิทยาเขตระยอง)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  ๑.  เพือ่การศกึษาทศันคตใินการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาท่ีมคีวามรู้ภาษาองักฤษในระดับต�า่

  ๒.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า

  ๓. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีมี

ความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า 

ค�าถามวิจัย
  ๑.  นักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ามีทัศนคติอย่างไรต่อภาษาอังกฤษ

  ๒.  นักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่ามีพฤติกรรมอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ

  ๓. ทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษใน 

ระดับต�่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพียงใด
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ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีการศึกษา
 ประชากร

 กลุ่มประชากรส�าหรับงานวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๙  

มีคะแนนสอบ (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ น้อยกว่า ๓ % จ�านวน ๑,๗๑๘ คน จาก ๖ คณะ คือ 

คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะรัฐศาสตร์ 

คณะวิทยาการสื่อสาร และคณะศิลปกรรมศาสตร์ (งานทะเบียนกลาง,๒๕๕๙)

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแบบของ Krejcie and Morgan (๑๙๗๐) โดยยึด

ตารางการก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากจ�านวนกลุม่ประชากรท้ังหมด ในการศกึษาคร้ังนี ้จ�านวนประชากร

นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้งหมด วิทยาเขตปัตตานีที่มี คะแนนสอบ O-NET วิชา

ภาษาอังกฤษ น้อยกว่า ๓๐% มีจ�านวนทั้งสิ้น ๒,๐๕๔ คน และขนาดกลุ่มตัวอย่างของจ�านวนประชากร

ดังกล่าวคือ ๓๒๒ คนหลังจากนั้นผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละคณะ และการสุ่ม 

อย่างง่ายตามล�าดับ ตารางที่ ๓.๑ แสดงกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามคณะ

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ๑) แบบสอบถามนักศึกษา ๒) แบบสัมภาษณ์นักศึกษา และ 

๓) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนวิชา Preparatory English for University Study ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ

ตามหลักการที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์นักศึกษาอย่างไม่เป็น

ทางการ การพัฒนาเครื่องมือวิจัย

สรุปผล
  ๑.  นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (= ๒.๐๐-๒.๙๙)

 ๒.  นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษท่ีดี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (= ๒.๐๐-๒.๙๙)

  ๓.  นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านการ

จัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษด้านสื่อ

ประกอบการสอนและด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (= ๒.๐๐-๒.๙๙)  

จึงอาจสรุปได้ว่า สภาพการเรียนภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมในระดับน้อยถึงปานกลาง

  ๔.  นักศึกษาชัน้ปีที ่๑ ทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�า่ มคีวามพงึพอใจในการเรยีนภาษาองักฤษ

ด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล  
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๐-๓.๙๙) และมีความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านการน�าไปใช้อยู่ในระดับมาก (= ๔.๐๐-๔.๙๙) 

 ๕. อาจารย์สอนวิชา Preparatory English for University Study มีความคิดเห็นว่า นักศึกษา 

ช้ันปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า ส่วนใหญ่มักมองเห็นความส�าคัญที่แท้จริงของภาษา 

อังกฤษน้อย บางคนแสดงพฤติกรรมสนใจเรียน แต่บางคนไม่สนใจเรียน บางคนก็มีส่วนร่วมในการ 

ตอบค�าถาม แต่บางคนก็ไม่ให้ความร่วมมือในการตอบค�าถาม สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังที่จะได้รับประโยชน์

จากเรียนภาษาอังกฤษคือการฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน การส่ือสารในชีวิตประจ�าวัน และทักษะ

เบือ้งต้นในการท�างาน การเรยีนในชัน้เรยีนนัน้มบีางส่วนไม่ค่อยเข้าใจเนือ้หาเนือ่งจากมคีวามรูพ้ืน้ฐานน้อย 

นักศึกษาบางส่วนชอบเล่นโทรศัพท์มือถือ บางคนชอบหลับในห้องเรียน บางคนชอบคุยเสียงดัง สนใจ 

อย่างอื่นมากกว่าการเรียน ส่วนใหญ่เมื่อกลับไปบ้านมากกว่าร้อยละ ๙๐ ไม่มีการกลับไปทบทวนบทเรียน 

โดยสังเกตได้จากการเรียนในครั้งต่อไป การส่งการบ้านของนักศึกษาในแต่ละครั้ง ประมาณร้อยละ ๘๐  

ที่ส่งครบตามก�าหนด ที่เหลือส่งไม่ตรงตามก�าหนด แต่มีคนบางคนไม่ส่งการบ้านเลย นักศึกษามีการศึกษา

ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ บ้างเล็กน้อย เพื่อใช้ในการตอบแบบฝึกหัด มีบ้างที่ศึกษา

เพิม่เตมิจากอนิเทอร์เนต็ โดยการสงัเกตจากการการน�าค�าถามมาถามในชัน้เรยีนของนกัศกึษา การน�าภาษา

อังกฤษไปใช้ในการสื่อสารนั้นนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถสื่อสารได้ บางคนสามารถพูดได้แต่พูดได ้

ไม่คล่อง นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่มีความ

กระตือรือร้นในการเรียนดี เมื่อเรียนแล้วเข้าใจก็จะน�าความรู้ไปใช้ แต่บางส่วนขาดโอกาสในการฝึกทักษะ

ภาษาองักฤษ นกัศกึษาท่ีมทีศันคตท่ีิดต่ีอภาษาอังกฤษกจ็ะขยนัท�าแบบทดสอบและมคีวามรู้ดกีว่านักศกึษา

ท่ีมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อภาษาอังกฤษ ถ้ามีความรู้สึกดีต่อภาษา ก็ท�าให้การเรียนดีขึ้น มีความสัมพันธ์กัน  

แต่บางคนถ้าได้ผลการเรียนภาษาอังกฤษไม่ดีก็จะกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น สัมพันธ์กัน คือ สมาธิ

และสติ จะเรียนดีขึ้น แต่ถ้ามีโทรศัพท์รบกวนก็จะเบ่ียงเบนความสนใจไม่ขัดแย้ง คนที่ตั้งใจ ก็จะมีการ 

ถามตอบ และส่งงานตามก�าหนด

ผลการศึกษา 
 จากผลการวจิยัการศึกษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่๑ ความรูภ้าษาอังกฤษ

ในระดับต�่า มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล ดังนี้

 ๑. นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก และด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยหรืออาจกล่าวได้ว่า

มีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต�่า ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

 ทศันคตต่ิอการเรยีนภาษาองักฤษนัน้มคีวามส�าคัญมากเพราะเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความ
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ฉลาดเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ การ์ดเนอร์ 

และ ลิทเทิร์น วู๊ด ให้ความเห็นว่าความส�าเร็จของการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้เป็นผลมาจากความถนัด

ทางภาษาหรือความเฉลียวฉลาดเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้เรียนต่อภาษาอังกฤษนั้น เนื่องจาก

ทัศนคตเิป็นกญุแจทีส่�าคญัสูค่วามส�าเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษของผู้เรียนเหมอืนกับการเรียนรู้ในแขนง

วิชาอื่นๆ ที่มีทัศนคติเป็นก�าลังส�าคัญสู่ความส�าเร็จในการเรียนรู้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ การ์ดเนอร์และ

แลมเบิร์ท
3
 กล่าวว่าความส�าเร็จของผู้เรียนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมีอิทธิพลมาจากความรู้สึกหรือ

ทัศนคตทิีด่ต่ีอภาษาองักฤษน้ัน นอกจากนีก้ารมทีศันคติทีดี่ยงัช่วยให้กระบวนการเรียนนัน้มปีระสิทธภิาพ

ยิ่งขึ้น สามารถส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ดีของผู้เรียนอีกด้วย และยังสอดคล้องกับ อิลลิส อาร์ ที่ระบุ

ถึงความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษว่ามาจากอิทธิพลของทัศนคติต่อภาษาอังกฤษนั้น ต่อเจ้าของ

ภาษา รวมถงึวฒันธรรมของเจ้าของภาษา และค่านยิมทางสังคม
4
 นอกจากนี ้แพดวคิก์ กล่าวว่า ธรรมชาติ

ของการเรยีนภาษาองักฤษนัน้ต้องเกีย่วเนือ่งกบัปัจจยัทางด้านสงัคมและจติวิทยาซ่ึงโดยพืน้ฐานแล้วขึน้อยู่

กับแรงจูงใจและทัศนคติต่อการเรียนภาษาเป้าหมายนั้น และยังสอดคล้องกับ อัจฉรา วงศ์โสธร
5
 ซึ่งกล่าว

ว่า ความถนัดทางภาษาเป็นความสามารถด้านภาษาและองค์ประกอบย่อยส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติ

ในการเรียนภาษาต่างประเทศ เพราะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ อีกทั้ง 

ยังสอดคล้องกับ ซาวียอง ซึ่งมีความคิดเห็นว่าการมีความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นตัวก�าหนด

ทัศนคติ กล่าวคือ ผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษได้ดีจะเกิดทัศนคติที่ดีในทางบวก ส่วนผู้เรียนที่เรียนภาษาไม่ดี 

จะเกิดทัศนคติทางลบ 

 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่ง 

ที่อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเรียนวิชานี้ โดยเป็นที่ยอมรับกันว่าหากผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวก น่าจะน�าไปสู่

แรงจูงใจในการเรียนมากกว่าทัศนคติเชิงลบ ทั้งนี้ ศิริรัตน์ ภู่สกลเจริญศักด์ิ
6
 และ วิชชุดา เตียวสกุล

7
  

 3
 Gardner, R.C., & Lambert, W. E., Attitude and Motivation in Second Language Learning, 

Rowley, (Mass: Newbury House, 1972).

 4
 Ellis, R., The study of second language acquisition, (Oxford : Oxford University Press, 1994).

 5
 อัจฉรา วงศ์โสธร, การศึกษาความสัมพันธ์ของวิธีเรียนและความถนัดในการเรียนภาษาอังกฤษ ของผู้เริ่มเรียน

ภาษาองักฤษกบัความส�าเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษตามความสามารถของแต่ละบคุคล, รายงานการวจิยั. (สถาบนัภาษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๗), หน้า ๓๑.

 6
 ศิริรัตน์ ภู่สกลเจริญศักดิ์, ผลการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีของโรเจอร์ส ที่มีต่อทัศนคติในการเรียนของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์, ปริญญานิพนธ์เกษตรศาสตร์มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร,กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑)

 7
 วิชชุดา เตียวสกุล, ผลการใช้กิจกรรมแนะแนวกลุ่มต่อนิสัยในการเรียนและทัศนคติทางการเรียนของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๖,วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาจิตวิทยา,บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑)
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พบว่า ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษคือความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่มีเกี่ยวกับตัวครู การศึกษา  

การจัดการเรียนรู้ และเพื่อน จะน�าไปสู่การพฤติกรรมแสดงออก ๒ ลักษณะ คือ

  ๑)  ทศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนภาษาอังกฤษหรือทศันคตเิชิงบวก ซึง่นักเรยีนจะแสดงออกในลกัษณะ

ความพึงพอใจในการเรียน สนใจการเรียน มาเรียนอย่างสม�่าเสมอ มีความรู้สึกว่าครูเป็นบุคคลที่น่าเคารพ 

สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดี ยอมรับความสามารถและวิธีสอนของครู เห็นคุณค่าของการศึกษา โรงเรียน 

และระบบการศึกษา และเห็นว่าเพื่อนให้ความช่วยเหลือด้านการเรียน 

  ๒)  ทศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษหรือทัศนคติเชิงลบ ซ่ึงนักเรียนจะแสดงออกในลักษณะ

ไม่ชอบการเรียน ไม่ตั้งใจเรียน ไม่ชอบครู ไม่ชอบเพื่อน ท�าให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ขาดเรียนบ่อยๆ

อาจกล่าวได้ว่าทศันคติทีดี่ต่อการเรยีนภาษาองักฤษมคีวามส�าคญัเท่าๆ กบัความถนดั ซึง่จะชีว้ดัความส�าเรจ็

หรือล้มเหลวในการเรียนรู้วิชานี้ การมีทัศนคติที่ดีของผู้เรียนสามารถทดแทนความถนัดน้อยที่ผู้เรียนมีต่อ

ภาษานีใ้ห้ประสบความส�าเรจ็ได้ นอกจากนีท้ศันคติของผู้เรียนยงัส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ผู้เรียนอีกด้วย กล่าวคือ การมีทัศนคติเชิงบวกเอื้อต่อการมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีหรือการเลือกใช้กลวิธี

การเรยีนทีเ่หมาะสมกว่าการมทีศันคตเิชงิลบซึง่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนทีไ่ม่เหมาะสม ดังนัน้ นกัศกึษา

ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า จึงมีทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต�่า ซ่ึงผลการวิจัย

สอดคล้องกับ ธีรชัย ช่วงบุญศรี, ธมลวรรณ มาตรสิงห์ และจีรพจน์ ขวัญคง;
8
 วรุณี ทองแลง;

9
  

นิสา บุญเจริญ
10

 เป็นต้น 

 ๒.  ผลการวจิยัทีพ่บว่า นกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ ทีมี่ความรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�า่ มพีฤตกิรรมการเรยีน

ภาษาอังกฤษที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผล

สมัฤทธิท์างด้านการเรยีนของผูเ้รยีนไม่ได้ขึน้อยูก่บัความสามารถของผู้เรียนอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัสามารถ

ขึน้อยูกั่บพฤตกิรรมทางการเรยีนและวธิกีารเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่น ความพยายาม ความตัง้ใจ พกัผ่อน

ให้เพียงพอก่อนมาเรียน การรู้จักบริหารจัดการเวลา รู้จักเทคนิควิธีการเรียนที่ถูกต้อง หรือการวางแผนวิธี

 8
 ธีรชัย ช่วงบุญศรี, ธมลวรรณ มาตรสิงห์ และจีรพจน์ ขวัญคง, ทัศนคติต่อการเรียนภาษอังกฤษที่สอนโดยครู

ต่างชาตใินโครงการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือของนกัเรยีนช่วงช้ันที ่๓ โรงเรยีนเฉลิมขวญัสตร ีจงัหวดั
พิษณุโลก, ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, พิษณุโลก, ๒๕๕๐)

 9
 วรุณี ทองแลง, ทัศนคติของนักเรียนโรงเรียนผาอินทร์แปลงวิทยาที่มีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

อ๓๓๑๐๑ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี ๓  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ, รายงานการวิจัย, (โรงเรียนผาอินทร์แปลง
วิทยา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต ๒. เลย, ๒๕๕๐).

 10
 นิสา บุญเจริญ, ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการเดาความหมายของค�าศัพท์ภาษาอังกฤษจากบริบท และ

ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการประสบความส�าเร็จเป็นทีมกับรูปแบบการสอน
แบบบรรยาย, วทิยานพินธ์ศลิปะศาสตร์มหาบณัฑติ, (สาขาภาษาองักฤษ บณัฑติวิทยาลยั. มหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงใหม่, 
เชียงใหม่, ๒๕๕๒).
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ท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ได้ผลดแีละมปีระสทิธภิาพ ส่ิงเหล่านีจ้ะช่วยให้ประสบความส�าเร็จการเรียนได้ 

การเรียนภาษาอังกฤษก็เช่นเดียวกัน ผู้เรียนจะต้องรู้จักเลือกใช้พฤติกรรมทางการเรียนหรือเทคนิค 

การเรียนรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษ

ของตน พฤติกรรมทางการเรียนหรือเทคนิคการเรียนถือได้ว่าเป็นตัวแปลส�าคัญที่สามารถท�านาย 

ความสามารถทางภาษาองักฤษและผลสมัฤทธิท์างด้านการเรยีนภาษาองักฤษของผูเ้รยีนอกีด้วย แมดดอคค์

 พฤติกรรมการเรียน เป็นวิธีการประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือในการ

เรียนภาษาอังกฤษที่จะช่วยให้พบแนวทางการแก้ปัญหาในเรียนวิชานี้ให้ได้เร็วและง่ายขึ้น ซึ่ง รีชาร์ด และ 

เพลทท์ ได้กล่าวย�้าว่าผู้เรียนที่มีการเลือกใช้พฤติกรรมการเรียนที่ถูกต้องและเหมาะสมนั้น จะช่วยให้การ

เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย เนื่องจากการมีพฤติกรรมหรือวิธีการเรียนที่ถูกต้องและเหมาะสมจะช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจและจดจ�าข้อมูลท่ีได้เรียนมาเร็วข้ึน ส่งผลให้ผู้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ได้เร็วขึ้นและสามารถพัฒนาให้เกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง นอกจากนี้นักวิชาการหลายท่านยังระบ ุ

ตรงกันว่าผู้เรียนท่ีเลือกพฤติกรรมการเรียนที่หลากหลายและเหมาะสมกับตนเองนั้น จะช่วยส่งเสริม 

ให้ประสบความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึง อ็อกฟอร์ด กล่าวว่า พฤติกรรมการเรียนการเรียนรู้

ภาษาที่จ�าเป็นและเหมาะสมกับผู้เรียนเป็นสิ่งส�าคัญ เนื่องจากผู้เรียนสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในการเรียน และ ลี และอ็อกฟอร์ด ยังกล่าวอีกว่าผู้เรียนที่มีการปรับปรุงพฤติกรรมในการ 

เรียนรู้ภาษา จะเป็นผู้เรียนที่สามารถพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ภาษาของตนเองให้ดีขึ้น และถ้าหาก 

ผู้เรียนเลือกใช้พฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองแล้วจะยิ่งช่วยให้ตนเองจัดการ 

ภาระงานหรือแก้ปัญหาในการเรียนภาษาเป้าหมายได้ง่ายขึ้น อีกทั้ง ชามอทท์และคูปเปอร์ ยังกล่าวอีกว่า 

ผูเ้รยีนทีมี่ความสามารถทางภาษาองักฤษสงูเป็นผลเน่ืองมาจากการเข้าใจวธิกีารใช้พฤตกิรรมทีถ่กูต้องและ

เหมาะสมในการเรียน ขณะท่ีผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษต�่านั้นเขาไม่ช�านาญการเลือกใช้

พฤติกรรมที่ถูกต้องและเหมาะสมในการเรียน และอ็อกฟอร์ดยังเน้นย�้าว่า ผู้เรียนที่ประสบความส�าเร็จ 

จะใช้ความหลากหมายของกลยุทธ์การเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ และจากการศึกษาของ โอ มอลเลย์ 

พบว่า ผู้เรียนที่ไม่ประสบความส�าเร็จในการศึกษาภาษาอังกฤษนั้นเป็นเพราะเขาไม่ยอมเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรมเดิมๆ ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พอร์ท พบว่าผู้เรียนที่มีสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษต�่า เป็นเพราะเขาเลือกใช้พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น นักศึกษา

มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า จึงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่เหมาะสม  

 ๓. ผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีสภาพการเรียน

ภาษาอังกฤษด้านการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีสภาพการเรียนภาษาอังกฤษ 

ด้านสื่อประกอบการสอนและด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย จึงอาจสรุป
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ได้ว่า สภาพการเรียนภาษาอังกฤษมีความเหมาะสมในระดับน้อยถึงปานกลาง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

   ๑) การจัดการเรียนรู้ ท่ีครูให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ชุมชนน้อย ไม่มีการบูรณาการ

เนื้อหาวิชาภายในกลุ่มสาระการเรียนเดียวกัน ครูไม่ม่ันใจว่าผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

ไม่ได้ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง บางครั้งครูใช้ภาษาในการสอนยากเกินไปและ 

ไม่เหมาะสมกบัเนือ้หา ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ซกัถาม แสดงความคิดเหน็ประชมุ พดูคยุ ให้ค�าแนะน�า 

และรับฟัง ครูไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เผชิญสถานการณ์ การหาแนวทางป้องกัน และการแก้ปัญหา และ

มีการจัดการเรียนรู้ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียนน้อย

  ๒) ด้านสื่อการสอนประกอบการสอน ครูยังไม่ค่อยใช้สื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ท�าให้

นกัศึกษามีความสนใจและเข้าใจเนือ้หาได้ง่าย มกีารแจ้งรายชือ่หนงัสอืและระบบสบืค้นข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์

ที่จะศึกษา ค้นคว้าได้ด้วยตนเองที่น้อย สื่อประกอบการเรียนการสอน ยังท�าให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้

เนื้อหาได้น้อย 

  ๓) บรรยากาศการจัดเรียนรู ้ การจัดบรรยากาศและกิจกรรมยังไม่เอื้ออ�านวยให้ผู ้เรียน 

รกัการอ่านและเกดิการใฝ่รูเ้รยีน จ�านวนผูเ้รยีนต่อหนึง่ห้องมจี�านวนมากเกนิไป การจดัสภาพแวดล้อม เช่น 

ห้องเรียนสะอาด เงียบสงบ ไม่ร้อนหรือไม่หนาวเกินไป ไม่มีสิ่งรบกวน เป็นต้น ยังไม่เหมาะต่อการเรียนรู้

เท่าที่ควร

 ๔. ผลการวิจัยท่ีพบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า มีความพึงพอใจ 

ในการเรียนภาษาอังกฤษด้านเนื้อหา ด้านครูผู้สอน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน

การวัดและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับอยู่ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษด้านการน�าไปใช้อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

  ๑) ด้านเน้ือหา เนื้อหาด้านต่างๆ ท่ีก�าหนดในกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 

ในระดับที่พอใช้ได้ เช่น มีการเรียงล�าดับจากง่ายไปยาก มีความน่าสนใจ ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ยากเกิน สามารถน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ และมีประโยชน์ต่อการน�าไปประกอบอาชีพ เป็นต้น

  ๒) ด้านครูผู้สอน ครูมีการเตรียมพร้อมในการสอนที่มีความเหมาะสมในระดับที่พอใช้ได้เท่านั้น 

เช่น การเตรียมการสอนล่วงหน้า ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ความรอบรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

วิทยาการ เป็นต้น ในด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ การประยุกต์สิ่งที่สอนเข้ากับสภาพสังคม

และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และรู้จักวิพากษ์วิจารณ์ ครูสามารถท�าได้

เพียงระดับที่พอใช้เท่านั้น อีกทั้งยังโอกาสนักเรียนในการซักถาม และการเสริมแรงในการให้รางวัล 

แก่นักเรียนที่ท�ากิจกรรมส�าเร็จยังไม่มากเท่าที่ควร
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  ๓) ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน 

การสอน ครูสามารถท�าได้เพียงระดับพอใช้ได้เท่านั้น เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจุดประสงค์

และเป้าหมายของการจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ในกิจกรรม  

ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติกิจกรรม การจัดกิจกรรมในแบบฝึกที่ท�าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ที่เพิ่มข้ึน เข้าใจความหมายได้ดี และน�าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง การใช้ส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 

ในการสอน เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนอย่างเหมาะสม การจดักจิกรรมทีท่�าให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่น

แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างสมาชิก เช่น 

การเป็นผู้น�า การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา การกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนือ่ง และการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิให้มกีารใช้ภาษาองักฤษและการสบืค้นข้อมลู

ความรู้ต่างๆ เป็นต้น 

  ๔) ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวัดและประเมินผลครูสามารถท�าได้เพียงระดับพอใช้ได้

เท่านั้น เช่น การใช้เทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลาย การประเมินผลการเรียนรู ้

ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การเฉลยหรือแนะแนวทาง

ของค�าตอบเพื่อให้ทราบผลการเรียนรู้ การประเมินการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  

การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมการท�างานร่วมกันของผู้เรียน การประเมินผล

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน การแจ้งเกณฑ์การประเมินล่วงหน้า การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การเรยีน การวดัและประเมนิผลการเรยีนมคีวามชดัเจนและยตุธิรรม และการให้ข้อมลูย้อนกลับเพือ่น�าไป

สู่การพัฒนาตนเอง เป็นต้น

  ๕) ด้านการน�าไปใช้ ความพึงพอใจของภาษาอังกฤษด้านการน�าไปใช้อยู ่ในระดับมาก  

เพราะภาษาอังกฤษสามารถน�าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ�าวันได้และใช้ในการประกอบอาชีพได้

 ๕. ผลการวิจัยที่พบว่า อาจารย์สอนวิชา Preparatory English for University Study มีความ 

คิดเห็นว่านักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต�่า จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ไม่ด ี

ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

 ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษที่ไม่ดีนั้น จะส่งผลให้ความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน

อยู่ในระดับต�่า ทั้งนี้เนื่องจากความส�าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาดเท่านั้น  

แต่ยังขึ้นอยู่กับการมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษด้วย ความส�าเร็จของผู้เรียนในการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษมีอิทธิพลมาจากความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษนั้น นอกจากนี้ การมีทัศนคติที่ดียังช่วย

ให้กระบวนการเรียนนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ดีของผู้เรียนอีกด้วย 
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เช่น เมื่อผู้เรียนไม่ชอบเรียนก็จะท�าให้ไม่สนใจเรียน ไม่ต้ังใจปฏิบัติตามท่ีครูส่ัง ไม่ให้ความร่วมมือในการ

จัดการเรียนการสอน ก็จะท�าให้การเรียนรู้ภาษาอังกฤษไม่ประสบความส�าเร็จ
11

 

ข้อเสนอแนะ
  ๑. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

  ๑) การสร้างแบบสอบถามการวิจัยมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และมีการปรึกษากับ 

นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพก่อนน�าไปใช้จริง

    ๒) งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียวท�าแบบสอบถามเพียงคร้ังเดียว อาจท�าให้ข้อมูลที่ได้ 

อาจมีโอกาสคลาดเคลื่อนได้มาก ดังนั้นหากจะผลการวิจัยนี้ไปใช้ควรมีการวัดซ�้าอีกรอบ

  ๓) ถ้าต้องการน�าเครื่องมือการวิจัยนี้ไปใช้ ควรมีการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออีกครั้ง 

ให้มั่นใจก่อนว่าเครื่องมือยังมีความน่าเชื่อถือ เพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น

 ๒. ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

  ๑) ควรท�าการวจิยัอย่างต่อเนือ่งในปีการศกึษาถัดไปของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี ๑ โดยใช้แบบสอบถาม

การวิจัยนี้ เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษใน 

ระดับต�่า

  ๒) ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลให้นกัศกึษาทีม่คีวามรูภ้าษาองักฤษในระดบัต�า่เช่น หลกัสูตร

การจัดการเรยีนการสอนสภาพแวดล้อมในการจดัการเรยีนการสอน บคุลกิภาพของครผููส้อนภาษาองักฤษ 

เป็นต้น
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 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ ๑) พฒันาบทเรยีนผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ เรือ่ง การสรา้งเวบ็ไซต์

ส่วนงานเพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ๒) ประเมินทักษะ

ดา้นดจิิทลัของบคุลากรภาครฐัระหวา่งกอ่นเรยีนและหลงัเรยีน และ ๓) ประเมนิความพงึพอใจของบคุลากร

ภาครัฐที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากรภาครัฐ 

ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลากเลือกตัวแทนจากผู้ที่ดูแลเว็บไซต์ส่วนงานทั้งหมด จำานวน 

๓๐ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบประเมินคุณภาพ

ดา้นสือ่และดา้นเนือ้หาแบบประเมนิทักษะดา้นดิจทิลั และแบบประเมนิความพงึพอใจ สถติิทีใ่ช้ในการวิจยั

ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบคา่ทีของกลุม่ตัวอยา่งทีไ่มเ่ปน็อสิระจากกนั ผลการ

วิจัยพบว่า ๑) บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙ 

และมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๔๑ ๒) บุคลากรภาครัฐมีทักษะด้านดิจิทัล  

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๒๐.๕๖/๑๕.๑๕ และการทดสอบค่าทีก่อนเรียนและ

Received : 19 July, 2019
Revised : 7 March, 2019

Accepted : 11 March, 2020

 * ดร.นฤมล เทพนวล Dr.Naruemon  Thepnuan 



205การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพื่อส่งเสริมฯ

หลงัเรยีนมีความแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ และ๓) บคุลากรภาครัฐมคีวามพงึพอใจ

ต่อบทเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓

คำาสำาคัญ: บทเรียนผ่านเครือข่าย, ทักษะด้านดิจิทัล, บุคลากรภาครัฐ

Abstract
 The objectives of the research were to 1) develop of the development of web-

based instruction on creating an office website to promote digital skills for government 

officials, 2) evaluation the digital skills of government officials before and after, and 3) 

evaluation the students’ satisfaction in learning with of web-based instruction on studying 

website. The samples of this study includes 30 government officials by samples random 

method with lottery method from website administrator. The research instruments to 

consist web-based instruction on creating an office website, quality evaluation guide to-

words media and contents, digital skills evaluation form, and satisfaction evaluation form.  

The statisticals used to analyze the data were mean, standard deviation, and t-test 

for dependent samples.The results showed that:1) web-based instruction on creating  

an office website to promote digital skills for government officials had quality of media 

at good level with an average of 4.39, quality of contents at good level with an aver-

age of 4.41, 2) government officials 's digital skills after studying through web-based  

instruction was higher than that before their studying with a mean 20.56/15.75 at a .05 

level of significant. and 3) Government officials were satisfied with web-based instruction 

at a high level an average of 4.43.

Keywords: web-based instruction, digital skills, government officials

บทนำา 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำาคัญเป็นอย่างมาก รัฐบาลนี้ได้ตระหนักถึงความจำาเป็น 

เร่งด่วนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสำาคัญในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ประกอบกับ

รฐับาล ได้จัดทำาแผนยทุธศาสตร์การพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ และสงัคม เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาดจิิทลั

ของประเทศไทย ตามวิสัยทัศน์ และแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศน์ดิจิทัล ๔ ระยะ แผนพัฒนาดิจิทัล 

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จงึได้กำาหนดยทุธศาสตร์การพฒันาไว้ ๖ ยทุธศาสตร์ทีส่่งเสรมิซึง่กนัและกนั มีการ
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กำาหนดเป้าหมายเพื่อให้สามารถติดตาม และประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และแผนงานเพื่อ 

ดำาเนินการตามยุทธศาสตร์กำาหนดนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กำาหนดแนวทางการพัฒนา

ประเทศบนพื้นฐานของการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกันอย่างมีเอกภาพ ท่ีต้อง 

อาศัยความร่วมมือร่วมใจของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนในการ 

ขับเคลื่อนให้เกิดสัมฤทธิผลวาระเร่งด่วนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘
1

 
สังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัวทำาให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมล้วนดำาเนินไป 

อย่างรวดเร็วมีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากข้ึนส่งผลให้

คุณลกัษณะเดก็เปลีย่นไปประกอบกบัรฐับาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ มเีป้าหมายให้ประเทศไทย

ก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูงโดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคม 

และการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีณุภาพสงูเพือ่การขบัเคลือ่นประเทศการศกึษาจงึเป็นเครือ่งมอืสำาคญั

ในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเพื่อเตรียมกำาลังคนให้พร้อมในการเป็นกลไกสำาคัญ 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติด้วยการ 

จดัการศึกษาการบรูณาการเชิงสร้างสรรค์เพือ่ตอบสนองความต้องการของสงัคมทีก้่าวเข้าสูโ่ลกยคุดจิทิลั
2

 
การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งสำาคัญและมีความจำาเป็นอย่างมาก เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นรากฐาน 

ทีส่ำาคญัในการผลกัดนัและขับเคลือ่นอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยดีจิทิลั ทีจ่ะช่วยให้บุคลากรมคีณุภาพและ

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานมากยิง่ขึน้ การฝึกอบรมเป็นวธิกีารพฒันาบคุคลอย่างหนึง่ ทีม่กีระบวนการ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความชำานาญ การพัฒนาฝีมือ ในการทำางานให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยปรับปรุง 

การปฏิบตังิานให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ การเสรมิสร้างศกัยภาพบคุลากรด้านเทคโนโลยดิีจิทลั จึงควรได้รับ

การพัฒนาและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
3

 WordPress คือโปรแกรมสำาเร็จรูปท่ีมีไว้เพ่ือสร้างและจัดการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต พัฒนา 

ด้วยภาษาพีเอชพีและใช้ฐานข้อมูล MySQL มีสัญญาอนุญาตใช้งานแบบ GPL เร่ิมพัฒนาโดย Matt  

Mullenweg และ Mike Little ในปี ๒๐๐๓ หลังจากซอฟต์แวร์สร้างบล็อก Movable Type ของบริษัท 

 1
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 

พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ ของประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร, ๒๕๕๘), 
หน้า ๒.

 2
 สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่ไทยแลนด์ ๔.๐, [ออนไลน์]  

แหล่งทีม่า : http://www.thaihealth.or.th/Content/ 33499 -ขบัเคลือ่นการศึกษาไทยสู่%20ไทยแลนด์%204.0.html, 
[๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๑].

 3
 ศิริชัย กาญจนวาสี, การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพหุระดับ การประชุมเชิงปฏิบัติ ครั้งที่ ๓ เรื่องหลักการและ 

วธิกีารวจิยัขัน้สงูเฉพาะการวจัิยและพฒันาระบบพฤตกิรรมในด้านต่าง ๆ , (กรงุเทพมหานคร : สำานกังานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ, ๒๕๓๘), หน้า ๒๖๑.
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Six Apart ได้เปลี่ยนแปลงการคิด ค่าใช้งานใน พ.ศ. ๒๕๔๗ ผู้ใช้เดิมของ Movable Type จำานวนมาก 

จึงหันมาใช้ WordPress แทน เนื่องจากว่ามีรูปแบบการใช้งานคล้ายคลึงกัน WordPress สามารถติดตั้ง

บนเว็บ เซิร์ฟเวอร์ เพื่อสร้าง เว็บไซต์, (บล็อก) ตอนเริ่มแรก WordPress เป็นเครื่องมือไว้สำาหรับ 

สร้างบลอ็กแต่ได้รบัการพฒันามาจนสามารถสร้างเป็นเวบ็ไซต์ได้ โดยมรีะบบจดัการ บทความ (CMS) ทำาให้

สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังง่ายต่อการใช้งาน ปัจจุบัน WordPress 

ได้รับความนิยมทั่วโลก เนื่องจากเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง อีกทั้งยังมีผู้ที่พัฒนาปลั๊กอิน 

(โปรแกรมเสริม) , ธีม (รูปแบบการแสดงผล) , รวมทั้งระบบอื่นๆ ที่สามารถใช้งานร่วมกับ WordPress ได้

เป็นจำานวนมากจึงทำาให้ WordPress ได้รับความนิยมอย่างยิ่ง
4
 

 
หลายส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเลือกที่จะนำา CMS มาใช้ในการ

พัฒนาเว็บไซต์ส่วนงานของตัวเอง ซึ่งประกอบกับส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ สำานักหอสมุดและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นส่วนงานหลักในการรับผิดชอบในการจัดอบรมการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนงานด้วย CMS  

รวมถึงบริการพ้ืนท่ีเซิร์ฟเวอร์กับส่วนงานภายในของมหาวิทยาลัย ทั้งส่วนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัย  

หน่วยวิทยบริการ และห้องเรียนทั่วประเทศ พร้อมกับแนะนำาการพัฒนาและดูแลเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นด้วย 

WordPress

 การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์  

“การบรูณาการและยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานรฐับาลดิจทิลัตามแผนพฒันารฐับาลดิจทิลัของประเทศไทย 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔” โดยสำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจะรับผิดชอบในการยกระดับ

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างผู้นำาด้านดิจิทัลในภาครัฐและการเพิ่ม 

ขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ รวมทั้ง

สนบัสนนุการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากรภาครัฐในการสร้างสรรค์นวตักรรมการทำางาน และการ

ให้บริการของรัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการยกระดับงานของภาครัฐเป็นงานที่มีคุณค่าสูงขึ้น (High 

Value Job) นอกจากนี้ จะช่วยผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ เน้นให้ความสำาคัญกับการเรียนรู้แบบมีเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

ไม่จำากัดเฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้น การเรียนรู้เพี่อให้สามารถปฏิบัติได้จริง และการเรียนรู้ท่ีมีการกำากับ

ติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยตามที่คณะรัฐมนตรี 

ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ได้มีมติเห็นชอบ ในหลักการร่างแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพื่อให้ใช้เป็น 

 4
 ณฐกร ทองอ่อน, ทำาเงินออนไลน์ให้รวยไม่รู้จบด้วย Amazon+wordpress, (กรุงเทพมหานคร : วิตตี้ กรุ๊ป, 

๒๕๕๔), หน้า ๑๖๒ – ๑๖๓.
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กลไกสำาคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพกำาลังคนภาครัฐ โดยให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

เร่งพฒันาตนเองและสนบัสนนุการพฒันาผู้อืน่อย่างต่อเนือ่ง และให้ทกุส่วนราชการ หน่วยงานของรฐัองค์กร

กลางบรหิารงานบคุคล และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องดำาเนนิการให้มกีารนำาร่างแนวทางการพัฒนาทกัษะด้าน

ดจิทิลัดงักล่าวไปปรบัใช้ในการพฒันาและเสรมิสร้างกำาลังคนในสงักดั นอกจากนีส้ำานกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนได้มีแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการ 

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ในทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในมิติที่ ๑ รู้เท่าทัน

และใช้เทคโนโลยีเป็น Digital Literacyซึ่งได้ให้ความหมายของ Digital literacy คือ ทักษะความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy ทักษะในการนำาเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิคอมพิวเตอร์โทรศัพท์ แท็ปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำางานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ 

ทำางาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพซึ่งครอบคลุมความสามารถ ๔ มิติ 

ได้แก่ 

  ๑)  การใช้ (Use)   ๒) เข้าใจ (Understand) 

  ๓)  การสร้าง(create)   ๔) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 อีกทั้งได้แบ่งประเภทของทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง ๙ ด้าน ได้แก่ 

  ๑)  การใช้งานคอมพิวเตอร์   ๒) การใช้โปรแกรมประมวลคำา 

  ๓)  การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล  ๔) การใช้งานอินเตอร์เน็ต 

  ๕) การใช้โปรแกรมตารางคำานวณ  ๖) การทำางานร่วมกันแบบออนไลน์ 

  ๗) การใช้งานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  ๘) การใช้โปรแกรมการนำาเสนอผลงาน 

  ๙) การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 รวมถงึแนวทางการพฒันาทักษะด้านดจิทัิลของข้าราชการและบคุลากรภาครฐัในข้อ ๔.๘.๔ กำาหนด

ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

และหน่วยงานทีม่ภีารกจิด้านการจดัฝึกอบรมและพฒันาข้าราชการและบุคลากรภาครฐั รวมถึงหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งจัดดำาเนินการเพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

แต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจะกำาหนด 

กระทรวงการคลังจึงมีนโยบายที่จะพัฒนาบุคลากรของภาครัฐทุกระดับให้มีความรู ้ความสามารถ 

ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถใช้ปฏิบัติงานในทุกส่วนราชการในสังกัดได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มพูนและพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรภาครัฐให้มี
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ความรู้ทางด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถนำาวิทยาการและเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัย เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานของหน่วยงานต่างๆของภาครัฐ
5

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทำาให้ผู้วิจัยเห็นความสำาคัญในการดูแลเว็บไซต์ส่วนงานที่มีจำานวน 

มากนั้น จะต้องมีบุคลากรของแต่ละส่วนงานรับผิดชอบดูแล แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและจัดการ

ในส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต์ด้วยตนเอง เนือ่งมหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย มกีารปรับโครงสร้าง

เว็บไซต์ส่วนงานใหม่ โดยนำา WordPress มาใช้ ผู้ดูแลจึงต้องมีการศึกษา การใช้งาน WordPress ใหม่

ทั้งหมด และเพื่อรองรับปัญหาในการจัดการเว็บไซต์ที่จะตามมา เช่น การเปลี่ยนผู้ดูแลเว็บไซต์บ่อย ๆ  ของ

บางส่วนงาน จงึต้องมเีครือ่งมอืทีจ่ะช่วยสร้างทกัษะให้กบัผูด้แูลเวบ็ไซต์เกีย่วกบัข้ันตอนการพฒันาเวบ็ไซต์

ด้วย WordPress และรูปแบบของเครื่องมือหรือสื่อการสอนที่เหมาะสม นั่นคือบทเรียนผ่านเครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต มกีารนำาสือ่ต่างๆ มาเป็นตวักลางในการถ่ายทอดเนือ้หาความรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนโดยอาศยัเว็บไซต์ 

ในการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นผู้เรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได้ จากสถานท่ีใดก็ได้

ขึน้อยูก่บัความพร้อมของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนไม่จำาเป็นต้องเรยีนในห้องเรยีนเท่านัน้ เพยีงแค่ผูเ้รียนสามารถเชือ่ม

ต่ออินเทอร์เน็ตได้ ผู้เรียนก็สามารถเข้าไปศึกษาเนื้อหาในเร่ืองท่ีตนเองสนใจได้ นอกจากนั้นแล้วผู้เรียน 

ยังสามารถติดต่อสื่อสาร สนทนา อภิปรายกับผู้เรียนด้วยกัน หรือกับผู้สอนได้อีกด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมี

ความประสงค์ที่จะพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริม

ทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ที่จะช่วยให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ส่วนงาน มีทักษะ 

ความสามารถ และนำาไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์หรือดูแลเว็บไซต์ของส่วนงาน หรือโครงการ นอกจากนี ้

ยังเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจในเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress ที่สามารถนำาความรู้จากบทเรียนนี้

ไปใช้พัฒนาเว็บไซต์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  ๑.  เพือ่พฒันาบทเรยีนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอร์เนต็ เร่ือง การสร้างเวบ็ไซต์ส่วนงาน เพือ่ส่งเสริมทักษะ

ด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ที่มีคุณภาพระดับดี

  ๒.  เพื่อประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียน

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากร

ภาครัฐ 

 ๓.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐที่มีต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ 

 5
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ, สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลภาครัฐ, (กรุงเทพมหานคร : 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ๒๕๖๐), หน้า ๒๘๙ – ๒๙๐. 
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สมมติฐานการวิจัย
  บุคลากรภาครัฐที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน  

เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ มีทักษะด้านดิจิทัลสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .๐๕

ขอบเขตของการวิจัย
  ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา

    เนื้อที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับ WordPress ประกอบไปด้วย

  บทที่ ๑  รู้จักกับ WordPress 

     ทำาความรู้จักกับ WordPress

     เรียนรู้การออกแบบเว็บไซต์

  บทที่ ๒  การติดตั้งโปรแกรม 

     การติดตั้ง Xampp Server

     การติดตั้งโปรแกรม WordPress

  บทที่ ๓  แนะนำา Dashboard และการปรับแต่ง Customize

     เรียนรู้ Dashboard

     เรียนรู้การปรับแต่ง Customize

  บทที่ ๔  การตั้งค่าทั่วไป (Settings)

     เรียนรู้การตั้งค่าทั่วไป

     เรียนรู้ตั้งค่าการเขียน

     เรียนรู้ตั้งค่าการอ่าน

     เรียนรู้ตั้งค่าการสนทนา

     เรียนรู้ตั้งค่าสื่อ

     เรียนรู้การตั้งค่าลิ้งค์

  บทที่ ๕  การจัดการเนื้อหาใน WordPress

     เรียนรู้การสร้างหน้า(Page)

     เรียนรู้การสร้างเรื่อง(Post)

     เรียนรู้การจัดการไฟล์สื่อ Media



211การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพื่อส่งเสริมฯ

  บทที่ ๖  การทำางานกับธีม (Theme)และปลั๊กอิน (Plugin)

     เรียนรู้เกี่ยวกับธีม (Theme)

     เรียนรู้เกี่ยวกับปลั๊กอิน (Plugin)

  บทที่ ๗  การปรับแต่งเมนู (Menu)และวิดเจ็ด (Widgets)

     เรียนรู้การสร้างเมนู (Menu)

     เรียนรู้การจัดการวิดเจ็ด (Widgets)

  บทที่ ๘  จัดการผู้ใช้งาน (Users)

     เรียนรู้การจัดการผู้ใช้งาน (Users)

     เรียนรู้สิทธิ์การเข้าถึง (Users)

     เรียนรู้การตั้งค่าโปรไฟล์ (Users)

  ๒. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    ๒.๑ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลากรภาครัฐผู้ที่รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ส่วนงาน

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำานวน ๙๖ คน 

    ๒.๒ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้ที่ผิดชอบดูแลเว็บไซต์ส่วนงาน 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก 

เลือกตัวแทนจากผู้ที่ดูแลเว็บไซต์ส่วนงานทั้งหมด จำานวน ๓๐ คน

 ๓.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

  ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน ด้วย 

WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ 

   ตัวแปรตาม ได้แก่

    ๑) ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ

    ๒) ความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐ

  ๔.  ระยะเวลาที่ใช้ได้แก่ ระหว่างเดือน มีนาคม ๒๕๖๒ ถึง เดือน พฤษภาคม ๒๕๖๒
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 

ภาพที่ ๑ กรอบแนวคิดการวิจัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
  ๑.  ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วน ด้วย WordPress สามารถ 

นำาไปใช้ได้จริงและเป็นต้นแบบสำาหรับบทเรียนอื่นๆ ในการนำาไปประยุกต์ใช้ต่อไป 

 ๒.  เป็นแนวทางในการบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย 

WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐที่มีคุณภาพตามเกณฑ์เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาวิชาอื่นๆ

 ๓.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วน

งาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐและนำาความรู้ที่ได้ไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น กระตุ้นให้มีการคิดค้นและการพัฒนาด้วยตนเองผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ผลการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำาวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้าง

เว็บไซต์ส่วนงาน ด้วย WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ผู้วิจัยได้เสนอ 

การวิเคราะห์ข้อมูลความเรียงตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ

 คุณภาพสื่อโดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๙ เมื่อพิจารณารายด้าน พบ

ว่าความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย และบทเรียนมีลักษณะจูงใจ และน่าสนใจ อยู่ในระดับดี

มาก มค่ีาเฉลีย่เทา่กับ ๕.๐๐ รองลงมา ไดแ้ก ่ความเหมาะสมในการนำาเขา้สูบ่ทเรียน ความสมบรูณข์องการ 

เช่ือมโยง และความสะดวกในการใช้บทเรียน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ และความ 

เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบและองค์ประกอบของหน้าจอ ความเหมาะสมของปุ่มต่างๆ และความ 

เหมาะสมของการเปลี่ยนหน้าจอ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ ตามลำาดับ

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เรื่องการสร้างเว็บไซต์ส่วนงานเพื่อ

ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัล สำาหรับ

บุคลากรภาครัฐ

ทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐ

ความพึงพอใจของ

บุคลากรภาครัฐ
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 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

 คุณภาพเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๑ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านเนื้อหา บทที่ ๒ การติดตั้งโปรแกรม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๗๗ รองลงมา ได้แก่  

บทที่ ๖ การทำางานกับธีม (Theme) และปลั๊กอิน (Plugin) อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๖ 

และบทที่ ๑ รู้จักกับ WordPress และบทที่ ๕ การจัดการเนื้อหาใน WordPress อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๔๔ ตามลำาดับ

 ผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล

  ผลการวเิคราะห์ทกัษะดา้นดจิทิลัของผูเ้รยีนหลังจากการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อและรายด้าน 

 ตารางที่ ๔.๓ แสดงผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ก่อนและหลังเรียนด้วย

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับ

บุคลากรภาครัฐ

คะแนนเต็ม คณะแนนเฉลี่ย S.D. t p

ก่อนเรียน ๒๔ ๑๕.๗๖ ๒.๒๕

หลังเรียน ๒๔ ๒๐.๕๖ ๑.๔๐ -๑๓.๐๓* .๐๐

 *นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

 จากตารางที่ ๔.๓ ผลคะแนนทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย 

บทเรยีนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง การสรา้งเวบ็ไซต์ส่วนงานด้วย เพ่ือส่งเสริมทกัษะด้านดิจิทลัสำาหรับ

บุคลากรภาครัฐ พบว่า คะแนนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๑๕.๗๖ คะแนนหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่

ที่ ๒๐.๕๖ เมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ มีผลการทดลอง 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕

 ผลการวิเคราะห์ความถึงพอใจของผู้เรียน

  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากร 

ภาครัฐ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๓ ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อและรายด้าน บุคลากรภาครัฐ

มีความพึงพอใจต่อบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress 

เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๓  
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และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๕ 

รองลงมา ได้แก่ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ ตามลำาดับ

อภิปรายผลการวิจัย
  การวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย 

WordPress เพือ่ส่งเสรมิทักษะด้านดิจทัิลสำาหรบับคุลากรภาครฐั ตามวตัถปุระสงค์และสมมติฐานของการ

วิจัย ซึ่งผลการวิจัยนำามาอภิปรายผลได้ดังนี้

 ๑.  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหาของบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง  

การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ คุณภาพ

สือ่โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๔.๓๙ คณุภาพเนือ้หาโดยรวมอยูใ่นระดับดี มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

๔.๔๑ โดยผูว้จิยัได้นำาหลกัของ ADDIE model มาเป็นหลักในการสร้างบทเรียนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ  

ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จำานวน ๓ ท่าน ที่มีประสบการณ์ในการสอนและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและ

ด้านเนื้อหา ๓ ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ในการพัฒนาเว็บไซต์ และปฎิบัติงานด้านเว็บไซต์ ได้ประเมินและ 

นำาข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข จึงทำาให้ได้บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพ่ือส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ  

ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัฐานันท์ พันทวีศักดิ์ (๒๕๕๗) ได้ทำาการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีด้วย WordPress พบว่า บทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ทีผ่่านการประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุิ

มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๐ และคุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๔.๔๓
6
 ผลการวิจัยของ สุภาพรรณ มาลัย (๒๕๕๙) ได้ทำาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียน 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการทบทวน เรื่อง ความรู้เบื้องต้นโปรแกรมไมโครซอฟต์แอคเซส สำาหรับ

นักเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพี พบว่า บทเรยีนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็เพือ่การทบทวนมคุีณภาพ

ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก
7

 6
 รัฐานันท์ พันทวีศักดิ์, การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้วย WordPress, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต, (สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๗), บทคัดย่อ.

 7
 สภุาพรรณ มาลยั, การพัฒนาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่การทบทวน เร่ือง ความรูเ้บือ้งต้นโปรแกรม 

ไมโครซอฟต์แอคเซส สำาหรบันกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี, วทิยานพินธ์ศกึษาศาสตร์บณัฑติ,  (สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ.
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 ๒.  ด้านทักษะดิจิทัลของผู้บุคลากรภาครัฐที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  

การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า  

ผลคะแนนทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยด้วยบทเรียนผ่านเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ เรือ่ง การสร้างเวบ็ไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพือ่ส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบคุลากร

ภาครัฐ พบว่า คะแนนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๑๕.๗๖ คะแนนหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๒๐.๕๖ 

เมือ่เปรยีบเทยีบผลคะแนนก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ด้วยบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็ เรือ่ง การสร้าง

เว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ มีผลการทดลอง

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีชา  

ใจหาญ (๒๕๕๘) เรื่องการพัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องอักษรคันจิชั้นต้น พบว่า ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาญี่ปุ ่นในเกณฑ์ตำ่าโดยใช้บทเรียนบน 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เรื่องอักษรคันจิช้ันต้น สูงกว่าเกณฑ์ที่กำาหนดอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
8
 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นงค์ลักษ์ สมมี (๒๕๕๙) เรื่อง การพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการ

จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

 ๓.  ด้านความพึงพอใจของบุคลากรภาครัฐที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง  

การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ พบว่า 

บคุลากรภาครฐัมคีวามพงึพอใจต่อบทเรยีนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ เร่ือง การสร้างเวบ็ไซต์ส่วนงานด้วย 

WordPress เพือ่ส่งเสรมิทักษะด้านดจิทัิลสำาหรบับคุลากรภาครัฐโดยรวมอยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 

๔.๔๓ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านจัดกิจกรรมการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

๔.๓๕ รองลงมา ได้แก่ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๓ ตามลำาดับสอดคล้องกับ 

ผลงานวจัิยของ นงค์ลกัษ์ สมม ี(๒๕๕๙) เรือ่ง การพฒันาบทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครอืข่าย

อนิเทอร์เน็ต วชิาคณติศาสตร์คอมพวิเตอร์ด้วยวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้าน พบว่า นกัเรยีน

มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชา

คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านอยู่ในระดับดีมาก
9

 8
 ปรีชา ใจหาญ, การพัฒนาบทเรียนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่องอักษรคันจิชั้นต้น, โครงการวิจัย, (มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ๒๕๕๘), บทคัดย่อ.

 9
 นงค์ลักษ์ สมมี, การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาคณิตศาสตร์, 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๙), บทคัดย่อ.
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 ข้อสังเกตที่พบในระหว่างการเรียนรู้จากบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์

ส่วนงานด้วย WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐผู้เรียนมีความตั้งใจและมี

ความกระตอืรอืร้น ในการเรยีน สามารถปฏิบัตติามบทเรยีนได้อย่างสนกุสนาน ถกูต้องเป็นระเบยีบ มคีวาม

เช่ือมั่นในการทำางานในตำาแหน่งเว็บมาสเตอร์ ของส่วนงานมากข้ึนเพราะทุกคนได้ปฏิบัติจริงช่วยให้เกิด

การเรียนรู้ และความเข้าใจท่ีถูกต้องในหลักการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress รวมทั้งสามารถเรียนรู ้ 

ได้เองโดยอิสระ ทำาให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามศักยภาพด้านทักษะดิจิทัล

ข้อเสนอแนะ
 ๑.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

   ๑) ก่อนใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย  

WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ควรแนะนำาการใช้งานบนเรียนเบื้องต้น

ให้กับผู้เรียน

  ๒) ในการพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง การสร้างเว็บไซต์ส่วนงานด้วย  

WordPress เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ควรเพิ่มสื่ออื่นๆ เช่น สื่อ อินโพกราฟิก 

ส่ือความจริงเสริม (Augmented Reality) มาปรับใช้ในการจำาลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง 

มาประกอบในบนเรียน

 ๒.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

   ๑) การพฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เรือ่ง การสร้างเวบ็ไซต์ส่วนงานด้วย WordPress 

เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ควรมีการคำาบรรยายใต้วิดีโอ

  ๒) การพฒันาบทเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ เรือ่ง การสร้างเวบ็ไซต์ส่วนงานด้วย WordPress 

เพื่อส่งเสริมทักษะด้านดิจิทัลสำาหรับบุคลากรภาครัฐ ให้รองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย หรือ พัฒนาเป็น 

โมบายแอปพลิเคชัน เพื่ออำานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานมากขึ้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการ

เรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ๒) เพ่ือเปรียบเทียบ

ทกัษะปฏบิติัก่อนและหลงัเรียนด้วยสือ่วดิีทศัน์ออนไลน์ เพือ่การเรยีนรูแ้บบหรรษารายวิชาดนตร-ีนาฏศลิป์

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ๓) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์

เพื่อการเรียนรู้ แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓/๓ โรงเรียนวัดบางพูน ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างง่ายด้วยวิธีจับสลาก เลือกห้องเรียนจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ จ�านวน ๓ ห้องเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชาดนตรี – 

นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี ๓ แบบประเมินคุณภาพ แบบประเมินทักษะปฏิบัติ  

และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

Received : 23 July, 2019
Revised : 9 March, 2020

Accepted : 11 March, 2020

 * นางสาวจุฑาทิพย์  อรุณรัตน์ Msr.Juthathip Arunrat
 ** ผศ.เทียมยศ  ปะสาวะโน Asst. rof. iamyod Pasawano



219การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ฯ

และ Depentdent samples t-test ผลการวิจัยพบว่า ๑) สื่อวีดิทัศน์ออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้แบบหรรษา

รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ คุณภาพสื่ออยู่ในระดับคุณภาพดีมาก 

คณุภาพเนือ้หาอยูใ่นระดบัดมีากผลสมัฤทธิท์างการเรียน ทักษะปฏบิติัของผู้เรียนโดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก 

หลงัเรยีนส่ือวีดทิศัน์ออนไลน์ เพือ่การเรยีนรูแ้บบหรรษาแล้วผูเ้รยีนเกดิเกิดผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ทกัษะ

ปฏิบัติ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียน  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�าส�าคัญ : สื่อวีดิทัศน์ออนไลน์, การเรียนรู้แบบหรรษา, รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์

Abstract

 The objectives of this research are 1) to develop and find the effectiveness of  

online video through edutainment learning on Thai dramatic arts for primary 3 students, 

2) to compare the practical skills before and after online video learning through  

edutainment learning on Thai dramatic arts for primary 3 students, and 3) to study  

students’ satisfaction on online video through edutainment learning on Thai dramatic 

arts for primary 3 students.

 The sample group used in this research is primary 3 students at Wat Bang Poon 

School which was obtained by using simple random sampling through lottery.  

Choose 3 classrooms from primary 3 students. The research tools are online video  

through edutainment learning on Thai dramatic arts for primary 3 students, quality  

questionnaire, practice skills questionnaire, and students’ satisfaction questionnaire.  

The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation and  

Dependent t-test. 

 The results showed that 1) the quality of online video through edutainment  

learning on Thai dramatic arts for primary 3 students was at good level, 2) the content 

quality was very good, and 3) the learning achievement of the practice skills was very 

good. After learning online video through edutainment learning on Thai dramatic arts, 

students achieved higher learning achievement skills than before learning with  

the statistical significance at .05 level, and students are satisfied with the lesson at  

the highest level. 

Keywords : Online video, Edutainment ,Thai Dramatic Arts
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บทน�า
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ หมวด ๙ เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา

มาตรา ๖๕ ได้ก�าหนดไว้ว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี ที่เหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสทิธิภาพ” จากบญัญตัทิีเ่กีย่วกบันโยบายการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา จ�าเป็นอย่างยิง่ทีค่รู

ผู้สอนต้องพร้อมที่จะปรับตัว มีความรู้ ความเข้าใจ พร้อมทั้งมีการเตรียมความพร้อมในการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รู้จักน�าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

เช่น การสืบค้นเนื้อหาสาระหรือเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เป็น  

มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้ และทักษะของตนอยู่เสมอ โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 

ช่วยในการพัฒนาตนเอง เรียนรู้เทคนิค รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับลักษณะของนักเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาอย่างง่ายดาย รวดเร็ว แม่นย�า  

ถูกต้อง ซึ่งผู้เรียนยังสามารถทบทวนความรู้ ความเข้าใจได้ตลอดเวลา และที่ส�าคัญผู้เรียนสามารถเรียนรู้

จากสถานที่ต่าง ๆ ได้ ขอเพียงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้
1

 วีดิทัศน์ถือเป็นสื่อการเรียนรู้อีกประเภทหนึ่งที่นิยมน�ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพราะ 

วีดิทัศน์เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารไปยังคนกลุ่มใหญ่ได้สามารถท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  

เป็นสื่อที่น�าเสนอได้ทั้งภาพทั้งเสียงที่สมจริงไปพร้อมกัน ง่ายต่อการควบคุมและดัดแปลงแก้ไขภาพและ

เสียงที่สมจริงท�าให้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ ท�าให้ผู้เรียนสามารถสร้างประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม

ได้เป็นอย่างดี และเสียงก็สามารถท�าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อีกทางหนึ่งด้วย ในปัจจุบันเทคโนโลย ี

ด้านวดีทิศัน์ถอืว่ามกีารพฒันามากขึน้ สามารถส่งขึน้ไปเป็นไฟล์ ทีส่ามารถออนไลน์อยูบ่นระบบอนิเตอร์เนต็ 

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีการน�าเอาความรู้ต่างๆ มาสอดแทรกในรูปแบบของวีดิทัศน์  

ซึ่งผู้เรียนยังสามารถเปิดชมได้ทุกท่ี สามารถเรียนรู้ ในช่วงเวลาใดก็ได้ ท�าให้เกิดความสะดวกและช่วย 

ลดปัญหาด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ โดยเปิดผ่านทางส่ือ โทรทัศน์มือถือ คอมพิวเตอร์และการน�า 

วีดิทัศน์ประเภทสื่อการเรียนรู้เผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ตก็ยิ่งท�าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง 

รวดเร็ว และเป็นวิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย วีดิทัศน์จึงจัดได้ว่าเป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถใช้ในการเรียนการสอนโดยเป็นทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมของการจัดการเรียนการสอนได้เพื่อท�าให ้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
2

 1
 กระทรวงศกึษาธกิาร, พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที ่๓), (กรงุเทพมหานคร : 

กระทรวงการศึกษาแห่งชาติ, ๒๕๕๓), หน้า ๗๕.

 2
 พงศ์ศักดิ์ บัวจะมะ, การพัฒนาวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมความมีจิตสาธารณะของ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ๒๕๕๕), บทคัดย่อ.
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 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พทุธศกัราช ๒๕๕๑ กลุม่สาระการเรยีนรู้ศลิปะได้ ได้ก�าหนด

ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบนาฏศิลป์ แสดงออกทางนาฏศิลป์อย่างสร้างสรรค์ ใช้ศัพท ์

เบื้องต้นทางนาฏศิลป์สร้างสรรค์การเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ ประยุกต์ใช้นาฏศิลป์ ในชีวิตประจ�าวัน 

ซึ่งในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ได้ก�าหนดให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ การเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ  

สามารถแสดงท่าทางประกอบจังหวะเพลงตามรูปแบบนาฏศิลป์ รายวิชานาฏศิลป์ถือเป็นรายวิชาที่มี

บทบาทส�าคัญในการพัฒนาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคมแก่นักเรียน แต่สภาพการจัดการเรียน

การสอนยังคงมีปัญหาอยู่มาก ส่วนใหญ่เนื่องจากครูผู้สอน ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะวิชาไม่มีทักษะ

ในการปฏิบัติ ไม่น�าเทคนิคการสอนที่แปลกใหม่และเหมาะสมมาสัมพันธ์บทเรียนและไม่สามารถสร้างสื่อ

การสอน ทีม่คุีณภาพได้อกีทัง้การวดั และการประเมนิผลไม่ตรงกบัจุดประสงค์ของหลกัสตูร ซึง่เป็นสาเหตุ

ท�าให้การเรียนการสอนสาระนาฏศิลป์ ไม่ประสบผลส�าเร็จและจากผลการปฏิบัติการเรียนการสอนสาระ

นาฏศิลป์วิชานาฏศิลป์โรงเรียนวัดบางพูน อ�าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ส�านักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศกึษาปทมุธานเีขต ๑ทีผู่ว้จิยัปฏบัิติการสอน จากการจัดการเรียนการสอนของปีการศกึษา 

๒๕๕๙-๒๕๖๐ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสาระนาฏศิลป์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ของ

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ ๖๐.๕๕ และ ๖๕.๔๕ ตามล�าดับซึ่งต�่ากว่าเป้าหมายของโรงเรียนที่ก�าหนดไว้

(ร้อยละ ๗๐) ผู้วิจัยได้น�าปัญหามาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง และพิจารณาเป็นเรื่อง ๆ พบว่า การจัด 

การเรียนการสอนวิชานาฏศิลป์ยังมีปัญหาอยู่บางเรื่องโดยเฉพาะเรื่อง ภาษาท่านาฏศิลป์ การประดิษฐ์ท่า

และนาฏยศัพท์จากปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องนาฏยศัพท์

และ ภาษาท่านาฏศลิป์ ไม่สามารถแสดงท่านาฏยศัพท์และภาษาท่านาฏศลิป์อย่างถกูต้องได้ หากนักเรยีน 

ไม่มีความรู้ความเข้าใจและไม่สามารถแสดงท่านาฏยศัพท์และภาษาท่านาฏศิลป์ได้อย่างถูกต้องแล้ว 

นักเรียนก็ไม่สามารถฝึกการร�าที่ยากข้ึนต่อไปได้เมื่อไม่เข้าใจก็ท�าให้นักเรียนก็ไม่สนใจไม่ชอบเรียน 

วิชานาฏศิลป์เกิดความเบ่ือหน่าย เพราะคิดว่าเป็นวิชาที่ไม่ส�าคัญเรียนไปแล้วไม่สามารถน�าไปใช้ใน 

ชีวิตประจ�าวันได้ในการจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ จึงจ�าเป็นต้องใช้สื่อที่สามารถถ่ายทอดเนื้อหา 

กระบวนการ ที่มีความละเอียดไปยังผู้เรียนท่ีมีจ�านวนมาก มาใช้ประกอบการเรียนการสอนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังงานวิจัยของธัญญาดา ค�าลือ, อัญชลี ทองเอม
3
 ได้ท�าการโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ใน การจัด 

การเรียนการสอน เรื่องผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะปฏิบัติและความรู้คงทนเรื่องภาษาท่า 

นาฏยศัพท์ วชิานาฏศลิป์ โดยใช้สือ่วดีทิศัน์กบัผูส้อนจรงิของนกัเรยีนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่๔ โรงเรยีน

 3
 ธญัญาดา ค�าลอื, อญัชล ีทองเอม, เปรยีบเทยีบการพฒันาการเรยีนรูแ้ละความคงทน วชิานาฏศลิป์ของนกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์กับผู้สอนจริง, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอน วิทยาลัยครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, ๒๕๕๘), บทคัดย่อ.
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ปรนิส์รอยแยลส์วทิยาลยั ผลการทดลองพบว่าผลการเปรยีบเทียบพฒันาการเรยีนรูท้กัษะการปฏบิตัท่ิาร�า

เรื่องภาษาท่า วิชานาฏศิลป์ โดยใช้สื่อวีดิทัศน์กับผู้สอนจริง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ มีทักษะ

ปฏิบตัท่ิาร�า เรือ่งภาษาท่า วชิานาฏศลิป์ หลงัการเรียนรู้โดยใช้ส่ือวดิีทศัน์สูงกว่าการเรียนรู้จากผู้สอนจริง
4

  การจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส�าคัญ เนื่องจากรูปแบบ

และวิธีการสอนในปัจจุบันเน้นการสอนแบบบรรยาย ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน การเรียนรู้

แบบหรรษา คือรูปแบบของการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้และความสนุกสนาน ให้ผู้เรียน 

ได้เรียนรู้อย่างร่าเริง รื่นรมย์ มีอารมณ์ดี รู้สึกผ่อนคลาย ในขณะที่ซึมซับความรู้เข้าสู่สมองอย่างไม่รู้ตัว  

การเรยีนรูแ้บบหรรษาเป็นการออกแบบเพือ่การเรยีนการสอนอย่างสนกุสนานมคีวามบนัเทงิหรรษาการน�า

ความบันเทิงเข้ามาใช้จัดการศึกษา เริ่มมาตั้งแต่ศตวรรษที่ผ่านมาได้รับความนิยมมาจนถึงปัจจุบัน ว่าเป็น

เครือ่งมอืทางการศึกษาท่ีมอิีทธพิลต่อการเรยีนรู ้การเรยีนรูแ้บบหรรษา จัดได้หลายรปูแบบ เช่น ภาพยนตร์ 

รายการโทรทศัน์พพิธิภณัฑ์ซอฟแวร์ (Software) เกมส์เวบไซด์ (Website) เป็นต้น ภาพยนตร์ แสง สี เสียง 

(Soundeffect) รูปแบบการศึกษาดังกล่าว สามารถสร้างความสนใจแก่ผู้เรียนการเรียนยุคใหม่เป็นการ

ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีประสบด้วยตนเองมากกว่าการเรียนการสอนในห้องเรียน  

การเรียนรู้แบบหรรษา เป็นวิธีสอนแบบหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจความตั้งใจของผู้เรียน เนื่องจากมีความ

สนุกสนานหรรษาในขณะจัดการเรียน การสอนการน�าแนวความคิดการเรียนรู้แบบหรรษามาทดลองจัด 

การเรียนการสอน พบว่ามีผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน จูงใจผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์ ทบทวน 

ความเชือ่ความรู ้และการรบัรูข้องตนในเชิงวเิคราะห์วิจารณ์มากขึน้ การสร้างจนิตนาการของเด็กๆ เป็นการ

สร้างภาพ ที่น�าความน่าต่ืนตาตื่นใจ เสริมสร้างความอยากรู้อยากเห็นซ่ึงจะน�าไปสู่การรักการแสวงหา  

ความรู้ ด้วยตนเอง วาสนา อูปป้อดารินทร์ พนาสันต์และจรูญลักษณ์ ป้องเจริญได้ศึกษาผลของการสอน

แบบหรรษาในรายวชิาการพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหาสุขภาพ ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์วทิยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สุพรรณบุรีพบว่า กลุ่มท่ีเรียนด้วยการใช้รูปแบบการศึกษาเชิงหรรษา มีคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนแตกต่างกลุ่ม ที่เรียนด้วยวิธีปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .๐๐๑ แสดงให้เห็นว่า การจัด 

การเรียนการสอนโดย ใช้กิจกรรมการสอนเชิงหรรษาควบคู่กับวิธีการเรียนการสอนปกติ ท�าให้นักศึกษา 

มคีวามสนุกเพลดิเพลนิจากการดสูือ่ภาพยนตร์ทีม่เีนือ้หาด้านวชิาการตามทีน่กัศกึษาได้เรยีนรูใ้นห้องเรยีน 

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น
5

 4
 กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑, (กรุงเทพมหานคร : 

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๐), บทคัดย่อ.

 5
 วาสนา อปูป้อดารนิทร์ พนาสนัต์และจรญูลกัษณ์ ป้องเจรญิ, ผลของการสอนแบบหรรษาในรายวชิาการพยาบาล

บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ ๑ ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุร,ี วารสารพยาบาล
กระทรวงสาธารณสุขปีที่ ๒๗ (๒), (๒๕๖๐) : ๑๖๐ – ๑๗๕.
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  จากที่มาและความส�าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ศิลปะ สาระนาฏศิลป์จึงเห็นสมควรท่ีจะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์ เร่ือง

ภาษาท่า ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบหรรษา เพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน โดยการสร้างต้นแบบ 

การเรียนการสอนแบบหรรษา และผลิตสื่อเพื่อช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ในรายวิชา 

การเรยีนรู้และกระบวนการคิดให้นกัเรยีนมสีือ่ทนัสมยั เร้าใจทัง้ภาพทัง้เสยีง พร้อมด้วย การเรยีนในสภาพ

แวดล้อมที่ดี มีความสนุกสนานกับการเรียน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนมีการพัฒนากระบวนการคิดเพ่ือน�า 

ผลการศึกษาวิจัยมาพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักสูตร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ๑.  เพือ่พฒันาสือ่วดีทัิศน์ออนไลน์โดยการเรยีนรูแ้บบหรรษารายวิชาดนตร-ีนาฏศลิป์ส�าหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓

 ๒. เพื่อเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติก่อนและหลังเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์เพื่อการเรียนรู้แบบ

หรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓

 ๓. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัเรยีนท่ีมต่ีอสือ่วีดิทัศน์ออนไลน์เพือ่การเรยีนรูแ้บบหรรษารายวชิา

ดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓

สมมติฐานการวิจัย
  ๑.  สื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ มีประสิทธิภาพ 

 ๒.  สื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู ้แบบหรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ท�าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

  ๓.  นักเรียนที่เรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ท�าให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนมาก

ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

 ๑.  ขอบเขตด้านเนื้อหา

  การวิจัยครั้งนี้น�าเสนอเนื้อหาเรื่องภาษาท่า โดยกล่าวถึงความหมายของภาษาท่า การใช้ภาษาท่า 

เกมส์ภาษาท่า
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 ๒.  ขอบเขตด้านประชากร

  ๑) ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอืนกัเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี ๓ โรงเรียนวดับางพูน จ�านวน 

๓ ห้องเรียน จ�านวน ๑๑๙ คน

  ๒) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ โรงเรียนวัดบางพูน 

จ�านวน ๑ ห้องเรียน ท่ีก�าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ ๒ ปีการศึกษา๒๕๖๑ จ�านวน ๔๐ คน ได้มาจาก 

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีจับสลาก

 ๓.  ตัวแปรที่ศึกษา

  ๑) ตัวแปรต้น คือ การเรียนโดยสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-

นาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓

  ๒) ตัวแปรตาม ผลที่เกิดหลังจากการใช้สื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา รายวิชา

ดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ได้แก่

   ๒.๑ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้ 

แบบหรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ 

   ๒.๒ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนจากสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู ้

แบบหรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓

ค�าจ�ากัดความในการวิจัย
  ๑. วีดิทัศน์ออนไลน์ หมายถึง สื่อที่ถ่ายทอดกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบวีดิทัศน์ ที่

แสดงให้เห็นถึงกระบวนการเรียนการสอนการปฏิบัติภาษาท่า ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย ในลักษณะ

ของสือ่ทีเ่พิม่เตมิจากการเรยีนการสอนปกต ิโดยเน้นการเช่ือมต่อข้อมูล การมปีฏสิมัพนัธ์ และความยดืหยุน่

ทางการเรียนในเรื่องสถานที่และเวลา

 ๒. การเรียนรู้แบบหรรษา หมายถึง ประสบการณ์จัดการเรียนรู้รายวิชานาฏศิลป์เรื่องภาษาท่า  

ที่ท�าให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้และความสนุกสนาน เรียนรู้อย่าง ร่าเริง รื่นรมย์ มีอารมณ์ดี รู้สึกผ่อนคลาย 

มีการปฏสิมัพนัธ์ สือ่วดีทัิศน์ ตวัครผููส้อน รวมท้ังการจดัสภาพแวดล้อม ทีส่นกุสนานและกระตุ้นให้นกัเรียน

ร่วมท�ากิจกรรมกับครูผู้สอน

 ๓.  ภาษาท่า หมายถึง การแสดงบทบาทสมมติโดยใช้ภาษาท่าสื่อสารแทนค�าพูด 

 ๔. ประสิทธิภาพของสื่อวีดีทัศน์หมายถึง ผลจากการประเมินผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนที่นักเรียน

ตอบค�าถามได้ร้อยละ ๘๐ ตามเกณฑ์ ๘๐/๘๐ ซึ่งมีความหมายดังนี้
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 ๘๐ ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ผู้เรียนทั้งหมดท�าแบบทดสอบก่อนเรียนถูกต้องไม่ต�่ากว่า 

ร้อยละ ๘๐

 ๘๐ ตัวหลัง หมายถึง จ�านวนผู้เรียนท้ังหมดที่ท�าแบบทดสอบหลังเรียนถูกในแต่ละข้อไม่ต�่ากว่า 

ร้อยละ ๘๐

 ๕.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการวัด การเปลี่ยนแปลง และประสบการณ์การเรียนรู้  

ในเนื้อหาสาระรายวิชาดนตรี นาฏศิลป์ ที่เรียนมาแล้วว่าเกิดการเรียนรู้ โดยสามารถวัด การวัดผล 

ตามสภาพจริง เพื่อบอกถึงคุณภาพการศึกษา

 ๖. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ

หรรษา รายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓

กรอบแนวคิดในวิจัย

รูปที่ ๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�าวจิยั เรือ่ง การผลติสือ่วดิีทศัน์ออนไลน์โดยการเรยีนรูแ้บบหรรษา รายวชิา

ดนตรี-นาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปความเรียง

ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ

 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ�านวน ๓ ท่าน ที่ประเมินบทเรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ เรือ่ง การผลติสือ่วดีทิศัน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวชิาดนตรี-นาฏศลิป์ ส�าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ เป็นการด�าเนินการตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ ผลการประเมินคุณภาพสื่อ 

วีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้ แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
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ปีที่ ๓ โดยรวมอยู่ในคุณภาพระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๓ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า 

ความน่าสนใจของเนื้อหา และความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ ๔.๐๐ 

อยู่ในคุณภาพระดับดีมาก รองลงมาได้แก่ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา ความเหมาะสม 

ของผูเ้รยีนกับเนือ้หาและภาษาท่ีใช้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๓.๖๗ อยู่ในคณุภาพระดับ

ดีมาก และน้อยที่สุด คือความถูกต้องของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๐ อยู่ในคุณภาพระดับดี

  เมื่อพิจารณาด้านเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙  

เมือ่พจิารณาจากค่าเฉลีย่พบว่า ความน่าสนใจของเนือ้หา มค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด เท่ากบั ๔.๐๐ อยูใ่นคณุภาพ

ระดับดีมาก รองลงมาคือ ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา และความเหมาะสมของผู้เรียน 

กับเนื้อหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๗ อยู่ในคุณภาพระดับดีมาก และน้อยที่สุด คือความถูกต้องของเนื้อหา 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๐ อยู่ในคุณภาพระดับดี

  เมื่อพิจารณาด้านการด�าเนินเรื่อง โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ 

เมือ่พจิารณาจากค่าเฉลีย่พบว่า ความเหมาะสมของระยะเวลากบัเนือ้หา มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ เท่ากบั ๔.๐๐ 

อยู่ในคุณภาพระดับดีมาก รองลงมาคือ ความน่าสนใจในการด�าเนินเรื่อง การน�าเสนอและล�าดับขั้นตอน

เนื้อหา และความเหมาะสมในการสรุปเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๓ อยู่ในคุณภาพระดับดี

  เมื่อพิจารณาด้านภาษา โดยรวมอยู ่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐  

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า ภาษาที่ใช้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ ๓.๖๗ 

อยู่ในคุณภาพระดับดีมาก รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๓ อยู่ใน

คุณภาพระดับดี 

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ

 ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านส่ือ จ�านวน ๓ ท่าน ท่ีประเมินส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์ 

โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ที่เป็นการ 

ด�าเนนิการตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่๑ ผลการประเมนิคณุภาพส่ือวดิีทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้ แบบหรรษา

รายวชิาดนตร-ีนาฏศลิป์ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่๓ โดยรวมอยูใ่นคณุภาพระดบัดมีาก มีค่าเฉลีย่ 

เท่ากับ ๓.๖๐ เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของภาพเคล่ือนไหว คุณภาพของ

ภาพเคลื่อนไหวและความเหมาะสมของภาพประกอบเนื้อหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ ๔.๐๐ อยู่ในระดับ

ดีมาก รองลงมาคือขนาดของภาพเคลื่อนไหวมีความน่าสนใจ ความเหมาะสมของเสียงดนตรีตัวหนังสือ 

ที่บรรยายมีความชัดเจนเทคนิคถ่ายท�า รูปแบบการน�าเสนอน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๗ อยู่ในระดับ 

ดีมากและน้อยที่สุด คือ ความชัดเจนของเสียงบรรยายการล�าดับภาพและเสียงมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๓.๐๐ อยู่ในระดับดี
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  เมือ่พจิารณาด้านภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัคณุภาพระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั ๓.๘๐ เมือ่พจิารณา

จากค่าเฉลีย่รายข้อพบว่า ความเหมาะสมของภาพเคล่ือนไหวคณุภาพของภาพเคล่ือนไหวความเหมาะสม

ของภาพประกอบเนื้อหามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ ๔.๐๐ อยู่ในคุณภาพระดับดีมากรองลงมา คือ ขนาด

ของภาพเคลื่อนไหวมีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๗ อยู่ในคุณภาพระดับดีมาก และน้อยที่สุด คือ 

ความชัดเจนในการการสื่อความหมายของภาพเคลื่อนไหว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๓ อยู่ในคุณภาพระดับดี

  เมื่อพิจารณาด้านเสียง โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๓๔ เมื่อพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของเสียงดนตรี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ ๓.๖๗ อยู่ในคุณภาพ

ระดับดีมากรองลงมาคือความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๐ อยู่ในคุณภาพระดับดี 

  เม่ือพิจารณาด้านเทคนิควิธีการ โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๕  

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อพบว่า ตัวหนังสือที่บรรยายมีความชัดเจนเทคนิคถ่ายท�า รูปแบบการ 

น�าเสนอน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ ๓.๖๗ อยู่ในคุณภาพระดับดีมากรองลงมาคือการล�าดับภาพ

และเสียงมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๐๐ อยู่ในคุณภาพระดับดี

 ผลการเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติก่อนเรียนและหลังเรียน

 ผลการเปรยีบเทยีบทกัษะปฏบิตัก่ิอนเรยีนและหลังเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่๓ โรงเรียน

วดับางพนู ทีเ่รยีนด้วยสือ่วดีทิศัน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวชิาดนตร-ีนาฏศลิป์ เร่ืองภาษาท่า 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบทักษะปฏิบัติก่อนเรียน แล้วจึงด�าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามล�าดับ 

ขั้นตอนเม่ือเสร็จสิ้นการจัดการเรียนการสอน ให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบทักษะปฏิบัติเพื่อวัดผลหลังเรียน  

และเปรยีบเทยีบคะแนนทีไ่ด้จากการทดสอบทกัษะปฏบิติัก่อนการเรียนและหลังเรียน โดยใช้รูปแบบกลุ่ม

ที่มีการทดสอบก่อนการทดลองและทดสอบหลังการทดลอง (One Group Pretest Posttest Designs)  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ทักษะปฏิบัติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี ๓ ท่ีเรียนด้วยสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์

โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์เรื่องภาษาท่า ก่อนเรียนและหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ ๑๓.๔๓ คะแนน และ ๓๑.๕๘ คะแนน ตามล�าดับ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบพบว่า ผลทักษะปฏิบัติ

หลังเรียนด้วยสื่อวดีิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์เรื่องภาษาท่า สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ท�าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนนทกัษะปฏิบติัของนกัเรยีน โดยใช้รปูแบบท่ีมกีารทดสอบก่อนการทดลองและทดสอบหลงัการทดลอง

(One Group Pretest Posttest Designs) ผลการวิเคราะห์พบว่า การเปรียบเทียบคะแนนทักษะปฏิบัติ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ โรงเรียนวัดบางพูน ท่ีเรียนด้วยส่ือวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้ 

แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์เรื่องภาษาท่าโดยรวมหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียน โดยม ี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.๖๕ อยู่ในทักษะระดับดีมาก
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 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน

 ผู้วิจัยได้น�าแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชา

ดนตร-ีนาฏศลิป์ เรือ่งภาษาท่าท่ีผู้วจิยัได้สร้างข้ึนให้กลุม่ตัวอย่างประเมนิระดับความพงึพอใจ โดยมจี�านวน

กลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�านวน ๒๓ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕ และเป็นเพศชายจ�านวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕ ผู้วิจัยได้น�าแบบประเมิน

ความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ เรื่องภาษาท่า 

ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างประเมินระดับความพึงพอใจโดยมีระดับความพึงพอใจ พบว่า ผู้เรียน 

มีความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์เรื่องภาษาท่า 

โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๙ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 

พบว่า วีดิทัศน์มีความเหมาสมที่จะน�ามาประกอบการสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ ๓.๗๘ อยู่ในระดับ

ความพงึพอใจมากท่ีสดุ รองลงมาคอื สือ่สามารถสร้างความรู ้และประสบการณ์ได้โดยตรง มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

๓.๖๕ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหา  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๘ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

อภิปรายผลการวิจัย
  การผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี-นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี ๓ พบว่า การประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ�านวน  

๓ ท่าน มีความเห็นว่าสื่อวีดิทัศน์มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี จ�านวน  

๓ ท่าน มีความเห็นว่าวีดิทัศน์มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากผลทักษะปฏิบัติของกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนจาก 

วีดิทัศน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา พบว่า ผลทักษะปฏิบัติหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการเรียนด้วยสื่อวิดีทัศน์ออนไลน์โดยการ 

เรียนรู้แบบหรรษา อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

 ๑. จากการหาคุณภาพของการผลิตสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษารายวิชาดนตรี - 

นาฏศิลป์ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ�านวน ๓ ท่าน และด้าน

เทคโนโลยีการศึกษาจ�านวน ๓ ท่าน จะเห็นได้ว่าวีดิทัศน์ที่ผู้สร้างวิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพ จึงท�าให้ผู้เรียน 

มีผลของทักษะปฏิบัติสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรักชนก ชรินทร์พูลสุวรรณนธี และอาคีรา  

ราชเวียง 
6
 ได้ท�าการทดลองเรื่อง การพัฒนาวีดิทัศน์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องท่าร�ามโนราห์เบื้องต้น 

พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๘ อยู่ในระดับดี โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ ๕.๐๐ น. อยู่ในระดับ 

 6
 รักชนกชรินร์ พูลสุวรรณนธีและอาคีรา ราชเวียง, การพัฒนาวีดิทัศน์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง ท่าร�า

มโนราห์เบือ้งต้น, วทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, (มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร์, ๒๕๕๖), บทคัดย่อ.
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ดีมากคือความชัดเจนของภาพ ความเหมาะสมของเสียงดนตรีและเสียงประกอบ ท�าให้ผู้เรียนได้ยินเสียง 

และเหน็อากัปกิริยาท่าทางประกอบในสถานการณ์จรงิ สามารถบนัทกึภาพและปรบัปรงุแก้ไขข้อผดิพลาด

ต่าง ๆ ในการสาธิตให้ดีขึ้นได้ส่งผลให้สื่อมีประสิทธิภาพจริงและสามารถน�าไปใช้ประกอบการสอนได้  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของมัลลิการ์ วงศ์ศิรินวรัตน์
7
 ได้ท�าการทดลองเรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์  

วิชานาฏศิลป์เรื่อง ภาษาท่านาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๒ โรงเรียนสวนกุหลาบ

นนทบุรี พบว่าวีดิทัศน์สามารถเป็นสื่อกลางระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างดี เพราะช่วยให้ผู้เรียน 

เหน็เหตกุารณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างชดัเจนเช่นการทดลอง การสาธติ อกีท้ังสามารถแสดงส่ิงสัมพันธ์ โดยใช้เทคนคิ

การถ่ายใกล้ (Close Up) ซึ่งในสภาพความเป็นจริงไม่สามารถกระท�าได้

 ๒. จากผลทักษะปฏิบัติ เรื่องภาษาท่า รายวิชาดนตรี –นาฏศิลป์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ ๓ ที่เรียนจากสื่อวีดิทัศน์โดยการเรียนรู้แบบหรรษา พบว่า ผลทักษะปฏิบัติหลังเรียนของผู้เรียนสูงกว่า

ก่อนเรยีนซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนสิา เมลานนท์ ได้ท�าการทดลองเรือ่ง การพฒันานวัตกรรมการสอน

วิชานาฏศิลป์ เรื่องนาฏลีลานาฏยศัพท์ พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชานาฏศิลป ์

และการละครและสาขาวชิานาฏดรุยิางคศลิป์ไทย มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ทีเ่รยีนโดยนวตักรรม

การสอนวิชานาฏศิลป์ เร่ือง นาฏลีลานาฏยศัพท์ พบว่ามีคะแนนการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕
8 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลิกา 

วฒันวนัย ูได้ท�าการทดลองเรือ่ง การสร้างบทเรยีนวดิีทศัน์เร่ืองภาษาท่า กลุ่มสาระนาฏศลิป์ ส�าหรับนกัเรียน

ช้ันประถมศกึษาปีท่ี ๖ สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า คะแนนหลงัการเรยีนด้วยสือ่วดิีทศัน์สงูกว่าก่อนเรยีน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๕ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากผู้เรียนเห็นภาพเคลื่อนไหว 

จากบทเรียน ซึ่งท�าให้ผู้เรียนสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจ 

และตั้งใจท่ีจะปฏิบัติท่าทางต่าง ๆ เหล่านั้น ตามสื่อวีดิทัศน์ได้ดี เป็นการเรียนรู้จากสื่อวีดิทัศน์โดยตรง 

อย่างเดียว ซึ่งวิธีการสอนแบบนี้สามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะผู้เรียน 

ที่ยังขาดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติท่าทางตามผู้สอน จะสามารถปฏิบัติตามท่าทางและเข้าใจภาษาท่า 

ได้มากขึ้นและยังเป็นการช่วยเหลือผู้สอนให้เกิดความสะดวกในการสอนยิ่งขึ้น
9

 7
 มัลลิการ์ วงศ์ศิรินวรัตน์, การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ วิชานฏศิลป์เรื่อง ภาษาท่านาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียนระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๒ โรงเรียนสวนกุหลาบนนทบุร,ี วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐), 
บทคัดย่อ.

 8
 นิสา เมลานนท์, การพัฒนานวัตกรรมการสอนวิชานาฏศิลป์ เรื่องนาฏลีลา นาฏยศัพท์, วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๕), บทคัดย่อ. 

 9
 วลัลกิา วฒันวนัย,ู การสร้างบทเรยีนวดีทิศัน์เรือ่งภาษาท่า กลุม่สาระนาฏศลิป์ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ ๖ สังกัดกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๕), บทคัดย่อ.
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 ๓. จากผลความพึงพอใจในการใช้สื่อวีดิทัศน์โดยการเรียนรู ้แบบหรรษา พบว่า อยู่ในระดับ 

ความพึงพอใจมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิสา เมลานนท์ ได้ท�าการทดลองเริ่อง การพัฒนา

นวัตกรรมการสอนวิชานาฏศิลป์ เรื่องนาฏลีลานาฏยศัพท์ พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชา

นาฏศิลป์และการละครกับสาขาวิชานาฏดุริยางคศิลป์ไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่มีต่อ

นวัตกรรมการสอนวิชานาฏศิลป์ เรื่อง นาฏลีลานาฏยศัพท์ เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากได้รับความรู้ 

เพิ่มขึ้น และสามารถเข้าใจในเนื้อหายิ่งขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของมัลลิการ์ วงศ์ศิรินวรัตน์ ได้ท�า 

การทดลองเรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ วิชานาฏศิลป์เรื่อง ภาษาท่านาฏศิลป์ ส�าหรับนักเรียนระดับ 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๒ โรงเรียนสวนกุหลาบนนทบุรี พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

ท่ีเรียนจากบทเรียนวีดิทัศน์พบว่า การน�าเสนอน่าสนใจ ความยาวของรายการวีดิทัศน์มีความเหมาะสม  

เสียงบรรยายและเสียงประกอบมีความเหมาะสม ภาพชัดเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบัติตามได้ หลังชม 

วิดีทัศน์แล้วนักเรียนสามารถน�าไปใช้ในการชมนาฏศิลป์ไทยให้มีความเข้าใจมากขึ้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวจัิย เรือ่งการผลิตสือ่วดิีทศัน์ออนไลน์โดยการเรยีนรูแ้บบหรรษารายวชิาดนตร ี–นาฏศลิป์

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการน�าไปใช้ ดังนี้

 ๑. ผูส้อนสามารถน�าสือ่วดีทัิศน์ออนไลน์โดยการเรยีนรู้แบบหรรษารายวชิาดนตร ี–นาฏศลิป์  ส�าหรบั

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓ ไปใช้ในการเรียนการสอน เรื่องภาษาท่าได้ แต่ผู้สอนจะต้องคอยติดตาม 

และให้ค�าปรึกษากับผู้เรียนอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มเติมเนื้อหาในส่วนที่ผู้เรียนเกิดความสงสัย

 ๒. การเรยีนรูแ้บบหรรษา สามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบัการจดัการเรยีนได้ทกุช่วงชัน้ ของการศกึษา

และทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยการปรับกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ในช่วงชั้น

หรือกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่จะน�าไปใช้

 ๓. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีมีส่วนช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้ส่ือ 

บทเรียนวีดิทัศน์การสอนแตกต่างกันเช่น เทคนิคการผลิตรายการ วิธีการน�าเสนอ การใช้เทคโนโลย ี

สมัยใหม่ด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาร่วมในการผลิต
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ประกอบไปด้วยระดับจังหวัด ระดับอ�าเภอ ระดับต�าบล และระดับชุมชน ซ่ึงในหมวดคนดี มีส�านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วเป็นหน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนซึ่งได้อาศัยรูปแบบการสานพลังประชารัฐ   

(บ้าน วัด และส่วนราชการ) ในส่วนของระดับอ�าเภอนั้น อ�าเภอตาพระยาได้ยกระดับการขับเคลื่อนหมวด

คนดีด้วยกิจกรรมถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคม จากพ้ืนท่ีน�าร่องต�าบลทัพไทย ไปสู่การขับเคล่ือนในระดับ

อ�าเภอ โดยมีเป้าหมายส�าคัญคือการระดมทุนจากคนในอ�าเภอเพ่ือจัดต้ังเป็นกองทุนเรารักตาพระยา  

คนตาพระยาไม่ทอดทิ้งกัน และมีการจัดท�าธรรมนูญบ้านแห่งความสุข ๔ ดีวิถีพอเพียงข้ึน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการขบัเคลือ่นให้เกดิรปูธรรมทีช่ดัเจนและมคีวามยัง่ยนื และในระดับชมุชน มตัีวอย่างทีช่ดัเจน

คือบ้านคลองอาราง ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมืองสระแก้ว ที่มีการจัดท�าธรรมนูญบ้านคลองอารางขึ้นในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๕ และธรรมนูญดังกล่าวก็ได้ถูกพัฒนาและยกระดับไปเป็นธรรมนูญสุขภาพต�าบลบ้านแก้งในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๖ ส�าหรับข้อเสนอแนะ คือ ๑) หน่วยงานของกระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ควรเป็นหน่วยงานหลักในการท�างาน เนื่องจากเป็นหน่วยงานในพื้นที่ รวมถึงมีงบประมาณ

และบุคลากร ๒) ควรจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกภาคส่วน และ ๓) ควรมีการใช้สื่อที่มีความหลากหลาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญและต้นทุน 

ไม่สงูทีส่ามารถเข้าถงึประชาชนได้ทกุแห่ง เช่นหอกระจายข่าวชมุชน วทิยทุ้องถิน่ เคเบลิทวีีท้องถิน่ Social 

media วารสารและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ในการสร้างความเข้าใจถึงแนวคิดจังหวัดจัดการตนเองให้รับการ 

กระตุ้นอย่างต่อเนื่อง 

ค�าส�าคัญ : ถอดบทเรียน, สระแก้วเมืองแห่งความสุข, จังหวัดสระแก้ว

Abstract
 The purpose of research are (1) to study the pattern of human development that 

is by the project of SA KAEO HAPPINESS City and (2) to offer the way to develop human 

by the project of “Sa Kaeo Happiness City” as a quantitative research for exploratory  

data by In-depth Interview from the key informants by snow ball sampling which has  

all the specific qualifications. The methods that use for collection is interview  

the analysis of quality informations by the content analysis to respond the purposes  

of research. The result of the research found that the conduction of the Sa Kaeo  

Happiness City. There is the obvious movement system including of 3 parts which are  

(1) Academic department (2) Civil society and (3) Local sector. Through a working  

group of 4 levels, including the provincial level, the district level, the sub-district  
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level and the community level. In the good people category, there is the Sa Kaeo  

Provincial Cultural Office as the main driven unit which relies on the form of civilization 

power (houses, temples and government offices). In the district level, Ta Phraya district 

has raised the level of driving the good people with the activities of Thanon Saiboon 

Kuea-nhun Sangkhom. From the area of Thap Thai subdistrict to drive at the district 

level. The main goal is to raise funds from people in the district to form a fund “We  

love Ta Phraya”. And having an established house statute 4methods to be used as  

a guideline to drive clear and sustainable concrete. At the community level, there is  

a example: Ban Khlong Arang, Ban Kaeng Sub-district, Mueang Sa Kaeo District with  

the creation of the Khlong Arang House Statute in 2012 and the Constitution has been 

developed and upgraded to be the Ban Kaeng Sub district Health Statute in 2013.  

For suggestions: (1) The Ministry of Interior especially the local government organization 

should be the main work unit because it is an agency in the area including having budget 

and personnel. (2) It should hold meetings to listen to opinions to exchange knowledge 

with stakeholders in all sectors. (3) Using a variety of media which can be considered  

as an important tool and not a high cost that can reach people everywhere. Such  

as community news distribution tower Local radio Local cable TV Social media Journal 

and various publications In creating an understanding of the province’s concept of  

self-management to receive continuous stimulation.

Keyword : Lesson Learnt, Sa Kaeo Happiness City, Sa Kaeo Province

บทน�า
 “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นวลีที่สะท้อนถึงเป้าหมายของการพัฒนาประเทศของยุทธศาสตร์ชาติ  

๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการ

พัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งหากจะมองย้อนกลับไปถึงจุดเริ่มต้นของการก�าหนด 

แผนยุทธศาสตร์เพื่อการวางแผนพัฒนาประเทศนั้น จุดส�าคัญเร่ิมต้นข้ึนในปี พ.ศ.๒๕๐๔ ซ่ึงเป็นปีท่ีมี 

การประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติขึ้น โดยในช่วงการเกิดขึ้นของแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ ๑ น้ัน มีกระแสส�าคัญที่เข้ามาเป็นตัวแปรในการก�าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศคือกระแส 

การพัฒนาแบบทุนนิยม (Capitalism) ที่มาพร้อมกับกระแสของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มา 

เสริมกันท�าให้แผนจะต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับการพัฒนา
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 จากการวิเคราะห์แผนพัฒนาฯฉบับที่ ๑ – ๑๒ รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีแล้วนั้น จะพบว่า  

ในช่วง พ.ศ. ๒๕๐๔-๒๕๓๙ เป็นช่วงที่แผนมุ่งเน้นการสร้างความมั่งคั่งและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

มากจนเกินไป จนละเลยความสมดุลของการพัฒนาในมิติอื่นๆ ที่ส�าคัญ จึงส่งผลท�าให้การพัฒนาไม่ยั่งยืน

และส่งผลต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมา จนในช่วงของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๘ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน “คน”  

ถูกกลับมาให้ความส�าคัญที่จะเข้าไปช่วยเติมเต็มการพัฒนาประเทศให้เกิดความย่ังยืนในฐานะของ  

“ทุนทางสังคม” ท่ีจะต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเป็นรากฐานท่ีมั่นคงของการพัฒนาประเทศและ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในแผนพัฒนาฉบบัที่ ๑๒ ได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนเป็นล�าดับแรกโดยก�าหนด

เป็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ซึ่งมีเป้าหมายให้คนไทยมีคุณลักษณะ

เป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและ พฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมือง

ต่ืนรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความรับผิดชอบและท�าประโยชน ์

ต่อส่วนรวม มสีขุภาพกายและใจทีด่ ีมคีวามเจรญิงอกงามทางจิตวญิญาณ มวีถิชีวีติทีพ่อเพียง และมคีวาม

เป็นไทย
1

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแปลงสู่นโยบายของจังหวัด โดยจังหวัดสระแก้ว 

ได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะ ๕ ปี (ปี พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๑) โดยมีเป้าหมายในการ 

เป็นเมืองแห่งความสุข ภายใต้ ๔ ดี วิถีพอเพียง ซึ่งประกอบประกอบด้วย คนดี สุขภาพดี รายได้ดี และ 

สิง่แวดล้อมด ีโดยการผนวกก�าลงัขององค์กรภาครฐัส่วนต่างๆ ในการขบัเคล่ือนการพัฒนาจนเร่ิมเหน็ภาพ

ในเชิงประจักษ์มากข้ึน จนในปัจจุบันมีการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้๔ดี วิถีพอเพียง ณ ศาลากลางจังหวัด

สระแก้ว และกระจายต่อไปยังการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ฯ ประจ�าอ�าเภอทั้ง ๙ อ�าเภอ และที่ส�าคัญยิ่งก็คือ

การเกิดขึ้นของชุมชนต้นแบบในประเด็นต่างๆ ทั้ง ๔ มิติ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความส�าเร็จของนโยบาย 

ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี และโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นการพัฒนามนุษย์ที่เป็นเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ 

สอดคล้องกับมิตกิารพฒันาจงัหวดัสระแก้วในมติคินด ีจงึถอืเป็นพืน้ฐานส�าคญัในการพฒันามติิอืน่ๆ ต่อไป 

ซ่ึงจากการรายงานของจังหวัดสระแก้วพบว่า เกิดพื้นที่ต้นแบบด้านการพัฒนามนุษย์ขึ้นในหลายอ�าเภอ

ประกอบไปด้วย ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมือง เกิดการพัฒนาธรรมนูญต�าบลและได้รับรางวัลหมู่บ้านดีเด่น

ระดับประเทศ รวมถึงต�าบลทัพไทย อ�าเภอตาพระยา และต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง  ที่เกิดเป็นถนน

สายบุญเกื้อหนุนสังคม หมู่บ้านรักษาศีล ๕
2
 

 1
 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๐, รายได้เฉลี่ยต่อหัวของประชากร

จ�าแนกตามภาคและจังหวัด พ.ศ.๒๕๔๘ -๒๕๕๗, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://service.nso.go.th/nso/web/
statseries/statseries๑๕.html (๒๕๖๐), [๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๑].

 2
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ฐานข้อมูลโครงการพัฒนาพื้นที่ราบเชิงเขาจังหวัดสระแก้ว-ปราจีนบุรี 

ตามพระราชด�าริ (ระยะที่ ๓), (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรพริ้นติ้งแอนด์พับลิซซิ่ง, ๒๕๕๘).
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 คณะผู้วิจัยจึงมุ่งที่ศึกษาถอดบทเรียนการพัฒนามนุษย์ตามโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข 

ภายใต้ ๔ ดี วิถีพอเพียง เพื่อให้สามารถน�าเสนอรูปแบบของการพัฒนามนุษย์ รวมถึงการประเมินผล 

แห่งความส�าเรจ็ อนัจะน�าไปสูก่ารวเิคราะห์เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาและขยายผลไปสูพ่ืน้ทีอ่ืน่ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์
 ๑. เพือ่ศึกษารปูแบบการทนุพฒันามนษุย์ตามโครงการสระแก้วเมอืงแห่งความสขุ ๔ ด ีวถิพีอเพยีง

 ๒. เพือ่เสนอแนวทางการทนุพัฒนามนษุย์ตามโครงการสระแก้วเมอืงแห่งความสขุ ๔ ด ีวถิพีอเพียง

วิธีการศึกษา
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชิงคณุภาพเพือ่บกุเบกิข้อมลู (Exploratory Research) โดยก�าหนดพืน้ที่

การศึกษาใน ๓ ต�าบลประกอบด้วย 

  ๑. ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมือง   ๒. ต�าบลทัพไทย อ�าเภอตาพระยา 

  ๓. ต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง 

 ๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชาชน องค์กรภาครัฐ และผู้สนับสนุนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ขับเคลื่อนโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข โดยก�าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ 

บอกต่อ (Snowball Sampling) โดยเริ่มจากส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วในฐานะของหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบในมิติคนดี ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก�าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคือจะต้องเป็นผู้ที่มี

บทบาทส�าคัญกับการขับเคลื่อนโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข และเป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็น 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลส�าคัญได้จากการแนะน�าของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคนก่อนหน้า

  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

   การวิจัยครั้งน้ีคณะผู้วิจัยได้ก�าหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ 

เป็นแบบมีไม่โครงสร้าง (Unstructured Interview) 

 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 คณะผูว้จิยัจะท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยจะใช้เทคนคิการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 

Interview) ซึ่งแบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีไม่โครงสร้าง(Unstructured Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์

แบบเปิดกว้าง ให้อิสระแก่ผู้ตอบให้สามารถให้ข้อมูลได้มากที่สุดและเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ได้แสดง 

ความคิดเห็นอย่างเต็มที ่  
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 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการอ่านเอาเรื่อง การจับประเด็น 

และการจับใจความโดยการน�าข้อมูลท่ีจัดเก็บอย่างเป็นระบบมาอ่านท�าความเข้าใจเพื่อจับประเด็นส�าคัญ

ของเนื้อหาเพื่อน�าไปสู่การตอบค�าถามการวิจัย ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากวิธีการจัดเก็บข้อมูล

จากส่วนต่าง ๆ  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากการศึกษาเอกสารมาจัดกระท�าให้เป็นระบบและจ�าแนกกลุ่ม

ข้อมูลแล้วน�ามาตีความเพื่อให้ได้แนวความคิดส�าหรับสร้างความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ที่ศึกษา แล้วน�าไป

อธิบายความเพื่อให้เข้าใจภาพรวมตามวัตถุประสงค์การวิจัย และจะน�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห ์

ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญอีกครั้ง

ผลการศึกษา
 จังหวัดสระแก้วได้ก�าหนดโครงสร้างและกลไกการขับเคลื่อนโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข  

๔ ดี วิถีพอเพียง ผ่านคณะท�างานใน ๔ ระดับประกอบไปด้วยระดับจังหวัด ระดับอ�าเภอ ระดับต�าบล และ

ระดับชุมชน และมีการก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จที่ชัดเจน มีกระบวนการท�างานที่เน้นการบูรณาการ 

ร่วมกัน โดยมีเป้าหมายส�าคัญ คือ คุณภาพชีวิตหรือความสุข  (Happiness) ของประชาชนชาวสระแก้ว 

ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่เป้าหมายในมิติการพัฒนาทุนมนุษย์ สามารถสรุปผลได้ดังนี้

 ๑.  ส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วกับบทบาทการเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน 

การพัฒนามิติคนดี

 จากการสัมภาษณ์วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วสามารถสรุปได้ว่า ผลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติในระยะเวลาต่างๆ ที่ผ่านมานั้น จะพบว่ามิติการพัฒนามนุษย์เป็นด้านที่มีความส�าคัญ 

มาโดยตลอด ถึงแม้ในบางฉบับของแผนฯ จะให้ความส�าคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากเกินไป 

จนส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบไม่สมดุล แต่ในช่วงระยะหลังก็กลับมาให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

ประเทศที่ต้องท�าควบคู่กับการพัฒนาทุนมนุษย์อยู่เสมอ

 มิตกิารพฒันาทนุมนษุย์หรอืทีร่ยีกว่า “คนด”ี จงึถกูส่งต่อมายงัส�านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสระแก้ว 

ซ่ึงมกีารก�าหนดรปูแบบการขบัเคลือ่นด้วยการประสานพลังของภาคเีครือข่ายภายใต้หลักการของ “บวร” 

ซึ่งแนวคิดกล่าวเป็นการประสานกันระหว่างหมู่บ้านหรือชุมชน ร่วมกับวัดหรือสถาบันทางศาสนาของ

หมู่บ้าน และโรงเรียน (ซึ่งปัจจุบันก็มีการให้ความจ�ากัดความที่กว้างมากขึ้นให้หมายความถึงส่วนราชการ) 

โดยในปัจจุบันเรียกว่าท�างานในรูปแบบนี้ว่า “ประชารัฐ” 

 ด้วยเหตน้ีุ ส�านกังานวฒันธรรมจงัหวัดสระแก้วจงึน�ากรอบการท�างานของ “บวร” ผนวกกบัแนวคดิ

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๙ เรื่อง “การระเบิดจากข้างใน” และได้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับ

คุณธรรม จริยธรรม มาก�าหนดกระบวนการท�างาน โดยการพูดคุยร่วมกันของภาคีเครือข่ายส่วนต่างๆ 
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ประกอบไปด้วย ชุนชน สถาบันทางศาสนา กับภาคีภาคราชการในพ้ืนท่ี เพ่ือร่วมกันค้นหาประเด็น 

การพัฒนาต่างของพ้ืนท่ีเพื่อให้เห็นข้อมูลสภาพปัญหาต่างๆ ของชุมชน โดยอาศัยเครื่องมือการประเมิน

ศักยภาพ SWOT Analysis และในขณะเดยีวกันกจ็ะต้องไม่ละเลยทีจ่ะค้นหาทนุทางสงัคมของชมุชนทีเ่ป็น

ศักยภาพที่จะน�ามาสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนได้
3

 ๒. ต�าบลบ้านแก้ง ต้นแบบการพัฒนาตามโครงการสระแก้วเมืองแห่งวามสุข ๔ ดี วิถีพอเพียง

ด้วยการจัดท�าธรรมนูญสุขภาพ

 บ้านคลองอาราง ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว เป็นชุมชนขนาดเล็กของ 

ผูอ้พยพ ซึง่ปัจจบุนัได้รบัการยอมรบัจากจงัหวดัสระแก้วให้เป็นชมุชนต้นแบบในมติิของคนดี และด้วยการ

พัฒนาตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจึงมีรางวัลยืนยันความส�าเร็จมากมาย ส่งผลให้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนเข้าไปเยี่ยมชมและศึกษาเรียนรู้รูปแบบการพัฒนาชุมชนเข้มแข็ง

 จากการเล่าให้ฟังของผูใ้หญ่พฒันา พรหมเผ่า
4
 ท�าให้ทราบว่าในอดตีนัน้ชมุชนแห่งนีเ้กดิปัญหาต่างๆ 

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการถูกบุกรุกลักลอบตัดไม้ ปัญหาที่ดินท�ากิน และปัญหาสังคมต่างๆ การใช้สารเคมี 

รวมถึงปัญหาละทิ้งอาชีพเกษตรกรรมดั้งเดิมของชุมชนไปท�างานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ผู้ใหญ่บ้านในฐานะของผู้น�าชุมชน ได้คิดหาวิธีการเปลี่ยนแปลงชุมชนเพื่อก้าวไปสู่สิ่งที่ดีกว่า  

การเร่ิมเปลี่ยนแปลงจากตัวผู้น�าในการเป็นตัวอย่างท่ีดีให้กับลูกบ้านเพราะ“ก่อนที่จะสอนคนอ่ืน ตนเอง

จะต้องท�ำให้ได้เสียก่อน” ผู้ใหญ่บ้านจึงเริ่มศึกษาเรียนรู้และไม่ปิดกั้นโอกาสที่จะเปิดรับประสบการณ ์

ความรู้ใหม่ๆ จากหน่วยงานภายนอกและน�ามาปรับใช้ให้เกิดขึ้นกับชุมชนจนถึงปัจจุบัน

 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จท่ีท�าให้บ้านคลองอารางสามารถพัฒนาจนเป็นชุมชนต้นแบบนั้น เกิดจาก 

การที่ชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

จึงเกิดการร่างกฎกติกาเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในชุมชนที่เรียกว่า “ธรรมนูญชุมชนคลองอาราง” และ

ถูกพฒันาไปสู ่“ธรรมนญูสขุภาพต�าบลบ้านแก้ง” พ.ศ. ๒๕๕๖  โดยวตัถปุระสงค์ส�าคญัการจัดท�าธรรมนญูฯ

นัน้กเ็พือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการวางกรอบระเบียบกฎกตกิาของชมุชนร่วมกบัหน่วยงานจากภาครฐัและภาคี

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องส�าหรับใช้เป็นมาตรการเพื่อสร้างธรรมนูญสุขภาพและประชาธิปไตยชุมชน ปัจจุบัน

ธรรมนูญฉบับนี้ท�าให้ชุมชนเป็นต้นแบบของโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข ๔ ดี วิถีพอเพียง

 3
 สัมภาษณ์ ไชยนันท์ แสงทอง, วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว, ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑.

 4
 สัมภาษณ์ พัฒนา พรมเผ่า, ผู้ใหญ่บ้านบ้านคลองอาราง ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว, 

๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑.
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 ๓.  ต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง พื้นที่น�าร่องด้วยโครงการถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคม 

 ต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว เป็นพ้ืนท่ีน�าร่องในมิติการพัฒนาคนดี จากการ 

ให้ข้อมูลของ ทองสา ถาวรสาลี
5
 ก�านันต�าบลแวง ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวว่าการที่ต�าบล

หนองแวงเป็นต้นแบบด้านคนดีนั้นประกอบด้วยปัจจัยส�าคัญ ๓ ประการคือ

 ประการแรกคอืความเลือ่มใสศรทัธาในพระพุทธศาสนาของคนในชมุชน ซ่ึงจะสะท้อนผ่านกจิกรรม

ต่างๆ ที่เป็นรูปประธรรมในพื้นท่ี เช่น ในอดีตช่วงที่มีการสร้างวัดนั้น คนในชุมชนได้ร่วมกันบริจาค 

ต้นไม้เพื่อจัดท�าเสาของศาลาการเปรียญ และร่วมกันก่อสร้าง ซ่ึงปัจจุบันก็ยังมีความคงทนแข็งแรง  

และนอกจากนี้ ในชุมชนก็จะมีกิจกรรมประจ�าปีท่ีจัดข้ึนอย่างต่อเนื่องมาแล้วกว่า ๒๐ ปี คือการจัด 

ปริวาสกรรมในช่วงวันที่ ๙ - ๑๘ มกราคมของทุกปี ในบริเวณที่คนในชุมชนเรียกว่า “โคกจันทนา”

 ประการทีส่องคอืวัดหนองแวงได้รบัการประกาศให้เป็นศนูย์ศกึษาพทุธศาสนาวนัอาทติย์ โดยศนูย์ฯ

ดังกล่าวได้เริ่มก�าเนิดขึ้นเมื่อประมาณ ปี พ.ศ. ๒๔๙๖-๒๕๐๐ โดยพระพิมลธรรม
6
 (อาจ อาสภมหาเถร) 

และวดัหนองแวง กถ็กูประกาศให้เป็นศนูย์ศกึษาพุทธศาสนาวนัอาทติย์ เป็นล�าดบัที ่๕๔ ของจังหวัดสระแก้ว 

 ประการที่สามคือการเป็นจุดก�าเนิดของโครงการถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคมของจังหวัดสระแก้ว 

ซึ่งโครงการดังกล่าวมีจุดเริ่มต้นจากแนวคิดของอดีตสาธารณสุขอ�าเภอโคกสูง (นายณรงค์ ปุริสพันธ์)  

ได้ริเริ่มโครงการและก�าหนดให้บ้านหนองแวงเป็นจุดเริ่มต้นและก็ได้รับการตอบรับขยายผลพื้นที่อื่นๆ 

  ๔. ต�าบลทัพไทย อ�าเภอตาพระยา กับแนวคิดถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคม 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโครงการถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคมในพื้นที่น�าร่อง ต�าบล 

ทัพไทย อ�าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว นายณรงค์ ปุริสพันธ์
7
 ได้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญ ซึ่งสามารถสรุปได้

ดังนี้ 

 โครงการถนนสายบุญเก้ือหนุนสังคม ที่เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีอ�าเภอตาพระยานั้น มีท่ีมาท่ีส�าคัญจาก

ปรากฏการณ์และเหตุการณ์ในสังคมผ่านสื่อต่างๆ ที่เกี่ยวกับผู้ป่วย คนยากไร้ และผู้พิการ ถูกทอดทิ้งอยู่

เสมอ ผนวกกับการทีส่งัคมไทยประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศนบัถอืศาสนาพุทธ กิจกรรมส�าคัญทีเ่กดิขึน้

ในแต่ละช่วงเดือนคือการท�าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งให้แก่พระสงฆ์ ซึ่งสิ่งของหลายอย่างมีจ�านวน

เกินความจ�าเป็นของพระสงฆ์ จึงเกิดแนวคิดที่จะน�าของเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ท่ีม ี

ความจ�าเป็นและต้องการใช้มากที่สุดจึงเป็นเหตุผลเกิดโครงการถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคมขึ้นมา

 5
 สัมภาษณ์ ทองสา ถาวรสาลี, ก�านันต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง จ.สระแก้ว, ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๑.

 6
 กรมการศาสนา, ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย,์ [ออนไลน์], แหล่งที่มา : https://www.dra.go.th/

th/Buddhist%๒๐Studies/index.html [ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑]

 7
 สัมภาษณ์ ณรงค์ ปุริสพันธ์, สาธารณสุขอ�าเภอตาพระยา, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๑.
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 จากนั้นเริ่มมีการน�าประเด็นปัญหาเข้าไปพูดคุยกับผู้ท่ีมีบทบาทส�าคัญในอ�าเภอ ประกอบด้วย 

นายอ�าเภอ ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงเจ้าคณะอ�าเภอ และสาธารณสุขอ�าเภอ จึงมีมติให้มีการจัดกิจกรรม

ถนนสายบุญเกื้อหนุนสังคมขึ้น โดยบูรณาการเข้ากับโครงการอ�าเภอยิ้ม ซึ่งจัดขึ้นในทุกเดือน

 จากการด�าเนนิโครงการถนนสายบญุเกือ้หนนุสังคมทีผ่่านมา สามารถประเมนิได้ว่าชาวบ้านให้การ

ตอบรับโครงการนี้เป็นอย่างดี  และได้ขยายผลพัฒนาต่อยอดไปสู่การจัดตั้ง “กองทุนคนเรารักตาพระยา

คนตาพะยาไม่ทอดทิ้งกัน” “ศูนย์กายอุปกรณ์” และ“ศูนย์ถุงยังชีพ”

อภิปรายผล
 ๑. รูปแบบการพัฒนามนุษย์ตามโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข ๔ ดี วิถีพอเพียง 

 การด�าเนนิโครงการสระแก้วเมอืงแห่งความสขุภายใต้ ๔ ด ีวถิพีอเพยีงในทกุหมวดนัน้คือการมรีะบบ

และกลไกการขบัเคลือ่นทีม่คีวามชดัเจน โดยมกีารอาศยัทฤษฎสีามเหล่ียมเขยือ้นภเูขา ซ่ึงประกอบไปด้วย 

๓ ส่วน คือ 

  ๑. ภาควิชาการ จะเป็นส่วนประสานร่วมสร้างองค์ความรู้ วิจัยและพัฒนาความรู้การใช้ 

องค์ความรู้จากสถาบันการศึกษาและหน่วยงานสนับสนุนด้านองค์ความรู้ต่างๆ 

  ๒. ภาคประชาสังคม จะเป็นการใช้พลังของกลุ่มคนในสังคมและภาคีต่าง ๆ ได้แก่ บ้าน วัด 

โรงเรียน สถานีอนามัย/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  ๓. ภาครัฐหรือท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการก�าหนดเป็นโยบายสาธารณะระดับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น และมีงบประมาณในการสนับสนุนให้เกิดผลในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม

 จังหวัดสระแก้วได้ก�าหนดโครงสร้างและกลไกการขับเคลื่อนผ่านคณะท�างานใน ๔ ระดับ ต้ังแต่

ระดับจังหวัด ระดับอ�าเภอ ระดับต�าบล และระดับชุมชน และมีการก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จที่ชัดเจน 

กระบวนการท�างานที่ต้องเน้นการบูรณาการงาน คน และการจัดการร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ 

น�าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตหรือความสุข  (Happiness) ของประชาชนชาวสระแก้ว โดยมีพื้นที่ต้นแบบ 

เพื่อน�าร่องไปสู่การขยายผลในอนาคต ๓ พื้นที่คือ 

  ๑. ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมืองสระแก้ว 

  ๒. ต�าบลทัพไทย อ�าเภอตาพระยา 

  ๓. ต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง

 ๒. แนวทางการพัฒนามนุษย์ตามโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุข ๔ ดี วิถีพอเพียง

  ๑. ต้องมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย

  พบว่า จากแนวคิดการท�างานตั้งแต่ระดับบนคือส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว มาจนถึง

การปฏิบัติในระดับพื้นท่ี จะต้องมีการใช้รูปแบบของการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่ท�างาน 

สอดผสานกันตามภารกิจหน้าที่ของตนเอง ซึ่งเรียกรูปแบบดังกล่าวว่าไตรภาคี
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  “กระบวนกำรท�ำงำนก็จะใช้รูปแบบของพลัง บวร

  บ้ำน วัด และส่วนรำชกำร ซึ่งปัจจุบันก็ถูกเรียกค�ำว่ำประชำรัฐ”
8

  บ้านหรือชุมชนท้องถิ่นจะต้องเป็นผู้มีส่วนร่วมที่ส�าคัญในการพัฒนา เพราะปัญหาเกิดขึ้นใน 

ชมุชนใด ชุมชนนัน้กต้็องร่วมกนัแก้ไขปัญหาด้วยตวัชมุชนเองภายใต้แนวคดิของการส�านกึความเป็นพลเมอืง 

และส่วนต่อมาคือภาคราชการในฐานะของหน่วยงานที่มีองค์ความรู้และทรัพยากรบางส่วนท่ีจะเข้ามา 

เป็นหน่วยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนาและส่วนส�าคัญส่วนสุดท้ายคือวัดซ่ึงเป็นที่เคารพและเป็น

ศูนย์รวมของคนในชุมชน ถึงแม้บางชุมชนอาจไม่มีวัด แต่ก็ใช้หลักธรรมค�าสอนมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 

เพราะทุกศาสนาสอนให้คนเป็นคนดี

  ดงัตวัอย่างส�าคญัในกจิกรรมถนนสายบุญเกือ้หนนุสังคม ซ่ึงเป็นกจิกรรมทีแ่สดงให้เหน็ถงึความ

ส�าคัญของการท�างานแบบไตรภาคีได้อย่างชัดเจน ดังเช่นกรณีของ ต�าบลทัพไทย อ�าเภอตาพระยา ได้น�า

แนวคดิพืน้ฐานของชาวพทุธเรือ่งการท�าบุญมาเป็นจดุเช่ือมโยงไปยงัการช่วยเหลอืผูย้ากไร้และผูด้้อยโอกาส 

อ่ืนๆ เมือ่ประชาชนบญุตกับาตรกบัพระสงฆ์เรยีบร้อยแล้ว ข้าวสารอาหารแห้งทีเ่หลือจากการจัดสรรของวดั

ต่างๆ จะถกูน�ามาแบ่งเป็นส่วนๆ ซึง่มสี�านกังานสาธารณสขุอ�าเภอเป็นผูด้แูลและประสานงาน และสดุท้าย

สิ่งของเหล่านั้น ก็จะน�ากลับไปสู่ผู้ที่ยากไร้หรือผู้ที่รับความเดือดร้อนในชุมชนต่อไป 

  “กำรท�ำงำนครั้งนี้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้งบประมำณของทำงรำชกำรอะไรเลย 

  ทุกคนมำเยี่ยมโดยไม่แบ่งแยก”
9

  ๒. ต้องเริ่มต้นพัฒนาที่คน

  คน เป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ

จะมุ่งเน้นการพฒันาไปยงัคนในชมุชนในฐานะท่ีเป็นทุนทีส่�าคญั  ซ่ึงหากพจิารณาจากแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาต ิแผนยทุธศาสตร์ของกระทรวง กรม มาจนถงึแผนปฏบิติัการต่างๆ จะพบว่า การพัฒนา

คนเป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงานให้ความส�าคัญ

  “ผมมีควำมเชื่อว่ำ ถ้ำคนเรำเป็นคนดีแล้ว ก็จะส่งผลต่อกำรพัฒนำสิ่งดีๆ ในมิติอื่นๆ 

  ทั้งรำยได้ดี สุขภำพดี สิ่งแวดล้อมดีตำมมำด้วยเช่นเดียวกัน”
10

  “เรำจะต้องปรับทัศนคติของคน ให้รู้สึกรักบ้ำนเกิด ตำมโครงกำรที่จัดขึ้นก็คือ 

  เรำรักตำพระยำคนตำพระยำ ไม่ทอดทิ้งกัน สิ่งนี้เป็นสิ่งที่ท่ำนเห็นว่ำ 

  กำรที่เรำมีจิตใจที่ดีเป็นสำรตั้งต้น ก็จะส่งผลต่อกำรพัฒนำในมิติอื่นอีก ๓ ดี

  สุขภำพดี สิ่งแวดล้อมดี รำยได้ดี ตำมล�ำดับ”
11

 8
 สัมภาษณ์ ไชยนันท์ แสงทอง, วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว, ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑.

 9
 สัมภาษณ์ ณรงค์ ปุริสพันธ์, สาธารณสุขอ�าเภอตาพระยา, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๑.

 10
 สัมภาษณ์ ไชยนันท์ แสงทอง, วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว, ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑.

 11
 สัมภาษณ์ ณรงค์ ปุริสพันธ์, สาธารณสุขอ�าเภอตาพระยา, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๑.
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  ๓. ต้องมีผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

  การเปลี่ยนแปลงชุมชนในช่วงเริ่มต้นนั้น เป็นเรื่องที่ท�าได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากชาวบ้าน 

ส่วนใหญ่จะต้องประกอบอาชพีหาเลีย้งตนเองและครอบครวั การทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมกบัชมุชนน้ันคงเป็น

เรือ่งท่ียากมาก ในขณะเดียวกนัการท�าความเข้าใจเกีย่วกับนโยบายของภาครฐัท่ีจะน�ามาสูก่ารปฏบิติักเ็ป็น

เรื่องยาก ประเด็นนี้จึงถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่จะต้องสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้เกิดขึ้นร่วมกันเสียก่อน 

  ในฐานะของผู้น�าชุมชนท่ีถือได้ว่าเป็นบุคลที่ได้รับการยอมรับ และขณะเดียวกันก็เป็นตัวกลาง

ระหว่างภาครัฐกับประชาชนที่จะต้องคอยแปลงข้อมูลข่าวสารถึงกันอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น เมื่อผู้น�า

ชุมชนได้รบัมอบนโยบายใดมา หากจะต้องแปลงสูก่ารปฏบิติัจึงจะต้องกระท�าให้เกดิขึน้กบัตนเองเสียก่อน 

เพื่อเป็นแบบอย่างให้สมาชิกในชุมชนกระท�าตามโดยไม่มีข้อกังขาใดๆ

  “เมื่อปี ๒๕๒๘ ผมได้ยกเลิกกิจกรรมมหรสพในพื้นที่วัดที่มีกำรดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

  เนื่องจำกจะส่งผลต่อปัญหำอื่นๆ ตำมมำนับไม่ถ้วน 

  เหตุกำรณ์ครั้งนั้น มีเสียงสะท้อนว่ำก�ำนันโหดเกินไป ผมจึงสอบตก...

  สมัยถัดมำมีพี่น้องประชำชนบำงส่วนให้กำรสนับสนุนให้มำลงสมัครรับเลือกตั้งอีกครั้งหนึ่ง 

  และก็ได้รับกำรเลือกตั้งอยู่จนครบวำระจนถึง ๖๐ ปี”
12

  ในกรณีของก�านันต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง น้ัน หากย้อนกลับไปในช่วง พ.ศ. ๒๕๒๘  

ขณะน้ันด�ารงต�าแหน่งเป็นผู้ใหญ่บ้านบ้านหนองแวง และได้ใช้มาตรการที่มีความเข้มงวดโดยห้ามมิให้จัด

กิจกรรมมหรสพในเขตวัดหากมีเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ เพราะมีความเชื่อว่าการด่ืมจะท�าให้คนขาดสติ

และจะส่งผลต่อการเกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา และด้วยความเข้มงวดนี้เองก็ลงผลต่อคะแนนนิยมที่ลดลง  

ซึ่งหลังจากหมกวาระแล้ว ก็ไม่ได้รับการเลือกตั้งเข้ามาท�าหน้าที่ดังเช่นเดิมอีก แต่ด้วยความตั้งใจจริงและ

การเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับชุมชนด้วยไม่ดื่มสุราดั่งเช่นที่ห้ามคนอื่นดื่มสุรา (เฉพาะในพื้นที่วัด) ส่งผลให้คน 

ในชุมชนบางส่วนมาทาบทามให้ลงสมัครรับเลือกต้ังอีกครั้ง จนในที่สุดก็ได้รับเลือกต้ังและต�ารงต�าแหน่ง

ก�านันต�าบลหนองแวงจนถึงปัจจุบัน

  “เรำไม่สำมำรถท�ำให้ทุกคนถือปฏิบัติศีล ๕ ได้อย่ำงเคร่งครัด 

  แต่ในฐำนะของผู้น�ำชุมชนเรำต้องเป็นแบบอย่ำงแก่ลูกบ้ำน”
13

  หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่ถือว่าเป็นหัวใจท่ีส�าคัญคือ ศีล ๕ นั้น ก�านันทองสาได้ให้ 

ความเห็นว่าศีล๕ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีของสังคมอยู่แล้ว แต่ตนเองก็ไม่สามารถบังคับให้ทุกคนถือปฏิบัติได้

ทุกข้อ แต่ในฐานะของผู้น�าชุมชนทั้งก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จะต้องปฏิบัติตามมาตรการ 

 12
 สัมภาษณ์ ทองสา ถาวรสาลี, ก�านันต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง จ.สระแก้ว, ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๑.

 13
 สัมภาษณ์ ทองสา ถาวรสาลี, ก�านันต�าบลหนองแวง อ�าเภอโคกสูง จ.สระแก้ว, ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๑.
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๒ ข้ออย่างเคร่งครัดซึ่งสอดคล้องกับศีล ๕ คือการไม่ดื่มสุราในเวลาปฏิบัติหน้าที่ และการประพฤติผิด 

ในกาม  หากกระท�าผิดก็จะด�าเนินการขั้นเด็ดขาดคือการให้ออกจากการด�ารงต�าแหน่งที่ท�าอยู่ ซึ่งในอดีต

เคยด�าเนินการดังกล่าวมาแล้ว

  กรณีตัวอย่างที่ส�าคัญจากหมู่บ้านคลองอาราง ต�าบลบ้านแก้ง ซึ่งในอดีตก่อนที่จะเข้าสู ่ 

การเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ของชุมชน พบว่าเกิดปัญหาต่างๆ มากมายเช่น การลักลอบตัดไม้ท�าลายป่า 

การพนัน หวย สุรา ฯลฯ ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านจะต้องเปลี่ยนชุมชนไปสู่สิ่งที่ดีกว่า เพราะฉะนั้น

การจะเปลี่ยนคนอื่น จะต้องเริ่มเปลี่ยนที่ตนเองเสียก่อน

  “ผมมีตัวอย่ำงกำรเปลี่ยนที่ส�ำคัญคือผู้ช่วยยำ หรือผู้ช่วยสุริยำนี่ล่ะคับ

  เคยติดบุหรี่ และอบำยมุขอื่นจนเกือบจะหมดตัว 

  แต่สุดท้ำยก็เลิกทุกอย่ำง และหันมำตั้งใจท�ำมำหำกิน”
14

  เพราะฉะนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าหนึ่งบทเรียนแห่งความส�าเร็จในการด�าเนินโครงการสระแก้ว 

เมืองแห่งความสุขในหมวดของคนดีนั้นคือการมีผู้น�าการเปล่ียน (Change agent) ท่ีต้องน�าและเปล่ียน 

ตัวเอง มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ดังสุภาษิตที่ว่า ตัวอย่างที่ดี มีค่ามากกว่าค�าสอน 

  ๔. ต้องมีแนวปฏิบัติ ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับและชัดเจน 

  จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญพบว่าปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�าเร็จ

ในการด�าเนนิโครงการสระแก้วเมอืงแห่งความสขุภายใต้ ๔ดี วถีิพอเพียงในทุกหมวดนัน้คอืการมรีะบบและ

กลไกการขับเคลื่อนที่มีความชัดเจน โดยมีทฤษฎีที่ใช้คือสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ซึ่งประกอบไปด้วย

  ส่วนแรกคือภาควิชาการ ซึ่งจะเป็นการประสานร่วมสร้างองค์ความรู้ วิจัยและพัฒนาความรู้ 

การใช้องค์ความรู้โดยภาคราชการและสถาบันการศึกษา ส่วนต่อมาคือ ภาคประชาสังคม ซึ่งจะเป็นการใช้

พลังประชาสังคม ที่เป็นภาคีต่าง ๆ ได้แก่ บ้าน วัด โรงเรียน สถานีอนามัย/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�าบล  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และส่วนสุดท้ายคือภาครัฐหรือท้องถิ่น ซ่ึงจะเป็นการก�าหนดเป็น

นโยบายสาธารณะระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จากองค์ประกอบ ๓ ภาคส่วนที่ส�าคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้น จังหวัดสระแก้วได้ก�าหนดโครงสร้าง 

และกลไกการขับเคลื่อนผ่านคณะท�างานใน ๔ ระดับประกอบไปด้วยระดับจังหวัด ระดับอ�าเภอ ระดับ

ต�าบล และระดับชุมชน และมีการก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จที่ชัดเจน กระบวนการท�างานที่ต้องเน้นการ 

บูรณาการงาน คน และการจัดการร่วมกัน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ น�าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตหรือ 

ความสุข  (Happiness) ของประชาชนชาวสระแก้ว

 14
 สัมภาษณ์ พัฒนา พรมเผ่า, ผู้ใหญ่บ้านบ้านคลองอาราง ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว, 

๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑.
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  “กระบวนกำรท�ำงำนก็จะใช้รูปแบบของพลัง บวรบ้ำน วัด และส่วนรำชกำร 

  ซึ่งปัจจุบันก็ถูกเรียกค�ำว่ำประชำรัฐ”
15

 ตัวอย่างที่ส�าคัญท่ีสะท้อนการท�างานท่ีอาศัยแนวปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งในหมวดคนดี มีส�านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้วเป็นหน่วยงานหลักที่ขับเคล่ือนในหมวดคนดีก็ได้อาศัยระบบและกลไกที่ถูก

ก�าหนดข้ึนเป็นแนวทางการขับเคลื่อน โดยอาศัยภาคประชาสังคม ด้วยรูปแบบการสานพลังประชารัฐ  

(บ้าน วัด และส่วนราชการ) มาท�างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

  “ส�ำหรับอ�ำเภอตำพระยำ หลังจำกที่ได้ด�ำเนินกำรและมีงบประมำณ

  ก็จะถูกเก็บไว้เป็นกองกลำงที่เรียกว่ำกองทุนเรำตำพระยำ คนตำพระยำไม่ทอดทิ้งกัน

  ปัจจุบันมีระบบกำรท�ำงำนที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 

  นั่นคือระเบียบว่ำด้วยกองทุน...”
16

 ในระดบัอ�าเภอนัน้ อ�าเภอตาพระยาได้ยกระดับการขบัเคล่ือนหมวดคนดีด้วยกจิกรรมถนนสายบญุ

เก้ือหนุนสังคม จากพื้นที่น�าร่องต�าบลทัพไทย ไปสู่การขับเคลื่อนในระดับอ�าเภอ โดยมีเป้าหมายส�าคัญ 

คือการระดมทุนจากคนในอ�าเภอเพื่อจัดตั้งเป็นกองทุนเรารักตาพระยา คนตาพระยาไม่ทอดทิ้งกัน และมี

การจัดท�าธรรมนูญบ้านแห่งความสุข ๔ดี วิถีพอเพียงขึ้น มีทั้งสิ้น ๘ หมวด ๑๔๔ ข้อ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการขับเคล่ือนให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจนและมีความยั่งยืน และในระดับชุมชน มีตัวอย่างที่ชัดเจนคือ 

บ้านคลองอาราง ต�าบลบ้านแก้ง อ�าเภอเมืองสระแก้ว ที่มีการจัดท�าธรรมนูญบ้านคลองอารางขึ้นในปี  

พ.ศ. ๒๕๕๕ และธรรมนูญดังกล่าวก็ได้ถูกพัฒนาและยกระดับไปเป็นธรรมนูญสุขภาพต�าบลบ้านแก้งในปี 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 ด้วยเหตุนี้ บทเรียนส�าคัญคือการมีแนวปฏิบัติ ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ชัดเจน และที่ส�าคัญจะต้อง 

ได้รับการยอมจากผู้ปฏิบัติด้วย เพื่อให้เกิดการน�าไปใช้อย่างจริงจังต่อไป

บทสรุป
 การด�าเนินโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุขภายใต้ ๔ดี วิถีพอเพียงนั้น ถือได้ว่าระบบและกลไก

การขับเคลื่อนที่มีความชัดเจน ผ่านการก�าหนดโครงสร้างขับเคล่ือนผ่านคณะท�างานใน ๔ ระดับ ต้ังแต่

ระดบัจังหวัด ระดบัอ�าเภอ ระดบัต�าบล จนไปถงึระดบัระดบัชมุชน รวมถงึมกีารก�าหนดตวัชีว้ดัความส�าเรจ็

ที่ชัดเจน โดยกระบวนการท�างานนั้นที่เน้นการบูรณาการงาน คน และการจัดการร่วมกัน โดยมีเป้าหมาย

ร่วมกัน คือ น�าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตหรือความสุข  (Happiness) ของประชาชนชาวสระแก้ว 

 15
 สัมภาษณ์ ไชยนันท์ แสงทอง, วัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว, ๒๐ กันยายน ๒๕๖๑.

 16
 สัมภาษณ์ ณรงค์ ปุริสพันธ์, สาธารณสุขอ�าเภอตาพระยา, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๑.
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 ส�าหรับบทเรียนปัจจัยแห่งความส�าเร็จในกระบวนการขับเคลื่อนโครงการสระแก้วเมืองแห่ง 

ความสุขในหมวดคนดี คณะผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ให้เห็นถึงปัจจัยที่เด่นชัดที่จะน�าไปสู่การขยายผล 

และสร้างความเป็นรูปธรรมให้เกิดขึ้นซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ๕ ปัจจัยประกอบไปด้วย 

  ๑)  ต้องมีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่าย 

  ๒)  ต้องเริ่มต้นพัฒนาที่คน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง 

  ๓)  ต้องมีผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

  ๔)  ต้องมีแนวปฏิบัติ ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับและชัดเจน 

 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญพบว่าปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส�าเร็จ 

ในการด�าเนินโครงการสระแก้วเมืองแห่งความสุขภายใต้ ๔ ดีวิถีพอเพียงในทุกหมวดนั้นคือการมีระบบ 

และกลไกการขับเคลื่อนท่ีมีความชัดเจน โดยมีทฤษฎีที่ใช้คือสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ภาควิชาการ ภาคประชา และภาครัฐหรือท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการก�าหนดเป็นโยบายสาธารณะระดับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลงานไปใช้  

   ๑) หน่วยงานของกระทรวงมหาดไทยควรเป็นหน่วยงานหลักให้การสนับสนุนและให้ความส�าคัญ

อย่างจริงจังในกระบวนส่งเสริมและขับเคลื่อนการพัฒนาสระแก้วให้เป็นเมืองแห่งความสุข ภายใต้ ๔ ดี  

วิถีพอเพียง โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ศักยภาพในพื้นที่และมีทั้ง 

งบประมาณและบุคลากรที่มีความสามรถ

 ๒) ควรจัดการประชุมรับฟังความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการพัฒนาจังหวัด 

โดยเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน

ทั่วไป เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการข้ันตอนและรายละเอียดต่างๆ 

ต่อไป

 ๓) ควรมีการใช้สือ่ทีม่คีวามหลากหลาย ซึง่ถอืได้ว่าเป็นเครือ่งมอืทีส่�าคญัและต้นทนุไม่สูงทีส่ามารถ

เข้าถงึประชาชนได้ทุกแห่งรวมถึงหน่วยงานราชการต่างๆด้วย จงึจ�าเป็นจะต้องมกีารใช้สือ่อย่างหลากหลาย 

เช่นหอกระจายข่าวชุมชน วิทยุท้องถ่ิน เคเบิลทีวีท้องถิ่น Social media วารสารและสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  

ในการสร้างความเข้าใจถึงแนวคิดจังหวัดจัดการตนเองให้รับการกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ
 การวจิยัเชงิคณุภาพนีเ้ป็นการวเิคราะห์เอกสาร และการจดักจิกรรมกบัเยาวชนในจงัหวดัหนองคาย 

เพื่อค้นหาผลที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมของเยาวชนท่ีเข้าร่วมทั้งก่อน 

และหลังการจัดกิจกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า ๑) หลักโยนิโสมนสิการ เป็นการใช้ความคิดอย่างถูกวิธีคือ คิดแบบ

สามัญลักษณ์ คิดแบบอริยสัจ คิดแบบคุณโทษและทางออก เป็นวิธีคิดที่ส่งเสริมชักน�าไปในทางที่ดีงาม  

เป็นประโยชน์ต่อการขัดเกลาและบรรเทาปัญหา หลักกัลยาณมิตร คือคุณสมบัติของมิตรแท้ ในการคบหา

บคุคลเป็นเหตุให้เกดิความดงีามและความเจริญ เช่น เป็นท่ีรกัเคารพ ไม่แนะน�าในเรือ่งเหลวไหลหรอืชกัจงู

ไปในทางเสื่อมเสีย ๒) แนวคิดเรื่องการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ท�าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้น 

ผูเ้รยีนสามารถแปลความหมาย ตคีวาม หรอืสรุปความส�าคญัในสิง่ทีร่บัรู ้สามารถน�าความเข้าใจทีเ่กดิจาก

การรับรู้มาสร้างแบบแผนพฤติกรรมของตนขึ้น ๓) การบูรณาการในการเสริมสร้างการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้น

ให้เยาวชนเข้าใจการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู้คุณค่า รู้สิ่งไหนเป็นประโยชน์

หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต โดยอาศัยความรักและความอบอุ่นในครอบครัวช่วยในการแก้ไข

ปัญหาของเยาวชน ท�าให้สามารถแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน
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Abstract
 This It is Qualitative research Is a document analysis and activities with youth in 

Nong Khai Provirce. to find out the result of attending the event. The model used to 

evaluate the behavior of the participants before and after the event. Statistics used in 

data analysis are mean. And standard deviation And content analysis. The research  

found that 1) The main idea is to use analytical reflection correctly and is thinking  

of ordinary thinking a thought you look noble truth and the exit is a misleading  

promotion that is beneficial to the refined and alleviate the problem. The fellowship is 

the main feature of a true friend. In dating the person causing such prosperity and  

goodness is love, respect. Not recommended in the childish or directs the impairing.  

2) The concept of learning as a process that makes people change in behaviour occurs. 

Learners can interpret interpretations or infer importance on things that perception.  

It able to bring understanding that arises from the perception of their behaviour schemes 

build up. 3) Integrated to reinforce learning, focusing on the youth to understand the 

functional analysis, factor 4 everyday to learn something useful or valuable knowledge 

what is not beneficial to life. By relying on the love and warmth of family help to resolve 

the problem of youth. Make it possible to resolve the issue of sustainable.

Keywords : Analytical reflection, true friend, reinforce learning, youth, 
                 nongkhai province.

บทน�า
 การศกึษาเป็นการพฒันาชวีติ ท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลงของชวีติทีจ่ะน�าเนนิไปหรือมคีวามเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น และเป็นพื้นฐานส�าคัญในการขับเคลื่อนสังคมและประเทศชาติให้เจริญ ก้าวหน้า ทั้งนี้ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตและการขัดเกลาทางสังคมโดยผ่านกระบวนการศึกษาที่ถูกต้องจะเป็นการสร้างบุคลากรที่มี

คณุภาพ เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติตนเอง พฒันาครอบครวั ชมุชน สงัคม และ ประเทศชาต ิดัง้นัน้ การศกึษา

จึงเป็นการพัฒนาและเป็นเครื่องมือส�าหรับพัฒนาบุคลากรของชาติ ท�าให้พฤติกรรมและการด�าเนินชีวิต

เป็นไปในทางสร้างสรรค์ สามารถด�าเนินชีวิตได้อย่างผาสุก มั่งคง คิดเป็น ท�าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความรู้

คู่คุณธรรม
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 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวในเรื่องนี้ ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์ที่ต้องการฝึก หมายความว่า 

การด�าเนินชีวิตเพื่ออยู่ได้ และการอยู่ดีของมนุษย์ แทบไม่มีอะไรเลย ที่ได้มาแบบเปล่าๆ แต่ล้วนได้มา 

ด้วยการศึกษาเรยีนรู ้ฝึกหดัพฒันาขึน้มาทัง้สิน้ โดยต่างจากสตัว์อืน่ทัว่ไปท่ีด�าเนนิชวีติได้ด้วยสญัชาตญาณ 

แทบไม่ต้องเรียนรู้ฝึกฝนพัฒนา เพราะมนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกได้ หมายความว่าการที่เรียนรู้ฝึกหัดพัฒนาได้นี้ 

เป็นความพิเศษของมนุษย์ ซึ่งท�าให้มนุษย์มีชีวิตที่ดีงามประเสริฐ เลิศล้า จนแทบจะเป็นอะไรได้ทุกอย่าง 

อย่างที่ท่านว่า ฝึกตนจนประเสริฐกว่าเทวดา แม้กระทั้งพระพรหมก็เคารพนบไหว้ ต่างจากสัตย์อื่นทั่วไป

ท่ีเกิดมาด้วยสัญชาตญาณอย่างไร ก็ตายไปด้วยสัญชาตญาณอย่างนั้น”
1
 ส่ิงท่ีจะแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ คือ

การให้การศึกษาแก่สังคมไทยโดยเฉพาะเยาวชน และ การศึกษาเริ่มต้นท่ีจะต้องให้ความส�าคัญในเรื่องนี ้

“ดูเป็น” และ “ฟังเป็น” ซึ่งหมายถึง การรู้จักใช้อายตนะ หรือใช้อินทรีย์ให้ได้ประโยชน์ไม่เกิดโทษ คือ  

ใช้ตาดู หูฟัง จมูกดมกลิ่น ลิ้นลิ้มรส และกายสัมผัส ซึ่งถือว่าส�าคัญมากในการพัฒนามนุษย์เบื้องต้น จัดอยู่

ในหลักที่เรียกว่า อินทรีย์สังวร ซึ่งรวมอยู่ในขั้น “กายภาวนา” คือ การพัฒนากาย หรือพัฒนาการทางกาย 

เป็นต้น

 ส�าหรับค�าว่า เยาวชน นั้นหมายถึงผู้ที่ยังอยู่ในวัยอ่อนเยาว์ไม่ประสาในเร่ืองการด�าเนินชีวิต 

ในบางครั้งหากถูกชักน�าในทางท่ีไม่ดีก็อาจจะประพฤติปฏิบัติตัวคล้อยตามนทางที่ได้ดีได้ แต่หากเขา 

เหล่านั้นรู้จักและเข้าถึงผู้ที่เป็นบัณฑิต หรือคนดี ครูดี เพื่อนที่ดีและได้รับการหล่อหลอมที่ดีก็จะสามารถ

พัฒนาตนเองไปสู่จุดหมายที่ดีได้ ดั้งนั้น การที่เยาวชนจะเกิดมาและด�ารงชีวิตอยู่ภายใต้ความดีได้นั้น 

ก็จะต้อง (๑) ได้รับการพัฒนาระบบความคิดที่ดี และ (๒) ต้องอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีดี คือมีผู้แนะน�าหรือ

กลัยาณมิตรทีด่ ีซึง่ปัจจยัทัง้ ๒ ประการนีพ้ระพทุธศาสนาเรยีกว่าเป็นการมโียนโิส มนสกิาร และกลัยาณมิตร

 จากสภาพปัญหาของสงัคมในปัจจบุนัเราจะพบว่าเยาวชนในสงัคมไทยนัน้ขาดวฒุภิาวะทางอารมณ์

และตกอยูภ่ายใต้สถานทีอ่นัตรายเนือ่งจากเป็นสงัคมทีต่กอยูภ่ายใต้อทิธพิลของสงัคมโลกาภวิตัน์คอืสงัคม

แห่งการบูชาวัตถุ ให้ค่าและความส�าคัญกับวัตถุมากกว่าจิตใจ รวมถึงเป็นสังคมที่แวดล้อมไปด้วยอันตราย

มากมาย เช่น การพนัน สิ่งเสพติด และอบายมุขต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงล่อแหลมต่อจิตใจของเยาวชนในฐานะ 

ที่เป็นบุคคลที่ยังอ่อนต่อโลกและอ่อนต่อการใช้ชีวิตในโลกของความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นเหต ุ

ให้เยาวชนบางส่วนในสังคมไทยนั้นได้ใช้ชีวิตที่ล้มเหลวและล่ืนไหลไปตามกระแสของโลก เช่น การยอม

แลกความสาวกับเงิน และวัตถุ เพียงเพื่อต้องการให้ได้มาซึ่งความพร้อมมูลที่สังคมได้ตั้งค่านิยมเอาไว้  

หรือการมีคติค่านิยมของการแข่งรถชิ่ง หรือการเป็นนักเลงหัวไม้ อันธพาล เป็นอันตรายต่อสังคม เป็นต้น 

ซึ่งภาวการณ์เช่นนั้นถือว่าเป็นภาวการณ์ที่ส่อแสดงถึงความล้มเหลว 

 1
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษาเพื่ออารยธรรมที่ยั่งยืน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ�ากัด, 

๒๕๓๗), หน้า ๑๓.
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 ๑) ทางความคิดหรือกระบวนคิด 

 ๒)  ทางสังคมคือการไม่มีเพื่อนหรือคนในสังคมที่ดีคอยให้ค�าแนะน�าที่ดีกับเยาวชน เป็นต้น 

 ดังนั้น สิ่งที่สังคมไทยจ�าเป็นจะต้องท�าเพื่อการพัฒนาเสริมสร้างการเรียนรู้ให้เกิดกับสังคมก็คือ 

 ๑)  การให้หลักการเรียนรู้ทางด้านความคิดที่ดีกับเยาวชน

 ๒)  การให้สิ่งแวดล้อมทางความคิดหรือกลุ่มบุคคลที่จะมีส่วนร่วมในการให้ความคิดและก่อให้เกิด

การเรียนรู้ทางสังคมที่ให้กับเยาวชนไม่ว่าจะเป็น เพื่อน ครู พระ หรือบิดามารดา ก็ตาม

 ในทางพระพทุธศาสนานัน้ พระพทุธองค์ได้วางหลกัการเรยีนรูเ้พือ่ก่อให้เกดิปัญญาเอาไว้ ๒ ประการ 

คือ 

 ๑)  หลักหรือวิธีการคิดที่เรียกว่าโยนิโสมนสิการ

 ๒)  หลักการที่เรียกว่าปรโตโฆสะหรือกัลยาณมิตร 

 โดยค�าว่า “โยนิโสมนสิการ” ประกอบด้วย “โยนิโส” กับ “นมสิการ” ซ่ึง โยนิโส แปลว่า  

เหตุต้นเค้า แหล่งเกิด ปัญญา อุบาย วิธี ทาง ส่วน มนสิการ แปลว่า การท�าในใจ การคิดค�านึง นึกถึง 

ใส่ใจ พิจารณา เมื่อรวมเข้าเป็น โยนิโสนมสิการ จึงหมายถึง การท�าในใจแยบคายโดยมีองค์ประกอบ  

เริ่มจาก อุบายมนสิการ แปลว่า คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คือ คิดอย่างมีวิธี หรือ คิดถูกวิธี ปถมนสิการ 

แปลว่า คิดเป็นทาง หรือคิดถูกทาง คือคิดได้ต่อเนื่องเป็นล�าดับ จักล�าดับ หรือ มีล�าดับ การมนสิการ  

แปลว่า คิดตามเหตุ คิดค้นเหตุ คิดตามเหตุผล หรือ คิดอย่างมีเหตุผล และ อุปปาทกมนสิการ แปลว่า  

คดิให้เกดิผล คือใช้ความคดิให้เกดิผลท่ีพึง่ประสงค์ เลง็ถงึการคดิอย่างมเีป้าหมาย ซึง่แนวคดิโยนโิสมนสกิาร

มีองค์ประกอบทีห่ลากหลาย สามารถแบ่งออกเป็น ๔ วธิคีดิ ได้แก่ วธิคีดิแบบสืบสาวเหตุปัจจัย วธิคีดิแบบ

แยกแยะส่วนประกอบ วิธีคิดแบบอริยสัจ และวิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก 

 ในส่วนของหลักโยนิโสมนสิการนั้นท่านพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวพอสรุปได้ว่าคนเรา 

จะเกิดการเรียนรู้ รู้ชอบ เห็นชอบหรือมีสัมมาทิฐิได้นั้นต้องเกิดจาก ๒ ปัจจัย คือปัจจัยภายนอกและปัจจัย

ภายใน โดยปัจจัยภายนอกนั้นเป็นอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมท่ีดีหรือกัลยาณมิตรส่วนปัจจัยภายในคือ  

การท�าในใจโดยแยบคาย หมายถึง คิดถูกวิธี ความรู้จักคิด หรือคิดเป็น เรียกว่าโยนิโสมนสิการ
2

 ค�าว่า “กัลยาณมิตร” มีรูปศัพท์มาจากค�าว่า “กัลยาณมิตร” หมายถึง งาม ดี และค�าว่า “มิตร” 

หมายถึงเพื่อนรักใคร่ที่สนิทสนมคุ้นเคย ดังนั้น กัลยาณมิตรจึงมีความหมายว่า เพื่อนที่ดีเพื่อนที่งามหรือ

เพือ่นทีร่กัใคร่คุน้เคยท่ีด ีเพือ่นรกัใคร่คุน้เคยท่ีงาม กัลยาณมติรมไิด้หมายถงึเพือ่นทีดี่ตามความหมายทัว่ไป

เท่านั้น แต่เป็นผู้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม มีความต้ังใจประพฤติปฏิบัติธรรม ท�าหน้าที่ของชาวพุทธที่ดี 

 2
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๕๗.
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เพื่อยังประโยชน์ให้ถึงพร้อมท้ังแก่ตนเองและผู้อื่นผู้สั่งสอนแนะน�า ชักน�าไปในหนทางที่ถูกต้องดีงาม
3
  

ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายเพิ่มเติมเอาไว้ว่า กัลยาณมิตร หมายถึง ผู้แนะน�าส่ังสอน ท่ีปรึกษา  

เพื่อนที่คบหา และบุคคลผู้แวดล้อมที่ดี ความรู้จักเลือกเสวนาบุคคลหรือเข้าร่วมอยู่กับท่านผู้ทรงคุณ  

ทรงปัญญา มีความสามารถ ซึ่งช่วยแวดล้อม สนับสนุนชักจูง ชี้ช่องทางเป็นแบบอย่าง ตลอดจนเป็นเครื่อง

อุดหนุนเกื้อกูลแก่กัน ให้ด�าเนินก้าวหน้าไปด้วยดีในการศึกษา อบรม การครองชีวิต การประกอบกิจการ

และธรรมปฏิบัติ
4
 หรือหมายถึง มิตรท่ีดีงามท�าให้เจริญแก่บุคคลคบหา ได้แก่ ผู้สมบูรณ์ด้วยความมีศีล 

ก�าจัดทุกข์ น�าประโยชน์เกื้อกูลมาให้กับเพื่อนและคนอื่น มีรูปวิเคราะห์ว่า บุคคลใดเป็นมิตรมีอุปการะ 

ช่วยเหลือคนอื่นโดยอาการทุกอย่าง บุคคลนั้นเชื่อว่ากัลยาณมิตร
5
 ซ่ึงความเป็นผู้เป็นกัลยาณมิตรนั้น 

โดยสรุปก็คือ การเสวนา คบหา ภักดี มีจิตฝักใฝ่โน้มไปหาบุคคลที่มีศรัทธา มีศีลมีสุตะ เป็นพหุสูต มีจาคะ 

และมีปัญญาและกัลยาณมิตรตายังเป็นแหล่งปัญญาและแบบอย่าง ที่ดี คืออยู่รวมหรือใกล้ชิดกัลยาณชน 

เริ่มจากพ่อแม่ การเข้าร่วมสังคมที่จะมีอิทธิพล ชักน�าให้เจริญงอกงามในการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจและ

ปัญญาโดยการเรียนรู้และพัฒนาการส่ือสารสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์ด้วยเมตตา มีศรัทธาท่ีเป็นแบบอย่าง 

ที่ดี รู้จักปัจจัยภายนอกที่เป็นบุคคลสื่อสารต่างๆ ให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ความดีงาม  

เพื่อการพัฒนาชีวิตแก้ปัญหาและสร้างสรรค์
6

 เราจะพบว่าการมีกัลยาณมิตรที่ดีเปรียบเหมือนบุพนิมิตแห่งการเกิดขึ้นของคุณธรรมภายใน 

จะเป็นหนทางน�าไปสูก่ารประสบความส�าเรจ็อนัสูงสดุในชวีติทัง้ทางโลก และทางธรรม คอืทางโลกกป็ระสบ

ความส�าเร็จในการครองเรือน ทางธรรมก็จะน�าไปสู่การบรรลุมรรคผลนิพพานกัลยาณมิตรมิได้หมายถึง

เพื่อนที่ดีทั่วไปเท่านั้น แต่ยังหมายถึงบุคคลผู้เพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติที่จะชี้แนะหนทางสว่างในการ 

ด�าเนินชีวิตที่ถูกต้องให้กับผู้อื่น บุคคลใดมีกัลยาณมิตร ชื่อว่าเป็นผู้มีบุญท่ีส่ังสมมาดีแล้วควรคบบุคคล 

เช่นนั้น เพราะเป็นบุคคลท่ีหาได้ยากในโลก พระพุทธองค์ทรงสรรเสริญความเป็นผู้มีกัลยาณมิตรที่ดี 

ในท�านองเดียวกันอาจารย์ที่ท�าหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรก็มีความส�าคัญต่อนักศึกษาเพราะอาจารย์เป็นผู้ที่

คอยให้ค�าแนะน�าเพื่อในนักศึกษาเป็นคนดี ให้ความรู้ให้ได้เรียนรู้พัฒนาไปในทางที่เหมาะสมและเต็มตาม

 3
 องฺ.สตฺตก (ไทย) ๒๓/๓๔/๓๓.

 4
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพ- 

มหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๕๗.

 5
 พระมหาสุภวิชญ์ วิราม, “การศึกษาเปรียบเทียมแนวคิดเรื่องกัลยาณมิตรตามหลักพุทธจริยศาสตร์ทัศนะของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดปากน�้าวิทยาคม และโรงเรียนสุวรรณพลับพลาวิทยาคม”, วิทยานิพนธ์
ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕), หน้า ๔๕.

 6
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโฺต), ธรรมนญูชวีติ, (กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพ์มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๑), 

หน้า ๑.
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ศกัยภาพให้การยกย่องเมือ่ศษิย์ได้ด ีรวมทัง้ในการปกป้องกนัไมใ่ห้ศษิย์หลงผิดคดิในทางไม่ดหีลายทัง้ปวง 

ดงัน้ัน ถ้าหากอาจารย์หรอืผูจ้ะไปท�าหน้าทีส่อนได้รบัการพฒันาให้เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะความเป็นกลัยาณมติร

สงูแล้วก็มัน่ใจได้ว่านกัศกึษาจะมีผูท้ีแ่นะน�าทีด่ ีและเมือ่นกัศึกษามปัีญหา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเลก็หรอืใหญ่

ก็กล้าที่จะเข้าไปปรึกษาหรือขอค�าแนะน�าจากอาจารย์ ซ่ึงจะท�าให้การแก้ปัญหาเป็นไปในทางที่ดีและ 

เหมาะสม ซึ่งตามหลังค�าสอนของพระพุทธศาสนาความเป็นกัลยาณมิตรนั้นมีความส�าคัญอย่างมาก ดังที่

พระพุทธเจ้าตรัสไว้ในปฐมสุรริยปมสูตรความตอนหนึ่งว่า

 “…ภิกษุทั้งหลาย เมื่อดวงอาทิตย์ก�าลังอุทัย ย่อมมีแสงอรุณข้ึนมาก่อนเป็นบุพนิมิต ฉันใด  

กัลยาณมิตตตา (ความเป็นผู้มีมิตรดี) ก็เป็นตัวน�า เป็นบุพนิมิตเพื่อความเกิดขึ้นแห่งโพชฌงค์ ๗ ประการ 

ฉันนั้น ภิกษุผู้มีกัลยาณมิตร พึงหวังข้อนี้ได้ว่าจักเจริญโพชฌงค์ ๗ ประการ ท�าโพชฌงค์ ๗ ประการ 

ให้มาก…”
7

 นอกจากนี้ พระองค์ยังตรัสไว้ใน กัลยาณมิตตาทิวรรคว่า

 “…ภิกษุทั้งหลาย เราไม่เห็นธรรมอ่ืนแม้สักอย่างหนึ่งที่เป็นเหตุให้กุศลธรรมท่ียังไม่เกิดข้ึน เกิดขึ้น

หรือเป็นต้นเหตุให้อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว เสื่อมไป เหมือนความมีกัลยาณมิตร(มิตรดี)นี้ เม่ือบุคคล

กัลยาณมิตร กุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้น เกิดขึ้น และอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้วก็เสื่อมไป….”
8

 จะเห็นได้ว่าความเป็นผู้มกีลัยาณมิตรนัน้ถอืว่ามคีวามส�าคญัอย่างยิง่ นบัต้ังแต่ความเป็นคนธรรมดา

จนถึงด�าเนินตามอริยมรรคไปสู่ความเป็นอริยบุคคลได้ ดังที่พระพุทธองค์ได้ตรัสถึงความส�าคัญของ

กัลยาณมิตรในฐานะที่เป็นนิมิตแห่งอริยมรรคไว้หลายแห่งเช่น

 “...ภิกษุทั้งหลาย ก็ภิกษุผู้มีมิตรดี ย่อมเจริญอริยมรรคประกอบด้วยองค์ ๘ ย่อมกระท�าให้มา 

ซึ่งอริยมรรคประกอบด้วยองค์ ๘ อย่างไรเล่า ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ย่อมเจริญสัมมาทิฎฐิมีอันก�าจัดราคะ 

เป็นที่สุด มีอันก�าจัดโทสะเป็นที่สุด มีอันก�าจัดโมหะเป็นที่สุด ฯลฯย่อมเจริญสัมมาสมาธิ มีอันก�าจัดราคะ

เป็นที่สุด มีอันก�าจัดโทสะเป็นที่สุด มีอันก�าจัดโมหะเป็นที่สุด ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุผู้มีมิตรดี ย่อมเจริญ

อริยมรรคประกอบด้วยองค์ ๘ ย่อมกระท�าให้มากซึ่งอริยมรรคประกอบด้วยองค์ ๘ อย่างนี้แล...”
9

 การทีพ่ระองค์ตรสัอย่างนี ้เพราะว่าการท�าหน้าทีก่ลัยาณมติรนัน้ เป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะช่วยชีบ้อกหนทาง

สวรรค์และพระนพิพานให้แก่สรรพสตัว์ท้ังหลายให้เขาได้ด�าเนนิชวีติอย่างปลอดภยั ไม่ผดิพลาด ไม่หลงทาง

พระนิพพาน ผู้ท�าหน้าที่กัลยาณมิตรจึงเปรียบเสมือนบุพนิมิตของการเกิดขึ้นแห่งอริยมรรค

 7
 ส�.ม.(ไทย) ๑๙/๑๙๓/๑๒๖.

 8
 องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๗๑/๑๓.

 9
 ส�.ม. (ไทย) ๑๙/๑๓๘-๑๓๙/๗๘.
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 จากการกล่าวมาท้ังหมด เราจะพบว่าในแง่ของการเรียนรู้นั้นพระพุทธศาสนาได้ระบุถึงปัจจัยที่จะ

ก่อให้เกิดความรู้อยู่ ๒ ประการดังกล่าวก็คือ หลักคิดแบบโยนิโสมนสิการ และหลักปรโตโฆสะหรือ 

หลักกัลยาณมิตร ซึ่งถือว่าเป็นหลักส�าคัญของการเรียนรู้ตามที่ปรากฏในหลักค�าสอนของพระพุทธศาสนา

 จงัหวดัหนองคายถอืว่าเป็นจงัหวดัทีต่ัง้อยูบ่นพ้ืนทีช่ายแดนรอยต่อระหว่างสาธารณรัฐประชาธปิไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่รองมาจากจังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคาย 

แบ่งการปกครองออกเป็น ๙ อ�าเภอ มีประชากรกว่า ๕ แสนคน ในจ�านวนประชากรนี้มีวันรุ่นหรือเยาวชน

กว่า ๑ แสนคน ซึง่ถอืว่าเป็นจ�านวนทีม่าก และในฐานะทีจ่งัหวดัหนองคายเป็นจงัหวดัใหญ่ มจี�านวนเยาวชน

วยัรุน่อยูเ่ป็นจ�านวนมาก จงึเป็นธรรมดาทีจ่ะต้องมีปัญหาท่ีเกีย่วข้องกบัวยัรุ่นเหมอืนกบัเมอืงใหญ่อืน่ๆ เช่น 

ปัญหาการขับรถชิ่ง ปัญหายาเสพติด ปัญหาการประพฤติเสื่อมเสียหายหลายประการ เช่น การตั้งครรภ์

ก่อนวัยอันควร การค้าประเวณี ปัญหาการทอดทิ้งบุพการี เป็นต้น ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความเสื่อม

ของศีลธรรมและก่อให้เกิดปัญหาในภาพรวมกับผู้คนในสังคม และเมื่อพิจารณาจากปมหรือสาเหตุของ

ปัญหาจะพบว่า การก่ออาชญากรรมหรอืการประพฤติเส่ือมเสียของเยาวชนในจังหวดัหนองคายนัน้มสีาเหตุ

มาจาก 

 ๑)  การมีระบบคิดที่ไม่ดีหรือไม่มีกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

 ๒)  การคบเพื่อนที่ไม่ดี 

 ในสาเหตุ ๒ ประการนี้ได้ก่อให้เกิดการเรียนรู้และแสดงออกต่อกระบวนการเรียนรู้นั้นในทางที่ผิด

เพราะเมื่อมีกระบวนการคิดที่ไม่ดี และมีเพื่อนที่ไม่ดีย่อมก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่ดีตามไปด้วย  

ดังนั้น การที่เราจะแก้ไขปัญหาของเยาวชนในจังหวัดหนองคายได้จะต้องมีการน�าเอาหลักการเรียนรู ้

เบ้ืองต้นในทางพระพุทธศาสนาไปใช้ก็คือหลักคือ ได้แก่ หลักโยนิโสมนสิการ และหลักการคบเพื่อนท่ีดี 

ก็ได้แก่หลักกัลยาณมิตร ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากจะเข้าไปแก้ไขปัญหาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของเยาวชน 

ชาวจังหวัดหนองคายได้ก็จะต้องน�าเอาหลักการทางพระพุทธศาสนาไปใช้

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน�าเอาหลักโยนิโสมนสิการกับหลัก

กัลยาณมิตรมาทดลองใช้ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนในจังหวัดหนองคายได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ๑. เพื่อศึกษาแนวคิดการเรียนรู้เรื่องโยนิโสมนสิการกับหลักกัลยาณมิตรในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 

เถรวาท

 ๒. เพือ่ศกึษาการบรูณาการหลกัโยนโิสมนสกิารกบัหลกักลัยาณมติรในการเสรมิสร้างการเรยีนรูข้อง

เยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย



254 วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๗ ฉบับที่ ๑

วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานกึ่งทดลอง (Mixed Research) ได้แก่ 

 ๑)  การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) คอืการวเิคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 

และการจดักจิกรรมกบัเยาวชนในจงัหวดัหนองคายเพ่ือทดลองในการค้นหาผลทีไ่ด้จากการเข้าร่วมกจิกรรม

ที่จัดขึ้น โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมของเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งก่อนและหลังการจัดกิจกรรม  

(ใช้แบบ Pre-test และ Post-test) 

 ๒)  การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลความคิดเห็นและน�ามาวิเคราะห์

ในเชิงสถิติจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง

 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ เยาวชนในจังหวัดหนองคายซึ่งเป็นการคัดเลือกเยาวชน จ�านวน  

๑๐๐ คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�านน ๓๐ คนเพื่อใช้เป็นกลุ่มทดลอง

 ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้แก่ การศกึษาการเสรมิสร้างการเรยีนรู้ของเยาวชนตามหลกัโยนโิสมนสกิาร 

และหลักกัลยาณมิตรของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย

 ขอบเขตด้านพื้นที่ เยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย จ�านวน ๓๐ คน

 ขอบเขตด้านเวลา ส�าหรับระยะเวลาในการศึกษาผู้วิจัยนั้นได้ก�าหนดระยะเวลาในการศึกษาเร่ือง 

การศกึษาการเสรมิสร้างการเรยีนรูข้องเยาวชนตามหลักโยนโิสมนสิการและหลักกลัยาณมติรในอ�าเภอเมือง 

จังหวัดหนองคาย ในระยะเวลา ๑ ปี คือตั้งแต่วันที่ ๑ เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน 

พ.ศ. ๒๕๖๐

รูปแบบการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานกึ่งทดลอง (Mixed Research) ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) คือการวเิคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และการจัดกจิกรรมกับเยาวชน

ในจังหวัดหนองคายเพื่อทดลองในการค้นหาผลที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น โดยใช้แบบประเมิน

พฤติกรรมของเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งก่อนและหลังการจัดกิจกรรม (ใช้แบบ Pre-test และ  

Post-test) คือเป็นการออกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลความคิดเห็นและน�ามาวิเคราะห์ในเชิงสถิติจาก

กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ๑. ประชากร

 ประชากรที่ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ เยาวชนในจังหวัดหนองคายซึ่งเป็นโรงเรียน สังกัด 

สพม. เขต ๒๑ (หนองคาย) คือ โรงเรียนกวนวันวิทยา โรงเรียนค่ายบกหวานวิทยา โรงเรียนปทุมเทพ
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วทิยาคาร โรงเรียนพระธาตบุงัพวนวทิยา โรงเรยีนเวยีงค�าวทิยาคาร โรงเรียนหนองคายวทิยาคาร โรงเรยีน

หินโงม พิทยาคม เพื่อใช้เป็นกลุ่มทดลอง

 ๒. กลุ่มตัวอย่าง

 กลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วจิยัได้ศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ เยาวชนในจงัหวดัหนองคายซ่ึงเป็นการคดัเลอืกเยาวชน

จ�านวน ๑๐๐ คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�านวน ๓๐ คน ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง วัดผล

ก่อนและหลังการด�าเนินการจัดกิจกรรม จากโรงเรียนใน สังกัด สพม.เขต ๒๑ (หนองคาย) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ประกอบด้วย

 ๑. แบบสอบถาม 

 ประกอบด้วย ๓ ส่วน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 ส่วนที่ ๑ เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีลักษณะ เป็นแบบเลือกตอบ 

หรือตรวจสอบรายการ โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

 ส่วนที่ ๒ เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการเรียนรู้ของเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งก่อน

และหลงัการจดักจิกรรมการเสริมสร้างการเรยีนรูข้องเยาวชนตามหลกัโยนโิสมนสกิารและหลกักลัยาณมิตร

ในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ๒. รูปแบบการทดลอง

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบทดลอง (Experimental Design) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว 

โดยผู้วิจัยให้เยาวชน นักศึกษาท�าแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลองที่เรียกว่า One group pretest-

posttest design ซึ่งมีรูปแบบการทดลอง ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกี่ยวกับการบูรณาการ 

หลักโยนิโสมนสิการกับหลักกัลยาณมิตรในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย ทั้งก่อนหลังการจัดกิจกรรม โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค�านวณหาค่าสถิติต่างๆ  

ดังนี้

 ๑.  แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ ์วเิคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษา 

โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation)
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 ๒.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้แบบ  

การบูรณาการหลักโยนิโสมนสิการกับหลักกัลยาณมิตรในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอ

เมอืง จงัหวดัหนองคาย ด้วยสถติค่ิาเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากนั้นทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยโดยใช้ Dependent Samples t-test เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและ 

การแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาสรุป วิเคราะห์โดยการ

บรรยายเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย
 ผลจากการวิจัยพบว่า 

 ๑)  หลักโยนโิสมนสกิารกบัหลักกลัยาณมติรในพระพทุธศาสนา โยนโิสมนสกิารเป็นกระบวนการคดิ 

เป็นวิธีการที่ให้บุคคลมีหลักการและวิธีการคิดที่ก่อให้เกิดประโยชน์ เพื่อให้ง่ายต่อการน�าไปใช้ใน

กระบวนการสอน ขอใช้ในความหมายง่าย ๆ ว่า โยนิโสมนสิการ คือ กระบวนการคิดหาเหตุ หรือ

กระบวนการพิจารณาหาเหตุเป็นการใช้ความคิดอย่างถูกวิธีเมื่อเทียบในกระบวนการพัฒนาปัญญา  

โยนิโสมนสิการอยูใ่นระดบัทีเ่หนอืศรทัธาเพราะเป็นขัน้ทีเ่ริม่ใช้ความคดิของตนเองเป็นอสิระ ส่วนในระบบ

การศึกษาอบรมโยนโิสมนสกิารเป็นการฝึกการใช้ความคดิให้รูจ้กัคดิอย่างถกูวธีิ คดิอย่างมรีะเบยีบ รูจ้กัคดิ

วิเคราะห์ไม่มองเห็นสิ่งต่างๆ อย่างตื้นๆ ผิวเผิน เป็นขั้นส�าคัญในการสร้างปัญญาที่บริสุทธิ์เป็นอิสระ ท�าให้

ทุกคนช่วยตนเองได้และน�าไปสู่จุดหมายของพุทธธรมอย่างแท้จริง กัลยาณมิตรในพระพุทธศาสนา 

คุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท้ คือท่านที่คบหรือเข้าหาแล้วจะเป็นเหตุให้เกิดความดีงามและความเจริญ 

ได้แก่ เป็นที่รักเป็นที่พอใจ เป็นที่เคารพ เป็นที่ยกย่อง เป็นนักพูด เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค�า เป็นผู้พูดถ้อยค�า

ลึกซึ้งได้ และไม่ชักน�าในฐานะ ไม่แนะน�าในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย

 ๒)  การบูรณาการหลักโยนิโสมนสิการกับหลักกัลยาณมิตรในการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชน

ในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยมุ่งเน้นให้เยาวชนเข้าใจในการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิต

ประจ�าวันอย่างรู้คุณค่าและรู้สิ่งไหนเป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต เข้าใจในสิ่งที่ดี

และไม่ดี เข้าใจสิ่งต่างๆว่าสิ่งไหนควรท�า สิ่งไหนไม่ควรท�า และ เข้าใจสภาพปัญหาปัจจุบันอย่างมีสติและ

แก้ไขปัญหาในปัจจบุนัอย่างทนัเวลา และน�าสิง่ทีด่ไีปปฏบัิติในชวีติประจ�าวนั ลด ละ เลิกในส่ิงทีไ่ม่ดี อาศยั

ความรกัและความอบอุน่ในครอบครวัช่วยในการแก้ไขปัญหาของเยาวชนในชีวติประจ�าวนัให้สามารถแก้ไข

ปัญหาอย่างยั่งยืน

 ๓)  ผลการวิเคราะห์การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนตามหลักโยนิโสมนสิการ 

โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามหลักโยนิโสมนสิการ ดังนี้
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 ระดับการเรียนรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) อยู่ในระดับต�่า เรียงล�าดับ ๓ อันดับ ได้แก่ 

ท่านเข้าใจในการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู้คุณค่าและรู้สิ่งไหนเป็นประโยชน์

หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต (Χ  = ๑.๙๓, S.D. = .๔๕๐) ท่านเข้าใจในสิ่งที่ดีและไม่ดี เข้าใจ 

สิ่งต่างๆ ว่าสิ่งไหนควรท�า สิ่งไหนไม่ควรท�า (Χ  = ๑.๙๓, S.D. = .๕๒๑) และ ท่านเข้าใจสภาพปัญหา

ปัจจุบันอย่างมีสติและแก้ไขปัญหาในปัจจุบันอย่างทันเวลา (Χ  = ๑.๙๐, S.D. = ๐.๔๘๑)

 ระดับการเรียนรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) อยู่ในระดับปานกลางเรียงล�าดับ ๓ อันดับ 

ได้แก่ ท่านเข้าใจในการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู ้คุณค่าและรู้สิ่งไหน 

เป็นประโยชน์หรอืไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิชวีติ (Χ  = ๒.๑๓, S.D. = .๕๗๑) ท่านเข้าใจในส่ิงทีดี่และ

ไม่ดี เข้าใจสิ่งต่างๆว่าสิ่งไหนควรท�า สิ่งไหนไม่ควรท�า (Χ  = ๒.๑๓, S.D. = .๖๒๙) และ ท่านเข้าใจใน 

ส่ิงต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่าสิ่งไหนดีหรือไม่ดี และน�าสิ่งท่ีดีไปปฏิบัติในชีวิตประจ�าวัน ลด ละ เลิกในสิ่งที่ไม่ดี  

(Χ  = ๒.๐๗, S.D. = ๐.๔๕๐)

 ๔)  ผลการวิเคราะห์การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนตามหลักกัลยาณมิตร 

โดยหาค่าเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามหลักกัลยาณมิตรดังนี้

 ระดับการเรียนรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�าดับ ๓ อันดับ 

ได้แก่ ท่านเข้าใจหลักและวิธีการพูดอย่างได้ผลและศึกษาเทคนิคการโน้มน้าวจิตใจเพ่ือแก้ไขปัญหา  

(Χ  = ๒.๘๐, S.D. = .๕๕๑) ท่านเข้าใจในสภาพสังคม สภาพชุมชน และสภาพแวดล้อมในชีวิตของเยาวชน 

และปฏิบัติตนเป็นที่น่ายกย่อง (Χ  = ๒.๗๓, S.D. = .๖๔๐) และ ท่านเข้าใจในสภาพแวดล้อม สภาพบริบท

ของสังคม เข้าใจในสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสั่งคมและเกิดขึ้นกับเยาวชนและพร้อมที่จะให้ค�าแนะน�าและ

ข้อเสนอแนะว่าสถานที่ไหนดีหรือไม่ดีอย่างไร (Χ  = ๒.๗๐, S.D. = ๐.๖๕๑)

 ระดับการเรียนรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) อยู่ในระดับมากเรียงล�าดับ ๓ อันดับ ได้แก่ 

ท่านเข้าใจในสภาพสังคม สภาพชุมชน และสภาพแวดล้อมในชีวิตของเยาวชน และปฏิบัติตนเป็นที ่

น่ายกย่อง (Χ  = ๒.๘๐, S.D. = .๕๕๑) ท่านเข้าใจหลักและวิธีการพูดอย่างได้ผลและศึกษาเทคนิคการ 

โน้มน้าวจิตใจเพื่อแก้ไขปัญหา (Χ  = ๒.๘๐, S.D. = .๕๕๑) และ ท่านเข้าใจในสภาพแวดล้อม สภาพบริบท

ของสังคม เข้าใจในสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในสั่งคมและเกิดข้ึนกับเยาวชนและพร้อมท่ีจะให้ค�าแนะน�า 

และข้อเสนอแนะว่าสถานที่ไหนดีหรือไม่ดีอย่างไร (Χ  = ๒.๗๐, S.D. = ๐.๖๕๑)

 ๕)  การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนตามหลักโยนิโสมนสิการทั้งก่อนและหลัง

การจัดกิจกรรม โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้

 ระดับการเรียนรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) อยู่ในระดับต�่า เรียงล�าดับ ๓ อันดับ ได้แก่ 

ท่านเข้าใจในการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู้คุณค่าและรู้สิ่งไหนเป็นประโยชน์
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หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต (Χ  = ๑.๙๓, S.D. = .๔๕๐) ท่านเข้าใจในสิ่งที่ดีและไม่ดี เข้าใจ 

สิ่งต่าง ๆ ว่าสิ่งไหนควรท�า สิ่งไหนไม่ควรท�า (Χ  = ๑.๙๓, S.D. = .๕๒๑) และ ท่านเข้าใจสภาพปัญหา

ปัจจุบันอย่างมีสติและแก้ไขปัญหาในปัจจุบันอย่างทันเวลา (Χ  = ๑.๙๐, S.D. = ๐.๔๘๑)

 ระดับการเรียนรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) อยู่ในระดับปานกลางเรียงล�าดับ ๓ อันดับ 

ได้แก่ ท่านเข้าใจในการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู ้คุณค่าและรู้สิ่งไหน 

เป็นประโยชน์หรอืไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิชวีติ (Χ  = ๒.๑๓, S.D. = .๕๗๑) ท่านเข้าใจในส่ิงทีดี่และ

ไม่ดี เข้าใจสิ่งต่าง ๆ ว่าสิ่งไหนควรท�า สิ่งไหนไม่ควรท�า (Χ  = ๒.๑๓, S.D. = .๖๒๙) และ ท่านเข้าใจใน 

ส่ิงต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่าสิ่งไหนดีหรือไม่ดี และน�าสิ่งท่ีดีไปปฏิบัติในชีวิตประจ�าวัน ลด ละ เลิกในสิ่งที่ไม่ดี  

(Χ  = ๒.๐๗, S.D. = ๐.๔๕๐)

 ๖)  การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างการเรียนรู้ของเยาวชนตามหลักกัลยาณมิตรท้ังก่อนและหลัง 

การจัดกิจกรรม โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้

 ระดับการเรียนรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (Pre-test) อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�าดับ ๓ อันดับ 

ได้แก่ ท่านเข้าใจหลักและวิธีการพูดอย่างได้ผลและศึกษาเทคนิคการโน้มน้าวจิตใจเพ่ือแก้ไขปัญหา  

(Χ  = ๒.๘๐, S.D. = .๕๕๑) ท่านเข้าใจในสภาพสังคม สภาพชุมชน และสภาพแวดล้อมในชีวิตของเยาวชน 

และปฏิบัติตนเป็นที่น่ายกย่อง (Χ  = ๒.๗๓, S.D. = .๖๔๐) และ ท่านเข้าใจในสภาพแวดล้อม สภาพบริบท

ของสังคม เข้าใจในสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในสั่งคมและเกิดข้ึนกับเยาวชนและพร้อมท่ีจะให้ค�าแนะน�า 

และข้อเสนอแนะว่าสถานที่ไหนดีหรือไม่ดีอย่างไร (Χ  = ๒.๗๐, S.D. = ๐.๖๕๑)

 ระดับการเรียนรู้หลังการเข้าร่วมกิจกรรม (Post-test) อยู่ในระดับมากเรียงล�าดับ ๓ อันดับ ได้แก่ 

ท่านเข้าใจในสภาพสังคม สภาพชุมชน และสภาพแวดล้อมในชีวิตของเยาวชน และปฏิบัติตนเป็นที ่

น่ายกย่อง (Χ  = ๒.๘๐, S.D. = .๕๕๑) ท่านเข้าใจหลักและวิธีการพูดอย่างได้ผลและศึกษาเทคนิคการ 

โน้มน้าวจิตใจเพื่อแก้ไขปัญหา (Χ  = ๒.๘๐, S.D. = .๕๕๑) และ ท่านเข้าใจในสภาพแวดล้อม สภาพบริบท

ของสังคม เข้าใจในสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในสั่งคมและเกิดข้ึนกับเยาวชนและพร้อมท่ีจะให้ค�าแนะน�า 

และข้อเสนอแนะว่าสถานที่ไหนดีหรือไม่ดีอย่างไร (Χ  = ๒.๗๐, S.D. = ๐.๖๕๑)

อภิปรายผล
 โยนิโสมนสิการไม่ใช่ตัวปัญญาเอง แต่เป็นปัจจัยให้เกิดปัญญา นั่นคือเป็นการคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์ 

(Critical Thinking) ซึ่งน�าไปสู่การสืบค้นหาความจริง เป็นความคิดสร้างสรรค์ และน�าไปสู่ปัญญาหรือ 

ก่อให้เกิดปัญญาได้ จึงนับว่ามีส่วนส�าคัญและมีความสัมพันธ์กับการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ 

การคิดเชิงวิพากษ์วิจารณ์นั้น เป็นการใคร่ครวญตรึกตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วนและรอบคอบ โดยแยก 

องค์ประกอบของเรื่องต่าง ๆ ออกเป็นส่วน ๆ อย่างมีเหตุผล โดยหาจุดเด่น จุดด้อยของเรื่องนั้น ๆ และ
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เสนอแนะสิง่ทีเ่หมาะสมอย่างมคีวามเป็นธรรมและเป็นไปได้ ดังนัน้ การพัฒนาคณุภาพการคดิเชงิวเิคราะห์

จึงสามารถกระท�าได้ โดยการฝึกฝนให้ผู้เรียน มีทักษะในการคิดและให้โอกาสแก่ผู้เรียนท�าการวิเคราะห์ 

จนสามารถเสนอความคิดของตนและอภิปรายร่วมกันในกลุ่มอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ โดยครูและผู้เรียน

ต่างยอมรับเหตุผลและทัศนะของแต่ละคนด้วยความมั่นใจว่า ไม่มีค�าตอบที่ถูกต้องเพียงแค่ค�าตอบเดียว 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)
10

 กล่าวไว้ว่า ในระบบการศึกษาของเรา กระบวนการเรียนรู้กอปร 

ไปด้วยองค์ประกอบ ๒ ส่วนท่ีจ�าเป็นเพื่อการพัฒนาปัญญา คือ การเรียนรู้จากผู้อื่น (ปรโตโฆสะ) และ 

การท�าไว้ในใจโดยแยบคาย (โยนิโสมนสิการ) 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต)
11

 อธิบายได้ว่า วิธีโยนิโสมนสิการพอประมวลเป็นแบบใหญ่ได้ ๑๐ 

วิธีดังต่อไปนี้

 ๑.  วิธีแบบสืบสาวเหตุปัจจัย รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยพิจารณาปัญหา หาหนทางแก้ไขด้วยการ

ค้นหาสาเหตุและปัจจัยต่างๆ ที่สัมพันธ์ ส่งผลสืบทอดกันมาท�าความเข้าใจกับข้อมูลข่าวสารต่างๆ และ 

หาหนทางแก้ไขด้วยการสืบค้นหาสาเหตุต่างๆโดยใช้สติและปัญญาหาสาเหตุของปัญหาในชีวิตประจ�าวัน

และสร้างแบบแผนปฏิบัติตนให้ดีขึ้นตามแผน 

 ๒.  วธิคีดิแบบแยกแยะองค์ประกอบรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร แล้วคิดวเิคราะห์แยกแยะองค์ประกอบเข้าใจ

ในเนื้อหาองค์ประกอบของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ�าวัน และวิเคราะห์หาทางแก้ไขปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเองตามแนวทางแก้ไขปัญหาที่ได้คิดวิเคราะห์และแยกแยะปัญหาต่าง ๆ ตามแนวทางที ่

วางไว้ 

 ๓.  วิธีคิดแบบรู้เท่าทันรับรู้ข่าวสาร และปัญหาที่เกิดอย่างเท่าทัน โดยอาศัยประสบการณ์หรือสติ

ของตนไม่หลงกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนเข้าใจในปัญหาอย่างเท่าทันและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�าวัน

ด้วยสติและปัญญาของตนเองปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การกระท�าของตนเองอย่างเท่าทันสภาพสังคมและ

เท่าทันปัญหา 

 ๔.  วิธีคิดแบบแก้ปัญหารับรู้สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง คิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ด้วยสตแิละปัญญาเข้าใจสภาพปัญหาและวธิแีก้ไขปัญหาอย่างถ่องแท้ปรับเปล่ียนการปฏบิตัตินเองในชวีติ

ประจ�าวันให้ดีขึ้นด้วยวิธีแก้ไขปัญหาที่ได้จากการคิดวิเคราะห์

 ๕.  วิธีการคิดตามหลักการและความมุ่งหมายรับรู้หลักการ และความมุ่งหมายท่ีถูกต้องสามารถ 

น�าไปแก้ไขปัญหาได้เข้าใจหลกัการท่ีดงีามและถูกต้องในการปฏบิติัตนและการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้ในชวีติ

 10
 พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), โลกทัศน์ของชาวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ- 

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๔๕-๔๗.

 11
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๒๖๑ – ๒๖๓.
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ประจ�าวันปรับเปลี่ยนวิธีการคิด และแนวทางปฏิบัติโดยยึดหลักการปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามและผลของการ

ปฏิบัติที่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�าวันได้ 

 ๖.  วิธีคิดแบบคุณโทษ รับรู้ข่าวสาร ปัญหาที่เกิดขึ้น รู ้ในสิ่งที่ดีและไม่ดีในการปฏิบัติในชีวิต 

ประจ�าวันเข้าใจในสิ่งท่ีดีและไม่ดี เข้าใจสิ่งต่างๆว่าส่ิงไหนควรท�า สิ่งไหนไม่ควรท�าปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

จากเดิมมีพฤติกรรมที่ไม่ดี เปลี่ยนเป็นพฤติกรรมที่ดีขึ้นในการด�าเนินชีวิต 

 ๗. วิธีคิดแบบรู้คุณค่ารับรู้ และคิดวิเคราะห์ในการบริโภคใช้สอย ปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวัน 

อย่างคุ้มค่า และมีประโยชน์มากที่สุด เข้าใจในการวิเคราะห์การใช้สอยปัจจัย ๔ ในชีวิตประจ�าวันอย่างรู ้

คณุค่าและรูส่ิ้งไหนเป็นประโยชน์หรอืไม่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชวีติปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการใช้สอย

ปัจจยั ๔ อย่างฟุม่เฟือย คดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์และบรูณาการร่วมกบัหลักเทคโนโลยแีละปฏบิติัตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียงในครอบครัว 

 ๘.  วิธีคิดแบบเร้ากุศล หรือ คิดแบบกุศลภาวนารับรู้สิ่งต่างๆ และคิดที่ส่งเสริมชักน�าไปในทางที่ดี

งามและเป็นประโยชน์เป็นการขัดเกลาและบรรเทาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ�าวันเข้าใจในส่ิงต่างๆ  

ที่เกิดขึ้นว่าสิ่งไหนดีหรือไม่ดี และน�าสิ่งที่ดีไปปฏิบัติในชีวิตประจ�าวัน ลด ละ เลิกในสิ่งที่ไม่ดีปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเองสิ่งไหนที่ดีก็ปฏิบัติให้ดีและสุดความสามารถสิ่งไหนที่ไม่ดีให้ลด ละ และเลิกสิ่งต่างๆ 

 ๙.  วธิคีดิแบบอยูใ่นปัจจบัุนรบัรูส้ิง่ต่างๆ ท่ีเกดิข้ึนในปัจจุบนัและคดิในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ในปัจจุบนั

ด้วยสต ิและปัญหาโดยอาศยัประสบการณ์ในอดตีเป็นสิง่บทเรยีนในการแก้ไขปัญหาในปัจจบุนัเข้าใจสภาพ

ปัญหาปัจจุบันอย่างมีสติและแก้ไขปัญหาในปัจจุบันอย่างทันเวลาปรับเปล่ียนการคิด วิเคราะห์และการ

ปฏิบัติตนโดยน�าอดีตมาเป็นบทเรียนส�าคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 

 ๑๐. วิธคีดิแบบวิเคราะห์รบัรูส้ภาพปัญหาต่างๆ จากสือ่และเทคโนโลยแีละคดิวเิคราะห์สภาพปัญหา

ต่าง ๆ ด้วยสติและปัญญาเข้าใจวิธีคิดและวิเคราะห์สภาพปัญหาอย่างเข้าใจ และสามารถน�าไปปฏิบัติ 

ได้จรงิในชวีติประจ�าวนัปรบัเปล่ียนวธิคิีดโดยวิเคราะห์สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมกับ

น�าการปฏิบัติของตนมาปรับปรุงและวิเคราะห์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 สอดคล้องกันกับ พระมหาไพรัชน์ ธมฺมทีโป
12

 ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของเยาวชนที่พึงประสงค์

ดังกล่าวสามารถพัฒนาให้เป็นจริงได้ด้วยการจัดการศึกษาให้มีความสมดุลกันคือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้ง 

ทางโลกได้แก่วิชาการสมัยใหม่และทางธรรมได้แก่หลักค�าสอนทางศาสนา โดยกระบวนการเรียนการสอน

ในทุกวิชาหรือทุกกิจกรรมให้ใช้วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการเข้าไปด้วยและในครอบครัวหรือวิถีชีวิตจริง 

ก็ควรส่งเสริมและปลูกฝังเยาวชนให้ได้มีโอกาสมีอิสระในการคิด วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ การตัดสินใจ

 12
 พระมหาไพรัชน์ ธมฺมทีโป, “การบูรณาการโยนิโสมนสิการสู่การศึกษาไทยเพื่อพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์”, 

วารสารมหาจุฬาวิชาการ ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๘) : ๕๒.
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และความรับผดิชอบด้วยตวัเองให้มาก เพือ่สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรูก้ารฝึกฝนพฒันาตนของเยาวชน

ให้ต่อเน่ือง อันจะน�าพาไปสู่เป้าหมายของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์อย่าง

แท้จริง 

 หลักกัลยาณมติรในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้กลัยาณมติรเป็นปัจจยัส�าคญัในการก่อให้ผูเ้รยีนมคีวามรู้ 

วิธีคิด และการปฏิบัติที่ถูก เป็นพื้นฐานของการเกิดสัมมาทิฏฐิ คือ หลักการ กฎเกณฑ์ ทฤษฎีกับ 

สัมมาสังกับปะ คือ ความคิดรวบยอดที่ถูก หรือมโนทัศน์ มโนมติ เนื่องจากความรู้เกี่ยวกับหลักการ  

กฎเกณฑ์ และความคดิรวบยอดเหล่านีจ้ะน�าไปใช้ในการตรึกตรองในกระบวนการคิดพิจารณาความสัมพันธ์

ของเหตุและผลในโยนิโสมนสิการ ด้วยเหตุที่คุณลักษณะของกัลยาณมิตรประกอบด้วย 

 ๑.  เป็นที่รักเป็นท่ีพอใจ คือรับรู้สภาพปัญหา และปฏิบัติในส่ิงท่ีสบายใจและมีความสนิทสนม  

ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม เข้าใจสภาพปัญหาของเยาวชน พร้อมที่จะช่วยเหลือท�าให้เขารู้สึกว่า 

มีเพื่อนแนะน�าให้เยาวชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตน คอยให้ค�าปรึกษาแนะน�าอย่างใกล้ชิด 

 ๒.  เป็นทีเ่คารพ คอืรบัรูปั้ญหาของเยาวชน และใช้สตปัิญญาช่วยเหลอืผูป้กครอง ครอูาจารย์จะต้อง

เป็นผู้มีความหนักแน่น มีคุณธรรม เข้าใจปัญหา เข้าใจเยาวชนเยาวชนและเข้าใจในหลักธรรมที่ควรน�าไป

แก้ไขปัญหาให้แก่เยาวชนอย่างถูกต้องและเหมาะสมปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี น่าเคารพ และคอยให ้

ค�าปรึกษา ค�าแนะน�าและวิธีแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

 ๓.  เป็นที่ยกย่อง คือรับรู้สิ่งต่างๆ มีประสบการณ์ในชีวิต สามารถอธิบาย เสนอแนะให้แก่เยาวชน

ได้อย่างดีเยี่ยมเข้าใจในสภาพสังคม สภาพชุมชน และสภาพแวดล้อมในชีวิตของเยาวชน และปฏิบัติตน

เป็นที่น่ายกย่องน่าเจริญใจในฐานะทรงคุณคือความรู้สึกและภูมิปัญญาแท้จริงทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและ

ปรับปรุงตนอยู่เสมอ ท�าให้แนะน�าสิ่งต่างๆ แก่เยาวชนได้เป็นอย่างดี 

 ๔.  เป็นนักพูด คือรับรู้สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมที่จะแนะน�าและศึกษา 

วิธีการพูดอย่างได้ผลเข้าใจหลักและวิธีการพูดอย่างได้ผลและศึกษาเทคนิคการโน้มน้าวจิตใจเพื่อแก้ไข

ปัญหารู้จักพูดให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจบอกวิธีแก้ไขให้ สิ่งไหนที่เราท�าถูกต้อง 

 ๕.  เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค�า คือรับรู้ปัญหา รับฟังปัญหาข้อซักถามต่างๆของเยาวชน ไม่ฉุนเฉียว  

รับฟังการวิพากษ์วิจารณ์อย่างอดทนเข้าใจปัญหา เข้าใจในชีวิต และพร้อมที่จะปรับตัวเข้ากับเยาวชน  

ให้เขารู้สึกว่าเราพร้อมที่จะช่วยเหลือเขาอย่างเต็มก�าลังอดทนต่อถ้อยค�าคือพร้อมที่จะรับฟังค�า ปรึกษา 

ซัก ถาม ค�าเสนอและวิพากษ์วิจารณ์ อดทนฟังได้ไม่เบ่ือไม่ฉุนเฉียว พยายามที่จะช่วยชี้แจง จนกระทั่ง 

เกิดความเข้าใจชัดเจนทั้งไม่ท้อถอยและไม่ปล่อยปละ แต่จะเอาใจใส่อดทนต่อการที่จะแนะน�าสั่งสอน 

 ๖.  เป็นผู้พูดถ้อยค�าลึกซึ้ง คือได้รับรู้ และศึกษาค�าพูดที่ลึกซ้ึงเป็นอย่างดีเข้าใจ และอธิบายเร่ือง 

ลึกซึ้งให้เข้าใจง่ายสามารถท�าให้เข้าถึงสิ่งที่ลึกซึ้งให้ยิ่งๆ ขึ้นไป 
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 ๗.  ไม่ชักน�าในอฐานะ คือรับรู้ รับทราบ และศึกษาข้อมูลสถานที่ที่ดีหรือไม่ดี สามารถแนะน�า  

สั่งสอนเยาวชนได้เข้าใจในสภาพแวดล้อม สภาพบริบทของสังคม เข้าใจในสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม

และเกิดขึ้นกับเยาวชนและพร้อมที่จะให้ค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะว่าสถานท่ีไหนดีหรือไม่ดีอย่างไร  

น�าพาเยาวชนไปในสถานท่ีดขีองชมุชนและของสงัคม เช่น วดั สถานทีร่าชการ สถานทีท่่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ 

เชิงประวัติศาสตร์ และไม่แนะน�า ชักชวนไปในสถานที่ที่ไม่ดี และสิ่งส�าคัญต้องเป็นตัวอย่างหรือแบบอย่าง

ที่ดีในการน�าพาไปสถานที่ต่างๆ
13

 

 สอดคล้องกับ ฉัตรชัย เสนสาย
14

 ได้กล่าวว่า กัลยาณมิตร จะมีลักษณะคือ น่ารัก น่าเคารพ  

น่าเทิดทูน ฉลาดในการสอน อดทนต่อถ้อยค�า อธิบายเร่ืองยากได้ และไม่ชักน�าไปในทางที่เส่ือมเสีย  

จากลักษณะของกัลยาณมิตรที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่านักเรียนนั้นจะมีผู้ที่เป็นกัลยาณมิตรได้หลายประเภท

ไม่เพยีงเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่นวยัเดียวกนัเท่านัน้ ยงัมคีวามเป็นกลัยาณมติรของผูป้กครอง ความเป็นกลัยาณมติร

ของครู และความเป็นกัลยาณมิตรของเพื่อน เพราะบุคคลทั้งสามกลุ่มนี้ถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับ

นักเรียนมากที่สุด และมีอิทธิพลต่อนักเรียนในการแสดงพฤติกรรม กัลยาณมิตรทั้งสามกลุ่มนี้จึงมีผล 

ต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาที่สุดนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวจิยัในคร้ังน้ี ซึง่มีข้อเสนอแนะทีค่วรปรบัปรุงจากผลการวจิยั ซึง่สรปุเป็นประเดน็ได้ ดงันี้

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 หน่วยงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ดังนี้ 

 ๑. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย  

ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาของเยาวชนโดยจัดกิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรม 

เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�าวัน

 ๒.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ควรมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่เยาวชนเพื่อน�าผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดี

ยิ่งขึ้น

 13
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การพัฒนาการศึกษา เครื่องมือที่ยังต้องพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ

พุทธธรรม, ๒๕๔๑), หน้า ๒๙.

 14
 ฉัตรชัย เสนสาย, อิทธิพลของกัลยาณมิตร โยนิโสมนสิการ ความเชื่อในกุศลกรรมบถ ๑๐ และปัจจัยทางจิต 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน, ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๔), หน้า ๒๑.
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 ๓.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้วยการจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ๑.  การจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยหลักโยนโิสมนสิการส�าหรับเยาวชนในอ�าเภอเมอืง จังหวดั

หนองคาย

 ๒.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยหลักกัลยาณมิตรส�าหรับเยาวชนในอ�าเภอเมือง จังหวัด

หนองคาย
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บทคัดย่อ
 หลักเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ทรงพระเมตตาพระราชด�ารัส

แก่ปวงชนชาวไทยน้ันไม่ได้จ�ากดัเพยีงการใช้ในภาคเกษตรกรรมเท่านัน้ สามารถน�าหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง

มาประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์การธุรกิจเพื่อการด�ารงอยู่อย่างยั่งยืนขององค์การได้ และในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจของส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก�าหนด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการก�าหนดวิสัยทัศน์ของกรอบยุทธศาสตร์

ชาติเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยความยั่งยืน ภายใต้ความบอบช�้าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ภายใต้ 

ความผนัผวน แปรปรวน ของสภาวะเศรษฐกจิไทยในปัจจุบนัโดยยดึหลัก ๓ ประการ คอื ความพอประมาณ 

ความมีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวเองที่ดี อยู่บน ๒ เง่ือนไข นั่นคือ การใช้หลักความรู้ คู่คุณธรรม  

บนความไม่ประมาท อนัจะเป็นสิง่ทีท่�าให้องค์การธรุกจิของไทย สามารถทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิของตน โดยการ

พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ : หลักเศรษฐกิจพอเพียง, พุทธศาสนา, องค์การธุรกิจ

Received : 28 January, 2019
Revised : 4 March, 2020

Accepted : 19 March, 2020

 * ผศ.ดร.เปขณางค์ ยอดมณี Asst.Prof.Dr.Pekhanang Yodmanee



265การน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงบนพื้นฐานพุทธศาสนาประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์การธุรกิจ

Abstract
 The Sufficiency Economy Principle that His Majesty King Rama IX graciously gave 

royal speeches to Thai people is not only limited to agricultural use. Able to apply  

the Sufficiency Economy Principles in the management of business organizations for  

the sustainable existence of the organization and the economic development plan of 

the National Economic and Social Development Agency National Economic and Social 

Development plan (No.12) by adhering to the Sufficiency Economy Philosophy in  

defining the vision of the National Strategic Framework to propel Thailand with  

sustainability under the economic trauma that occurred under the volatility of the current 

Thai economic conditions, based on 3 principles follow as; modesty, reasonableness  

and self-immunity on 2 conditions are the use of moral knowledge principles and  

precaution which makes the Thai business organizations able to run their business by 

self-reliance and sustainability.

Keywords : Sufficiency Economy, Buddhist, Business Organization

บทน�า
 เนื่องจากหลักการพัฒนาประเทศที่ส�าคัญตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙ นั้น ได้ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่ยั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลาง

การพัฒนา แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙-๑๑ และยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล�้า 

และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภูมิปัญญาและนวัตกรรม  

ส�าหรับการก�าหนดวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ยึดวิสัยทัศน์ของกรอบยุทธศาสตร์ชาติท่ีก�าหนดว่า 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” ในขณะที่การก�าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดในด้านต่างๆ ของแผนพัฒนาฯ ได้ยึด 

เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี ๒๕๗๙ ที่เป็นเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี มาเป็นกรอบในการ 

ก�าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุใน ๕ ปี โดยที่เป้าหมายและตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย 

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรระหว่างประเทศก�าหนดขึ้น อาทิ การพัฒนาที่ยั่งยืน 

(sustainable development goals: SDGs) ที่องค์การสหประชาชาติก�าหนดขึ้น เป็นต้น (ส�านักงาน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๖๐) และเมื่อพิจารณาจากบทเรียนจากวิกฤตเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในปี ๒๕๔๐ ที่เราได้เผชิญ ได้สร้างความบอบช�้า เสียหายแก่ระบบเศรษฐกิจไทยเป็นอันมาก 
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ภายใต้หลักการบรหิารองค์การธรุกจิเพือ่ผลก�าไรสงูสดุนัน้ ท�าให้ภาคธรุกจิประกอบกิจการโดยมุง่หวงัทีจ่ะ

เป็นผู้น�าทางธุรกิจ โดยขาดความรอบคอบ ระมัดระวังในการบริหารงาน การลงทุน การผลิตสินค้าและ

บรกิารทีเ่น้นปรมิาณการขายมากกว่าคณุภาพ จนเป็นการลงทนุทีเ่กนิตวั ขาดรากฐานอันมัน่คงและประมาท 

ส่งผลให้ธรุกจิสัน่คลอน ผลพวงอนัเป็นลกูโซ่ให้ธรุกิจของชาติอ่อนแอตามไปด้วย เกิดภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ 

เกดิการเลกิจ้างงานเป็นจ�านวนมาก แรงงานภาคธรุกจิขาดรายได้ในการด�ารงชพี ท�าให้ประชาชนเดือดร้อน

เป็นอันมาก และในเศรษฐกิจครึ่งปีแรกของ พ.ศ. ๒๕๖๐ ของประเทศไทย พบว่าผู้ประกอบธุรกิจต่างๆ 

ทยอยกันปิดกิจการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายได้จากสินค้าและบริการ 

ที่ส่งออกหดตัวมากในรอบหลายสิบปีอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน
1

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ทรงเป็นนักปราชญ์ที่มีพระอัจฉริยภาพในทางเศรษฐกิจ 

ท่านทรงมีพระราชด�ารัสเรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” แก่คณะบุคคลที่เข้าถวายชัยมงคล เนื่องในวันเฉลิม

พระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตดาลัย สวนจิตรลดา พระราชวังดุสิตเมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๑  

สาระส�าคัญตอนหนึ่งว่า
2
 “ค�าว่าพอเพียงมีความหมายอีกอย่างหนึ่ง มีความหมายกว้างออกไปอีก ไม่ได้

หมายถึงการมีพอส�าหรับใช้เท่านั้นเอง แต่มีความหมายว่าพอมีพอกิน พอมีพอกินนี้ ถ้าใครได้มาอยู่ที่นี่  

ในศาลานี้เมื่อปี ๒๕๑๗ ถึง ๒๕๔๑ นี้ก็ ๒๔ ปี ใช่ไหม วันนั้น ได้พูดว่าเราควรจะปฏิบัติให้พอมีพอกิน  

พอมี พอกินน้ีก็แปลว่าเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง ถ้าแต่ละคนพอมีพอกินก็ใช้ได้ ยิ่งถ้าทั้งประเทศพอมี 

พอกินก็ยิ่งดี และประเทศไทยในเวลานั้นก็เริ่มจะไม่พอมีพอกิน บางคนก็มีมาก บางคนก็ไม่มีเลย สมัย 

ก่อนนี้พอมีพอกิน มาสมัยนั้นจะไม่พอมีพอกิน จึงต้องมีนโยบายที่จะท�าเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อที่จะให้ 

ทุกคนมีพอเพียงได้ ให้พอเพียงนี้ก็หมายความว่ามีกินมีอยู่ ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่หรูหราก็ได้ แต่ว่าพอ แม้ว่า 

บางอย่างอาจจะดูฟุ่มเฟือย แต่ถ้าท�าให้มีความสุข ถ้าท�าได้ก็สมควรที่จะท�า สมควรที่จะปฏิบัติ อันน้ี 

ก็หมายความอีกอย่างของเศรษฐกิจหรือระบบพอเพียง”

  “ภาวะทางเศรษฐกิจและสงัคมในหลายประเทศเปลีย่นแปลงไป กล่าวคือ การทุม่เทสร้างเครือ่งกล

อันก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพสูงขึ้นใช้ในการผลิต ท�าให้ผลผลิตทางอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนรวดเร็ว 

และมากมายจนอาจถึงข้ันฟุ่มเฟือย พร้อมกันนั้นก็ท�าให้คนว่างงานลง เพราะถูกเครื่องจักรกลแย่งไปท�า 

เป็นเหตุให้เกิดความยุ่งยากตกต�่าทางเศรษฐกิจข้ึน เพราะคนท่ีว่างงานยากจนลงและผู้ผลิตก็ขาดทุน  

เพราะสินค้าขายไม่ออก จึงน่าจะต้องดัดแปลงแนวคิด แนวปฏิบัติในการส่งเสริมความเจริญด้าน

อุตสาหกรรมไปบ้างให้สมดุลกับด้านอื่นๆเพื่อความอยู่รอด” (พระบรมราโชวาทฯ พระราชทานแกผู่้ส�าเร็จ

การศึกษา จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๘)

 1
 วรีพงษ์ รามางกูร, “ข่าวสารเศรษฐกจิครึง่แรกของปี,”แหล่งทีม่า มตชินออนไลน์ [ออนไลน์], แหล่งทีม่า : http//

www.matichon.co.th/news/601210. [๑๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐].

 2
 อุดม อมรธรรม, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, (กรุงเทพมหานคร: แสงดาว, ๒๕๕๙), หน้า ๕-๔๐.
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 เมือ่น�าพระราชด�ารสัเรือ่งเศรษฐกจิพอเพยีงผนวกกบั พระบรมราโชวาทฯทีพ่ระราชทานแก่ผูส้�าเร็จ

การศึกษา จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เมื่อวันที่ ๑๘ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๘ จึงได้แนวทางในการ

น้อมน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์การธุรกิจเพ่ือความคงอยู่ที่ยั่งยืนของ 

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยมนีกัวชิาการได้ให้ความหมายของ “เศรษฐกจิพอเพยีง”
3
 คอื เศรษฐกจิ

ที่สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง โดยมีพื้นฐานเศรษฐกิจที่ดีของตนเองเสียก่อน ไม่มุ่งหวังต้องการความเจริญ 

ทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วอย่างเดียว แต่ควรมี ค่านิยม อุดมการณ์ และวัฒนธรรมของความพอเพียง มีความ

มั่นคง ไม่วูบวาบ ใช้หลักทางสายกลางเชื่อมโยงทุกอย่างเข้าด้วยกัน ทั้งทางด้านจิตใจ เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม สิง่แวดล้อม เพือ่ทีส่ามารถด�ารงอยูต่่อไปได้อย่างยัง่ยนืองค์การธรุกจิทุกประเภทอยูภ่ายใต้ระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งภาคธุรกิจเป็นเจ้าของดูแล ควบคุมกิจการ โดยมีเป้าหมายเพื่อท�าก�าไรสูงสุด 

โดยอาศัยระบบตลาด ซึ่งคุณลักษณะของทุนนิยมคือการสะสมทุน ตลาดแข่งขัน และค่าจ้างแรงงาน ซึ่งมี

ปฏิสมัพนัธ์กันโดยก�าหนดราคาท่ีมกีารแลกเปลีย่น สนิทรัพย์ สนิค้าและบรกิาร เมือ่ระบบหลกัความคดิเดิม

ทางด้านธุรกิจท�าให้เศรษฐกิจไทยมาถึงทางตัน จึงเป็นเวลาของการปรับเปลี่ยนระบบหลักความคิดเดิม  

ไปสู่หลักความคิดรูปแบบใหม่โดยใช้หลักความรอบรู้ คู่คุณธรรม พอประมาณ และมีเหตุมีผล มาประยุกต์

ใช้กับองค์การธุรกิจ และนั้น คือ “หลักเศรษฐกิจพอเพียง” นั่นเอง อย่างไรก็ตาม แต่เดิมนั้นมีความเชื่อว่า 

หลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเรื่องที่ใช้ได้กับภาคเกษตรกรรมเท่านั้น ไม่เหมาะสมกับองค์การธุรกิจสมัยใหม่

ในโลกยุค 4G ซึ่ง ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล
4
 ได้กล่าวไว้ว่า “เศรษฐกิจพอเพียงมิได้จ�ากัดเฉพาะของเกษตรกร 

หรือชาวไร่ชาวนาเพียงเท่านั้น แต่เป็นเศรษฐกิจของทุกคนทุกอาชีพทั้งที่อยู่ในเมืองและอยู่ในชนบท  

เช่น ผู้ที่เป็นเจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทในระบบเศรษฐกิจพอเพียงถ้าจะต้องขยายกิจการ  

เพราะความเจริญเติบโตของเนื้องานโดยอาศัยการขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป หรือหากจะกู้ยืม 

ก็กระท�าตามความเหมาะสม ไม่ใช่กู ้มาลงทุนจนเกินตัวจบไม่เหลือที่มั่นให้ยืมอยู่ได้ ต้องรู้จักใช้จ่าย 

ไม่ฟุ่มเฟือยเกินตัว”

 ดังนั้น หลักเศรษฐกิจพอเพียง จึงไม่ใช่หลักการที่ใช้แต่กับภาคการเกษตรกรรมเท่านั้น การน�า 

หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การธุรกิจ ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน จึงเป็น 

เรือ่งทีท้่าทายต่อผูบ้รหิารองค์การ เป็นอย่างยิง่ การมวีสิยัทัศน์ หน่วยองค์การท่ีมคีวามพอเพยีงเพือ่น�าทาง

ธุรกิจไปอย่างมั่นคง หนักแน่นด้วยพันธะกิจที่ชัดเจน พอเพียงเช่นเดียวกับวิสัยทัศน์และก�าหนดนโยบาย

องค์การธุรกิจที่เป็นรูปธรรม เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติงานจริงในทุกแผนก ทุกฝ่ายขององค์การโดยมี 

 3
 เรื่องเดียวกัน, ๕-๔๐.

 4
 สุเมธ ตันติเวชกุล, “จุดเริ่มต้นแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มูลนิธิชัยพัฒนา”. [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http//

www.chaipat.or.th>site_content. [๑๒ มกราคม ๒๕๖๒]
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หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง คือ การด�าเนนิทางสายกลาง ประกอบด้วยหลัก ความพอประมาณ มเีหตุผล 

มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บนพื้นฐานของความรู้ คือ รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง ควบคู่กับคุณธรรม คือ ซื่อสัตย์ 

สุจริต ขยัน อดทน สติปัญญา แบ่งปัน เพื่อน�าสู่ ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่ก้าวหน้า 

อย่างสมดุล และมั่นคง ยั่งยืน ตามแผนภาพ

สรุปปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ทางสายกลางภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลง

 

                    ความรู้        คุณธรรม

       (รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง)                         (ซื่อสัตย์ สุจริต ขยันอดทน สติปัญญา แบ่งปัน)

  

ชีวิต, เศรษฐกิจ, สังคม , สิ่งแวดล้อมก้าวห

น้าอย่างสมดุล /มั่นคง, ยั่งยืน

ที่มา: ปรับจากปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการบริหารการพัฒนา ศูนย์ศึกษาเศรษฐกิจพอเพียง 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง
 ทางสายกลางภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลง มีหลัก ๓ ประการ คือ

 ๑. ความพอประมาณ ความพอเหมาะ พอควร ท�าทุกอย่างแต่พอดี ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป 

และค�านึงถึง ชีวิต เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

 ๒. มีเหตุมีผล การด�าเนินไปด้วยการค�านึงถึง หลักการ เหตุผล ความรู้ และคุณธรรมต่างๆ  

มาประกอบการตัดสินใจ

 ๓. มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว การสร้างเกราะป้องกัน เตรียมรับมือกับสิ่งที่จะมากระทบ

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว

พอประมาณ
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 ตั้งอยู่บนเงื่อนไข

 - ความรู้ การศึกษาอันเป็นประโยชน์แก่องค์การในทุกๆ ด้าน รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาเพิ่มเติม 

ค้นคว้า รู้จักการประชาสัมพันธ์ การรับฟังผลสะท้อนกลับ และพัฒนาศักยภาพขององค์การ 

ให้พัฒนาจนถึงขีดสุดรวมทั้งองค์การควรมีความรู้ทางด้านรักษาสิ่งแวดล้อมการด�าเนินกิจการ  

โดยมีความรู้ถึงการไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติมีความรอบคอบในการลงทุน รอบคอบ 

ในการตัดสินใจ ไม่ท้ิงโอกาสทีดีในการลงทุน หรือด�าเนินงานต่างๆ แต่ต้องมีความรอบคอบ  

ท�าทุกอย่างด้วยความมั่นคง

 - คุณธรรม โปร่งใส มีหลักธรรมาภิบาล ซ่ือสัตย์สุจริต มีศีลนี้ ถูกต้องตามกฎหมายและตามกฎ 

ศีลธรรมการมีพันธมิตรที่ดี ย่อมท�าให้องค์การธุรกิจเจริญงอกงาม พันธมิตรทางธุรกิจที่ดีนั้น 

ควรมีความจริงใจซึ่งกันแกละกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันเมื่อประสบปัญหา ไม่ผลีผลาม  

ความขยันมั่นเพียร รู้หน้าท่ีของตน รู้ว่าตนต้องท�าอะไรไปในทิศทางไหน ด�าเนินไปด้วยความ 

มุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ ต่ออุปสรรค์ปัญญา ควรมีปัญญา เหนือทุกสิ่งทั้งปวง โดยเฉพาะความโลภ 

 การรู้จักตนเองและการพึ่งตนเอง การรู้จักตนเองและพึ่งตนเองเป็นสิ่งส�าคัญอย่างยิ่งสิ่งแรกในการ

ด�าเนนิธรุกจิ การรูจ้กัตนเอง คอื การรูจ้กัองค์การเราประกอบธรุกจิอะไร มทีรพัยากรอย่างไร มกีารท�างาน

ของและอย่างไร และใช้หลกัการใดในการด�าเนนิงานการสร้างทีพ่ึง่แก่ตน หรอื นาถกรณธรรม ๑๐ ประการ 

ในพระไตรปิฎก
5
 ดังนี้ 

 ๑)  ศีล องค์การควรด�าเนินธุรกิจโดย มั่นคง โปร่งใส มีหลักธรรมาภิบาล ซื่อสัตย์สุจริต ต่อพนักงาน

ในองค์การธรุกิจ ลกูค้า ซัพพรายเออร์ ผูถ้อืหุน้ ซ่ึงการมศีลีนีจ้ะท�าให้องค์การมกีารประกอบธรุกจิทีส่ะอาด 

ถูกต้องตามกฎหมายและตามกฎศิลธรรม

 ๒)  พาหสุจัจะ การศกึษาอนัเป็นประโยชน์แก่องค์การในทกุๆ ด้าน คลอบคลุมถงึ พวกอตุสาหกรรม

ทางการผลิตคุณภาพ พวกอุตสาหกรรมลอจิสติกส์, การจัดการสมัยใหม่, เทคโนโลยี, วัตถุดิบรวมทั้ง 

ส่งเสริมการศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรมความรู้ทางทักษะอาชีพของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร และศักยภาพขององค์การให้พัฒนาจนถึงขีดสุดรวมทั้งองค์การควรมีความรู้ทางด้านรักษา 

สิ่งแวดล้อมการด�าเนินกิจการ โดยมีความรู้ถึงการไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ

 ๓)  กลัยาณมติรการมพีนัธมติรทีด่ ีย่อมท�าให้องค์การธรุกจิเจรญิงอกงาม พนัธมติรทางธรุกจิทีด่นีัน้

ควรมีความจริงใจซึ่งกันแกละกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันเมื่อประสบปัญหา ภายใต้เศรษฐกิจปัจจุบัน

องค์การธุรกิจไม่สามารถด�ารงอยูอ่ย่างโดดเดีย่วได้ ดงันัน้ การมพีนัธมติรทางธรุกจิทีด่ที�าให้มชัียไปกว่าครึง่

 5
 มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั “พระไตรปิฎกออนไลน์ ฉบบัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลัย ๔๕ เล่ม ”. [ออนไลน์], 

แหล่งที่มา : https://tripitaka-online.blogspot.com/2016/07/tpd24-01.html [๑๕ มีนาคม ๒๕๖๓]
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 ๔)  โสวจสสฺตา รบัฟังความคดิเหน็ของลกูค้า ลกูค้าเป็นบคุคลส�าคญัทางธรุกจิ ฉะนัน้ ความพงึพอใจ

ของลูกค้าจึงเป็นสิ่งสะท้อนการด�าเนินงานของภาคธุรกิจ เนื่องจาก ทุกผลิตภัณฑ์และการบริการนั้น 

ก็เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

 ๕)  กงิกรณเียส ุทักขตาการขวนขวาน เอาใจใส่ทีจ่ะช่วยเหลอืชมุชน สงัคม ประเทศชาติ การท�า CSR 

โดยวิธีที่ถูกต้อง เหมาะสม รอบคอบ และเพื่อประโยชน์ต่อสังคม และ ประเทศชาติเป็นส�าคัญ

 ๖)  ธัมกามตาชอบศึกษา ค้นคว้า รู้จักการประชาสัมพันธ์ การรับฟังผลสะท้อนกลับ และความรู้สึก

ของลูกค้า ว่ามีความเห็นเช่นไรกับ สินค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการเสียงสะท้อนกลับนี้เป็นส่ิงท่ีส�าคัญและ 

มีประโยชน์เป็นอันมากซึ่งองค์การธุรกิจสามารถน�ามาปรับปรุงคุณภาพของสินค้า และองค์การ ท�าให้

องค์การพัฒนาประสิทธประสิทธิผลได้ อีกท้ังยังสามารถเปิดมุมมองทางธุรกิจได้กว้างไกล และสุดท้าย 

เมื่อมีการน�าผลสะท้อนกลับจากลูกค้ามาพัฒนาและแก้ไขจุดบกพร่องแล้วองค์การจะสามารถน�ามาซึ่ง 

ผลก�าไร

 ๗)  วิริยารัมภะ ความขยันมั่นเพียรขององค์การธุรกิจ การที่องค์การธุรกิจ รู้หน้าที่ของตน รู้ว่า 

ตนต้องท�าอะไรไปในทิศทางไหน ด�าเนินไปด้วยความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ ต่ออุปสรรค์ปัญญา สภาพเศรษฐกิจ 

ผลก�าไรก็ตามยังเดินหน้าด้วยความไม่ยอมแพ้ ทอดทิ้งพนักงานในองค์การตนเอง

 ๘) สันตุฏฐิ ความสันโดษ รู้จักพอดี ความพึงพอใจในความส�าเร็จขององค์การ ที่ได้ร่วมพยายาม 

กับมาความพึงพอใจในผลก�าไร ท่ีได้รับมาอย่างไม่โลภ ไม่เห็นแก่ผลก�าไรอันมากเกินความจนไร่ซ่ึงความ

ชอบธรรม การธุรกิจที่เป็นการสะสมเงินออกมและมีเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสม ควรเป็นการท�าก�าไร 

ในระยะยาวดีกว่าก�าไรในระยะสั้น

 ๙)  สติ องค์การธุรกิจจ�าเป็นต้องมีสติที่มั่นคง ด�าเนินธุรกิจทุกอย่างก้าวด้วยความไม่ประมาท  

ไม่ผลีผลามมีความรอบคอบในการลงทุน รอบคอบในการตัดสินใจ ไม่ทิ้งโอกาสทีดีในการลงทุนหรือ 

ด�าเนินงานต่างๆ แต่ต้องมีความรอบคอบ ท�าทุกอย่างด้วยความมั่นคง

 ๑๐) ปัญญา องค์การธุรกิจ ควรมีปัญญา เหนือทุกสิ่งท้ังปวง โดยเฉพาะความโลภ หากองค์การ 

ถูกความโลภครอบง�าโดยไม่ใช้ปัญญา ใช้วิจารณญาณ ธุรกิจสันคลอนไม่มั่นคง หรืออาจก่อหนี้ ก่อสินและ

ล้มเหลงได้การมีปัญญารู้เท่าทันธุรกิจก็เป็นสิ่งส�าคัญให้เรา รู้จักคิดวิเคราะห์ และด�ารงอยู่ในโลกธุรกิจ 

ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตร รู้จักวิเคราะห์ ความคุ้มทุน ความคุ้มค่าในการลงทุน หลีกเลี่ยงความเสี่ยง

 การย่างก้าวต่อไปข้างหน้าด้วยความไม่ประมาท ความไม่ประมาทขององค์การธรุกจิ คอื การประกอบ

ธรุกิจอย่างมีสต ิด�าเนนิธรุกจิด้วยความรอบคอบ ไม่ละเลยต่อสิง่ทีต้่องท�า มุง่สูค่วามก้าวหน้า และผลส�าเรจ็

ขององค์การด้วยความมุง่มัน่ และคดิถงึประโยชน์ส่วนรวมของสังคมและประเทศชาติด้วยความไม่ประมาท

ควรต้องประยุกต์ใช้ในทุกด้านของการบริหารธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการบริหารภายในองค์การ การผลิต 

การตลาด ซัพพลายเออร์ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีบนหลักของความรู้และคุณธรรมผสมผสาน

กบักลยทุธ์ของบรษัิท โดยองค์กรควรน�าไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม โดยพิจารณาถงึปัจจยัการบรหิารจดัการ

ภายในองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องค�านึงถึงล�าดับต้นๆ นอกจากนี้องค์การธุรกิจต้องท�าการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ การค�านงึถงึจดุแขง็ จดุอ่อนขององค์การ และสภาวะของโอกาสและ

อุปสรรคขององค์การด้วย กรณีตัวอย่างของ บริษัทโฟร์คสวาเกน ( โฟร์คสวาเกนจะถูกบังคับเรียกคืนรถ 

๘.๕ ล้านคันทั่วยุโรปจากกลโกงมลพิษ ASTV ผู้จัดการออนไลน์ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๘ ๒๓.๓๒) ที่มี 

ความประมาทในการบริหารจัดการ ท�าให้ถูกศาลบังคับให้เรียกรถคืน ๘.๕ ล้านคันท่ัวยุโรป สาเหตุจาก

บริษัทใช้ ซอฟแวร์โกงการทดสอบมลพิษในท่อไอเสีย เครื่องยนต์ดีเซล จึงท�าให้บริษัทต้องใช้เงินจ�านวน 

๓๕,๐๐๐ ล้านยูโร เพ่ือส�ารองค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหานี้ ซ่ึงรวมค่าปรับ ค่าชดใช้ในคดีฟ้องร้อง  

ผลกระทบที่มีต่อประชาชนประมาณ ๑ ล้านคน จากกรณีนี้ท�าให้เห็นได้ชัดเจนว่า บริษัทด�าเนินธุรกิจ  

โดยไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ของสังคมโลก และส่ิงแวดล้อม แต่ค�านึงถึงผลประโยชน์ตนเองเท่านั้น  

การบริหารจัดการท่ีมีความประมาท ไม่ซ่ือสัตย์ คิดว่าไม่มีผู้ใด มีความรู้ ความสามารถล่วงรู้กลโกง 

ของตนเองได้ แต่เมื่อความจริงถูกเปิดเผย บริษัทต้องสูญเสียเป็นการมาก ไม่ว่าจะเป็นเงิน ชื่อเสียง  

ภาพลกัษณ์ ความเชือ่ใจของลกูค้า จนกระทัง่ผูบ้ริหารต้องประกาศลาออก ดังนัน้ การบริหารจัดการองค์การ

ควรระลึกเสมอว่า ควรไม่ประมาท ท�างานด้วยความถูกต้อง หากผลทดสอบมลพิษเป็นเช่นไร ควรรายงาน

ตามความจริงแล้วหันไปปรับปรุง พัฒนาแก้ไขปัญหานี้แทนด้วยความรู้ความพยายามจะได้ผลที่ดีกว่า 

หลายเท่า

การน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์
 ผลสัมฤทธิ์ทางการใช้เหตุผล

 การด�ารงอยู ่ขององค์การต้องอาศัยปัจจัยส�าคัญนั่นคือทรัพยากรมนุษย์ การมีเหตุผลในการ 

รับพนักงาน การรับพนักงานจ�านวนพอเหมาะพอควร พอประมาณ มีความสามารถที่เพียงพอและ 

เหมาะสมกบัต�าแหน่ง และมกีารจดัตัง้ระบบการรบัพนกังานในรปูแบบคณะกรรมการด้วยความเป็นธรรม 

เมือ่รบัพนักงานผู้มคีวามเหมาะสมเข้ามาแล้ว กม็กีารอบรมอบรมให้การศึกษาความรู ้นวตักรรมเทคโนโลยี 

และทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัต�าแหน่งงานนัน้ๆ พร้อมทัง้ปลูกฝังค่านยิมขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย์ มธีรรมาภบิาล

ในการท�างาน อีกทั้งให้พนักงานเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การที่ใช้ หลักความพอเพียงเป็นหลักการชี้น�า 

ในองค์การ เพือ่สร้างจิตส�านึกทีด่ใีนการท�างาน นอกจากนีอ้งค์การธรุกจิควรต้องมกีารจดัระบบการประเมนิ

การท�างานและเลื่อนต�าแหน่งด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส ตัดระบบอุปถัมภ์ เลือกที่รักมักที่ชังออกไป 

พิจารณาเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และผลงาน นอกจากนี้ควรมีการวางแผนในระยะ

เพื่อส่งพนักงานไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ความพอประมาณในการผลิตก็เช่นกัน องค์การธุรกิจนั้น 
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ควรที่จะผลิตสินค้าท่ีพอประมาณกับความต้องการของลูกค้าและไม่ควรรับค�าสั่งซ้ือที่องค์การไม่สามารถ

ผลติได้ เน่ืองจากจะท�าให้เสียชือ่เสยีงขององค์การ และอาจเสยีลกูค้าตามมา ไม่ผลติสนิค้า เกนิความต้องการ

ของลูกค้าและตลาด จนท�าให้เป็นสินค้าที่ล้นตลาด ขายไม่ออก จะท�าให้สินค้าราคาตกต�่าลงและขาดทุน

ในที่สุด ดังนั้น องค์การจึงควรบริหารการผลิตให้เหมาะสม รวมทั้งการค�านวณวัตถุดิบในการผลิตให้พอดี

กับการผลิตด้วย

 การใช้หลกัความพอประมาณทางการตลาดขององค์การธรุกจินัน้ ควรมกีารวางกลยทุธ์ทางการตลาด

ท่ีพอประมาณ ไม่ทุ่มเทกับการตลาดมากจนเกินไป เช่น การทุ่มงบในการจ้างพรีเซ็นเตอร์ราคาแพงมาก 

จนต้องเพิ่มราคาขายสินค้าเนื่องจากค่าโฆษณา ไม่ได้เพิ่มจากคุณภาพของสินค้าจริงๆ การขยายตลาด 

ขององค์การก็เช่นกัน ควรท�าอย่างพอประมาณ การขยายตลาดนั้นควรจะค่อยเป็นค่อยไป ตอบสนอง 

ความต้องการของชมุชน ท้องถ่ิน ตลอดจนตลาดภายในประเทศให้ประสบความส�าเรจ็เสยีก่อน แล้วจงึค่อย

ขยายไปสูต่ลาดต่างประเทศ ในส่วนของการเงนิและการลงทนุกเ็ช่นกนั ควรมคีวามพอประมาณ ประมาณ

ตนเอง ควรมีการวิเคราะห์ทางการเงิน บริหารความเส่ียงให้สมดุล มีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม 

การลงทุนก็ควรท�าแต่พอดี ไม่ละโมบ หวังผลก�าไรมากเกินไป จนลืมค�านึงถึงหนี้สิน องค์การธุรกิจ 

ทุกประเภทอยู่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งภาคเอกชนเป็นเจ้าของ ดูแล ควบคุมกิจการ โดยมี

เป้าหมายเพือ่ท�าก�าไรสงูสดุโดยอาศยัระบบตลาด ซึง่คณุลกัษณะของทนุนยิมคอื การสะสมทบตลาดแข่งขัน

และค่าจ้างแรงงาน ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันโดยก�าหนดราคาที่มีการแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ สินค้าและบริการ  

ทุกการขับเคลื่อนขององค์การธุรกิจจึงด�าเนินไปเพื่อก�าไรสูงสุด บนต้นทุนที่ต�่าสุด ท�าให้เกิดความเห็น 

แก่เมด็เงนิ ประโยชน์ส่วนตนจนละเลยประโยชน์ของส่วนรวม ก่อให้เกดิความเหลือ่มล�า้ทางสงัคม เนือ่งจาก

ค่านิยมที่เห็นแก่ความร�่ารวย ความหรูหราฟุ่มเฟือยและภาพลวงตาภายนอก ผู้ตกอยู่ในภายใต้ของระบบ

ทุนนิยมทางเศรษฐกิจ จึงให้ความส�าคัญกับระบบทุนนิยมภายนอก มากกว่าความมั่นคงจิตใจ และนี่เป็น

เหตุผลให้ผู้ประกอบการทางธุรกิจ จึงหากลยุทธ์ทางการตลาดกระตุ้นความต้องการการบริโภคสินค้า 

อย่างสูงสุดจากกลุ่มลูกค้า โดยขาดวิธีการอันชอบธรรม จิตวิญญาณในการขับเคลื่อนและหลักความ 

พอเพียง จึงท�าให้เศรษฐกิจของไทยด�าเนินมาถึงจุดล้มเหลวในที่สุด 

 ความมีเหตุมีผลขององค์การควรเริ่มตั้งแต่การก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธะกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ 

การก�าหนดนั้นควรใช้ความเป็นเหตุเป็นผล อยู่บนหลักของความเป็นไปได้ท่ีได้วางแผนไปสู่การปฏิบัติ  

โดยต้องมีการศึกษาวิจัย ถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในขององค์การ ให้ครอบคลุมทุกด้าน และต้องดู 

ความสามารถขององค์การด้วยว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ ที่จะน�าองค์การไปสู่ความส�าเร็จ หากพิจารณา

แล้วขาดความเป็นไปได้ท่ีจะพาองค์การสู่ความส�าเร็จ องค์การจ�าเป็นต้องปรับ วิสัยทัศน์ พันธะกิจ และ

กลยุทธ์ให้เหมาะสม ในส่วนของการบริหารงานบุคคล ควรให้การท�างานเหมาะสมกับเงินเดือนเหมาะสม

กบังานทีท่�า ความสามารถ ประสบการณ์ การศกึษา ความถนดัของบคุคล การก�าหนดการท�างานล่วงเวลา
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ท่ีเหมาะสม มีเหตุผล ไม่มากเกินไปจนเลยความจ�าเป็น หรือน้อยเกินไปจนไม่สามารถท�างานได้เสร็จ 

ทนัก�าหนดเวลา แต่ควรพจิารณาตามเนือ้งาน ความเร่งรบีของงาน การคดัเลอืกบคุคลเข้าร่วมการฝึกอบรม 

และศึกษาต่อก็เช่นเดียวกัน องค์การควรพิจารณาถึงความเหมาะสม และเป็นระบบ สามารถให้เกณฑ์ 

การคัดเลือกได้ชัดเจน เนื่องจากจ�านวนท่ีนั่งมีจ�ากัด จึงต้องให้เหตุผลแก่ผู้ที่พลาดหวังได้ว่าเพราะเหตุใด 

จึงไม่ผ่านการคัดเลือก ความสมเหตุสมผลทางการผลิตเป็นส่ิงหนึ่งท่ีส�าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าด้านอื่น 

เนื่องจากการผลิตเป็นรากฐานที่ส�าคัญของธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องมีการค�านวณต้นทุน จ�านวนสินค้าที่ผลิต 

ต่อครั้ง เวลา คน วัตถุดิบ เงินท่ีใช้ ซึ่งหากวัตถุดิบที่ใช้ได้มาจากท้องถิ่น จะเป็นการประหยัดต้นทุนทาง

วตัถดุบิ เนือ่งจากควบคมุการขนส่ง และสามารถควบคมุ ปริมาณ คณุภาพ ลดความเสีย่งในการขาดแคลน

วตัถดุบิ อกีทัง้ยงัช่วยให้ชมุชนมรีายได้อกีด้วย ในส่วนของการตลาด องค์การธรุกจิควรส�ารวจความต้องการ

และความพึงพอใจของลูกค้า รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อปรับปรุง คุณภาพสินค้าและ

บริการ แผนทางการตลาดควรออกแบบแผนให้เหมาะสมกับ ประเภทธุรกิจ และค�านึงถึงสถานการณ์

ปัจจุบันอีกด้วย การเงินและการลงทุน แผนการลงทุนที่รอบคอบ สามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงที่เกิน 

ความจ�าเป็น ผูบ้รหิารควรทีจ่ะรบัฟังความคดิเหน็จากทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจากแต่ละฝ่ายมคีวามช�านาญ

คนละด้าน จึงสามารถให้เหตุผลประกอบในความช�านาญของตนเองได้ดี

 ผลสัมฤทธิ์การสร้างภูมิคุ้มกัน

 การสร้างภมูคิุม้กนัทีดี่ ให้กบัองค์การธรุกิจนัน้เป็นสิง่จ�าเป็นทีเ่ราต้องสร้างเกราะป้องกันในองค์การ 

ไม่ว่าจะด�าเนินธุรกิจได้ดีเพียงใด หากขาดเกราะป้องกันก็จะท�าให้ธุรกิจโดนปัจจัยภายนอกจู่โจมได้ง่าย 

ภมูคิุม้กนัทางธรุกจิสามารถสร้างได้โดย การบรหิารแบบบรูณาการความรู้ต่างๆ โดยใช้คุณธรรมเป็นเคร่ือง

น�าทาง อย่างรอบคอบ มสีต ิทัง้นีค้วรวางระบบตรวจสอบต่างๆให้รดักมุ และมรีะบบการตรวจสอบภายนอก

ที่น่าเชื่อถือมาตรวจอีกครั้งหนึ่ง เพื่ออุดรอยรั่ว การจัดการมาตรฐานต่างๆ เช่น ISO9001:2008 เป็นต้น 

การวิจัยและพัฒนาก็เป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส�าคัญ ในการค้นคว้าหานวัตกรรม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความรู้

ต่างๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าอยู่เสมอ โดยไม่หยุดนิ่ง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และรักษา

ลูกค้าเก่าที่มีความยึดมั่นซื่อสัตย์ในแบรนด์สินค้า ยกระดับความเช่ือมั่นในตัวสินค้าและบริการเพิ่มกลุ่ม 

และจ�านวนลูกค้าใหม่เพื่อความเจริญของธุรกิจ สร้างเครือข่ายทางธุรกิจและความสัมพันธ์อันดี ไม่ว่า 

จะเป็นองค์การธุรกิจ องค์การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ชุมชน เพื่อการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีอีกทั้งการคงอยู่และ

พัฒนาที่ยั่งยืน กรณีกรณีตัวอย่างของบริษัท บริษัท ปูนซีเมนต์ไทยจ�ากัด (มหาชน)
6
 ที่เป็นตัวอย่างที่ดีของ

น�าหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารจัดการองค์การ ในปี ๒๕๕๙ บริษัท ปูนซีเมนต์ไทยจ�ากัด 

 6
 บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ�ากัด (มหาชน) “รายงานประจ�าปี ๒๕๖๑,” [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://www.

scg-th.listedcompany.com. [๑๒ มกราคม ๒๕๖๒], หน้า ๑๔-๒๐.
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(มหาชน) มีความพอประมาณในการบรหิารจดัการ สามารถประเมนิสถานการณ์ และปรบัโครงสร้างองค์การ

จากเดิม โดยไม่มีการปลดพนักงานออกแต่เน้นการใช้ Best Practice เมื่อพิจารณาถึงความพอดีในการ

บริหารจดัการกลุม่ธรุกิจเดมิม ี๑๐ กลุม่ธุรกจิมาเหลอืเพยีง ๕ กลุม่ธรุกิจ เพือ่ดแูลได้อย่างเตม็ท่ีและสามารถ

ประสบความส�าเร็จได้งดงาม บริษัท ปูนซีเมนต์ไทยจ�ากัด (มหาชน) ได้น�าหลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้

ในการบรหิารจดัการองค์การ ท้ังในแผนระยะสัน้ และแผนระยะยาว โดยมผีลงานวจิยัและพฒันานวตักรรม 

มีทรัพยากรบุคคลที่มีค่าเช่น บริษัท ปูนซีเมนต์ไทยจ�ากัด (มหาชน) ได้มีโครงการให้พนักงานศึกษาต่อทั้ง

สถาบนัการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศชัน้น�ามากมาย แล้วบคุลากรเหล่านัน้กลับมาพฒันาบรษิทัให้เจรญิ

ก้าวหน้าต่อไปโดยใช้ความรู้ ความสามารถที่ได้เรียนมา ส่วนการบริหารงานภายในที่พอประมาณนั้น 

องค์การควรมีการจัดการแต่ละแผนกให้พอประมาณ ไม่มีแผนกมากเกินไปจนการท�างานซ�้าซ้อนหรือ 

ว่างงาน และไม่ใช่ว่ามีแผนกน้อยจนเกินไปจนท�าให้แต่ละแผนกรับไม่ไหว ต้องเครียดและผลงานออกมา 

ไม่ดี ระบบควบคุมการท�างานก็พอประมาณ กล่าวคือ ไม่ควบคุมการท�างานที่มากเกินไป จนพนักงาน 

ไม่กล้าตัดสินใจ ไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง เนื่องจากจะท�าให้พนักงานขาดความคิดสร้างสรรค์ อันก่อ 

ให้เกิดความไม่พัฒนาขององค์การ หรือการปล่อยปะละเลยไม่ติดตามดูแลก็จะก่อให้เกิดความหละหลวม

และการท�างานทีข่าดประสทิธภิาพและประสทิธผิลได้ โดยผลท่ีเหน็ชดัเจน คอื รายได้จากสินค้าและบริการ

ที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น ๑๖๐,๙๑๐ ล้านบาท มีรายได้จากการขายสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

๑๗๐,๕๐๑ ล้านบาท พนักงานในสาขาวิจัยและพัฒนา จ�านวน ๑,๘๒๓ คน ซึ่งเป็นผู้ส�าเร็จการศึกษาใน

ปริญญาเอก จ�านวน ๑๐๘ คน ซึ่งถือเป็นการบริหารจัดการ และลงทุนที่สมเหตุผล ได้รับผลตอบแทนที่มี

ความคุ้มค่า นอกจากนี้ยังมีการสร้างภูมิคุ้มกันในการลงทุน นั่นคือ ลงทุน ๖๐% กับธุรกิจในประเทศไทย 

และอีก ๔๐% กับธรุกจิต่างประเทศ ถอืเป็นการกระจายความเสีย่งตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง โดยเริม่จาก

ตนเองก่อนให้แก่ผู้บริโภคในท้องถิ่นก่อน แล้วจึงวางแผนขยายธุรกิจสู่ต่างประเทศ บริษัทสร้างมูลค่าเพิ่ม

เพ่ือต่อยอดธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า มองหาโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ วิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ท�าให้ ยอดขาย ๙ เดือนแรกของปี ๒๕๕๙ จ�านวน ๑๒๐,๐๐๐  

ล้านบาท นอกจากนี้ บริษัท ปูนซีเมนต์ไทยจ�ากัด (มหาชน) ยังรับผิดชอบต่อชุมชน โดยการร่วมกับชุมชน

สร้างเครือข่ายโครงการ รักษ์น�้าเพื่ออนาคต สร้างฝายชะลอน�้าตามแนวพระราชด�าริ ๗๐,๐๐๐ ฝาย  

๖ จังหวัด เพื่อช่วยแก้ปัญหาน�้าแก่ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถต่อยอดสร้างตนเอง และพ่ึงพาตนเอง 

ได้อย่างยั่งยืน
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  กรณีตัวอย่างขององค์การทางธุรกิจท่ีประสบปัญหาจากการมุ่งเป้าหมายไปที่ผลก�าไรสูงสุด เช่น 

บริษัท โตชิบา คอร์ป
7
 บริษัทเอกชนรายใหญ่ของญี่ปุ่นที่มีสาขาในประเทศไทย มีธุรกิจที่หลากหลาย อายุ 

๑๔๒ ปี ประกาศว่า ระหว่างเดือน เมษายน ถึง เดือน ธันวาคม บริษัทขาดทุนสุทธิ ๕.๗๖๒ แสนล้านเยน 

หรือ ประมาณ ๑.๘ แสนล้านบาทไทย ปัจจุบันหน่วยงานรัฐบาลของรัฐบาลญี่ปุ่นชื่อ กองทุนบรรษัท 

เครอืข่ายนวตักรรมแห่งญีปุ่่น หรอื INCJ ได้เข้าให้เงนิมาช่วยเหลอืเป็นจ�านวน ๒ แสนล้านเยน หรอืประมาณ 

๖ หม่ืนล้านบาท สาเหตุเกิดจากบริษัทตัดสินใจลงทุนในธุรกิจนิวเคลียร์โดยเข้าซ้ือกิจการบริษัทเวสต้ิง 

เฮาส์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อเกิดภัยพิบัติเตาปฏิกรณ์นิวเคลียร์โรงไฟฟ้าระเบิด ที่ฟูกูชิมะระ ท�าให้

เกิดปัญหาวิกฤตทางการเงิน จนถึงขั้นล้มละลาย และยังโดนเปิดเผยว่า ตกแต่งบัญชีทางการเงินยาวนาน

ถึง ๗ ปี ท�าให้บริษัทดูมีก�าไรเกินจริง ๑.๒ พัน ล้านดอลล่าร์สหรัฐ บริษัทขาดการใช้หลักการพอประมาณ 

พอดใีนการลงทนุ เนือ่งจากต้องใช้เมด็เงนิจ�านวนมหาศาลในการลงทนุกบัธรุกิจนวิเคลียร์ซ่ึงเป็นธรุกจิใหม่ 

เนือ่งจากเครอืข่ายธรุกจิเดมิของตนมจี�านวนมากอยูแ่ล้วสถานะทางการเงนิจงึไม่เพียงพอทีจ่ะบรหิารจดัการ 

รับภาระหนี้สินได้ บริษัทไม่ได้ใช้เหตุผลในการลงทุน ขาดความรอบคอบในการค�านึงถึง หลักการ เหตุและ

ผลที่จะได้รับ เนื่องจากโตชิบามีความถนัด มีความรู้ ความช�านาญ ในการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า แต่กลับ 

ตัดสนิใจลงทุนข้ามธรุกจิ อกีทัง้บรษิทัขาดการมภูีมิคุม้กนัในการบริหารจัดการ การหวังผลก�าไรอย่างรวดเร็ว

โดยใช้ทางลดัในการซือ้กจิการ แทนท่ีจะสร้างองค์ความรูข้ึน้มาเองในการวจิยัและพฒันาต่อยอดธรุกจิทีต่น

ถนัด ไม่หวือหวา ควรที่จะสร้างเกราะป้องกันต่อสถานการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้ในอนาคต

บทสรุป
 กล่าวโดยสรุป สภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน ซึ่งมีความผันผวนเป็นอันมาก ท�าให้องค์การธุรกิจ

ต่างๆพากันทยอยปิดตัวลงไป เนื่องจากไม่สามารถทนต่อแรงกระทบได้ ในท่ามกลางมรสุมทางธุรกิจ  

จากบทเรียนที่ประเทศไทยได้รับตั้งแต่วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจปี พ.ศ.๒๕๔๐ มาจวบจนปัจจุบันท�าให้

ต้องพจิารณาหาทางออกของปัญหาทีเ่กิดขึน้ และทางออกทีส่�าคญั คอื การน้อมน�าหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การธุรกิจ โดยยึด

หลักทางสายกลาง นั่นคือ ความพอประมาณ มีเหตุมีผล การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี บน ความรู้ คู่คุณธรรม 

ด้วยความไม่ประมาท ซึง่หากองค์การธรุกจิมกีารศกึษาให้เข้าใจท่องแท้ แล้วน�าไปประยกุต์ใช้กจ็ะสามารถ

ท�าให้องค์การธุรกิจสามารถด�ารงอยู่ได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน

 7
 โพสต์ทเูดย์. “ทางรอดโตชบิา”, ๒๕๖๐. [ออนไลน์], แหล่งทีม่า : http://www.posttoday.com. [๑๓ มกราคม 

๒๕๖๒]
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Abstract 
 The research aimed to study the impact of capital structure consisting of  

the shareholding ratio of major shareholders, shareholding ratio of institutional  

investors, shareholding ratio of foreign investors, shareholding ratio of executives and  

cash flow consisting of cash flow from operations activities, cash flow from investment 

activities and cash flow from financing activities affecting on the rate of return of  

securities of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. By the quantitative  

research data were collected from 2014-2018 total 5 years. Data analysis for hypothesis 

testing using multiple regression analysis methods at a significant level of .05. The results 

of this research found that cash flow does not have any effect on the rate of return  

of securities. As for the capital structure affecting the rate of return of securities with  

a statistical significance of .05.

Keyword: Capital Structure, Cash Flow, Rate of Return

บทน�า
 การสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการนั้นนอกจากปัจจัยด้านแผนธุรกิจ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี  

ทีส่ามารถรองรับการเตบิโตของกจิการผ่านแผนกลยทุธ์ทีไ่ด้ตัง้เป้าหมายไว้ ปัจจยัทางการเงนิถือเป็นปัจจยั

ทีส่�าคัญเช่นกัน มีผูป้ระกอบการหลาย ๆ  ราย ทีม่ไีอเดยีทางธรุกจิทีเ่ป็นทีต้่องการของตลาด แต่ต้องประสบ

กับปัญหาด้านเงินทุน และสภาพคล่องที่ไม่สามารถต่อยอดให้สินค้าหรือบริการไปสู่ตลาดได้ ดังนั้น ปัจจัย

ด้านเงินทุน และสภาพคล่อง จึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจไม่ควรละเลยในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาวของกิจการ 

หากกิจการไม่ได้เตรียมวางแผนเงินทุนและกระแสเงินสดควบคู่กันไปให้เพียงพอต่อการขยายตัว ก็มักจะ

เสียเปรียบคู่แข่งที่มีการวางแผนความพร้อมและชิงส่วนแบ่งตลาดได้ก่อน แหล่งเงินทุนของกิจการแบ่งได้

เป็น ๒ ประเภทหลัก ๆ คือ โครงสร้างเงินทุนและกระแสเงินสดของธุรกิจประกอบไปด้วยหนี้สินระยะยาว

และส่วนของเจ้าของ แต่ละธุรกิจมักจะก�าหนดสัดส่วนระหว่างแหล่งเงินทุน และกระแสเงินสดแต่ละ

ประเภทแตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารงานและสภาพแวดล้อมของกิจการ
1
 

 1
 รวงฝน ใจสมุทร, โครงสร้างเงินทุนพื้นฐานความส�าเร็จของกิจการ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: http://www.

thai-iod.com, [๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒].
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 ในปัจจุบันสิ่งส�าคัญของผู้ลงทุนต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอ และหลากหลายในการพิจารณา 

เลือกลงทุนในหลักทรัพย์ที่สนใจ ซึ่งองค์ประกอบหลักในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนนอกจาก โครงสร้าง

เงินทุน
2
 ผลตอบแทนจากเงินปันผล

3
 และ ผลตอบแทนราคาหลักทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลง ผู้ลงทุนจึงจ�าเป็น

ต้องศึกษาโครงสร้างเงินทุน
4
 และการวเิคราะห์งบกระแสเงนิ เพือ่การแสดงให้เหน็ถงึแหล่งทีม่า และแหล่ง

ทีใ่ช้ไปของเงินสด ท้ังในส่วนของกระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงาน กระแสเงนิสดจากการลงทนุ และกระแส

เงินสดจากการหาเงิน ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส�าคัญในการวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐาน  

(Fundamental analysis) รวมถึงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์อัตราผลตอบแทน กับอัตราส่วนหมุนเวียน

ของสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ก�าไรต่อหุ้นด้วย
5
 ดังนั้น การวิเคราะห์โครงสร้าง

เงินทุน และกระแสเงินสด มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน การวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบ

โครงสร้างเงินทุนที่ประกอบด้วย สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุน

สถาบัน สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร และกระแสเงินสด 

ที่ประกอบด้วย กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจากการ 

จัดหาเงินต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์ โดยมีอายุของธุรกิจ และก�าไรต่อหุ้น มาเป็นตัวแปรควบคุม  

โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทยเป็นตลาดทุนที่มีความเข้มแข็ง มีการส่งเสริมและบังคับให้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแล

กิจการที่ดี ก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียนต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ

นอกจากผลประกอบการท่ีดีแล้วบริษัทจดทะเบียนที่มีการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจะได้รับความสนใจจาก 

ผู้ลงทุนอีกด้วย
6

 2
 แก้วมณี อุทรัมย์ และ กนกศักดิ์ สขุวัฒนาสินิทธ์, ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทน

ที่คาดหมายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET100), รมยสาร, มหาวิทยาลัยราชภัฎ
บุรีรัมย,์ ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ (กรกฎาคม-ธันวาคม ๒๕๕๗) : ๑๑๕-๑๒๘.

 3
 กฤตยชญ์ ศรีสุข, การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับการเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย์ 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมของหลักทรัพย์ในดัชนี (SET50), วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 
๒๕๕๖).

 4
 นนัทภา กลุสมัพันธ์โกศล, การใช้อตัราส่วนทางการเงนิในการเลือกหลักทรัพย์ลงทนุกรณศึีกษาตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทย, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖).

 5
 ไพสิฐ โกวิทยามงคล, ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย, การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๓).

 6
 รมิดา คงเขตวณิช, การประเมินหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัท 

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, วาสารมหาจฬุาวชิาการ: มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, 
ปีที่ ๖ (ฉบับพิเศษ เนื่องในงานพิธีประสาทปริญญา ประจ�าปี ๒๕๖๒) : ๒๗๙-๒๙๐.
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 ๑.  ศึกษาผลกระทบโครงสร้างเงินทุน กระแสเงินสดท่ีมีต่ออัตราผลตอบแทนเงินปันผลของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 ๒.  ศกึษาผลกระทบโครงสร้างเงนิทนุกระแสเงนิสดทีม่ต่ีออตัราผลตอบแทนจากราคาทีเ่ปลีย่นแปลง

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�านวน ๒๓๐ บริษัท เก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินที่ได้จากงบ 

การเงินรวมรายปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยน�ามาบันทึกลงบน 

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล และ ตรวจสอบความไม่ครบถ้วนของข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลที่มีค่าแยกหรือ 

แตกต่างออกไปจากกลุ่ม เมื่อท�าการตรวจสอบความเรียบร้อย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ บริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปร และข้อตกลงเบื้องต้น 

ในการใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

ผลการวิจัย
 การศึกษาผลกระทบโครงสร้างเงินทุน และกระแสเงินสดท่ีมีต่ออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบระดับความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรต่าง ๆ สามารถสรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้

 สมมติฐานที่ ๑ โครงสร้างเงินทุน ได้แก่ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (BMS) สัดส่วน 

การถือหุน้ของนกัลงทนุสถาบัน (INS) สดัส่วนการถอืหุน้ของนกัลงทนุต่างชาต ิ(FIS) สดัส่วนการถอืหุน้ของ

ผู้บริหาร (EMS) มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนเงินปันผล (SDY)
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 ตาราง ๑ ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรชดุโครงสร้างเงินทุนภายในทีม่ต่ีออตัรา

ผลตอบแทนเงินปันผล (SDY) โดยมีตัวแปรอายุของธุรกิจ (BNA) ก�าไรต่อหุ้น (EPS) เป็นตัวแปรควบคุม

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

๑ (Constant) ๒.๒๔๓ .๒๙๐ ๗.๗๔๑ .๐๐๐

BMS .๐๐๐ .๐๐๓ .๐๐๔ .๑๔๘ .๘๘๒ .๙๖๙ ๑.๐๓๒

INS .๐๓๙ .๐๑๓ .๐๙๕ ๓.๐๑๒ .๐๐๓* .๘๖๖ ๑.๑๕๕

FIS .๐๑๗ .๐๐๕ .๑๑๐ ๓.๔๖๐ .๐๐๑* .๘๔๘ ๑.๑๗๙

EMS .๐๐๘ .๐๐๔ .๐๖๐ ๑.๙๔๖ .๐๕๐* .๙๑๐ ๑.๐๙๙

BNA .๐๐๐ .๐๑๐ .๐๐๐ -.๐๑๐ .๙๙๒ .๙๗๙ ๑.๐๒๑

EPS .๐๐๕ .๐๑๐ -.๐๑๕ -.๕๑๗ .๖๐๖ .๙๕๗ ๑.๐๔๕

Adjusted R Square = ๐.๐๒๐, F = ๔.๙๑๕, Sig. = .๐๐๐, R Square = ๐.๐๒๕ 

หมายเหตุ. *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕

 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Variance Inflation Factors (VIF) ซึ่งค่าที่ได้ไม่เกิน ๕ แสดงว่าตัวแปร

อิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ท�าให้สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ทั้งนี้ ตัวแปร 

ชุดที่ ๑ โครงสร้างเงินทุน ประกอบด้วย สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดส่วนการถือหุ้น

ของนักลงทุนต่างชาติ (FIS) สัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร (EMS) มีผลกระทบต่อ อัตราผลตอบแทน

เงินปันผล (SDY) ที่ระดับนัยส�าคัญ .๐๕ โดยตัวแปรสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดส่วน

การถือหุ ้นของนักลงทุนต่างชาติ (FIS) สัดส่วนการถือหุ ้นของผู ้บริหาร (EMS) สามารถอธิบาย 

การเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนเงินปันผล (SDY) ได้ร้อยละ ๒ ขณะที่อีกร้อยละ ๙๘ เกิดขึ้น 

จากปัจจัยอื่น ส่วนสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (BMS) ไม่มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทน

เงินปันผล (SDY) 

 สมมติฐานที่ ๒ โครงสร้างเงินทุน ได้แก่ สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (BMS) สัดส่วน 

การถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (FIS) สัดส่วนการถือหุ้น 

ของผู้บริหาร (EMS) มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากราคาที่เปลี่ยนแปลง (RCP)
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 ตาราง ๒ ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรชดุโครงสร้างเงินทุนภายในทีม่ต่ีออตัรา

ผลตอบแทนจากราคาที่เปลี่ยนแปลง (RCP) โดยมีตัวแปรอายุของธุรกิจ (BNA) ก�าไรต่อหุ้น (EPS) เป็น

ตัวแปรควบคุม

Model
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

๑ (Constant) -๓๘.๒๗๕ ๗.๔๗๘ -๕.๑๑๘ .๐๐๐

BMS .๓๐๕ .๐๗๑ .๑๑๓ ๔.๒๙๐ .๐๐๐** .๙๖๙ ๑.๐๓๒

INS .๙๘๘ .๓๓๒ .๐๘๓ ๒.๙๗๗ .๐๐๓* .๘๖๖ ๑.๑๕๕

FIS .๗๕๒ .๑๒๙ .๑๖๔ ๕.๘๓๗ .๐๐๐** .๘๔๘ ๑.๑๗๙

EMS .๑๔๖ .๑๗๕ .๐๓๘ ๑.๓๙๓ .๑๖๔ .๙๑๐ ๑.๐๙๙

BNA ๑.๒๕๓ .๒๕๓ .๑๓๐ ๔.๙๕๖ .๐๐๐** .๙๗๙ ๑.๐๒๑

EPS ๓.๓๕๖ .๒๔๖ .๓๖๐ ๑๓.๖๒๙ .๐๐๐** .๙๕๗ ๑.๐๔๕

Adjusted R Square = .๒๓๒, F = ๕๘.๘๓๒, Sig. = .๐๐๐, R square = .๒๓๖ 

หมายเหตุ. *มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕

 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงค่าที่ได้ไม่เกิน ๕ แสดงว่า 

ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ท�าให้สามารถทดสอบด้วยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได้ ทั้งนี ้

ตัวแปรชุดที่ ๑ โครงสร้างเงินทุน ประกอบด้วย สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (BMS) สัดส่วน 

การถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (FIS) มีผลกระทบต่อ  

อตัราผลตอบแทนจากราคาทีเ่ปลีย่นแปลง (RCP) ทีร่ะดบันยัส�าคญั .๐๕ โดยตวัแปรสดัส่วนการถอืหุน้ของ

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (BMS) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนจากราคาที่เปลี่ยนแปลง 

(RCP) ได้ร้อยละ ๒๓.๒ ขณะที่อีกร้อยละ ๗๖.๘ เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่นส่วนสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหาร 

(EMS) ไม่มีผลกระทบต่อ อัตราผลตอบแทนจากราคาที่เปลี่ยนแปลง (RCP)

 สมมติฐานที ่๓ กระแสเงนิสด ประกอบด้วย กระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงาน (CFO) กระแสเงนิสด

จากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFS) มีผลกระทบต่อ อัตราผลตอบแทนเงินปันผล 

(SDY)
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 ตาราง ๓ ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตวัแปรชดุกระแสเงนิสด มต่ีออตัราผลตอบแทน

เงินปันผล (SDY) โดยมีตัวแปรอายุของธุรกิจ (BNA) ก�าไรต่อหุ้น (EPS) เป็นตัวแปรควบคุม

Model
B

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity 
Statistics

Std. Error Beta Tolerance VIF

๑ (Constant) ๒.๗๔๗ .๒๑๗ ๑๒.๖๗๖ .๐๐๐

CFO .๐๐๐ .๐๐๐ .๑๐๐ ๑.๔๕๕ .๑๔๖ .๑๘๕ ๕.๔๑๒

CFI .๐๐๐ .๐๐๐ .๐๗๔ ๑.๔๐๕ .๑๖๐ .๓๑๑ ๓.๒๑๗

CFF .๐๐๐ .๐๐๐ -.๐๔๒* -.๙๑๙ .๓๕๙ .๔๑๘ ๒.๓๙๔

BNA .๐๐๒ .๐๑๐ .๐๐๗* .๒๓๕ .๘๑๔ .๙๘๐ ๑.๐๒๑

EPS -.๐๐๕ .๐๑๐ -.๐๑๖* -.๕๑๐ .๖๑๐ .๙๒๖ ๑.๐๘๐

Adjusted R Square = .๐๐๔, F = ๑.๙๑๕, Sig. = .๐๘๙, R Square = .๐๐๘

 ผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรชุดที่ ๒ กระแสเงินสด ประกอบด้วย กระแสเงินสดจากการ 

ด�าเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFS) ไม่มี 

ผลกระทบต่อ อัตราผลตอบแทนเงินปันผล (SDY) ที่ระดับนัยส�าคัญ .๐๕ โดยตัวแปร กระแสเงินสด 

จากการด�าเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFS) 

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนเงินปันผล (SDY) ได้ร้อยละ .๔ ขณะที่อีกร้อยละ 

๙๙.๖ เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่น

 สมมติฐานที ่๔ กระแสเงนิสด ประกอบด้วย กระแสเงนิสดจากการด�าเนนิงาน (CFO) กระแสเงนิสด

จากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFS) มีผลกระทบต่อ อัตราผลตอบแทนจากราคา

ที่เปลี่ยนแปลง (RCP)
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 ตาราง ๔ ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตวัแปรชดุกระแสเงนิสด มต่ีออตัราผลตอบแทน

จากราคาที่เปลี่ยนแปลง (RCP) โดยมีตัวแปรอายุของธุรกิจ (BNA) ก�าไรต่อหุ้น (EPS) เป็นตัวแปรควบคุม

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

๑ (Constant) -๔.๔๘๙ ๕.๗๓๖ -.๗๘๓ .๔๓๔

CFO .๐๐๐ .๐๐๐ -.๐๐๔ -.๐๖๔ .๙๔๙ .๑๘๕ ๕.๔๑๒

CFI .๐๐๐ .๐๐๐ -.๐๒๓ -.๔๗๙ .๖๓๒ .๓๑๑ ๓.๒๑๗

CFF .๐๐๐ .๐๐๐ -.๐๔๐ .๙๖๕ .๓๓๕ .๔๑๘ ๒.๓๙๔

BNA ๑.๒๕๓ .๒๖๑ .๑๓๐ ๔.๘๐๔ .๐๐๐* .๙๘๐ ๑.๐๒๑

EPS ๓.๕๑๐ .๒๕๙ .๓๗๗ ๑๓.๕๖๔ .๐๐๐* .๙๒๖ ๑.๐๘๐

Adjusted R Square = -.๑๘๐, F = ๕๑.๓๕๒, Sig. = .๐๐๐, R Square = .๑๘๓

 ผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรชุดท่ี ๒ กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน (CFO) กระแสเงินสด 

จากการลงทุน (CFI) กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFS) ไม่มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากราคา

ที่เปล่ียนแปลง (RCP) ท่ีระดับนัยส�าคัญ .๐๕ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทน 

จากราคาที่เปลี่ยนแปลง (RCP) ได้ร้อยละ ๑๘ ขณะที่อีกร้อยละ ๘๒ เกิดขึ้นจากปัจจัยอื่น

สรุปผลการวิจัย
 โครงสร้างเงินทุน

 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ท้ังหมดจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โครงสร้างเงินทุนในด้าน 

สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน มีผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนเงินปันผลที่ระดับนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ถือหุ้นสถาบันมีส่วนช่วยในเรื่องการตรวจสอบติดตามผลการด�าเนินของกิจการ  

ท�าหน้าที่เสมือนในฐานะเป็นตัวสอดส่องและยับยั้งพฤติกรรมฉกฉวยโอกาสของผู้บริหาร แต่ผู้บริหาร 

มองนักลงทุนประเภทนี้เป็นตัวทดแทนการใช้หนี้สิน และการกระตุ้นการจ่ายเงินปันผลเพื่อลดปัญหา

ตัวแทน
7
 ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่ว่า ผู้ถือหุ้นสถาบันมีผลกระทบทางลบ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับผลการด�าเนินงานของบริษัทและอัตราผลตอบแทนเงินปันผลในตลาด 

 7
 Charfeddine, L. & Elmarzougui A, Institutional Ownership and Firm Performance: Evidence 

from France, The IUP Journal of Behavioral Finance, Vol.7 (4), (2010) : 35-46.
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หลักทรัพย์ประเทศฝรั่งเศส
8
 และพบว่า สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีผลกระทบต่ออัตรา 

ผลตอบแทนจากราคาท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ กล่าวคือ โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท 

ในประเทศไทยมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่อยู่ในระดับที่สูง โดยวัดจากสัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ๕ อันดับ  

คือบริษัทมีการกระจุกตัวสูงมากเท่าใด ท�าให้อัตราเงินปันผลตอบแทนอยู่ในระดับที่สูง เนื่องจากนักลงทุน

จะมองว่าผูถ้อืหุน้รายใหญ่มสีดัส่วนในการถอืครองหุน้ในระดบัทีส่งู จึงต้องการส่วนแบ่งจากการลงทนุทีส่งู

เช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่ากิจการท่ีมีอัตราผลตอบแทนสูงจะเป็นที่น่าสนใจของนักลงทุน นอกจากนี ้

ยังพบว่า ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับอัตราเงินปันผลตอบแทน อัตราส่วนหนี้สินต่อ

สินทรัพย์ และอัตราการจ่ายเงินปันผลในอดีต ก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อเงินปันผลตอบแทนเช่นกัน
9

 กระแสเงินสด

 ผลการวิเคราะห์ของหน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการวิเคราะห์กลุ่มย่อย  

จากกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พบว่า กระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน  

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน ไม่มีผลกระทบต่อ อัตราผลตอบแทนเงินปันผล และอัตราผลตอบแทน

จากราคาที่เปลี่ยนแปลง ท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติส�าหรับ กล่าวคือ อิทธิพลของกระแสเงินสดจากการ 

ด�าเนนิงาน กระแสเงนิสดจากการลงทนุ กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิไม่มผีลกระทบต่ออตัราผลตอบแทน

เงินปันผลและอัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปลี่ยนแปลง เนื่องจากงบกระแสเงินสด คือข้อมูลที่สะท้อน 

ผลการด�าเนินงาน และสภาพคล่องของกิจการ รวมถึงความสามารถในการขยายทุนและความสามารถ 

ในการช�าระหนี้ มากกว่าการแสดงข้อมูลการสร้างผลก�าไรหรือมูลค่ากิจการ การค้นพบนี้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 การวิเคราะห์อัตราผลผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย ควรพิจารณาวิเคราะห์หรือคาดการณ์ผลตอบแทนโดยพิจารณาตัวแปรอื่นหรือตัวเลข

ทางการบญัชทีีส่ามารถสะท้อนอัตราผลผลตอบแทนหลกัทรพัย์ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยได้ เช่น อัตราส่วนทางการเงินประเภทต่าง ๆ 

 8
 Ting H.-I, The Influence of Insiders and Institutional Investors on Firm Performance, Review of 

Pacific Basin Financial Markets and Policies. Vol.16 (4), (2013).

 9
 ปราญชลี สมภพโภคาเศรษฐ์, โครงสร้างผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท กับนโยบายการจ่ายเงินปันผล,  

การค้นคว้าอิสระหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๖๐).
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 ๑.  การศึกษาครั้งต่อไปควรด�าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเจาะลึกเพ่ือให้ค้นคว้าและ 

ค้นพบตัวแปรใหม่ๆ ที่จะสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัท 

ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ด้านการเงิน

กับบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ก่อนที่จะท�าการสรุปตัวแปรใหม่ๆ และท�าการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบอีกครั้ง

 ๒.  การศกึษาครัง้ต่อไปควรรวบรวมข้อมูลตวัแปรประเภทอัตราส่วนทางการเงินและท�าการทดสอบ

ทางสถิติ เพื่ออธิบายให้ได้ว่าอัตราส่วนทางการเงินส่งผลต่ออัตราผลผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัท  

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่
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Abstract
 This research is aimed at studying 1) to study the ecotourism management models 

for Royal Thai Navy 2) to study the influence of causal factors affecting ecotourism  

management for Royal Thai Navy 3) to develop a model of ecotourism management  

for Royal Thai Navy. Research is mixed method between qualitative research and  

quantitative research which management by continue to select samples with multiple 

randoms sampling method and collected the data by using a query, feedback  

questionnaire data analysis by factor analysis approach to group metrics and reliability 

test are consistent statistically significant. The statistics used for data analysis that is  

the percentage, the mean, the standard deviation, confirmatory factors analysis and  

the path analysis by LISREL program version 9.10.

 The results of  the relationship analysis between the observed variables of  

a system relationship causal structure that determines the value of relationship whether 

or not different from zero to see the relationships of the co-constituents before It was 

confirmed by using the linear constituents analyses of the correlation coefficients  

analysis of Pierson Model. It found that the relationship between the observed variables 

are all variables that have a different value from zero and It found that statistically  

significant at a level 0.05. The results of the models consistency analysis in the  

relationship causal structure of the ecotourism management for Royal Thai Navy  

with empirical data.

Keywords : Ecotourism, Management System, Royal Thai  Navy

บทน�า
 รูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันและอนาคตจ�าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางเพื่อสร้างความ

สอดคล้องท้ังในแง่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และความต้องการที่จะอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ให้ไปด้วยกันจะไม่มุ่งเน้นเฉพาะการเพิ่มขึ้นของจ�านวนนักท่องเที่ยว แต่จะให้ความส�าคัญกับการพัฒนา

เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งในเรื่องการเพิ่มระยะเวลาพ�านักของ 

นักท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวต่อวันหรือต่อครั้ง การพัฒนาในระดับพื้นที่ การเชื่อมโยงการท่องเที่ยว

ภายในกลุ่มท่องเที่ยวและระหว่างกลุ่มท่องเที่ยว การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวและกระจายรายได้ไปสู่
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ท้องถิ่นมากขึ้น การค�านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง

ให้เกิดความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน
1

 แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจและแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียว

อื่นทั่วไป เพราะมีความหลากหลายทั้งในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม  

การผจญภัย และการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ที่สามารถน�ามารวมไว้ในแหล่งท่องเที่ยวแห่งเดียวกันได ้

อย่างสอดคล้อง  ซึ่งการท่องเท่ียวในแต่ละค่ายทหารนั้นจะแตกต่างกันไปตามสภาพที่ต้ัง อีกทั้งยังมี 

ความปลอดภัยสูง เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยให้ค�าแนะน�าและดูแล 

การประกอบกิจกรรม มีอุปกรณ์ส�าหรับการประกอบกิจกรรมแต่ละกิจกรรมที่ได้ มาตรฐาน จึงถือได้ว่า

แหล่งท่องเทีย่วในเขตทหารเป็นแหล่งท่องเทีย่วอกีประเภทหนึง่ทีส่มควรได้รับการส่งเสรมิและพัฒนาให้มี

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวมากข้ึนสอดคล้องกับการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ทหาร ในยุโรปและ

สหรัฐอเมริกาเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานานและได้รับความนิยมอย่างย่ิง เพราะในเขต

พื้นที่ทหารแทบทุกประเทศล้วนแต่มีความอุดมสมบูรณ์ในด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ด้านการเมือง สิ่งเหล่านี้ล้วนสะท้อนถึงรูปแบบการเมือง การปกครอง และความมั่นคง 

ของแต่ละประเทศได้เป็นอย่างดี การน�าทรัพยากรทั้งในรูปธรรมและนามธรรมในพ้ืนที่มาสร้างกิจกรรม

และรปูแบบการท่องเทีย่วสามารถสร้างรายได้และผลประโยชน์
2
 ด้วยเหตุนีก้องทัพเรอืจึงได้จัดท�าโครงการ

การท่องเทีย่วในเขตทหารโดยมแีผนการด�าเนนิงานส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในกองทพัเรอืเพือ่ตอบสนอง

นโยบายของรัฐบาลและให้สอดคล้องกับแผนแม่บทอุตสาหกรรมการบริการแห่งชาติเรื่อยมาจนปัจจุบัน
3
 

 กองทัพเรือมีหน้าที่รับผิดชอบพื้นที่ชายฝั่งทะเล มีแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มากมาย ที่ประชาชนและ

นักท่องเทีย่วเดนิทางมาพกัผ่อนเป็นจ�านวนมาก พืน้ทีก่องทัพเรือยงัคงมคีวามอดุมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากร

ทางธรรมชาตทิีห่ลากหลาย มสีภาพพื้นทีภู่มปิระเทศเป็นทีร่าบชายฝัง่ทะเลล้อมรอบด้วยหุบเขา เปน็พื้นที่

มีความเหมาะสมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ องค์การปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จะให้การสนับสนุนทางด้านงบประมาณให้แก่หน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ดังกล่าว 

ในด้านการท่องเที่ยวให้แก่ท้องถิ่นเพื่อเป็นสวัสดิการแก่ข้าราชการคนงานและลูกจ้างของกองทัพเรือและ

บุคคลทั่วไปได้ใช้บริการร่วมกันภายใต้ข้อบังคับ กฎระเบียบ ของเจ้าของพื้นที่ที่หน่วยทหารนั้น ๆ ก�าหนด

 1
 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย, แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว พ.ศ.

๒๕๕๘-๒๕๖๐, (กรุงเทพมหานคร : กรมการท่องเที่ยว, ๒๕๕๘).

 2
 LCTA Lauku celotajs, Service Marketing, (New York: Harper Collins, 2011).

 3
 ศูนย์อ�านวยการการท่องเที่ยวกองทัพเรือ, นโยบายและแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บัญชาการ 

ทหารเรือสาหรับปีงบประมาณ ๒๕๕๙, (กรุงเทพมหานคร : กองทัพเรือ, ๒๕๕๘).
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าหากกองทัพเรือจะด�าเนินการพัฒนาการท่องเท่ียว

ในเขตทหารของกองทัพเรือให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ก็ควรที่จะมีการบริหารจัดการและกิจกรรม 

ที่เก่ียวข้องเป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้หน่วยทหารของกองทัพเรือที่มีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่  

ได้ปรบัปรงุคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว การบรหิารจดัการและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องให้มมีาตรฐานเป็นทีย่อมรบั

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป ภายใต้หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา

รปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงินิเวศในพืน้ท่ีกองทพัเรอื ทัง้นีเ้พือ่น�าผลการศกึษาไปใช้เป็นข้อมลูส�าหรบั

ส�านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียวกองทัพเรือ น�าไปพัฒนาให้ครอบคลุม ทุกประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

ในเขตพื้นที่ทหารกองทัพเรือ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการให้หน่วยทหารในกองทัพเรือที่มีแหล่งท่องเที่ยว 

ในพ้ืนทีไ่ด้ปรบัปรงุคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว การบรหิารจดัการและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องให้มมีาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 ๑.  ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่กองทัพเรือ

 ๒.  เพือ่ศึกษาอทิธพิลของปัจจัยเหตุทีส่่งผลต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชงินเิวศในพืน้ทีก่องทพัเรอื

 ๓.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่กองทัพเรือ

สมมติฐานการวิจัย
 กลุ่มที่ ๑ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ต่อปัจจัยการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่

กองทัพเรือ

 สมมตฐิานที ่๑ ปัจจยัการตลาดการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงเชงิบวกต่อกบัปัจจัยการจดัการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 สมมติฐานที่ ๒ ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อกับปัจจัย 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 สมมติฐานที่ ๓ ปัจจัยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อกับปัจจัย 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 กลุ่มที่ ๒ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

พื้นที่กองทัพเรือ

 สมมติฐานที่ ๔ ปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 สมมติฐานที่ ๕ ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ ์

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ
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 สมมติฐานที่ ๖ ปัจจัยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 สมมติฐานที่ ๗ ปัจจัยการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือมีความสัมพันธ์ทางตรง

เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 สมมติฐานที ่๘ ตวัแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิเส้นตามทฤษฎรีะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อผลสมัฤทธิ์

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ โดยมีวิธีการศึกษา

ดังนี้

 ๑.  รูปแบบการวิจัย

 การวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  

ซึ่งท�าการส�ารวจความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพเรือ 

เพือ่ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาดการท่องเทีย่ว ปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว ปัจจยัศกัยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ีกองทัพเรือท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

การจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศในเขตพืน้ทีก่องทพัเรือ โดยการศกึษาคร้ังนีผู้้วจัิยได้ออกแบบการวจัิยเป็นทัง้

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยการน�าข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ทีไ่ด้จากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามมาทดสอบกบัตวัแบบ

เชงิทฤษฎท่ีีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพือ่ให้ได้ข้อค้นพบและประเด็นท่ีส�าคญัและอทิธพิลของตัวแปร

ทางด้านต่าง ๆ ดังได้มีการทบทวนวรรณกรรม ต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่

กองทัพเรือโดยการสร้างแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง ( Structural Equation Modeling : SEM ) ซึ่งเป็น

เทคนิคทางสถิติเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationships) เพื่อให้ 

การวจิัยครัง้นี้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว ้เพื่อให้สามารถตอบค�าถามในการวิจยัได้ครบถ้วน ในการวจิัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยเป็นทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการนา ข้อมูล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาทดสอบกับตัวแบบเชิงทฤษฎีที่ได้

จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ได้ข้อค้นพบและประเด็นที่ส�าคัญในการศึกษาแบบจ�าลองเชิงสาเหตุ

ของปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว, ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว, ปัจจัยศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว, ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือที่ส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือเพื่อเป็นแนวทางในสร้างตัวแบบที่ดีให้กับ

บคุลากรทีร่บัผดิชอบในการจดัการการท่องเทีย่วเชงินเิวศในเขตพ้ืนทีก่องทพัเรือโดยท�าการเกบ็ข้อมลูจาก

แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุม่บุคลากรทีร่บัผดิชอบในการจดัการการท่องเท่ียวเชงินิเวศในเขต

พื้นที่กองทัพเรือ จ�านวน ๑๒๕๕ คน ระหว่างเดือนมกราคม ๒๕๖๑ - เดือนธันวาคม ๒๕๖๒
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 ๒. ขอบเขตด้านประชากร

 ประชากร 

 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตด้านประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุ่มข้าราชการท่ีปฏิบัติงานใน 

กองทัพเรือไทย มีรายละเอียดดังนี้

 กลุ่มท่ี ๑ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือท�าหน้าที่ให้ข้อมูลในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือ 

 กลุ่มที่ ๒ นายทหารสัญญาบัตรผู้มีประสบการณ์ในงานด้านการท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 กลุ่มที่ ๓ ผู้ท�าหน้าที่ในการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือ 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค�านวณแบบไม่ทราบจ�านวนประชากร ขอบเขตของ

ประชากรมีขนาดใหญ่มาก โดยการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-

square statistics) วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of–fir index (GFI) ระหว่างสมมติฐาน และ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึง่นกัสถติกิ�าหนดไว้ว่าขนาดกลุม่ตวัอย่างต้องมขีนาดใหญ่
4
 ส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยโปรแกรมลิสเรล
5
 เพราะฟังก์ชั่นการกลมกลืนจะมีการแจกแจงปกติต่อเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่

เท่าน้ัน เพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ 

เก็บข้อมูลออนไลน์ ดังน้ัน ขนาดตัวอย่างท่ีผู้วิจัยน�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือทางเทคนิค

สถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ที่เหมาะสมจ�านวน ๔๐๐ คน
6

 ทั้งนี้ส�าหรับการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างจะใช้การสุ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Selection) โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

 กลุ่มท่ี ๑ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือท�าหน้าที่ให้ข้อมูลในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือ 

 กลุ่มที่ ๒ นายทหารสัญญาบัตรผู้มีประสบการณ์ในงานด้านการท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 กลุ่มที่ ๓ ผู้ท�าหน้าที่ในการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวในในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

 4
 Hair, Joseph F; Anderson, Rolph E; Tatham, Ronald L; & Black, William C, Multivariate Data 

Analysis with Readings. 4
th

 ed, (Englewood Cliffside-Hall, 1995).

 5
 Joreskog, Karl G; & Sorbom, Dag, LISREL8 User’s Reference Guide, (United States : Scientific 

Software International, 1996).

 6
 นงลกัษณ์ วริชัชยั, โมเดลลสิเรล: สถติวิเิคราะห์ส�าหรับการวจิยั, พมิพ์ครัง้ที ่๓, (กรงุเทพมหานคร : จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒).
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 ๓. เครื่องมือในการวิจัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ๓.๑ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการกับกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มข้าราชการท่ีปฏิบัติงาน 

ในกองทัพเรือไทย โดยผู ้วิจัยได้ติดต่อประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัยกับ  

กลุ่มข้าราชการที่ปฏิบัติงานในกองทัพเรือไทย ท�าการเก็บข้อมูลในพื้นที่กองทัพเรือ โดยน�าแบบสอบถาม

ที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องเพื่อน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 ๓.๒ เกบ็ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์โดยผูว้จัิยได้ติดต่อประสานงานขอความร่วมมอืในการ สัมภาษณ์

ไปยังกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท�าการคัดเลือกไว้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตัวเองจากกลุ่มตัวอย่างเป็น รายบุคคล 

ตามแบบสัมภาษณ์ที่เตรียมไว้ โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงเพื่อช่วยในการสัมภาษณ์

 ๔. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 เมื่อได้ด�าเนินการในการเก็บรวบรวม และท�าการเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ

ก�าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้

ตั้งไว้โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ๔ ส่วนดังนี้ 

 ๔.๑ สถติกิารวเิคราะห์เชงิพรรณนา ผูว้จิยัได้น�ามาใช้สถติกิารวเิคราะห์เชงิพรรณนา เพือ่การอธบิาย

บรรยายถึงคุณสมบัติ หรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ ตามปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

กลุ่มโดยก�าหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 ๔.๒ สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ที่ผู้วิจัยน�ามาใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 

เพยีร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ส�าหรบัใช้ในการวเิคราะห์เป็นข้อมลู

ขั้นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการจัดการการเงินส่วนบุคคลของ

ข้าราชการทีป่ฏบิติังานในกองทัพเรอืไทยโดยเกณฑ์ การบอกระดบัหรอืขนาดของความสมัพนัธ์จะใช้ตวัเลข

ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -๑ หรือ ๑ 

 ๔.๓ สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรแฝง 

(Construct Reliability: ρC) และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ (Average Variance 

Extracted: ρV)
7

 ๔.๔ สถิติการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง ผู้วิจัยน�ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของปัจจัยเชิงสาเหตุของปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว (X1), ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว (X2), ปัจจัย

 7
 Diamantopoulos, A. & Siguaw, J. A, Introducing LISREL, (London, United Kingdom: Sage, 2000).
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ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว (X3), ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

(Y1) ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ (Y2) ที่ผู้วิจัยท�าการศึกษา

ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัตวัแปร มาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัและก�าหนดให้เป็นแบบจ�าลอง

การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL for Windows version เพื่อตรวจสอบ

ความกลมกลืนของแบบจ�าลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) โดยผู้วิจัยท�าการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใช้ในการ 

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงประกอบด้วยดัชนีค่า Chi-Square, 

(X
2
/df, CFI,GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR) 

  ๔.๕ ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนก�าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยค่า RMSEA  

ท่ีดมีากควรมค่ีาน้อยกว่า ๐.๐๕ หรอืมค่ีาระหว่าง ๐.๐๕ ถงึ ๐.๐๘ หมายถงึแบบจ�าลองค่อนข้างสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าระหว่าง ๐.๐๘ ถึง ๐.๑๐ แสดงว่าแบบจ�าลองสอดคล้องกลมกลืน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อยและค่าที่มากกว่า ๐.๑๐ แสดงว่าแบบจ�าลองยังไม่สอดคล้องกลมกลืน 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ๔.๖ ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อนโดยดัชนีที่ผู้วิจัยน�ามาใช้ในการ

พจิารณาคอืรากทีส่องของค่าเฉลีย่กาลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 

Residual: SRMR) เป็นค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซ่ึงเป็นค่า

ความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated Standard 

Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า ๐.๐๕ จึงจะสรุปได้ว่าแบบจ�าลองสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยหากแบบจ�าลองการวจิยักบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ยงัไม่สอดคล้องกลมกลนืกนัผูว้จัิยจ�าเป็นต้องด�าเนนิการ

ปรับแบบจ�าลองแล้วกระท�าจนกว่าแบบจ�าลองการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
 สรุปผลการวิจัย

 ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ

ประกอบด้วย ๑) การตลาดการท่องเที่ยว ๒) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ๓) แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลสัมฤทธิ์การจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท�าให้ได้ข้อค้นพบท่ีได้ 

น�าเสนอมาแล้วข้างต้น แต่เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงนัยส�าคัญท่ีมีคุณค่าทางด้านวิชาการ ตลอดจน 

คณุประโยชน์ของการน�าเสนอข้อค้นพบไปใช้ในการพฒันารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงินเิวศในเขต

พื้นที่กองทัพเรือให้มีประสิทธิภาพได้ ดังนี้
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 ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตามทฤษฎีระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง จากผลการวิจัย พบว่า ตัวแบบ

ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชงิเส้นตามทฤษฎรีะหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิก์ารจัดการท่องเท่ียวเชงินเิวศ

ในเขตพืน้ทีก่องทพัเรอืสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ ในระดบัสงูและมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ใกล้เคียงกัน คือ 

 ปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของตัวแปร

แฝงเท่ากับ ๐.๙๒ และมีค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ ๐.๒๓ โดยค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

ของตัวแปรสังเกตได้ ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ ๐.๗๙-๐.๙๔ มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า 

 ปัจจัยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ๖ ตัวแปร มีความเชื่อมั่นของ

ตัวแปรแฝงเท่ากับ ๐.๘๑ และมีค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ ๐.๒๗ โดยค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าต้ังแต่ ๐.๗๕-๐.๘๘ มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  

ทุกค่า 

 ปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเทีย่วประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ๔ ตัวแปร มคีวามเชือ่มัน่ของตัวแปร

แฝงเท่ากับ ๐.๙๐ และมีค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เท่ากับ ๐.๒๑ โดยค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

ของตัวแปรสังเกตได้ ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ ๐.๗๔-๐.๙๒ มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า 

  ปัจจัยการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ ๗ ตัวแปร มีความเชื่อมั่น

ของตวัแปรแฝงเท่ากบั ๐.๘๔ และมค่ีาความแปรปรวนทีส่กดัได้เท่ากบั ๐.๓๓ โดยค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ

มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ ที่เป็นตัวบ่งชี้มีค่าต้ังแต่ ๐.๗๑-๐.๘๘ มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  

ทุกค่า

 การอภิปรายผลการวิจัย

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ีกองทัพเรือ แสดงทุกปัจจัย 

มีความสมัพนัธ์กบัการจดัการท่องเท่ียวเชงินเิวศในเขตพืน้ทีก่องทพัเรอืในระดับสงู พฤติกรรมการท่องเทีย่ว

ในนักท่องเที่ยวอาจไม่เกิดขึ้น ถ้านักท่องเที่ยวไม่รู้สึกถึงความต้องการมากพอ ดังนั้นนักการตลาดสามารถ

ใช้เครื่องมือทางการตลาดที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบด้วยบริการ (product) 

ราคา (price) ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (place) การสื่อสารการตลาด (promotion) บุคลากร (people) 

กระบวนการบริการ (process) และสภาพทางกายภาพ (physical evidence) เพื่อใช้สร้างความต้องการ

และสร้างความพึงพอใจสูงสุดส�าหรับนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยว ซึ่งสามารถวัดประเมินผลได้จากการ 

พฤติกรรมการรับรู้ ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ�้า การบอกต่อ
8
 ตรวจสอบความส�าคัญของความ 

 8
 Kotler, P, Marketing Management: Analysis Planning Implementation and Control (8

th
 ed), 

(Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall, 1997).
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คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริษัทน�าเที่ยว ด้วยคุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือ 

การประกันและการตอบสนองจากลูกค้ามีความส�าคัญต่อการให้บริการของบริษัทน�าเที่ยว ท่ีจะส่งผลให้

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ�้า และการบอกต่อ
9
 ปัจจัยทางจิตวิทยามีอิทธิพล

ในการเกดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว จะต้องมคีวามเข้าใจถึงจิตวทิยาของตัวคน และขอบเขต

ที่เก่ียวข้อง โดยปัจจัยจิตวิทยาประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ ความพึงพอใจ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ  

และทัศนคติ ดังนั้นการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ีกองทัพเรือไม่ใช่เร่ืองง่ายจ�าเป็นต้องอาศัย 

องค์ประกอบของปัจจัยหลายปัจจัยและใช้วิธีการที่หลากหลายจะใช้แนวคิดทฤษฎีใด ทฤษฎีหนึ่งไม่ได้แต่

จะต้องใช้วิธีการบูรนาการให้เหมาะสมกับการจัดการการท่องเที่ยว ที่อาศัยการด�าเนินการด้านตลาด 

การท่องเที่ยว ที่จะต้องด�าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการศึกษาความต้องการ 

ของนกัท่องเทีย่ว และการจดัองค์ประกอบทีส่�าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วให้สอดคล้องกบัอปุสงค์ 

โดยให้ความส�าคัญกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว และความพร้อมของการท่องเทีย่วทีเ่อือ้อ�านวยต่อการ

พัฒนา การปรับปรุง หรือการท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลง การพัฒนาปรับปรุงอย่างยั่งยืนต้องเริ่มจากการ

พฒันาคนซึง่เป็นแกนกลางในการพฒันา การเรียนรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ การเข้าร่วมในการถ่ายทอดการเปลีย่นแปลง

อย่างสร้างสรรค์ จะเป็นการเปลีย่นแปลงไปสูส่งัคมทีม่คีณุภาพหากบคุคล และสังคมร่วมพัฒนาไปด้วยกนั

เพื่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ขึ้นในชุมชน
10

 รวมถึงความน่าสนใจของแหล่ง 

ท่องเทีย่ว เพือ่ใช้สร้างความต้องการ และสร้างความพงึพอใจสงูสดุส�าหรับนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดนิทาง

มายังแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพ่ือน�าข้อมูลมาใช้ประกอบการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวอย่างจริงจังและยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 ๑. ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว ในการพัฒนาเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการยกระดับให้ผลการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ โดยผู้บริหารควรให้การ

สนบัสนนุให้การจดัการการท่องเทีย่วเชงินเิวศ มโีครงสร้างพืน้ฐานด้านการตลาดการท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ 

โดยมีการลงทุนในด้านการตลาดการท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจัยการตลาดการท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส�าคัญ

เป็นอย่างยิ่งในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ และเป็นหัวใจส�าคัญของการเริ่ม

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีกองทัพเรือ ที่มุ่งเน้นไปที่นักท่องเท่ียวเป็นส�าคัญการจัดการ

ตลาดการท่องเที่ยวจะไม่สามารถประสบความเสร็จได้หากปราศจากการใช้ตลาดการท่องเที่ยว

 9
 Atilgan, E, Akinci, S, & Aksoy, S, Mapping Service Quality: The Tourism Industry, (Managing 

Service Quality, 2003) 13(5), pp 412-422.

 10
 พระสุธีรัตนบัณฑิต, LIST Model for Research and Social Development, (สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 

สาขาการพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๖๑), หน้า ๓๗.
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 ๒. ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านศักยภาพของแหล่ง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับ 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพืน้ท่ีกองทัพเรอื และควรศกึษา เรยีนรูอ้งค์ประกอบของหลกัเกณฑ์

การพิจารณาและก�าหนดศักยภาพหรือความส�าคัญของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งในการประเมินมาตรฐาน 

แหล่งท่องเท่ียวเชงินเิวศ องค์ประกอบในเรือ่งของศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในการท่ีจะจัดการท่องเทีย่ว

เชิงนเิวศนับวา่มีความส�าคัญทีสุ่ด ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถก่อให้เกดิความพอใจในการเรียนรู ้และสัมผัส

กบัระบบนเิวศ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรูล้กัษณะวฒันธรรมทีม่วีถิชีวีติแบบธรรมชาติหรือเป็นส่วนหนึง่

ในระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ นอกจากนี้ การค�านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็น 

สิ่งหนึ่งที่ส�าคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ 

 ๓. ผู้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยเหตุ 

ด้านแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการยกระดบัการจดัการการท่องเทีย่วเชงินเิวศในเขต

พื้นที่กองทัพเรือให้สูงขึ้น

 ๔. ผู้บริหารซึ่งมีหน้าท่ีในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควรให้ความส�าคัญกับปัจจัยเหตุ 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับการจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีกองทัพเรือให้สูงข้ึน และใช้เป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและการบริการ

ด้านการท่องเทีย่ว รวมทัง้ แผนการอนรุกัษ์แหล่งท่องเทีย่ว การพัฒนาบคุลากร การรักษาความปลอดภยั

หรือการบริหารจัดการนักท่องเท่ียว หรือมาตรการควบคุมทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เป็นปัจจัยส�าคัญที่จะ

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ในระยะยาวต่อไป

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป

 ๑.  การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการน�ารูปแบบและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ไปท�าการวิจัยซ�้า 

ในธุรกิจบรกิารอ่ืน ๆ  ในบรบิทของประเทศไทยหรอืในประเทศอืน่ ๆ  เพือ่ท�าการตรวจสอบโมเดลว่ามคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป

 ๒.  การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุด้านอื่น ๆ  ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่กองทัพเรือ 

 ๓.  การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่

กองทัพเรือกับการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อตรวจสอบระดับของการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเนื่องจาก ระดับมาตรฐานที่แตกต่างกันของแหล่งท่องเที่ยวอาจมีผลต่อระดับ 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกต่างกัน

 ๔.  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์

ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย รวมถึงภาวะวิกฤตภัยทางธรรมชาติ (อุทกภัย) ดังนั้น การวิจัย
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ครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูในช่วงระยะเวลาทีเ่ศรษฐกจิมคีวามเป็นปกต ิหรอืเศรษฐกจิ

ขาขึ้น เพื่อท�าการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป
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Abstract
 This paper will explore a core ethical consensus that is found, shared and 
accepted in world’s religious teachings in response to core universal problems; 
growing injustice, inequality, poverty and difficulty that are prevalent in all 
countries and cultures.
 To achieve ethical consensus that would offer a solid foundation for  
‘A Global Ethic’ is a big challenge. This common human ethic has to tolerate 
and understand differences, to transcend religious and cultural conflicts and 
most importantly to alleviate the sufferings of all mankind in our global society.
 Mankind’s global society is in need of a global ethic. Hans Kung,  
a renowned Catholic theologian has confirmed that this world only has  
a chance of survival if it is endowed with a common, universal standard  
of values, ideals and goals that serve as an adhesive that holds a global society 
together.
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The Imperative of A Global Ethic in A Global Society
Fundamental Problems
 An ethical consensus – an agreement on particular values, criteria, 
attitudes – as a basis for the world society that is coming into being: is that 
not a great, beautiful illusion? In view of the differences which have always 
existed between nations, cultures and religions; in view of the current tendencies 
and trends towards cultural, linguistic and religious self-assertion …, is it 
possible to envisage any ethical consensus at all, let alone in global dimensions? 
However, one can also argue in the opposite direction: precisely in view of 
this oppressive situation, a basic ethical consensus is necessary.1 
 From the excerpt above, one concern that weighs heavily on many 
ethicists, hearts is that – we all live in an increasingly multi religious and 
multicultural society which the diversity of cultural norms and religious values 
makes the prospect of arriving at an ethical consensus more than remote. For 
an ethos to become universally accepted, it has to somehow tolerate and 
understand differences in beliefs and customs, to embrace common ethical 
principles found in most of the world’s religions in order to transcend religious 
and cultural conflicts; and most significantly, this common basic human ethic 
has to serve as a cement that holds a global society together.
 As our global society advances into the 21st century, the world is 
experiencing a pace of technological culture and globalization. Every day 
brings further not only the evidence of socio-economic advancement, but also 
the unacceptable divide in our world … millions living in extreme poverty 
and enduring conflict. In an ever more interdependent world, global society 
must be guided by: “a global ethic based on a shared ethical values that 
transcend religious beliefs and narrow definitions of national interests” in 
order to strengthen the moral health of the humankind.

1 Kung, Hans. A Global Ethic for Global Politics and Economics. (Oxford: Oxford 
University Press. 1998), p. 91.
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 Therefore, the challenge of this paper is – to seek a common basic human 
ethic which is acceptable to all in the world of differences. As achieving ethical 
consensus that would offer a palatable foundation for a global ethic is a major 
challenge, it will remain meaningless at the abstract level unless the common 
values shared by the world’s religion were unpacked and explored in a practical 
dimension of human’s life. It is to say that – if a global ethic finds a compatibility 
with the basic value system of the world’s religions, it can be suggested that 
the shared ethical values could be virtually employed and the implementation 
would be firmly secured.
 Fortunately, Hans Kung, Swiss theologian and the director of the 
Ecumenical Institute at the university of Tubingen was the first to introduce 
us to the concept of a global ethic by spending his lifelong commitment to 
bringing people of different spiritual traditions and backgrounds together 
around the common values that unite us as one human family. Before we 
embark on moral reflection for our global society, it would be good if we first 
go through a brief review of a global ethic and its significant messages.

What is A Global Ethic ?
 1.  A common basic human ethic.
 Aware of the world’s agony, Hans Kung was the first to introduce us to 
the concept of a global ethic. He drafted the 5,000- word “Declaration of  
a Global Ethic” at a meeting of the Parliament of the World Religions held  
in Chicago from 28 August to 4 September, 1993. The Assembly of 6,500 
religious and spiritual leaders from all over the world attended the 100th 
anniversary of the Parliament’s original assembly and Kung’s declaration was 
examined and endorsed by 250 outstanding religious leaders. They briefly 
traced several aspects of spiritual movement for the New World Order, showing 
some common sets of core values shared and found in world’s religious teaching 
and affirming that a global ethic is: “a minimal fundamental consensus 
concerning binding values, irrevocable standard, and fundamental moral 
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attitudes”2 or it can be elucidated in the negative connotations that it is not: 
“a global ideology or a single unified religion beyond all existing religions, 
and certainly not the domination of one religion over all others”3

 In order to encourage the challenging pace to world peace, Kung has 
made a variety of efforts to prevent the predominance of any other institutional 
influences and cultural paradigms in Declaration of a Global Ethic. To achieve 
a genuine unity of ethic characterized by a sound and healthy diversity 
interacting by the world’s religions – Christianity, Islam, Buddhism, Hinduism, 
Judaism, Confucianism and so on, he attentively seeked the new way of 
defining a global ethic, as follow:
 Ethic is the translation of the Greek word Ethos and means a basic 
human moral attitudes, whereas ethics denotes the philosophical or 
theological theory of moral attitudes and norms. Global ethic should offer  
a minimal ethic, it can not replace or generate, lets say the Christian Sermon 
on the Mount. The Discourses of Buddha or the Sayings of Confucius. All 
these particular religions state a maximal ethic.4 
 Ethic is therefore often the product of particular traditions of a community.  
The emergence of the particularlist basis (-- vaguely defined as we cannot 
transcend particular moral or cultural principles) may hinder all humanity 
from the true understanding of a global ethic. If each religion always believes 
that one’s own creed and cult are the most powerful and can solely inspire the 
followers to live a much more superior life, a global ethic’s concerns cannot 
be given a hearing. Thus, Kung emphasized in the document that: “the one 
world in which we live has a chance of survival only if there is no longer any 
room in it for spheres of differing, contradictory and even antagonistic ethics”5

2 Kung, Hans. A Global Ethic for Global Politics and Economics. (Oxford: Oxford 
University Press. 1998), p. 18.

3 Ibid., p. 21.
4 Kung, Hans. A Global Ethic for Global Politics and Economics. (Oxford: Oxford 

University Press. 1998), p. 4.
5 Kung, Hans. Global Responsibility: In Search of a New World Ethic. 9 New York: 

Continuum. 1996, p. 138.
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 Central to Kung’s endeavor, declaration of a global ethic tends to give 
the primacy to the quest of mankind – for survival and global peace. Then,  
a true ethic of humanity and for humanity must:
 … penetrate to a deeper ethical level, the level of binding values, 
irrevocable criteria and inner basic attitudes… an ethic is primarily 
concerned with the inner realm of a person, the sphere of the conscience, of 
the heart. It must be capable of securing a consensus … must be critical … 
must be related to reality … must be generally comprehensible and must have 
a religious foundation. 6 
 A beginning attempt along these lines deals with the common human 
path to a global society. The path which ‘down – to – earth’ human values in 
world’s religions are meaningfully found. We can realize the coming of ethic 
‘from below’. Of course, this human ethic does not belong to any specific 
castes, creeds or cults because the main themes of this true ethic are beyond 
the reach of institutional or authoritative power. As long as the old command 
– and – control language and the rigid image of existing religions was oriented 
to the past rather than the future, we should prefer a simpler, common statement 
of a minimal ethic – a real human value embedded in the heart, rather than in 
the scripture. There comes to be established a global ethic, as operational 
norms and values, in the framework of a global responsibility to be acted on.
 2.  A universal moral wisdom – the Golden Rule
 All human societies have their own systems of generally accepted values 
which provide goals, means, and orientation for the individual as well as for 
society. History reveals that mankind’s great value systems are rooted in the 
great historic religions and their deep-rooted traditions. The values and 
standards people followed were an integral part of their communal culture, 
from which they also obtained their motivation for moral.

6 Kung, Hans. A Global Ethic for Global Politics and Economics. (Oxford: Oxford 
University Press. 1998), p. 58-59.
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 Kung stated that ‘there can be no new global order without a new global 
ethic’. Nonetheless, the basis for this global ethic can already be found in  
the world’s religions. To foster a future collaboration, it is affirmed that:
 There is an irrevocable, unconditional norms for all areas of life, for 
families and communities, for nations, and religions. There already exist 
ancient guidelines for human behavior which are found in the teachings of the 
religions of the world and which are the condition for sustainable world  
order.7 
 There are common ethical teachings in the world’s religions that can 
serve as a framework for interreligious relations. They can also provide a basic 
for united response to many of the crises and conflicts of our time. Significantly, 
the pursuit of a global ethic shared by world’s religions starts its spiritual pace 
with the “Golden Rule” – Treat others as we would be treated and this would 
become the fundamental demand along the development of a true vision of 
universality. The universal norm “every human being must be treated 
humanely” must be applied to all in the context of concrete situation. As Kung 
says:
 This means that every human being without distinction of age, sex, race, 
skin color, physical or mental ability, language, religion, political view, or 
national or social origin possesses an inalienable and untouchable dignity, 
and everyone is therefore obliged to honor this dignity and protect it. 8

 From its fundamental principles, declaration of a global ethic features 
four “irrevocable directives” or “moral guidelines for human behavior” on 
which world’s religions agree:
 1.  Commitment to a culture of non-violence and respect for all life:  
The age-old directive: You shall not kill! Or in positive terms: Have respect 
for life!

7 Ibid., p. 21.    
8 Ibid., p. 110. 
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 2.  Commitment to a culture of solidarity and a just economic order:  
The age-old directive: You shall not steal! Or in positive terms: Deal honestly 
and fairly!
 3.  Commitment to a culture of tolerance and life of truthfulness: The 
age-old directive: You shall not lie! Or in positive terms: Speak and act 
truthfully!
 4.  Commitment to a culture of equal rights and partnership between 
men and women: The age-old directive: You shall not commit sexual 
immorality! Or in positive terms: Respect and love one another!
 These commitments could comfortably form part of a global ethic, along 
with the Golden Rule, and thus derive from common features of world’s 
religion. Thus, it is uniquely focused on a shared vision of basic values to be 
implemented by all religions for the sake of a sustainable global society. 
Notwithstanding, people are often surprised and pleased to discover version 
of the Golden Rule in many spiritual Traditions. It should be noted, however, 
that the Golden Rule crosses so many traditions and philosophies, it possesses 
tremendous moral authority and indicates a profound human unity. Here are 
some religious expressions to facilitate the universal moral truth – “The Golden 
Rule is Across the World’s Religions”:

Buddhism
 Treat not others in ways that you yourself would find hurtful. 

The Buddha, Udāna-Vagga 5.1
Christianity

 In everything, do to others as you would have them do to you; for this is 
the law and the prophets.

Jesus, Matthew 7:12
Confucianism

 One word which sums up the basis of all good conduct … loving-kindness. 
Do not do to others what you do not want done to yourself. 

Confucius, Analects 15.23
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Hinduism
 This is the sum of duty: do not do to others what could cause pain if done 
to you.

Mahabharata 5: 1517
Islamism

 Not one of you truly believes until you wish for others what you wish for 
yourself.

The Prophet Muhammad, 13th of the 40 Hadiths of Nawawi etc.
Jainism

 One should treat all creatures in the world as one would like to be treated.
Mahavira, Sutrakritanga

Judaism
 What is hateful to you, do not do to your neighbor. This is the whole. 
Torah; all the rest is commentary. Go and learn it.

Hillel, Talmud, Shabbath 319
Sikhism

 I am a stranger to no one; and no one is a stranger to me. Indeed, I am  
a friend to all.

Guru Granth Sahib, pg. 1299
Taoism

 Regard your neighbor’s gain as your own gain and your neighbor’s loss 
as your own loss.

Lao Tzu (T’ai Shang Kan Ying P’ien), 213-218 and so on.
 At a dramatic pace of multicultural and multireligious movement,  
the effort to develop a global ethic, which calls upon the shared wisdom of 
the world’s religion considers the Golden Rule to be a key reference point. 
Here, the Golden Rule – Treat others as we would be treated – is not just  
a moral ideal for relationships between people but also for relationships  
among nations, cultures, races and religions. Or it is to say that the Golden 
Rule, as a universal value for all, makes us conscious of the interdependence 
and interrelatedness of all lives on earth.
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 Up to this point, we come to the main task of this paper, … to seek  
a common basic human ethic which is seen to be universally applicable to  
all human being but the real challenge is that – how can we gain access to  
the village of “a common basic human ethic” or “how can we acquire  
the wisdom of the Golden Rule? As it is believed that – this is the most 
fundamental and moral quest of all humanity.

How Can We Make A Full Use of A Global Ethic ?
 It is important to recognize that a global ethic is a common basic human 
ethic which all people of different nations and religions already hold in 
common. The pursuit of a global ethic shared by all world’s religions starts 
with the Golden Rule – “Do unto others as you would have them do unto you”, 
the maxim which has persisted in many ethical traditions of humankind for 
thousands of years. The Parliament of the World Religions agreeably endorsed 
the message of the Golden Rule as a vitally important and unifying ethical 
principle leading to the development of a global responsibility. The society 
based on this kind of ethic should be the society filled with a good life—a life 
of mutual respect, understanding and collaboration; why in many cases – the 
world is still in agony and conflict?
 For what I have been studying, a global ethic as defined by Hans Kung 
as “a minimal fundamental consensus on ethic” has a strength – it is undebatable 
for the world’s religions as long as this common basic human ethic already 
existed and all commonly accept it, moreover, it shows good values among 
humanity. (there is some human values in common that I have it … you have 
it … and we have it … Hurrah!). Unfortunately, what is common always seems 
to be trivial considering a global ethic by Hans Kung did not provide the 
answer to the vital question of our time 
 Thing needed to be noted at this point is that – before we can acquire  
the soul of a global ethicist to carry out a global responsibility to promote  
the New World Order; we have to deal with the most basic quest of humanity 
first, -- how can we acquire the wisdom of the Golden Rule?
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 As long as its wisdom is universal, it is time the Golden Rule has come 
to mean not less, but a great deal more to a global society only if good moral 
habits based on the teaching of the Golden Rule is wholeheartedly 
implanted to individual human being’s life throughout the process of 
values formation. In the Nichomanchean Ethics; for Aristotle, moral virtue 
is something that is practiced and thereby learned – it is habit (hexis):
 Moral virtue comes about as a result of habit, whence also its name ethike 
is one that is formed by a slight variation from the world ethos (habit). From 
this it is also plain that none of the moral virtues arises in us by nature; for 
nothing that exists by nature can form a habit contrary to its nature … Nor 
can anything else that by nature behaves in one way be trained to behave in 
another. Neither by nature, then, nor contrary to nature do the virtues arise in 
us; rather we are adapted by nature to receive them, and are made perfect by 
habit.9

 This has clear implications for moral education, because Aristotle 
obviously thinks that you can teach people to be virtuous. Thus, if the wisdom 
of the Golden Rule is commonly inculcated as a major principle of the moral 
education, our children can gradually realize its universal value and would 
view things in the eyes of all humanity. Anyway, as expressed by the African 
phrase, “it takes a village to raise a child”, children are raised through their 
interaction with numerous influential people, media, and institution – for good 
or ill –, some may wonder about the effectiveness of the Golden Rule in our 
media and market-dominated culture. Again, the formation of moral virtues 
is gradually developed by learning:
 Every virtue is both produced and destroyed … men will be good or bad 
builders as a result of building well or badly. This, then, is the case with the 
virtues also; by doing the acts that we do in our transactions with other men 
we become just or unjust, and by doing the acts that we do in the presence of 
danger, and being habituated to feel fear or confidence, we become brave or 

9 Nichomanchean Ethics, 2.1.
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cowardly. The same is true of appetites and feelings of anger; some men 
become temperate and good-tempered, others self-indulgent and irascible, by 
behaving in one way or the other in the appropriate circumstances. Thus, in 
one word, states of character arise out of like activities.10

 As an old proverb says “Like father, like son. Like mother, like daughter. 
Like begets like”. Acknowledging this: parents, educators and clergy must 
search for ways to teach appropriate moral and religious education in their 
home as well as in private religious schools and places of worship. The home 
and family are the essential components of the values formation and the 
primary responsibility for teaching common basic human ethic to our children 
falls on parents. Teaching the Golden Rule, as a universal value to all mankind 
parents and children will find support and profound insights in the wisdom 
of other traditions for their own understanding and behavior. Furthermore, 
children can thus learn a mature way of relating to the members of other 
religions that they increasingly find in their communities, in order to respect 
and recognize the others as a human person like themselves.
 Significantly, a good home environment and good example from the 
parents are major factors in the nonacademic education of children. Teaching 
the Golden Rule during early childhood, children should be encouraged and 
even forced to do acts which are universally good by exploring this universal 
wisdom in real-life situations. We could see that if the minds of the children 
are well-trained, so that the children may live good adult lives, as will become 
clear:
 For the things we have before we can do them, we learn by doing them, 
e.g. men become builders by building and lyre-players by playing the lyre;  
so too we become just by doing just acts, temperate by doing temperate  
acts, brave by doing brave acts.11 
 Good moral habits must be acquired in childhood, or they are very difficult 
to acquire. Thus, the parents should provide the ‘appropriate’ moral and 

10 Ibid.
11 Ibid.
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religious instructions to their children; the Golden Rule is best fitted to  
a purpose of a global society!
 Far from being only a maxim for playground behavior, the Golden Rule 
were thus restored to prominence in an authoritative global ethic; which is 
applicable in their diversity to all spheres of our personal, international and 
spiritual lives together on this global society.

Conclusion
 We are now living in the world of confusions and conflicts. When we 
look around, we find that numberless mankind has been entrapping in the 
growing injustice, poverty and difficulty in all paces of life: political, social, 
economic and most importantly moral aspects. The bonds which hold society 
together are constantly weakening, living together with others is becoming 
increasingly more difficult – one becomes indifferent to the well-being of 
others and is only concerned to get the best for oneself. The need for an ethic 
for mankind, though, is increasingly recognized.
 Mankind’s global society is in need of a global code of ethics. Hans 
Kung, a renowned Catholic theologian, has acknowledged that this world only 
has a chance of survival if it is endowed with a common, universal standard 
of values, ideals and goals. The recent centenary celebration of the parliament 
of the World Religions in Chicago has approved a Declaration of a Global 
Ethic and solemnly presented a statement of a minimal ethic on which all 
could agree. This global ethic can only be based on the common values of 
the great world’s religions – the Golden Rule which can provide man with 
an absolute norm and is also practical in our global society. It is opined, thus:
 … if we could articulate the points of agreement among the world 
religions, a transcultural revelation of the basic values of human life which 
the world religions hold in common would emerge. We would identify the 
spiritual heritage of the entire human family, However diversely each religion 
and culture celebrates it. If this consensus could then be injected, with one 
voice, into the global arena, the world religions would be contributing an all-
important spiritual dimension to the decision making process
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 In an ever more interdependent world, human responsibility toward the 
well-being of oneself and others must be guided by a global ethic which its 
core principle – the Golden Rule is compatible with the basic values the 
world’s culture and religions hold in common. The aim of this paper is to 
explore its wisdom educationally with an eye for practical implementation 
considering today most parents no longer impart this universal consciousness 
to their children, as a result, a lack of common human value gradually threatens 
a global society from inside.
 For Aristotle, moral virtue is something that is practiced and thereby 
learned – it is habit (hexis). Thus, it can be stated that we can teach people to 
be virtuous, thus, good moral habits must be acquired throughout the period 
of values formation especially in childhood, or they are very difficult to acquire.
 In purpose and result, a global ethic can provide us the necessary first 
step in achieving peace among religions. But is peace possible? Kung states: 
“Wars, are in no way a part of human nature, … they are not innate but 
learned. Ethical progress is possible, according to Kung, through our choice 
to act more ethically than we have before. The future is up to us”. 
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Introduction 
 Employee engagement has become a real concern for most organizations, 
however, in current world of changes, it is not enough to have only engagement 
but also must be sustainable for future business survival and growth.  
Apart from being member of AEC, Thailand is currently undergoing major 
changes and engaging in Thailand 4.0 or 4IR (Fourth Industrial Revolution) 
that emphasizing more on digitalization and innovation. All organizations 
prepare to change in many aspects or to transform the business to match  
of the world of changes such as technology, marketing, value added to  
the products and etc. Human Resource is one of the key areas in competitive 
advantage to make business survival. Therefore, it is important to drive  
the businesses with the development of potentiality of human resource  
to achieve the extraordinary results, to increase competitive advantages,  
to make the profitability. Harvard Business Review surveyed that there are 
many factors most likely to bring success, one of them is having high level of 
employee engagement which accounted for 71%.1 The survey was conducted 
by Gallup Organization, the data indicates that Thailand has the engaged 
employees 14%, not engaged 84% and actively disengaged 2%.2 The engaged 
employees feel a sense of attachment towards their organization, investing 
themselves not only in their role but in the organization as a whole.3 The  
organization should manage the diversity of employees such as body, mind, 
emotion, feeling, personality, experience, norm, belief and potentiality to be 
the same direction and ultimate goal of employee engagement. The level of 
psychological well-being in the organization and employee engagement are 

 1 Harvard Business Review Analytic Services, The Impact of Employee Engagement 
on Performance, Harvard Business Review Report, 2013, p.4.
 2 Gallup, State of the Global Workplace: Employee Engagement Insights for  
Business Leader Worldwide, Gallup Report, 2013, p.75.
 3 Gemma Robertson-Smith and Carl Markwick, Employee Engagement: A review 
of Current Thinking, Institute for Employment Studies Report, 2009, p.V.
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effect to the employee’s working behavior, personal success and business  
success and performance.4 In the organization, the people must learn how  
to deal with others, therefore, the individual differences, knowing the  
personality traits is very important to let people know the difference  
characteristics of each other in the organization. The individual differences 
perspective is the theory to emphasize the individual traits such as  
intellectual, personality,5 skill, competencies,6 values, perception, emotions.7 
It can identify the cooperation and lead to the employee engagement.  
The measurement of personality adjustment for strengthen and increase  
potentiality8 and it is an important factor in forming employee engagement, 
also an accurate predictor of whether or not an individual is likely to be  
engaged.9 Currently, the most powerful personality trait is studied by Costa 
and McCrae called Big Five Personality Traits Theory10 which consisted of 
Openness to experience, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness and 
Neuroticism which can measured the employee engagement. In order make 
sustainable employee engagement, the integration of Buddhist principle that 

 4 Ivan. T. Robertson, Cary L. Cooper, “Full Engagement: the Integration of  
Employee Engagement and Psychological Well-Being”, Leadership & Organization 
Development Journal, 2010, Vol. 31 No. 4, pp. 324-336.
 5 Chuchai Smithikrai, Industrial and Organizational Psychology, 2nd Edition, 
(Bangkok: Chulalongkorn University Press, 2011), p.65.
 6 Christine A. Grant et.al., “An Exploration of the Psychological Factors Affecting 
Remote E-worker’s Job Effectiveness, Well-Being and Work-Life Balance”, Employee 
Relations, 2013, Vol.35 Iss 5 pp.527-526.
 7 Wanida Poldej, Organization Behavior and Strategic Human Resource  
Management, (Bangkok: Happy Print, 2017), p.49.
 8 Sriruen Kaewkangwan, Personality Theory, (Bangkok: Mor Chaw Ban Print, 
2011), p.302.
 9 Aon Hewitt. 2015 Trends in Global Employee Engagement: Making Engagement 
Happen. AON Hewitt Report. (2015): 30.
 10 McCrae, R. R., & Costa, P.T. Jr. Brief Version of the NEO-PI-3 (Electronic  
Version). Journal of Individual Differences. 2007. 28.
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called in Pāli, Saṅgahavatthu Four11 as the bases of unity and can be the  
fundamental traits of employees in Thai context that consists of Dāna  
(Good Heart), Piyavācā (Good Speech), Atthacariyā (Good Sociable), and 
Samānattatā (Good Consistency Behavior). Moreover, leader is the one  
key driver for employee engagement. The leadership traits can create trust 
between followers and leaders. William A. Kahn stated that the leader  
account for 70% affecting the level of employee engagement.12 However,  
in terms of Buddhist, there is one Dhamma principle that can create trust 
between leader and follower. This principle is called in Pāli, Kalyāṇamitta13 
principle, it is the qualities of good friend that can be the Buddhist leadership 
concept. Kalyāṇamitta consists of seven elements in Pāli; Piyo (Be Lovable), 
Garu – Be Respectable, 3) Bhāvanīyo (Be Admirable), 4) Vattā ca (Be Good 
Counsellor), 5) Vacanakkhamo (Be Patient Listener), 6) Gambhīrañca kathaṁ 
kattā (Be Good Explainer) and 7) No caṭṭhāne niyojaye (Be Good Advisor). 
In the organization, there are many factors that can enhance the engagement 
but how to make it be sustainable in the inner self of employees, the  
development must be wisdom development. The Buddhist principle called 
Iddhipāda Four,14 the path of accomplishment or success was investigated  
as Buddhist principle for sustainable employee engagement. Iddhipāda  
Four consists of Chanta (Self-passion), Viriya (Self-dedication), Citta  
(Self-evaluation) and Vĩmaṁsā (Self-development). In terms of Buddhism, 
Thais believes that consistency inner mind is sustainability.

 
 11 Somdet Phra Buddhaghosacharya (P.A.Payutto), Dictionary of Buddhism: 
Pramuantham Version, 38th Edition, (Bangkok: Palitham Printing, 2016), p.143.
 12 William A. Kahn. “Psychological Conditions of Personal Engagement and  
Disengagement at Work”. Academy of Management Journal. Vol. 33. Iss:4. 1990. 705. 
 13 Somdet Phra Buddhaghosacharya (P.A.Payutto), Dictionary of Buddhism:  
Pramuantham Version, 38th Edition, (Bangkok: Palitham Printing, 2016), p.204.
 14  Ibid
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Research Objectives 
 1) To study Buddhist principles and personality traits theory for  
sustainable employee engagement, 
 2) To develop the causal model for sustainable employee engagement 
with Buddhist psychological traits, 
 3) To validate and propose the causal model for sustainable employee 
engagement with Buddhist psychological traits.

Literature Review 
 In current world of changes, the business must be survival and it is  
important that all the people must know the individual differences of  
personality traits of each people in the organization and how to do the  
business sustainable not just only for survival. Saṅgahavatthu Four is Buddhist 
principle that can be inner traits of human being. It can apply in the social  
life for connecting with others by giving without any return, making the 
people in sociable or organization living together with happiness, be virtues 
making for group integration, voluntary contribution to the community.  
Phra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto)15 stated that Saṅgahavatthu Four can 
bring the sharing, cooperative, unity in the community. In order to have  
a harmonious relationship or engagement among the members of community 
or organizations, each member should have the certain principle regarding 
the services that are to be rendered to others which Saṅgahavatthu Four  
principle aims to render service to others. It consists of Dāna (Good Heart), 
Piyavācā (Good Speech), Atthacariyā (Good Sociable), and Samānattatā (Good 
Consistency Behavior). The most venerable Phra Dharmakosajarn (Prayoon 
Dharmmacitto)16 stated good heart is giving helps to others linked to have 

 15  Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), Dictionary of Buddhism, Pramuantham 
Version, 31st Edition, (Bangkok: Palitham Printing, 2015), p.143.
 16  Phra Dharmakosajarn (Prayoon Dhammacitto), Buddhist Administrative and 
Management, (Bangkok: Mahachulalongkornrajavidyalaya Printing, 1997), pp.72-74.
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engaging mind with others. The most venerable Prarajsuthiyanmongkol (Jaran 
Thitithammo)17 stated good speech is speaking with others to love, not  
speaking with others to hate and not speak with slander. In addition, the  
most venerable Prarajsuthiyanmongkol Jaran Thitithammo)18 also said that 
good sociable is behaving good things for sociable, not be useless and  
be patient in doing for sociable is a part of this principle. Lastly, the most 
venerable Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto)19 described that good  
consistency behavior is participation, behaving consistently and impartially; 
behaving equitably toward all people, not taking advantage of them;  
sharing in their happiness and suffering, equal treatment, getting along with 
others, unity and cooperative under same goals or directions, including  
acknowledging problems and participating in resolving them for the  
common good. 
 Apart from Buddhist trait, working in the organization, it is necessary 
to know the personality traits of the employees that currently the most  
powerful personality traits are Big Five Personality Traits Theory which  
studied by Costa and McCrae which consisted of openness to experience, 
conscientiousness, extraversion, agreeableness and neuroticism. Open to  
experience is trait for people who like to learn new things and enjoy new 
experiences including imaginative. Conscientiousness is trait for people who 
have a high degree of self-discipline, direction to be goal-oriented, intention 
to work till successful. Extraversion is trait for people who interact with  
others, be talkative, building connection. Agreeableness is trait for people 
who has cooperative and compassionate and believes that other people help 
them in return, be friendly and ease to adjust, emphasizing on teamwork and 

 17  Phra Rajsuthiyanmongkol (Jaran Thitithammo), Buddhaloyi: Buddhist Principles 
and Changes of Life, (Bangkok: Thurakit Kaona, 1999), p.35.
 18  Ibid.
 19  Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), Son Nak – Son Tit, Chewit Phra – Chewit 
Phut, (Bangkok: Palitham Printing, 2013), p.66.
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sympathetic. Neuroticism is trait for people who bases on one’s emotional 
stability, no reasonable and cannot control own emotion. This Big Five can 
be measured the employee engagement.
 Nowadays, there are rapid changes in the organization in various areas, 
therefore, as the leader, he also plays the important roles to manage and  
deliver these changes as well. The leader account for 70% affecting  
the variance in employee engagement and it can help to create or increase  
the engagement of employee.20 There is Dhamma principle that can build  
trust between leader and followers be called in Pāli, Kalyāṇamitta.21 
Kalyāṇamitta is the qualities of good friend, consists of seven elements;  
Piyo (Be Lovable), Garu – Be Respectable, 3) Bhāvanīyo (Be Admirable),  
4) Vattā ca (Be Good Counsellor), 5) Vacanakkhamo (Be Patient Listener),  
6) Gambhīrañca kathaṁ kattā (Be Good Explainer) and 7) No caṭṭhāne  
niyojaye (Be Good Advisor). Phra Brahmagunabhorn (P.A. Payutto)22  
described that Kalyāṇamitta is having a good friend who is a person  
or social environment that is helpful to one’s life development, seeking  
out sources of wisdom and good examples. The Buddhist leadership  
must be made the employees to be more sustainable engaged employee. 
 The engaged employee can be measured by many researchers.  
Schaufeli & Bakker23 described that the employee engagement has vigor, 

 20  Molraudee Saratun, “Performance Management to Enhance Employee Engagement 
for Corporate Sustainability”, Asia-Pacific Journal of Business Administration, Vol.8 
Iss.1 (2016): 84-102.
 21  Somdet Phra Buddhaghosacharya (P.A.Payutto), Dictionary of Buddhism: 
Pramuantham Version, 38th Edition, (Bangkok: Palitham Printing, 2016), p.204.
 22  Phra Brahmagunabhorn (P. A. Payutto), A Constitution for Living, 120th Edition, 
(Bangkok: Sahadhammika Co.,Ltd., 2010), pp.63-34.
 23 Schaufeli, W.B., & Bakker, A.B., “A Measurement of Work Engagement with  
a Short Questionnaire, A Cross-National Study”, Educational and Psychological  
Measurement, Vol.66, 4 (2006): 701-716. 
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dedication, absorption. May et.al.24 studied engagement and found that  
the engagement elements can be described three factors, physical factor in  
the form of energy used to carry out the work; emotional factor shown by  
the dedication of employee; and mind factor in the form of employee’s  
absorption in his or her work till forgets the things happened around he or  
she. However, in order to make it sustainability, the employee engagement  
can be measured by Buddhist principles called in Pāli, Iddhipāda Four  
which are the way to accomplishment and be investigated in this study as  
the sustainable employee engagement. Iddhipāda Four consists of Chanda 
(Self-passion), Viriya (Self-dedication), Citta (Self-evaluation) and Vĩmaṁsā 
(Self-development). 

Research Methodology 
 This research was mixed methods research that use quantitative method 
to explain qualitative results then analyzed by Structural Equation Modeling 
(SEM). This research had been conducted in 3 steps as following.
 Step 1 : The researcher reviewed the documents related to Buddhist 
principles, personality traits of Big Five and employee engagement concepts 
from textbooks, academic journals, dissertation and related documents in 
order to construct the conceptual framework.
 Step 2 : The qualitative method
 The researcher uses in-depth interview by selecting purposive  
sampling. Sampling size was 15 key informants who were classified in  
3 qualified groups. 

 24  May et.al. (2004) cited in Kartono, Hilmiana & Wa Ode Zusnita Muizu, “the  
Influence of personality on employee engagement and emotional intelligence (an  
empirical study on employees of rural Banks in West Java, Indonesia)”, South East  
Asia Journal of Contemporary Business, Economics and Law, 2017, Vol. 12, Issue  
2 (April), 54-66.
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 Group 1) the venerable monks who are experts in Buddhism, 
 Group 2) the academic experts in industrial and organizational  
psychology field and 
 Group 3) the executive management who managing in human  
management field. 
 The instrument was the constructed questionnaire. The data collection 
was face-to-face in-depth interview. And the researcher implemented the  
data analysis by the predetermined lists, classifying, categorizing the data  
and ordering the data according to the guideline of questions, and interpreting 
the interview data. The data were confirmed the conceptual framework  
and finally the research got the research framework model (as shown in  
Figure 1). Then the operational definitions were defined before developing 
the questionnaire for next step.
 Step 3 : The quantitative method
 The instrument of this research was survey, by using questionnaire  
that constructed from the field study of in-depth interview. The researcher 
constructed 112 questions using 5 points Likert Scale upon the defined  
operational terms used in this research and verified and proved Index of  
Item-Objective Congruence (IOC) by 5 experts. The researcher implemented 
the try-out for 30 participants in order to ensure the consistency of the  
constructed questionnaire. The CFA was run for all constructs of the model 
in order to check the reliability of the questionnaires. The reliability of  
overall constructs, Cronbach’s Alpha Coefficient (œ) was 0.947. The data 
collection, the researcher distributed 600 questionnaires with the total  
returned questionnaire of 540 respondents. The sampling group was  
employees who are working in the private firms located in Bangkok. 

Results
 The result of research framework was confirmed by in-depth interview.
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  Figure 1: Results of Research Framework from Field Study (In-depth 
Interview)
 The demographic data information showed that the respondents of  
60.40% were female and 39.60% were male. Majority age of respondents  
were between 25-45 years old accounted for 73.70%. The education level  
were bachelor degree accounted 65.90%. Most of the respondents were  
single accounted for 58.70%. The respondents were in officer level  
accounted for 73.90%. 
 The results of this study the causal model for sustainable employee  
engagement with Buddhist psychological traits by Kalyāṇamitta traits  
of leader as mediator which composed of 18 observed variables. The  
endogenous latent variables were consisted of 4 observed variables of  
Sustainable Employee Engagement; Self-passion, Self-dedication, Self-
evaluation and Self-development, and 6 observed variables of Kalyāṇamitta 
Traits of Leader as mediator; Be Lovable, Be Respectable, Be Admirable,  
Be Good Counsellor, Be Effective Communicator and Be Good Advisor.  
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The exogenous latent variable was Buddhist Psychological Traits that an  
integration of Buddhist trait and personality traits, there were 8 observed 
variables; Good Heart, Good Speech, Good Sociable, Good Consistency  
Behavior, Conscientiousness, Optimistic, Recognition of Difference  
(Adaptability) and Friendliness. 
 The results were illustrated as below Figure 2, the results of goodness of 
fit test of the developed model was fitted with the empirical data. Chi-Square 
(X2) = 79.06, degree of freedom = 63, P-value = 0.833, GFI = 0.98, AGFI = 
0.96, RMSEA = 0.022, at .01 level of significance. Result of R2 indicated that 
Kalyāṇamitta Traits of Leader can be explained by Buddhist Psychological 
Traits at 47% while Sustainable Employee Engagement can be explained by 
Buddhist Psychological Traits and Kalyanamitta traits of leader at 95%. 

Figure 2: SEM Analysis
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Discussions
 Employee Engagement is very important for organizations as mentioned 
by Schaufeli et.al..25 However, the employee engagement is not enough to 
study in the current world of changes, but how to cultivate it as sustainable. 
The researcher investigated the model to know the Buddhist Psychological 
Traits that can enhance the sustainable employee engagement. The employees 
must have their own set of traits and their sustainability must occur from  
their inner selves. 
 This research can conclude that Buddhist psychological traits can be 
integrated the trait of Buddhist principle and trait of the psychological  
personality trait. This Buddhist Psychological Trait can be predicted the  
Sustainable Employee Engagement. The Buddhist trait composes of; Good 
Heart, the employees give, share his own things with others, always  
welcome to teach jobs, helping others what they can do and fully support  
all activities in organization, self-sacrifice for public (voluntarily mind),  
giving encouragement to the colleagues; Good Speech, the employees speak 
positive toward the organization, always say thank you and complimentary 
words to your colleagues for their success or cheer up for motivation,  
speaking with nice and polite words; Good Sociable, the employees perform 
actions that are useful to the organizations, willing to help the organization’s 
activities coordinating with leaders, supervisors or colleagues to do work,  
and be patient to do work with others in the organization, understanding  
the feeling of others and joint feeling empathy with colleagues; Good  
Consistency Behavior, the employees behave consistently and impartially 
manner, being a good performer or role model in the organization such as 
coming to work on time, behaving equitably towards all co-workers or  
 25  Schaufeli et.al. (2002). cited in Richa Chaudhary et.al., “Relationships between 
Occupational Self Efficacy, Human Resource Development Climate, and Work  
Engagement”, Team Performance Management: An International Journal.  Vol.18  
Iss 7/8, 2012. 370-383.
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colleagues, behaving in the right place, right time and right position. The 
psychological personality trait compose of; Conscientiousness, the employees 
have the self-consciousness, self-discipline, completion works on time with 
timeframe, have vigor and motivation to work, being proud to work in this 
organization; Optimistic, the employees always have positive thinking toward 
organization and departments, be pleased with the organizational success, be 
happy with current work and current organization, be proud to be member in 
the organization, accepting and complying all objectives, Recognition of  
Differences (Adaptability), the employees accept the changes, listen and  
accept the good comments of colleagues, willing to comply the new changes, 
opened-mind to the unexpected situations, ready to do what have never been 
done before, welcome the advice receiving from others; and Friendliness,  
the employees have trust, sincerity and good intention toward others, be glad 
to help others, feeling of “We and I”, go together. 
� The Buddhist psychological traits can predict the sustainable employee 
engagement that the employees themselves have their own inner self-predic-
tors, there are four predictors; self-passion, the employees love their works or 
jobs, feeling that their works are important; love their organization that  
they are working with and be proud to be part of organization’s success, talk 
positive toward their organization; self-dedication, the employees commit to 
work hard with their fully capabilities, dedicate themselves for achievement, 
give the extra miles for working without any requests, working with  
objectives and targets, working with challenged jobs and complete jobs with 
timeframe; self-evaluation, the employees regularly search themselves for the 
improvement points, accept other’s recommendations and feedback without 
any dispute, always monitor other’s work performance for improvement and 
accomplishment; self-development, the employees continue to learn more on 
new things, new jobs, seek new knowledge and challenged jobs for more skills, 
always develop themselves. The summarized of components of Buddhist 
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Psychological Traits for Sustainable Employee Engagement can be illustrated 
in BPT4SEE Model as below Figure 3.

15
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Figure 3: BPT4SEE Model
(Buddhist Psychological Traits for Sustainable Employee Engagement 
Model)

Conclusion
 The development of a causal model for sustainable employee engagement 
with Buddhist psychological traits by Kalyāṇamitta traits of leader as  
mediator was fitted with the empirical data. However it shown that the  
leadership of leader, Kalyāṇamitta Traits was not significant as driver to  
enhance sustainable employee engagement. If the employees have their own 
set of Buddhist psychological traits that consisted of 8 characteristics; good 
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heart, good speech, good sociable, good consistency behavior, conscientious-
ness, optimistic, recognition of differences and friendliness, they can be  
sustainable engaged employee with their inner self that consisted of four  
elements; self-passion, self-dedication, self-evaluation and self-development. 
This is a paradigm shift that moving forward from employee engagement  
to be sustainable employee engagement with composited with Dhamma  
well-being. The benefits to human resource and organizational development 
is to know the individual differences and develop the employees’ potentialities 
by enhancing employees to be knowledge employee – knowing themselves, 
knowing others, knowing community and finally deliver to the sustainable 
development.

Suggestions
 Implications
 1) Human Resource Development (HRD) and Organization Development 
(OD) practitioners have a direction for human capital development or career 
development, a guideline of selection, hiring people, performance evaluation 
or appraisal in the workplace.
 2) Leaders or managers have the tools to cultivate the engaged employees 
for better performance of their individual, team and organization 
 3) Employees can strengthen their behavior and performance in any  
position level and can apply to use in the daily working life to get and achieve 
the individual outcome and goals.
 Future Research
 1) The future research can be developed the other research design such 
as experimental research. 
 2) The future research areas can be different organizations and job groups 
which might have the different characteristics under the cultural differences, 
such as small enterprise, government or state enterprise, nurses, technician, 
teleworker, security guards. 
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สามารถน�าไปศึกษาและอ้างอิงได้เป็นอย่างดียิ่ง
1
 

เนื้อหาสาระในเล่ม
 เน้ือหาในเล่มมุ่งเสนอประวัติและพัฒนาการของปรัชญากรีกในลักษณะสังเคราะห์ คือนอกจาก 

จะอธิบายแนวคิดของนักปรัชญาแต่ละท่านแล้ว ยังแสดงให้เห็นว่าแนวคิดเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อกัน 

อย่างไร และมีส่วนเชื่อมโยงสัมพันธ์กันที่ตรงไหนบ้าง เหตุท่ีน�าเสนอในลักษณะนี้ เพราะผู้เขียนเช่ือว่า 

นักปรัชญาไม่ได้คิดปรัชญาข้ึนจากความว่างเปล่า แท้ที่จริงนั้น นักปรัชญาแต่ละท่านได้รับอิทธิพลทาง 

ความคิดจากนักปรัชญาอ่ืนและสายความคิดอ่ืนที่แพร่หลายอยู่ในสังคมที่ตนเติบโตขึ้นมา ดังจะเห็นได้ว่า

นักปรัชญากรีกแต่ละท่าน ต่างได้รับอิทธิพลจากแนวคิดของนักปรัชญากรีกด้วยกัน และนอกจากนั้น 

การเมือง ประวัติศาสตร์ ศาสนา วิทยาศาสตร์ และวรรณกรรมกรีก เป็นต้น ก็มีผลกระทบต่อพัฒนาการ

ทางความคิดของนักปรัชญากรีก ในทุกยุคทุกสมัย ดังค�ากล่าวที่ว่า “ปรัชญากรีก เป็นฐานความเชื่อ 

ของชาวตะวันตก” เพราะกรีกเป็นชาติที่เคยรุ่งเรืองในทางศิลปวิทยาการมาก่อนชาติอื่น ปรัชญาตะวันตก

เริ่มต้นอย่างมีระบบโดยชนชาติกรีก คือ ธาเลส เมื่อประมาณ ๒๖๐๐ ปีที่ผ่านมา
2

 เนื้อหาสาระมีทั้งหมดแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ๓๒ บท ดังนี้ 

 1
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ปรัชญากรีก บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก, พิมพ์ครั้งที่ ๖, (กรุงเทพ-

มหานคร: ส�านักพิมพ์ศยาม, ๒๕๕๐), หน้า ค�าน�า.

 2
 นายแพทย์ สุวัฒน์ จันทรจ�านง, ความเชื่อของมนุษย์ เกี่ยวกับปรัชญาและศาสนา, (กรุงเทพมหานคร:  

ส�านักพิมพ์ สุขภาพใจ, ๒๕๔๐), หน้า ๓๒.
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ตอนที่ ๑ แนะน�าปรัชญากรีก
3

 เป็นตอนทีแ่นะน�าให้รูจ้กัค�าว่าปรชัญาและความหมายของปรัชญาอย่างละเอยีดลึกซ้ึง เป็นการสร้าง

ความเข้าใจข้ันแรกท่ีจะน�าผูอ่้านไปรูจ้กักบัปรชัญาแขนงต่าง ๆ  โดยเนือ้หาในตอนแบ่งออกเป็น ๒ บท ได้แก่ 

 บทท่ี ๑ ความหมายและขอบข่ายของปรัชญา ปรัชญา แปลว่า ความรอบรู้ เป็นศัพท์บัญญัติ 

ใช้กับค�าว่า Philosophy ในภาษาองักฤษ และค�าว่า Philosophy กมี็รากศพัท์มาจากภาษากรกีว่า Philos 

(Love) + Sophia (Wisdom) ซึ่งแปลว่า ความรักความรอบรู้ (Love of Wisdom) ส่วนค�าว่า นักปรัชญา 

หรือ Philosopher เกิดขึ้นเมื่อประมาณสองพันห้าร้อยปีมาแล้ว นักปรัชญากรีกชื่อ พิธากอรัส เป็นผู้ใช ้

ค�านี้เป็นคนแรก

 ถามว่า ปรัชญาเป็นความรู้เกี่ยวกับอะไร ตอบว่า ปรัชญาพยายามเรียนรู้ทุกสิ่ง โลกยังมีแง่มุมลึกลับ

อีกเท่าใด นักปรัชญาก็จะเรียนรู้อีกเท่านั้น ปรัชญาในสมัยโบราณจึงเป็นชื่อรวมของวิทยาการหลายแขนง 

เพราะปรัชญาหมายถึงความรักในความรู้ วิทยาการนั้นเป็นปรัชญา หลักฐานท่ีแสดงว่าปรัชญาในอดีต 

เป็นที่รวมของสรรพวิทยาการก็มาจากผลงานของอาริสโตเติล ปรัชญากรีกได้รวมศาสตร์ไว้เกือบทุกสาขา 

ศาสตร์ต่าง ๆ ได้ถูกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของวิชาปรัชญาอยู่นับศตวรรษ จนกระทั่งศาสตร์ทั้งหลาย 

ค่อยออกจากปรัชญาไปทีละศาสตร์ วิทยาการที่เหลืออยู่จึงเป็นเนื้อหาส�าคัญของวิชาปรัชญาสมัยปัจจุบัน 

เนื้อหาแท้ ๆ ที่เหลืออยู่นั้นเรียกว่า ปรัชญาบริสุทธิ์ (Pure Philosophy) ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ สาขา คือ 

อภิปรัชญา (Metaphysics) ญาณวิทยา (Epistemology) และตรรกศาสตร์ (Logic)

 เมื่อนักปรัชญาน�าเอาปรัชญาบริสุทธิ์ไปประยุกต์ใช้เป็นพื้นฐานสนับสนุนการสร้างแนวคิดเพื่อชีวิต

และสังคม หรือการศึกษาวิเคราะห์ผลสรุปของวิทยาการต่าง ๆ จึงก่อเกิดเป็นปรัชญาแนวใหม่ เรียกว่า

ปรัชญาประยุกต์ มีสาขามากมายตามจ�านวนวิทยาการและกิจกรรมที่นักปรัชญาเข้าไปเกี่ยวข้อง เช่น 

ปรัชญาศีลธรรม (จริยศาสตร์) ปรัชญาศิลปะ (สุนทรียศาสตร์) ปรัชญาการศึกษา ปรัชญาประวัติศาสตร์ 

ปรัชญาวิทยาศาสตร์ ปรัชญาการเมือง ปรัชญาสังคม ปรัชญากฎหมาย ปรัชญาคณิตศาสตร์ ปรัชญาภาษา 

ปรัชญาจิต ปรัชญาชีวิต ฯลฯ

 ทัง้นี ้ในหนงัสอืเล่มนี ้ยงัได้อธิบายให้เหน็ความแตกต่างระหว่าง ศาสนา และ ปรชัญา ไว้อย่างชดัเจน

ที่สุด คือ ปรัชญา มีลักษณะเป็นปัญหาปลายเปิด สามารถตั้งค�าถามและค้นคว้าได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังเรา

จะพบว่า โสคราตีสเสนอปรัชญาไว้อย่างหนึ่ง ต่อมา ศิษย์ของท่านชื่อพลาโต้ได้พัฒนาปรัชญานั้นต่อไป  

และอาริสโตเติล้ผูเ้ป็นศษิย์ของพลาโต้กอ็อกมาวจิารณ์อาจารย์ของตน แล้วเสนอแนวคดิใหม่ต่อไป แต่เรือ่ง

แบบนีไ้ม่เกดิขึน้กบัศาสนา เพราะศาสนาเป็นปัญหาปลายปิดท่ีมคี�าตอบชดัเจนในตัวเองอยูแ่ล้ว ต่างศาสนา

 3
 ดูรายละเอียดใน พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ปรัชญากรีก บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก, พิมพ์ครั้ง

ที่ ๖, หน้า ๓- ๓๖.
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ก็ต่างค�าสอน ต่างนิกายก็ตีความต่างกัน ในกรณีนี้ศาสนาได้เข้าสู่พรมแดนของปรัชญาและเกิดปรัชญา 

แห่งศาสนานั้น ๆ ขึ้น เช่น พุทธปรัชญา ปรัชญาคริสต์ ปรัชญาฮินดู ประเด็นนี้ท�าให้เราเห็นข้อแตกต่าง

ระหว่างปัญญา (ศาสนา) และปรัชญา กล่าวคือปัญญาทางศาสนาเป็นความรู้แจ้งที่ไม่มีความเคลือบแคลง

สงสัย แต่ปรัชญา (Philosophy) เป็นความรู้ที่ยังต้องพิสูจน์กันต่อไป 

 บทที่ ๒ ประวัติศาสตร์และศาสนากรีก ค�าว่า กรีก (Greek) เป็นค�าที่ชาวโรมันเรียกขานชาวกรีก 

แต่ชาวกรกีเรยีกตนเองว่า เฮลเลนส์ (Hellenes) และเรียกชือ่ประเทศของตนว่า เฮลลัส (Hellas) ชาวกรีก

โบราณเป็นพวกชนเผ่าอินโด-ยุโรเปียน ที่อพยพลงมาตั้งหลักแหล่งกระจัดกระจายอยู่ในดินแดนที่ปัจจุบัน

ได้กลายเป็นพรมแดนของประเทศกรีซ ตุรกี และอิตาลี มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน 

 ในหนังสือได้อธิบายแยกเป็นช่วงเวลาให้เห็นชัดเจนด้วยเหตุการณ์ส�าคัญต่าง ๆ เช่น

 ก่อน ค.ศ. ๑๘๕๐ - ๑๖๐๐ (ก.พ.ศ. (ก่อน พ.ศ.) ๑๓๐๗ - ๑๐๕๗) ชาวกรกีแห่งเผ่าอนิโด-ยโุรเปียน 

๒ เผ่า คือ เผ่าเอเคียนและเผ่าไอโอเนยีนอพยพเข้าไปตัง้หลกัแหล่งในดนิแดนกรกีและอยูร่่วมกนัอย่างสนัติ

กับคนพื้นเมือง

 ก.ค.ศ. ๖๒๔ (ก.พ.ศ. ๘๑) ธาเลสผู้เป็นบิดาของปรัชญาตะวันตก เกิดที่นครรัฐไมเลตุส ปรัชญากรีก

เข้าสู่สมัยเริ่มต้น ฯลฯ

 อย่างนี้เป็นต้น จนไปถถึงจุดส้ินสุดของปรัชญากรีก ท�าให้ได้ทราบระยะเวลาและเหตุการณ์ส�าคัญ

ของปรัชญากรีกอย่างชัดเจน

 ในส่วนศาสนากรีก ความรู้เรื่องศาสนากรีกโบราณเป็นสิ่งจ�าเป็นต่อการศึกษาปรัชญากรีก ทั้งนี้  

เพราะนักปรัชญากรีกในระยะเริ่มต้นได้วิจารณ์เรื่องเทพเจ้าและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับก�าเนิดของโลก 

แข่งกับค�าสอนทางศาสนา ปรัชญากรีกบางส�านักในระยะหลังได้พยายามเสนอค�าสอนทางศาสนาและ 

ท�าหน้าที่เป็นส�านักศาสนา เราเรียนรู้เรื่องศาสนาก็โดยอาศัยงานนิพนธ์ของโฮเมอร์และเฮเสียด ศาสนา 

ของชาวกรีกโบราณเป็นพหุเทวนิยม คือนับถือเทพเจ้าหลายองค์ โฮเมอร์แต่งกาพย์เร่ือง อีเลียด และ  

โอดิสซี พรรณาบุคลิกของเทพเจ้าเอาไว้ ซึ่งแม้ว่าความประพฤติของเทพเจ้าจะไม่แสดงว่าท่านมีคุณธรรม

มากกว่ามนุษย์ (เพราะยังมีความ โลภ โกรธ หลง อยู่) แต่ชาวกรีกโบราณก็ยังให้ความเคารพบูชา ทั้งยังท�า

พิธีบวงสรวงอ้อนวอนต่าง ๆ ทั้งนี้ เพราะเทพเจ้าทรงมหิทธานุภาพ และมีอ�านาจให้คุณและโทษแก่มนุษย์ 

ชาวกรกีจงึสร้างวหิารส�าหรบับชูาเทพเจ้าตามสถานทีต่่าง ๆ  ไว้ จนกระทัง่ในช่วง ๖๐๐ ปีก่อนคริสต์ศกัราช 

ชาวกรกีเริม่หนัมานยิมนบัถือรหสัยลัทธท่ีิมผีูน้�าเข้าเผยแพร่จากตางประเทศ อย่างน้อยทีส่ดุ สองลทัธิทีค่วร

กล่าวถึง ได้แก่ 

 ๑)  ลัทธิดีโอนีซีเนีย (Dionysinian Mysticism) ได้รับอิทธิพลจากรหัสยลัทธิของอียิปต์เกี่ยวกับ 

เรื่องราวลึกลับของเทพโอซีริสและเทพีอีซิส ชาวกรีกได้ดัดแปลงให้เข้ากับเรื่องราวของเทพดีโอนีซุสของ

ศาสนากรีก
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 ๒)  ลัทธิออร์ฟี (Orphism) มีออร์เฟอุสเป็นศาสดาผู้ก่อตั้งลัทธินี้ที่เมืองเธรสเป็นเวลานาน ก่อนที่จะ

เข้ามาแพร่หลายในดินแดนกรีกเมื่อประมาณ ๖๐๐ ปีก่อนคริสต์ศักราช

 ท้ายทีสุ่ดแล้วแม้ศาสนากรกีจะมคีวามสลบัซบัซ้อน แต่ท้ายทีส่ดุแล้วกมี็เพ่ือความหลุดพ้นของมนษุย์ 

ดงัตอนท้ายในบทได้อธิบายว่า ออร์เฟอุสได้รบับัญชาจากเทพดโีอนซีสุให้สอนทางแห่งความหลดุพ้นส�าหรับ

มนษุย์ นัน่คอื มนษุย์ต้องพยายามตัดกเิลสตณัหาให้หมดสิน้จงึจะพ้นจากการเวยีนว่ายตายเกดิ ดวงวญิญาณ

จะกลายเป็นเทพเจ้าผู้อมตะ 

 ในส่วนท้ายบทได้สรุปไว้ว่า ปรัชญากรีก หมายถึง ปรัชญาของชาวกรีกผู้มีภูมิล�าเนาตามนครรัฐ 

ต่าง ๆ ในสมัยโบราณ ประวัติปรัชญากรีกเริ่มต้นในราว ๕๘๕ ปีก่อนคริสต์ศักราช อันเป็นเวลาที่ธาเลส 

นักปรัชญาคนแรกเร่ิมเผยแพร่ปรัชญาของเขา ซ่ึงตรงกับช่วงเวลาที่พระพุทธเจ้าเริ่มประกาศศาสนา  

ปรัชญากรีกไปสิ้นสุดลงในปี ค.ศ. ๕๒๙ (พ.ศ. ๑๐๗๒) อันเป็นปีที่จักรพรรดิยุสติเนียน (Justinian)  

ออกพระราชกฤษฎีกาปิดส�านักปรัชญาทุกแห่งที่ไม่นับถือศาสนาคริสต์

ตอนที่ ๒ ปรัชญากรีกสมัยเริ่มต้น
4

 เป็นการอธิบายให้เห็นถึงส�านักปรัชญาและบุคคลส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อปรัชญากรีกในสมัยเริ่มต้น 

และท�าให้ทราบถงึปรชัญาของแต่ละส�านกัอย่างละเอยีดในทุกแง่มมุ รวมถึงความสัมพันธ์ของส�านกัปรัชญา

ที่มีอิทธิพลสืบเนื่องถึงกันอย่างไรบ้าง โดยแบ่งออกเป็น ๗ บท ได้แก่ 

 บทที่ ๓ ส�านักไมเลตุส ส�านักปรัชญาแรกสุดของกรีก ได้แก่ ส�านักไมเลตุส (Milasian School)  

ในนครรฐัไมเลตสุ ในสมยัธาเลสเป็นนครรฐัทีม่ัง่คัง่ทีส่ดุ เพราะมอีาณานคิม ๙๐ แห่ง และเป็นท่าศนูย์การค้า

ระหว่างยุโรปกับเอเชีย ส�านักไมเลตุสมีนักปรัชญา ๓ ท่าน คือ ธาเลส อานักซิมานเดอร์ และอานักซิเมเนส

ธาเลสเป็นผูก่้อตัง้ส�านกัปรชัญาไมเลตสุและได้รับยกย่องให้เป็นบดิาของปรชัญาตะวนัตก ชือ่เสยีงของธาเลส

ขึ้นถึงขีดสุดเมื่อได้รับแต่งตั้งให้เป็นหนึ่งในเจ็ดบัณฑิตกรีก ปรัชญาของธาเลสนั้น อลิสโตเติลได้สรุปทัศนะ

ทางปรัชญาของธาเลสไว้ ๓ ประการ คือ 

  ๑)  มีเทพเจ้าสิงสถิตอยู่ในสรรพสิ่ง 

  ๒)  โลกมีสัณฐานแบนกลมลอยอยู่บนน�้า 

  ๓)  น�้าซึ่งเป็นปฐมธาตุของโลกนั้นเป็นสสาร 

 ปรชัญาของธาเลสจงึเป็นวตัถนุยิม นอกจากนี ้ธาเลสยงัมศีษิย์ทีเ่ป็นนกัปรชัญาคนส�าคญัอกีท่านหนึง่ 

คอื อานกัซมิานเดอร์ ซึง่กไ็ด้ปฏเิสธค�าตอบเรือ่งน�า้ของอาจารย์ไป อานกัซมิานเดอร์ มศีษิย์สบืสายปรชัญา

ท่านหนึ่งคือ อานักซิเมเนส เป็นผู้มีความสนใจเรื่องปฐมธาตุเหมือนกัน แต่ก็ได้ปฏิเสธปรัชญาของอาจารย์ 

 4
 ดูรายละเอียดใน พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ปรัชญากรีก บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก, พิมพ์ครั้ง

ที่ ๖, หน้า ๓๗ - ๑๑๔.
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โดยแสดงทศันะไว้ว่า น�า้และอนนัต์ต่างกไ็ม่ใช่ปฐมธาตุของโลก อากาศ (Air) ต่างหากเป็นปฐมธาตุของโลก 

สรุปในบทท่ี ๓ นี้ เป็นการตั้งค�าถามเกี่ยวกับปฐมธาตุของโลกนั่นเอง นับเป็นจุดเริ่มต้นของปรัชญา 

ตะวันตก

 บทที่ ๔ พิธากอรัส พิธากอรัส (Pythagoras) เป็นบุคคลส�าคัญท่านหนึ่งผู้เป็นทั้งนักปรัชญา 

และเจ้าส�านักศาสนาที่มีคนนับถือมากที่สุดคนหนึ่งในสมัยโบราณ มีอายุอยู่ในช่วง ก.พ.ศ. ๒๗ - พ.ศ. ๔๖ 

เกิดที่เกาะซามอส อันเป็นนครรัฐท่ีสังกัดกลุ่มไอโอเนีย อยู่ในเครือเดียวกันกับนครรัฐไมเลตุส พิธากอรัส 

ได้ก่อตัง้สมาคมทางศาสนาขึน้ มนีกัการเมอืงและนกัปกครองจ�านวนมากสมคัรเป็นสมาชกิ เพือ่วตัถุประสงค์

ทางศาสนา สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติเคร่งครัดเยี่ยงนักพรต มีการห้ามกินถั่วกินเนื้อสัตว์ พิธากอรัส 

เป็นศาสดาที่มีค�าสอนเรื่องวิถีแห่งการหลุดพ้น (The Way of Salvation) แต่จะแสดงเฉพาะแก่สมาชิก

ของสมาคม และค�าสอนจะถูกเก็บเป็นความลับ ศาสนาของพิธากอรัสจึงเข้าข่ายเป็นรหัสยลัทธิ จนเมื่อ

ศาสนาถูกล้มล้าง ค�าสอนจึงถูกเปิดเผยออกมา

 พิธากอรัสเป็นคนแรกที่เรียกตัวเองว่า นักปรัชญา (Philosopher) เพราะไม่ใช่เป็นเพียงศาสดาแห่ง

ลัทธิลึกลับ หากยยังเป็นนักปรัชญาอีกด้วย ปรัชญาของพิธากอรัสว่าด้วยทฤษฎีจ�านวนเลข ท่านบอกว่า 

จ�านวนเลข (Number) เป็นลักษณะส�าคัญท่ีสุดของสรรพสิ่ง ผู้เขียนได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ในทรรสนะของ

พิธากอรัส ปฐมธาตุของโลกคือหน่วย (Unit) หน่วยน่าจะได้แก่ปรมาณูหรืออะตอมนั่นเอง

 บทท่ี ๕ เฮราคลีตสุ เฮราคลตีสุเป็นนกัปรชัญาทีเ่สนอว่า สาระต้องเปลีย่นแปลงเสมอ และไม่มอีะไร

แน่นอน นอกจากกฎแห่งความไม่แน่นอน เฮราคลีตุส มีอายุอยู่ในช่วง พ.ศ. ๘ - ๖๘ ถือก�าเนิดในนครรัฐ

เอเฟซุส (Ephesus) ท่านเป็นนักปรัชญาคนแรกที่ขบคิดเรื่องความเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ปัญหาไม่ได้

อยู่ที่ว่า ปฐมธาตุหรือแก่นแท้เปลี่ยนแปลงเป็นสรรพสิ่งได้อย่างไร ประเด็นส�าคัญของเฮราคลีตุสอยู่ที่ว่า 

ความเปลีย่นแปลงมจีรงิหรอืไม่ และเป็นผูท้ีย่นืยนัว่า ความเปลีย่นแปลงเป็นลกัษณะทีแ่ท้จรงิของสรรพสิง่

 บทท่ี ๖ ส�านกัเอเลยี เอเลยี (Elea) เป็นชือ่ของนครรฐัหนึง่ของกรกีในดนิแดนภาคใต้ของคาบสมทุร

อติาล ีส�านกัปรชัญาท่ีตัง้อยู ่ณ นครรฐันีไ้ด้ชือ่ว่า ส�านักเอเลยี (The Eleatic School) ปรชัญาของส�านกันี้

ขัดแย้งตรงกันข้ามกับปรัชญาของ เฮราคลีตุส ข้างต้นนั้น คือ ส�านักเอเลียสอนว่า โลกเที่ยงเป็นนิจนิรันดร์ 

ความเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในโลกเป็นเพียงภาพลวงตา ส�านักนี้มีนักปรัชญาที่มีชื่อเสียง ๓ ท่าน ได้แก่  

เซโนฟสเนส ปาร์มีนิเดส และเซโน 

 บทที่ ๗ เอมเปโดเคลส เอมเปโดเคลส (Empedocles) เป็นชาวเมืองอะกรีเจนตุม มีชีวิตอยู่ช่วง 

พ.ศ. ๔๘ - ๑๐๘ เป็นผู้มีความสามารถรอบด้าน เป็นนักการเมือง นักพูด กวี แพทย์ นักสอนศาสนา  

และนกัปรชัญา ปรชัญาของท่าน เป็นปรชัญาผสมโดยการน�าเอาจุดเด่นจากหลักปรัชญายคุนัน้มาปรุงรวม

เป็นปรัชญาสมัยใหม่ขึ้น โดยเสนอว่า ปฐมธาตุมีอยู่ ๔ อย่าง คือ ดิน น�้า ไฟ ลม (มีความคล้ายคลึงกับ
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มหาภูตรูป ๔ ของพระพุทธศาสนา)
5
 ธาตุทั้งสี่นี้รวมเข้าและแยกออกจากกันด้วยพลัง ๒ อย่าง คือ  

๑) ความรกั ๒) ความเกลยีด โดยความรกัจะท�าหน้าทีร่วมธาตุทัง้ ๔ ไว้ด้วยกนั แต่ความเกลียดจะท�าหน้าที่

ผลักธาตุทั้ง ๔ ออกจากกัน ผู้เขียนหนังสือได้ให้ทรรศนะไว้ว่า เอมเปโดเคลสเป็นนักพหุนิยม (Pluralist) 

ท่านหนึ่ง เพราะท่านยอมรับว่าความจริงสูงสุดมีมากมายหลายอย่าง

 บทท่ี ๘ อานักซาโกรัส อานักซาโกรัส (Anaxagoras) เกิดที่เมืองคลาโซเมเน มีอายุอยู่ช่วง  

พ.ศ. ๔๓-๑๑๕ ท่านเป็นคนแรกที่น�าปรัชญาไปเผยแพร่ในเอเธนส์ ปรัชญาของอานักซาโกรัส คือ  

ท่านเหน็ว่า สิง่ทัง้หลายไม่อาจเกดิมีข้ึนจากความว่างเปล่า โลกนีไ้ม่ได้ผดุเกดิขึน้อย่างปัจจบัุนทนัทด้ีวยฝีมอื

เนรมิตของพระเจ้า อานัสซาโกรัสแย้งเอมเปโดเคลสว่า ปฐมธาตุมีจ�านวนมากกว่า ดิน น�้า ลม ไฟ และ 

ถูกควบคุมไว้ด้วยจิตหรือมโน Mind or Nous) นับว่าเป็นนักปรัชญากรีกคนแรกที่พูดถึง จิต ไว้ชัดเจน  

โดยแยกจิตออกจากสสารอย่างเด็ดขาด นักปรัชญายุคต่อมาจับประเด็นแห่งความแตกต่างนี้เป็นจุดแยก 

ไปสร้างปรัชญาจิตนิยม (Idealism)

 บทที ่๙ ส�านกัปรมาณู ส�านักปรมาณู ถูกก่อตัง้โดย ลวิซิปปสุ ซึง่เป็นชาวไมเลตสุ แต่ได้ศกึษาปรชัญา

จากนักปรัชญาเซโนแห่งเอเลีย ลิวซิปปุสมีศิษย์คนส�าคัญท่านหนึ่งคือ เดมอคลิตุส ไดเผยแพร่ปรัชญาของ

ส�านักปรมาณูนิยมให้เป็นทที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ปรัชญาของเดมอคลิตุส คือ ปฐมธาตุคือปรมาณู หรือ 

อะตอม (Atom) ค�าว่า ปรมาณู หมายถึง วัตถุที่มีขนาดเล็กที่สุด ไม่สามารถจะแยกย่อยได้อีกแล้ว มันเป็น

วตัถุดบิสร้างโลก มอียูก่่อนหน้าก�าเนิดโลก เพราะปรมาณรูวมตัวกนั สรรพส่ิงในโลกจึงเกดิขึน้ เพราะปรมาณู

ทั้งหลายแยกตัวออกจากกัน สรรพสิ่งจึงดับสลาย 

ตอนที่ ๓ ปรัชญากรีกสมัยรุ่งเรือง
6

 แสดงให้เห็นว่าปรัชญากรีกในยุคสมัยหนึ่งนั้นได้เจริญรุ ่งเรืองถึงขีดสุด โดยมีศูนย์กลางอยู่ที ่

กรุงเอเธนส์ เพราะผลงานทางปรัชญาของโสคราตีส พลาโต้ และอาริสโตเติล นักปรัชญากรีกในสมัย 

เริ่มต้นเป็นนักปรัชญาธรรมชาติ ความสนใจของพวกเขาวนเวียนอยู่ที่ปัญหาเรื่องปฐมธาตุของโลก อันเป็น

ปัญหาไกลตัวมนุษย์ แต่เมื่อย่างเข้าสู่สมัยรุ่งเรือง นักปรัชญากรีกหันมาสนใจปัญหาใกล้ตัวมนุษย์ยิ่งขึ้น  

พวกเขาถามปัญหาเกีย่วกบัรูปแบบการด�าเนนิชีวติของมนษุย์ ปัญหาใกล้ตวัมนษุย์กลายเป็นหวัข้อถกเถียง

ในหมู่นักปรัชญาข้ึนมา ก็ด้วยอิทธิพลของนักคิดกลุ่มโซฟิสต์ (Sophists) ทั้งนี้ เพราะพวกโซฟิสต์ได้ยก

ปัญหาประเภทนี้ขึ้นอภิปรายตามสถานที่ชุมชนทั่วไป จนมีผู้สนใจขบคิดปัญหานี้อย่างกล้างขวาง โดยใน

ตอนที่ ๓ นี้ แบ่งออกเป็น ๑๘ บท ได้แก่ 

 5
 ที.สี. (ไทย) ๙/๑๗๑/๑๕๗.

 6
 ดูรายลละเอียดใน พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ปรัชญากรีก บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก,  

พิมพ์ครั้งที่ ๖, หน้า ๑๑๕ - ๓๐๒.
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 บทที่ ๑๐ โซฟิสต์ ค�าว่า โซฟิสต์ (Sophist) ในภาษาอังกฤษแปลงมาจากค�าในภาษากรีก อันเป็น

ค�าเรียก ครู ในสมัยท่ีปรัชญารุ่งเรือง โซฟิสต์เป็นนักปรัชญากลุ่มแรกที่น�าพาปรัชญาเข้าสู่ยุครุ่งเรือง  

เพราะพวกได้ยกปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ขึ้นอภิปรายตามสถานที่ชุมชนทั่วไป  

จนมผีูส้นใจขบคดิปัญหานีอ้ย่างกว้างขวาง พวกโซฟิสต์สอนวทิยาการหลายแขนง โปรแทกอรัสเป็นโซฟิสต์

คนแรกผูมี้ปรชัญาเป็นทีย่อมรบัของโซฟิสต์คนอืน่ ๆ  ปรชัญาของโปรแทกอรสัตดัอยูใ่นประเภทญาณวทิยา

หรือทฤษฎีความรู้ ซึ่งผู้เขียนให้ทัศนะว่า แนวความคิดของโปรแทกอรัสมีความใกล้เคียงกับปรัชญาส�านัก

ปฏิบัตินิยม (Pragmatism)

 บทที่ ๑๑ โสคราตีส โสคราตีส (Socrates) เป็นนักปรัชญาที่อุทิศชีวิตเพื่อการแสวงหาความรู ้

ทางปรัชญา มีชีวิตอยู่ช่วง พ.ศ. ๗๓ - ๑๔๔ ปรัชญาของโสคราตีสมีอยู่สองส่วนด้วยกัน คือ ทฤษฎีความรู้ 

และ จริยศาสตร์ ท่านมีทัศนะว่า เหตุผล (Reason) เป็นเครื่องมือแสวงหาความรู้ที่ช่วยให้คนเราค้นพบ

ความจริงแบบปรนัยหรือมโนภาพของสิ่งท้ังหลาย ทฤษฎีความรู้น่ีเองที่ท�าให้โสคราตีสมีชื่อเสียงมาจนถึง

ปัจจุบัน

 บทที่ ๑๒ พลาโต้ พลาโต้ (Plato) ชื่อเดิมคือ อริสโตคลีส (Aristocles) มีชีวิตอยู่ในช่วง พ.ศ. ๑๑๖ 

– ๑๙๖ ในบรรดานักปรัชญากรีก พลาโต้เป็นหนึ่งในนักปรัชญาที่มีความส�าคัญที่สุด เพราะปรัชญา 

ของท่านมีอิทธิพลอย่างมากต่อแนวความคิดของนักปรัชญายุคต่อมา พลาโต้ เป็นผู้ก่อตั้งส�านักอคาเดม ี 

ที่นับว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของกรีก มีวิชาหลักสองวิชาได้แก่ คณิตศาสตร์และปรัชญาการเมือง 

 บทที่ ๑๓ ญาณวิทยาของพลาโต้ ค�าสอนที่ถือกันว่าเป็นหัวใจแห่งปรัชญาของพลาโต้ก็คือทฤษฎี

มโนคติหรือแบบ ค�าสอนอื่น ๆ เช่น ทฤษฎีความรู้ จริยศาสตร์ ศิลปะ และการเมือง ล้วนมีรากฐานมาจาก

ทฤษฎีมโนคติ ส�าหรับพลาโต้ ความรู้หมายถึงการค้นพบมโนคติ (Idea) ในบทสนทนาเรื่องอุดมรัฐ เล่มที่ 

๗ พลาโต้เสนอหลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาจิตให้สามารถหยั่งเห็นมโนคติด้วยการศึกษาวิชาการต่อไปนี้ 

๑) เลขคณิต ๒) เรขาคณิต ๓) ดาราศาสตร์ ๔) การประสานเสียง ๕) วิภาษวิธี 

 บทที่ ๑๔ อภิปรัชญาของพลาโต้ อภิปรัชญาของพลาโต้เป็นเรื่องเกี่ยวกับทฤษฎีแห่งมโนคติและ

จักรวาลวิทยา พลาโต้เสนอว่า แก่นแท้ของสรรพสิ่งเป็นมโนคติที่ไม่กินที่ ไม่มีรูปร่าง มโนคติคือสิ่งสากล 

ทีมี่อยูจ่รงิภายนอกความคดิหรอืสิง่สากลทีเ่ป็นความจรงิแบบปรนยั พลาโต้เรยีกสิง่สากลอนัเป็นจรงิอมตะ

นั้นว่า มโนคติ หรือ แบบ

 บทที่ ๑๕ จักรวาลวิทยาของพลาโต้ พลาโต้ยืนยันว่ามีโลกแห่งมโนคติซ่ึงมีความเป็นจริงยิ่งกว่า 

โลกแห่งผสัสะหรอืสญัชาน โลกแห่งมโนคตเิป็นของจริงแท้ ส่วนโลกแห่งผสัสะเป็นของเทียม พลาโต้ยอมรับ

ทฤษฎสีองโลก เราทราบแล้วว่า โลกแห่งมโนคติมคีวามเป็นจรงิในตัวเอง ไม่มีใครสร้าง และไม่มวีวิฒันาการ

มาจากส่ิงอ่ืนใด ปัญหาจงึเหลอือยูว่่า โลกแห่งผสัสะเกดิมาจากอะไร ใครสร้าง และมคีวามเกีย่วข้องอย่างไร
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กบัโลกแห่งมโนคต ิค�าตอบของพลาโต้ต่อปัญหานีจ้ดัว่าเป็นจกัวาลวิทยา พลาโต้กล่าวว่า โลกแห่งผสัสะคอื

รอยประทับของมโนคติที่ปรากฏบนสสาร องค์ประกอบที่ท�าให้เกิดโลกนี้จึงมี ๒ ประการ คือ มโนคติและ

สสาร

 บทท่ี ๑๖ จิตวิทยาของพลาโต้ จิตวิทยาของพลาโต้หมายถึงปรัชญาว่าด้วยวิญญาณและ 

ความสัมพันธ์ของวิญญาณกับพฤติกรรมมนุษย์ วิญญาณของมนุษย์มีอยู่ ๓ ส่วนด้วยกัน คือ วิญญาณ 

แห่งเหตผุล วญิญาณแห่งเจตนารมณ์ และ วญิญาณแห่งความต้องการ วญิญาณแต่ละส่วนมธีาตุแท้ต่างกนั 

และบางทีก็ขัดแย้งอย่างตรงกันข้าม นี่เป็นเหตุแห่งการขัดแย้งท่ีเกิดในจิตใจมนุษย์ พลาโต้จัดประเภท 

บุคคลไปตามอุปนิสัย แล้วให้เหตุผลว่าการที่บุคคลมีอุปนิสัยต่างกัน เป็นเพราะวิญญาณที่มีอ�านาจมาก 

ในตัวของแต่ละคนต่างกัน 

 บทที่ ๑๗ จริยศาสตร์ของพลาโต้ พลาโต้ได้พยายามตอบปัญหาเหล่านี้ คือ ความดีคืออะไร  

ความดีมีอยู่อย่างเป็นอัตนัยหรือปรนัย คนดีต้องมีคุณธรรมอะไร การท�าความดีในปรัชญาของพลาโต้  

หมายถึงการกระท�าด้วยความรู้ว่า สิ่งที่ตนก�าลังท�าเป็นสิ่งที่ดี เพราะน�าไปสู่จุดหมายสูงสุดอันใด ซ่ึงจุด 

มุ่งหมายสูงสุดหรือความดีสูงสุดในปรัชญาของพลาโต้ ได้แก่ มโนคติแห่งความดี (Idea of the Good) 

คุณค่าทางจริยธรรมของมนุษย์เกิดมีขึ้นได้เมื่อมีมโนคติแห่งความดีเป็นฐานรองรับ

 บทท่ี ๑๘ ปรัชญาการเมืองของพลาโต้ พลาโต้เสนอทฤษฎีการเมืองออกมาเพื่อตอบปัญหา 

เหล่านี้คือ รัฐที่ดีควรยึดระบอบการปกครองใด อ�านาจสิทธิ์ขาดในการปกครองควรอยู่ในมือใคร อะไรคือ

คุณธรรมของนักปกครอง ประชาชนควรมีสิทธิเสรีภาพมากเพียงใด ค�าตอบของพลาโต้ต่อปัญหาเหล่านี้

และข้ออืน่ ๆ  ส่วนใหญ่เราได้จากบทสนทนาชิน้อมตะชือ่ อดุมรฐั (Rrpublic) พลาโต้ได้เสนอแบบอย่างของ

รัฐที่ดี สมบูรณ์ เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนารัฐต่าง ๆ ในโลกนี้ รัฐที่เป็นแม่แบบนี้จัดเป็นรัฐในอุดมคติ

หรืออุดมรัฐ รัฐประกอบด้วยชนชั้น ๓ ระดับ คือ ๑) นักปกครอง ๒) พิทักชน ๓) ราษฎร ความยุติธรรม

ภายในรัฐเกิดจากการที่ชนชั้นทั้ง ๓ ระดับปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ประสานกลมกลืนกับชนชั้นอื่น ๆ ไม่มี

การขัดแย้งหรือก้าวก่ายหน้าที่ ทุกคนเช่ือฟังกันตามล�าดับ ระบอบการปกครองท่ีดีที่สุดในทัศนะของ 

พลาโต้ก็คือ อภิชนาธิปไตย 

 บทที่ ๑๙ สุนทรียศาสตร์ของพลาโต้ สุนทรียศาสตร์ (Aesthetics) หมายถึง ปรัชญาส่วนที ่

เกีย่วกบัความงามและศลิปะ ค�าสอนด้านสนุทรยีศาสตร์ของพลาโต้แทรกปะปนอยูก่บัสาขาอืน่ ๆ  ความงาม

ไม่ได้ถูกผูกขาดอยู่กับผลงานของศิลปิน ความงามมีแทรกอยู่ในงานอื่น ๆ สิ่งใดมีความงาม ก็เพราะสิ่งนั้น

มีส่วนร่วมกับมโนคติของความงาม พลาโต้ไม่ได้ยกย่องเชิดชูศิลปะ ท่านเห็นว่า ศิลปะคือการเลียนแบบ  

ในทัศนะของพลาโต้ ศิลปะจะมีค่าก็ต่อเมื่อมันสิ่งเสริมศีลธรรมหรือให้ความรู้ด้านปรัชญา 
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 บทที่ ๒๐ อาริสโตเติล อาริสโตเติล (Aristotle) เกิดเมื่อ พ.ศ. ๑๕๙ เป็นศิษย์ของพลาโต้ ท่ีม ี

ความส�าคัญไม่น้อยกว่าอาจารย์ของตน เป็นนกัปรชัญาคนสดุท้ายของปรชัญากรกีสมยัรุง่เรอืง เป็นอาจารย์

ถวายอักษรแด่พระเจ้าอเล็กซานเดอร์ อาริสโตเติลได้ตั้งส�านักของตนขึ้น เรียกว่า ลีเซอุม (Lyceum) 

อริสโตเติลได้รับยกย่องว่าเป็นบิดาของศาสตร์อย่างน้อย ๒ สาขา คือ ตรรกศาสตร์ และ สัตววิทยา  

นักปรัชญายุคหลังจัดแบ่งงานนิพนธ์ของอาริสโตเติลออกเป็น ๗ หมวด ดังนี้ 

  ๑)  หมวดตรรกศาสตร์   ๒) หมวดวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

  ๓)  หมวดจิตวิทยา   ๔) หมวดอภิปรัชญา 

  ๕)  หมวดจริยศาสตร์   ๖) หมวดรัฐศาสตร์ 

  ๗)  หมวดศิลปะ 

 ในปรัชญาของอาริสโตเติล ท่านได้แบ่งกลุ่มวิชาการออกเป็น ๓ ภาค ดังนี้ 

  ๑)  วิชาการภาคทฤษฎี   ๒) วิชาการภาคปฏิบัติ 

  ๓)  วิชาการภาคผลิต 

 อาริสโตเติลไม่ได้จัดตรรกศาสตร์เป็นองค์ความรู้หรือวิชาการ เพราะท่านเห็นว่าตรรกศาสตร์ไม่ใช่

ความรู้ แต่เป็นเครื่องมือ (Organon) ที่จ�าเป็นต่อการศึกษาแสวงหาความรู้ในศาสตร์ทั้งหลาย

 บทที่ ๒๑ ตรรกศาสตร์ของอาริสโตเติล ตรรกศาสตร์ (Logic) เป็นวิชาที่ศึกษากฎเกณฑ์ของการ

ใช้เหตุผล เนื้อหาของวิชานี้เกี่ยวกับวิธีการอ้างเหตุผลและหลักเกณฑ์ในการตัดสินความสมเหตุสมผล 

ของการอ้างเหตุผลนั้น ๆ  อาริสโตเติลได้ชื่อว่าเป็นบิดาผู้ก่อตั้งวิชาตรรกศาสตร์ เพราะท่านเป็นนักปรัชญา

คนแรกที่รวบรวมกฎเกณฑ์การใช้เหตุผลมาจัดเข้าเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งด้วย ตรรกศาสตร์ที่อาริสโตเติล

สร้างไว้เป็นระบบก็คือตรรกศาสตร์นิรนัย ผลงานด้านตรรกศาสตร์ของอาริสโตเติลมีชื่อรวมว่า Organon 

แปลว่าเครื่องมือแสวงหาความรู้ ประกอบด้วยหนังสือ ๖ เรื่อง คือ 

  ๑)  Categories (ปทารถะ)   

  ๒)  On Interpretation (เรื่องการตีความ) 

  ๓) Prio Analytics (ปุริมวิเคราะห์)  

  ๔)  Posterior Analytics (ปัจฉิมวิเคราะห์) 

  ๕)  Topics (หัวข้อ)   

  ๖)  On Sophistical Refutations (ว่าด้วยการหักล้างปรัปวาท)

 บทที่ ๒๒ อภิปรัชญาของอาริสโตเติล ผลงานด้านอภิปรัชญาของอาริสโตเติลมาจากงานนิพนธ ์

ที่มีชื่อเรื่องว่า เมตาฟิสิกส์ (Metaphysics) ในทัศนะของอาริสโตเติล เมตาฟิสิกส์ หรือ อภิปรัชญา ได้แก่ 

การศึกษาความจริงแท้ของสรรพสิ่ง นั่นคือ ภาวะบริสุทธิ์ (Being Qua Being) และเรื่องที่เกี่ยวกับภาวะ
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บริสุทธิ์นั้น อภิปรัชญาของอาริสโตเติลมีเนื้อหาที่แบ่งตามแนวปรัชญาสมัยใหม่ได้ ๒ สาขา คือ 

  ๑)  ภววิทยา (Ontology)   ๒) เทววิทยา (Theology) 

 บทที่ ๒๓ ปรัชญาธรรมชาติของอาริสโตเติล ค�าว่า ธรรมชาติ อาริสโตเติลหมายถึง ผลรวมของ

วสัดทุกุอย่างทีเ่ป็นสสารและมกีารเคลือ่นไหว แนวคดิพืน้ฐานในปรชัญาธรรมชาตขิองอารสิโตเติลกค็อืเรือ่ง 

การเคลื่อนไหว (Motion) กาละ (Time) และ อวกาศ (Space) อาริสโตเติลเห็นว่า การเคลื่อนไหวหรือ

การเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่งมี ๔ อย่าง คือ 

  ๑) การเคลื่อนไหวทางสสาร   ๒) การเคลื่อนไหวทางปริมาณ 

  ๓) การเคลื่อนไหวทางคุณภาพ   ๔) การเคลื่อนไหวทางสถานที่ 

 ในบรรดาการเคลื่อนไหวทั้ง ๔ ประการนี้ อาริสโตเติลถือว่าประการสุดท้ายคือ การเคลื่อนที่ส�าคัญ

ที่สุด 

 บทที่ ๒๔ จิตวิทยาของอริสโตเติล ในทัศนะของอาริสโตเติล สรรพส่ิงในโลกแบ่งออกได้เป็น ๒ 

ประเภทใหญ่ คือ 

  ๑)  อนินทรียสสาร (Inorganic) หมายถึงสิ่งไม่มีชีวิตทั้งหลาย 

  ๒)  อินทรียสสาร (Organic) หมายถึงสิ่งมีชีวิตทั้งหลาย 

 ซึ่งจัดอยู่ในระดับสูงกว่าอนินทรียสสาร เพราะเป็นสิ่งท่ีมีสัดส่วนของแบบมากกว่าสสาร แบบที่ว่า

นั้นก็คือ วิญญาณ ค�าว่า วิญญาณ หมายถึง หลักการของชีวิต และค�าว่า ชีวิต หมายถึง ความสามารถ 

ในการรบัอาหาร เจรญิเตบิโต และเสือ่มสลายไป อารสิโตเตลิแสดงทศันะเรือ่งวญิญาณไว้ในงานนพินธ์เรือ่ง 

ว่าด้วยวิญญาณ (On the Soul) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ Psyche ซึ่งมักแปลเป็นภาษาอังกฤษว่า Soul 

(วิญญาณ) อาริสโตเติลเห็นว่า วิญญาณเป็นแบบบริบูรณ์ในตัวเอง จึงแบ่งย่อยไม่ได้ และยังถือว่า วิญญาณ

แห่งเหตุผลเป็นอมตะ

 บทท่ี ๒๕ จริยศาสตร์ของอาริสโตเตลิ อารสิโตเติลเสนอทศันะด้านจรยิศาสตร์ไว้ในงานนพินธ์เรือ่ง 

จริยศาสตร์นโิคมาคสุ (Nicomachean Ethics) จรยิศาสตร์ของท่านเป็นอนัตวทิยา เพราะถอืว่าพฤตกิรรม

มนุษย์มุ่งไปที่จุดหมายสูงสุดเดียวกัน โดยแสดงจุดหมายออกเป็นสองประเภท ได้แก่ 

  ๑)  จุดหมายระหว่างทาง หมายถึงจุดหมายเฉพาะหน้าที่มนุษย์ต้องการ 

  ๒)  จุดหมายปลายทาง หมายถึงจุดหมายสูงสุดที่เป็นจุดจบในตัวเอง 

 อะไรคือจุดหมายปลายทางของชีวิตมนุษย์ ? อาริสโตเติลตอบว่า พฤติกรรมมนุษย์มีจุดหมายสูงสุด

อยู่ที่ความดี ในทัศนะของอาริสโตเติล ความดีคือความสุข (Happiness) ความสุขคืออะไร ? อาริสโตเติล

ตอบว่า “ความสุขคือกิจกรรมของวิญญาณที่สอดคล้องกับคุณธรรมที่สมบูรณ์” และว่า “คนที่มีความสุข

คือคนที่ด�าเนินชีวิตด้วยคุณธรรมที่สมบูรณ์” 
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 บทที่ ๒๖ ปรัชญาการเมืองของอาริสโตเติล อาริสโตเติลได้พูดถึงรัฐในอุดมคติว่าต้องมีลักษณะ 

ดังต่อไปนี้ 

  ๑)  พื้นที่ของรัฐต้องไม่กว้างใหญ่หรือเล็กจนเกินไป 

  ๒)  พลเมืองของรัฐปฏิบัติหน้าที่ตามวัย 

  ๓)  การศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาพลเมือง รัฐจัดการศึกษาให้ประชาชน

 บทที่ ๒๗ สุนทรียศาสตร์ของอาริสโตเติล สุนทรียศาสตร์ของอาริสโตเติลปรากฏอยู่ในงานนิพนธ์

เรื่อง กวีศาสตร์ (Poetics) อาริสโตเติลแบ่งศิลปะออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

  ๑)  ประดิษฐศิลป์ ได้แก่ ศิลปะที่มุ่งประดิษฐ์เครื่องมืออุปกรณ์ไว้ช่วยการท�างานของมนุษย์ 

  ๒)  วจิติรศลิป์ ได้แก่ ศิลปะท่ีมุง่เลยีนแบบธรรมชาตด้ิวยการสร้างโลกแห่งจนิตนาการขึน้มาเลยีน

แบบโลกแห่งความเป็นจรงิ ปรชัญาศลิปะของอาริสโตเติลเก่ียวข้องกับศลิปะประเภททีส่อง คอื วจิิตรศลิป์

ตอนที่ ๔ ปรัชญากรีกสมัยเสื่อม
7

 ในยุคสมัยนี้ปรัชญากรีกด�าเนินมาถึงจุดสิ้นสุดของความเจริญรุ่งเรืองด้วยสาเหตุหลาย ๆ อย่าง 

ปรัชญากรีกภายหลังอาริสโตเติลจัดเป็นสมัยเสื่อม เพราะผลิตแนวคิดใหม่ให้กับวงการปรัชญาเพียง 

เล็กน้อย ส�านักอะคาเดมีของพลาโต้และส�านักลีเซอุมของอาริสโตเติลไม่สามารถพัฒนาปรัชญาต่อจาก

อาจารย์ผู้ก่อตั้ง ศิษย์ของส�านักทั้งสองเพียงแต่รักษามรดกทางปรัชญาของอาจารย์ไว้เท่านั้น นอกจากนั้น 

ในบรรดาส�านกัปรัชญาอืน่ ๆ  ทีเ่กดิขึ้นใหม่ในสมยันี ้กไ็ม่ส�านกัใดที่เสนอแนวคดิปรชัญาทีแ่ปลกแหวกแนว

ไปจากแนวคิดของนักปรัชญากรีกก่อนหน้านั้น ในสมัยนี้ ปรัชญากรีกได้ประสบภาวะชะงักงัน จนกระทั่ง

จักรพรรดิยุสติเนียนแห่งโรมได้สั่งปิดส�านักปรัชญากรีกท่ีไม่นับถือศาสนาคริสต์เมื่อ พ.ศ. ๑๐๗ เป็นการ

ปิดฉากยุครุ่งเรืองแห่งปรัชญาท่ีเคยยิ่งใหญ่ เป็นไปตามกฎของธรรมชาติ ที่ต้องมีการเกิดขึ้น ตั้งอยู่ และ

เสื่อมสลายไปเป็นเรื่องธรรมดา เป็นไปตามหลักของไตรลักษณ์
8
 ในพระพุทธศาสนา โดยในตอนที่ ๔ นี้ 

แบ่งออกเป็น ๖ บท ได้แก่ 

 บทที่ ๒๘ ส�านักเอปิคิวเรียน ส�านักเอปิคิวเรียน ก่อตั้งโดยเอปิคิวรุส (Epicurus) มีชีวิตอยู่ช่วง พ.ศ. 

๒๐๒ - ๒๖๗ เอปิคิวรุสได้เปิดสอนปรัชญาที่กรุงเอเธนส์โดยใช้สวนของท่านเป็นสถานศึกษา เน้นการสอน

ศษิย์ให้ท่องจ�าหลกัปรัชญาส�าคญั ๆ  ท่านได้ผลติงานนพินธ์ไว้ไม่น้อยกว่า ๓๐๐ เรือ่ง แต่งานนพินธ์เหล่านัน้

สูญหายไปเกือบหมด เหลือไว้เพียงเศษนิพนธ์บางส่วนเท่านั้น 

 7
 ดูรายละเอียดใน พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ปรัชญากรีก บ่อเกิดภูมิปัญญาตะวันตก, พิมพ์ครั้ง

ที่ ๖, หน้า ๓๐๓ – ๓๖๗.

 8
 ม.มู. (ไทย) ๑๒/๓๕๘/๓๙๔-๓๙๖.
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 ในด้านญาณวิทยา ในทัศนะของเอปิคิวรุส ปรัชญามีเป้าหมายอยู่ที่การช่วยให้มนุษย์ด�าเนินชีวิต

อย่างมีความสุข ญาณวิทยาหรือทฤษฎีความรู้มีส่วนส�าคัญในการช่วยให้มนุษย์รู้ความจริงได้ เมื่อมนุษย ์

รู้ความจริง ความกลัวต่าง ๆ ก็จะหมดไป เมื่อปราศจากความกลัว จิตใจมนุษย์จะมีความสุขมากขึ้น  

เอปิคิวรุสเสนอเกณฑ์ตัดสินความจริงไว้ ๓ ประการ คือ 

  ๑)  สัญชาน (Perception)   ๒) มโนภาพ (Concepts) 

  ๓)  เวทนา (Feelings)

 ในด้านอภิปรัชญา เอปิคิวรุสเป็นนักวัตถุนิยม เพราะเขายอมรับแนวความคิดของเดมอคริตุสที่ว่า 

สรรพสิ่งเกิดจากการรวมตัวของปรมาณู แม้วิญญาณก็เกิดจากปรมาณูเหมือนกัน เมื่อมนุษย์ถึงแก ่

ความตาย วิญญาณก็ดับสลาย มนุษย์ตายแล้วสูญ ปรัชญาของเอปิคิวรุสเป็นอุจจเฉททิฏฐิ 

 ในด้านจริยศาสตร์ ในทัศนะของเอปิคิวรุส จริยศาสตร์ไม่ใช่วิชาที่แสวงหากฎเกณฑ์ทางศีลธรรม  

แต่เป็นวิชาที่แสวงหาวิธีสร้างความสุขมากที่สุดให้กับชีวิต แนวคิดด้านจริยศาสตร์ของเอปิคิวรุสจัดอยู่ใน

ประเภทสุขนิยม (Hedonism) ท่านถือว่าความสุขเป็นจุดหมายสูงสุดของชีวิต ทุกชีวิตต้องการความสุข 

แต่ก็ไม่ได้เสนอให้มนุษย์แสวงหาความสุขสุดเหวี่ยงจนขาดการส�ารวมระวัง ตรงกันข้าม เขากลับสอนให้

มนุษย์ควบคุมตัณหา คนฉลาดจะไม่เพิ่มตัณหา ดังนั้น จริยศาสตร์ของเอปิคิวรุสจึงมีลักษณะเป็นพรตนิยม 

(Asceticism)

 บทที่ ๒๙ ส�านักสโตอิก เซโนแห่งคิติอุม (Zeno of Citium) เป็นนักปรัชญาผู้ก่อตั้งส�านักสโตอิก  

มีชีวิตอยู่ระว่าง พ.ศ. ๒๐๗ - ๒๗๘ เกิดท่ีเมืองคิติอุม เซโนได้ต้ังส�านักปรัชญาของตนข้ึนใน พ.ศ.๒๔๒  

โดยใช้บริเวณระเบียงของซุ้มประตูเมืองเป็นท่ีสอนปรัชญา ค�าว่า สโตอา (Stoa) ในภาษากรีกแปลว่า  

ประตูเมือง เหตุนั้นส�านักนี้จึงมีชื่อว่า สโตอิก (Stoic) แปลว่า ส�านักประตูเมือง พัฒนาการของส�านัก 

สโตอิกนี้แบ่งออกเป็น ๓ ยุค ดังนี้ 

  ๑) ส�านักสโตอิกเก่า   ๒) ส�านักสโตอิกกลาง 

  ๓) ส�านักสโตอิกใหม่ 

 ปรัชญาส�านักสโตอิกแบ่งเป็น ๓ สาขา คือ ตรรกศาสตร์ อภิปรัชญา และจริยศาสตร์ แท้ที่จริงหัวใจ

ปรัชญาสโตอิกอยู่ที่จริยศาสตร์ 

 ในด้านตรรกศาสตร์ ตรรกศาสตร์ของพวกสโตอิกเหมือนกับตรรกศาสตร์ของอาริสโตเติล ส่วนที ่

ต่างออกไปคือประเด็นที่ครีซิปปุสเสนอว่า ประโยค (Proposition) เท่านั้นที่บอกเราได้ว่าจริงหรือเท็จ  

หาใช่ ค�า (Term) ดังที่อาริสโตเติลเสนอแต่อย่างใดไม่

 ในด้านอภิปรัชญา พวกสโตอิกมีทัศนะว่า จักรวาลเกิดจากหลักการเบื้องต้น ๒ ประการคือ  

กัตตุภาวะที่เป็นฝ่ายเคลื่อนไหวกระท�าการและก่อสร้างสรรพสิ่ง และกัมมภาวะที่เป็นฝ่ายถูกเคลื่อนท่ี  
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ถูกกระท�าและถูกก่อสร้าง ในที่นี้ กัตตุภาวะ หมายถึงพระเจ้า และ กัมมภาวะ หมายถึง สสาร ทัศนะของ

พวกสโตอิกไม่เป็นทวินิยม (Dualism) เพราะในความเป็นจริง พระเจ้าและสสารเป็นสิ่งเดียวกัน

 ในด้านจรยิศาสตร์ จรยิศาสตร์ของส�านกัสโตอกิพัฒนามาจากแนวคดิทางอภปิรัชญา ๒ ประการคอื 

  ๑) จักรวาลถูกปกครองด้วยกฎเหตุผลที่ตายตัว 

  ๒) ธรรมชาติอันเป็นแก่นแท้ของมนุษย์ 

 วิธีด�าเนินชีวิตท่ีดีในทัศนะของพวกสโตอิกก็คือ “มีชีวิตอยู่ตามธรรมชาติ (Live According to 

Nature)” การด�ารงชวีติตามธรรมชาตหิมายถึง การด�าเนนิชีวติคล้อยตามกฎเหตุผล ซ่ึงได้แก่การด�ารงชวีติ

อย่างมีคุณธรรมนั่นเอง

 บทท่ี ๓๐ วมิตนิยิมและสงัคหนยิม ปัจจบุนัเราใช้ค�าว่า Sceptic (นกัวมิตนิยิม) ให้หมายถงึผูท้ีถ่อืว่า

ความจริงเป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่อาจรู้ได้ ไพร์โร (Pyrrho) มีชีวิตอยู่ช่วง ๑๗๘ - ๒๗๓ เป็นผู้ให้ก�าเนิดปรัชญา 

วิมตินิยมที่เป็นระบบ ในด้านญาณวิทยา ไพร์โรมีทัศนะว่า สัญชานและเหตุผลไม่สามารถให้ความรู้แท้จริง

แก่มนุษย์ ในด้านจริยศาสตร์ ไพร์โรเสนอให้คนเรายับยั้งการตัดสินว่าอะไรดีอะไรหรืออะไรชั่ว ถูกหรือผิด 

เพราะเราไม่มีทางพิสูจน์เรื่องนี้ว่าเป็นจริง ตามที่เราตัดสินหรือไม่

 สังคหนิยม (Eclecticism) สังคหนิยมเป็นผลจากเป็นผลจากการปะทะสังสรรค์ระหว่างนักปรัชญา

กรกีและชาวโรมนั สิง่ทีช่าวโรมนัท�ากคื็อ เลอืกสรรส่วนดจีากปรัชญากรกีส�านกัต่าง ๆ  แล้วน�ามาสงเคราะห์

ผสมผสานเป็นปรัชญาของตน นักปรัชญาชาวโรมันจึงได้ชื่อว่าเป็นสังคหนิยม (Eclectics) มีส�านักปรัชญา 

๒ แห่งที่อ้างว่าเป็นพวกสังคหนิยม คือ 

  ๑)  ส�านักแห่งอาเลกซานเดรีย ก่อตั้งโดยโปตามอน (Potamon) ส�านักนี้ผสมผสานปรัชญาสโต

อิกเข้ากับปรัชญาของอาริสโตเติล 

  ๒)  ส�านักแห่งโรม ก่อตั้งโดย ควินตุส เซกติอุส (Quintus Sextius) ส�านักนี้ผสมผสานปรัชญา

ของสโตอิก ซีนิก พิธากอรัส พลาโต้ และอาริสโตเติล 

 บทที่ ๓๑ ลัทธิพลาโต้ใหม่ ลัทธิพลาโต้ใหม่ (Neo-Platonism) เป็นปรัชญากรีกส�านักสุดท้ายที่ 

เกิดขึ้นภายหลังส�านักสโตอิกและส�านักเอปิคิวเรียนไม่น้อยกว่า ๕๐๐ ปี ส�านักพลาโต้ใหม่เกิดขึ้นในขณะที่

อภปิรชัญาและญาณวทิยาของกรกีก�าลงัประสบภาวะชะงักงนั เพราะนกัวมิตินยิมได้ประกาศว่าการแสวงหา

ความจริงด้วยการคิดอย่างมีเหตุผลเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ ลัทธิพลาโต้ใหม่แก้ปัญหานี้ด้วยการประกาศ 

วิธีการใหม่ในการแสวงหาความจริง นั่นคือ วิธีการท่ีอิงอาศัยประสบการณ์ลึกลับทางศาสนา อัมโมนีอุส 

สัคคัส (Ammonius Saccas) มีชีวิตช่วง พ.ศ. ๗๑๘ - ๗๘๕ แห่งเมืองอาเลกซานเดรียเป็นผู้ก่อตั้งลัทธิใหม่ 

โพลตินุส (Plotinus) พ.ศ. ๗๔๗ - ๘๑๒ เป็นนักปรัชญาคนแรกผู้พัฒนาลัทธิพลาโต้ให้เป็นระบบ ปรัชญา

ของโพลตินุสมี ๒ ส่วนส�าคัญ คือ อภิปรัชญา และ ญาณวิทยา
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 บทท่ี ๓๒ สรุปปรัชญากรีก ในบทสรุปของเล่ม ได้แสดงให้เห็นถึงปรัชญากรีกในแต่ละยุคอย่าง 

ลกึซ้ึง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในแง่มมุทีม่คีวามเกีย่วข้องกับศาสนา ซึง่ช่วงเวลาทีก่รกีมคีวามสมัพนัธ์กบัศาสนา

แบ่งออกเป็น ๓ ระยะ ดังนี้ ๑) ระยะปรัชญาขัดแย้งกับศาสนา เป็นระยะที่ปรัชญาและศาสนาต่างวิพากษ์

วิจารณ์กันอย่างหนักเพื่อให้ฝ่ายตนเหนือกว่า ๒) ระยะปรัชญาแข่งขันกับศาสนา เป็นระยะที่ปรัชญากรีก

สร้างระบบจริยธรรมขึ้นมาแข่งกับค�าสอนทางศาสนา ๓) ระยะปรัชญารวมกับศาสนา เป็นระยะที่ปรัชญา

กรีกมาถึงทางตัน ส�านักปรัชญากรีกสมัยเสื่อมยอมรับความเป็นจริงสูงสุดทางปรัชญา และในที่สุดได้รวม

ปรชัญาเข้ากบัศาสนา เนือ่งจากปรชัญาไม่สามารถเข้าถงึความจรงิสงูสุดของชวีติได้ จงึยอมรับประสบการณ์

ความลึกลับบางอย่างที่จะน�าให้มนุษย์สามารถเข้าถึงความจริงสูงสุดของชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับค�าสอนใน

ศาสนา เพราะเหตุนี้เองจึงท�าให้ปรัชญากรีกเดินทางมาถึงจุดจบในที่สุด

บทสรุปการวิพากษ์
 จากเนือ้หาสาระและรายละเอยีดทีอ่ธบิายมา สรุปได้ว่า หนงัสอืเรือ่ง “ปรชัญากรกี บ่อเกดิภมูปัิญญา

ตะวันตก” เป็นหนังสือปรัชญา แม้จะเรียงบทจะมีมากถึง ๓๒ บท แต่ก็ได้แสดงถึงพัฒนาการของปรัชญา 

และความสัมพันธ์ที่ปรัชญามีอิทธิพลต่อศาสตร์อื่น ๆ ไว้อย่างละเอียดครบถ้วนโดยเฉพาะศาสตร์ของ 

ตะวันตก ในเล่มมีการเรียบเรียงล�าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบระเบียบท�าให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ไม่สับสน 

นับว่าเป็นหนังสืออีกตัวเลือกหนึ่งที่แนะน�าส�าหรับผู้เร่ิมต้นสนใจศึกษาเร่ืองปรัชญา และที่มาของปรัชญา 

รวมถึงผู้ที่สนใจเกี่ยวกับอิทธิพลของปรัชญาที่มีต่อศาสนาต่าง ๆ และศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีในปัจจุบันอีกด้วย
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ภาคผนวก
ค�าแนะน�า

ส�าหรับผู้เขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬาวิชาการ

	 กองบรรณาธกิารได้ก�าหนดระเบียบการส่งต้นฉบบัไว้ให้ผู้เขยีนยดึเป็นแนวทางในการส่งต้นฉบบั

ส�าหรับการตีพิมพ์ลงวารสารมหาจุฬาวิชาการ	 กองวิชาการ	 ส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบต้นฉบับก่อนการตีพิมพ์	 เพื่อให้

วารสารมีคุณภาพสามารถน�าไปใช้อ้างองิได้	และมค่ีาตพีมิพ์บทความตามประกาศ	เรือ่ง	เกณฑ์ค่าใช้จ่าย

วารสารมหาจุฬาวิชาการ

๑. การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียดดังนี้
 ๑.๑ ขนาดของต้นฉบับ	 พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาดเอ	 ๔	 โดยเว้นระยะห่างระหว่าง 

ขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมือ	๓.๑๗	เซนติเมตร	ด้านล่างและขวามือ	๒.๕๔	เซนติเมตร

 ๑.๒ รูปแบบอักษรและการจัดวางต�าแหน่ง	 ใช้รูปแบบอักษร	 Angsana	 New	 หรือ	 

TH	 SarabunPSK	พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด	 โดยใช้ขนาด	 ชนิดของตัวอักษร	 รวมท้ังการ 

จัดวางต�าแหน่ง	ดังนี้

  ๑.๒.๑ ขนาดกระดาษ	ประกอบด้วย

	 	 	 ๑)	 ช่ือเรื่องต้นฉบับของผู้เขียน	 ขนาด	 ๑๖	 ชนิดตัวธรรมดา	 ต�าแหน่งชิดขอบกระดาษ 

ด้านซ้าย

	 	 	 ๒)	เลขหน้า	ขนาด	๑๔	ชนิดตัวธรรมดา	ต�าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา

  ๑.๒.๒ ชื่อเรื่อง	(ภาษาไทย)	ขนาด	๒๐	ชนิดตัวหนา	ต�าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ

  ๑.๒.๓ ชื่อเรื่อง	(ภาษาอังกฤษ)	ขนาด	๒๐	ชนิดตัวหนา	ต�าแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ

  ๑.๒.๔ ชือ่ผูเ้ขยีน	(ภาษาไทย/ภาษาองักฤษ)	พร้อมระบตุ�าแหน่งทางวชิาการ	ขนาด	๑๔	ชนดิ

ตัวหนา	 ต�าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา	 ใต้ชื่อเรื่อง	 (ในกรณีที่มีอาจารย์ท่ีปรึกษาให้ลงช่ืออาจารย์ 

ที่ปรึกษาด้วย)

  ๑.๒.๕ ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 ขนาด	๑๔	

ชนิดตัวหนา	ต�าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านขวา	ใต้ชื่อผู้เขียนและในบรรทัดถัดมา
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	 	 	 	 -	ให้ใส่อีเมล์	.....................................................มือถือ	(ถ้ามี).................................

	 	 	 	 -	Received	 :	........................................................................

	 	 	 	 -	Revise	 :	........................................................................

	 	 	 	 -	Accepted	:	........................................................................

  ๑.๒.๖ หัวข้อของบทคัดย่อไทย/อังกฤษ	ขนาด	๑๘	ชนิดตัวหนา	ต�าแหน่งชิดขอบกระดาษ

ด้านซ้าย	ใต้ที่อยู่/หน่วยงานสังกัดของผู้เขียน

  ๑.๒.๗ เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ	ขนาด	๑๖	ชนิดตัวธรรมดา	จัดพิมพ์เป็น	

๑	คอลัมน์	บรรทัดแรกเว้น	๑	แท็บ	(Tab)	จากขอบกระดาษด้านซ้าย	และพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน

  ๑.๒.๘ หวัข้อของค�าคย์ีเวลิด์ ภาษาไทย	ขนาด	๑๘	ชนดิตวัหนา	ต�าแหน่งชดิซ้ายหน้ากระดาษ	

ใต้บทคัดย่อภาษาไทย

  ๑.๒.๙ หัวข้อของค�าคีย์เวิลด์ภาษาอังกฤษ	 ขนาด	๑๘	 ชนิดตัวหนา	 ต�าแหน่งชิดซ้ายหน้า

กระดาษ	ใต้บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

  ๑.๒.๑๐ หัวข้อเรื่อง	ขนาด	๑๘	ชนิดตัวหนา	ต�าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย

  ๑.๒.๑๑ หวัข้อย่อย	ขนาด	๑๖	ชนดิตวัหน้า	ระบหุมายเลขหน้าหวัข้อย่อยโดยเรยีงตามล�าดบั

หมายเลขต�าแหน่งเว้น	1	Tab	จากขอบกระดาษด้านซ้าย

  ๑.๒.๑๒ เนื้อหา ขนาด	๑๖	ชนิดตัวธรรมดา	จัดพิมพ์เป็น	๑	คอลัมน์	และพิมพ์ให้ชิดขอบ 

ทั้งสองด้าน

 ๑.๓ จ�านวนหน้าต้นฉบับ	ควรมีความยาวประมาณ	๘-๑๖	หน้า

 ๑.๔ การอ้างอิงการเขียน เอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม	 และการใช้อักษรย่อคัมภีร์ทาง

พระพุทธศาสนา	ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก�าหนด

๒. การเรียงล�าดับเนื้อหาต้นฉบับมหาจุฬาวิชาการ

	 เนื้อหาภาษาไทยที่มีค�าศัพท์ภาษาอังกฤษ	ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด	(ในกรณีที่ค�าศัพท์

ภาษาอังกฤษเป็นค�าเฉพาะที่แปลไม่ได้	หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้)	และควรใช้

ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย	ชัดเจน	หากใช้ค�าย่อต้องเขียนค�าเต็มไว้ครั้งแรกก่อนเนื้อหาต้องเรียงล�าดับดังนี้

 ๒.๑ ชื่อเรื่อง	(title	of	the	article)	ควรสั้น	และกระทัดรัด	ความยาวไม่ควรเกิน	๑๐๐	ตัวอักษร	

ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยให้น�าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน
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 ๒.๒ ชื่อผู้เขียน	เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	และระบุต�าแหน่งทางวิชาการ	(ถ้ามี)

 ๒.๓ ที่อยู	่ระบุชื่อหน่วยงาน	หรือสถาบัน	เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	(บรรทัดถัดมา)

    -	ให้ใส่อีเมล์	.....................................................มือถือ	(ถ้ามี).................................

	 	 	 	 -	Received	 :	........................................................................

	 	 	 	 -	Revise	 :	........................................................................

	 	 	 	 -	Accepted	 :	........................................................................ 

 ๒.๔ บทคัดย่อ	(Abstract)	เขียนทั้งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	เขียนสรุปสาระส�าคัญของเรื่อง	

อ่านและเข้าใจง่าย	ความยาวไม่ควรเกนิ	๕๐๐	ค�า	โดยให้น�าบทคดัย่อภาษาไทยขึน้ก่อน	บทคดัย่อภาษา

อังกฤษ	 (Abstract)	 ซึ่งแปลจากบทคัดย่อภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษต้องมีเนื้อหาตรงกัน	 ใช้อักษร 

ตัวตรง	

 ๒.๕ บทน�า (Introduction)	 เป็นส่วนกล่าวน�าโดยอาศัยการปริทรรศน์	 (review)	 ข้อมูลจาก

รายงานวิจัย	ความรู้	และหลักฐานต่างๆ	จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา	และกล่าว

ถงึเหตผุลหรอืความส�าคญัของปัญหาในการศกึษาคร้ังนี	้สมมติฐานของการศกึษา	ตลอดจนวตัถุประสงค์

ของการศึกษาให้ชัดเจน	 เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกเหตุผลน�าไปสู่การศึกษางานวิชาการหรืองานวิจัย	

และควรอ้างอิงงานวิชาการหรืองานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 

 ๒.๖ วัตถุประสงค	์(Objective)	ให้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา

 ๒.๗ วิธีการศึกษา (methods)	 ต้นฉบับด้านศาสนา	 และปรัชญา	 รวมถึงพระพุทธศาสนาที ่

บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่	 ควรอธิบายรายละเอียดของวิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษา	และวิธีการศึกษาที่ใช้ในการวิจัยให้ละเอียดพอที่ผู้อ่านสามารถท�าการศึกษาซ�้าได้	รวมทั้ง

สถิติที่น�ามาวิเคราะห์ข้อมูล		

 ๒.๘ ผลการศึกษา	 (Results)	เป็นการเสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล�าดับอาจแสดงด้วยตาราง

กราฟ	แผนภาพประกอบการอธิบาย	ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง	ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้น	ขอบตาราง

ด้านซ้ายและขวา	 หัวตารางแบบธรรมดา	 ไม่มีสี	 ตารางควรมีเฉพาะที่จ�าเป็น	 ไม่ควรมีเกิน	 ๕	 ตาราง	

ส�าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว-ด�า	 ท่ีชัดเจนและมีค�าบรรยายใต้รูป	 กรณีท่ีจ�าเป็นอาจใช้

ภาพสีได้	และภาพประกอบ	(Figure)	และตาราง	(Table)	ควรมีเท่าที่จ�าเป็น	โดยพิมพ์หน้าละ	๑	ภาพ	

หรือ	๑	ตาราง	ส�าหรับค�าบรรยายภาพและตารางให้พิมพ์ใต้ภาพหรือตาราง	
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 ๒.๙ บทสรุป (Conclusion)	และข้อเสนอแนะ	(recommendation)	เป็นการสรุปผลที่ได้จาก

การวิจัย	 ควรมีการอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้	 หรือไม่เพียงใด	 และควรอ้าง

ทฤษฎหีรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผูอ่ื้นท่ีเกีย่วข้องประกอบ	เพือ่ให้ผูอ่้านเหน็ด้วยตามหลกัการ	หรอื

คดัค้านทฤษฎีทีม่อียูเ่ดมิ	รวมท้ังแสดงให้เห็นถึงการน�าผลไปใช้ประโยชน์	และการให้ข้อเสนอแนะส�าหรบั 

การวิจัยในอนาคต	หรือ

 วิจารณ์ (Discussion)	 เป็นการอภิปรายผลจากข้อมูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ของผู้นิพนธ์	 

น�ามาเปรยีบเทยีบกบัผลการทดลองของผูอ้ืน่	เพือ่ให้มคีวามเข้าใจหรอืเกดิความรูใ้หม่ทีเ่กีย่วข้องกบังาน

วิจัยนั้น	 รวมทั้งข้อดี	 ข้อเสียของวิธีการศึกษา	 เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ	ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ	 

ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้	เพื่อเป็นแนวทางที่จะน�าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ด้วย

 ๒.๑๐ กิตติกรรมประกาศ	(Acknowledgement)	เป็นการแสดงความขอบคุณแก่ผู้ที่ช่วยเหลือ

ให้งานวิจัยส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	เพียงสั้นๆ	(อาจมี	หรือไม่มีก็ได้)	

 ๒.๑๑ บรรณานุกรม	 (ฺฺBibliography)	 เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบตามที่

มหาวทิยาลยัก�าหนด	และแนวการการอ้างองิแนวการเขยีนต�าราของมหาวทิยาลยั	และการอ้างองิคมัภร์ี

ทางพระพุทธศาสนาให้ใช้ตามที่มหาวิทยาลัยก�าหนด	 โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงตามมาตรฐานของคู่มือ

การท�าวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 สามารถสืบค้น 

ได้จาก	http://jma.mcu.ac.th/wp-content/uploads/2019/05/ref.pdf 

๓. ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร

 วารสารมหาจุฬาวิชาการ	ตีพิมพ์บทความประเภทต่างๆ	ดังนี้

	 ๑.	บทความพิเศษ	 บทความทางวิชาการพิเศษ	 ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้น	 

และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ	 มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการ 

ในวงการวิชาการ/วิชาชีพ

	 ๒.	บทความทางวิชาการ	 ท่ีเสนอเน้ือหาความรู้	 วิชาการไม่เข้มข้นนัก	 เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

ประชาชนทั่วไป	

	 ๓.	บทความวิจัย	(Research	article)	ได้แก่	รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่เป็นประโยชน์	ซึ่งไม่เคย

ตีพิมพ์ในวารสารใดๆ	มาก่อน	
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 ๔.	บทความปริทรรศน์	(Review	article)	เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต�ารา	หนังสือและ

วารสารใหม่	หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น	โดยมีการวิเคราะห์วิจารณ์

เปรียบเทียบกัน

	 ๕.	ปกิณณกะ	 (Miscellany)	 ได้แก่	 บทความทบทวนความรู้	 เรื่องแปล	 ย่อความจากวารสาร 

ต่างประเทศ	การแสดงความคิดเห็น	วิจารณ์	 วิพากษ์แนะน�าเครื่องมือใหม่	ต�าราหรือหนังสือใหม่ที่น่า

สนใจ	หรือข่าวการประชุมทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ	

๔. การส่งต้นฉบับ

	 ผูเ้ขยีนส่งต้นฉบบัทีพ่มิพ์ตามข้อก�าหนดของรปูแบบวารสารมหาจฬุาวชิาการ	จ�านวน	๒	ชดุ	พร้อม

แผ่นดิสก์	ส่งด้วยตนเอง	หรือทางไปรษณีย์ลงทะเบียนมาที่	

	 กองบรรณาธิการ	 วารสารมหาจุฬาวิชาการ	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 เลขที	่ 

๗๙	 หมู่	 ๑	 ต�าบลล�าไทร	 อ�าเภอวังน้อย	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 ๑๓๑๗๐	 หรือทาง	 e-mail	 :	 

su_cha2509@hotmail.com	 กรณีท่ีบทความได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์	 บรรณาธิการจะแจ้งให ้

ผู้นิพนธ์ส่งบทความต้นฉบับที่แก้ไขครั้งสุดท้าย	พร้อมซีดีรอม	 (CD	 ROM)	 ที่บรรจุเนื้อหาและข้อมูล 

ที่มีอยู่ในบทความทั้งหมดที่ได้แก้ไขแล้ว	ทั้งนี้ผู้นิพนธ์ต้องมีส�าเนาเก็บไว้ด้วยเพื่อการอ้างอิง 

๕. การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร

 ผูน้พินธ์ควรตระหนกัถงึความส�าคญัในการเตรียมบทความให้ถกูต้องตามรูปแบบของบทความท่ี

วารสารก�าหนด	 ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอนพร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้

ให้กับบรรณาธิการ	 การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก�าหนดของวารสารจะท�าให้การพิจารณา 

ตพีมิพ์มคีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้	และทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสิทธิท่ี์จะไม่พิจารณาบทความจนกว่า

จะได้แก้ไขให้ถูกต้องตามข้อก�าหนดของวารสารเสียก่อน	

๖. การอ่านประเมินต้นฉบับ

	 ต้นฉบบัจะได้รบัการอ่านประเมนิ	โดยคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒุ	ิ(Peer	Review)	จากภายนอก

และภายในมหาวทิยาลยั	ในสาขาวชิานัน้ๆ	ไม่น้อยกว่า	๒	ท่าน	ต่อเร่ือง	ประเภทของการ	Peer	Review			

คือ	Double	Blinded	และส่งผลการอ่านประเมินคืน	ผู้เขียนให้เพิ่มเติม	แก้ไข	หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม ่

แล้วแต่กรณี
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๗. ลิขสิทธิ์

	 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารมหาจุฬาวิชาการ	 ส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	 

ห้ามน�าข้อความท้ังหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ�้า	 เว้นเสียแต่ว่า	 จะได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยฯ	 

เป็นลายลักษณ์อักษร	 และเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายลิขสิทธิ์	 ผู ้นิพนธ์ทุกท่านต้องลงลายมือช่ือ 

ในแบบฟอร์มใบมอบลิขสิทธิ์	 บทความให้แก่วารสาร	พร้อมกับบทความต้นฉบับที่ได้แก้ไขครั้งสุดท้าย	

นอกจากนี้	 ผู้นิพนธ์ทุกท่านต้องยืนยันว่าบทความต้นฉบับที่ส่งมาตีพิมพ์นั้น	 ได้ส่งมาตีพิมพ์เฉพาะ 

ในวารสารมหาจุฬาวิชาการ	เพียงแห่งเดียวเท่านั้น	

๘. ความรับผิดชอบ

	 เน้ือหาต้นฉบับท่ีปรากฏในวารสารมหาจฬุาวชิาการ	เป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน	ทัง้นี	้ไม่รวม

ความผิดพลาด	อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์

๙. การติดต่อโฆษณาและการสมัครสมาชิก

	 การติดต่อโฆษณา	 การสั่งซื้อ	 และการสมัครเป็นสมาชิกวารสารมหาจุฬาวิชาการ	 กรุณาติดต่อ	

“บรรณาธิการวารสารมหาจุฬาวิชาการ”	 กองวิชาการ	 ส�านักงานอธิการบดี	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวิทยาลัย	เลขที่	๗๙	หมู่	๑	ต�าบลล�าไทร	อ�าเภอวังน้อย	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	๑๓๑๗๐

	 โทรศัพท์	๐๓๕-๒๔๘-๐๐๐	(ต่อ	๘๗๗๓,	๘๗๕๖,	๘๗๗๔)	(นายสุชญา	ศิริธัญภร,	นายสุภฐาน	

สุดาจันทร์,	พระมหาขวัญชัย	ปุตฺตวิเสโส)

	 โทรสาร	๐๓๕-๒๔๘-๐๑๓	ภายใน	๘๗๗๓,	e-mail	:	su_cha2509@hotmail.com 

	 อัตราค่าวารสาร	 ก�าหนดออกวารสารปีละ	 ๓	 ฉบับ	 จ�าหน่ายราคาฉบับละ	 ๓๐๐	บาท	 ไม่รวม 

ค่าส่ง	

	 อัตราค่าสมาชิก	ปีละ	๖๐๐	บาท
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๑๐. เกณฑ์ค่าใช้จ่ายวารสารมหาจุฬาวิชาการ 

      กองวิชาการ ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๑. ค่าตีพิมพ์บทความภาษาไทย/บทความภาษาอังกฤษ

 ๑.๑ คณาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ
  ที่ ประเภทผู้เขียน ประเภทบทความ ค่าตีพิมพ์

	 	 ๑	 อาจารย์ภายใน	มจร	 บทความวิชาการ	 ๒,๐๐๐	บาท

	 	 ๒	 อาจารย์ภายนอก	มจร	 บทความวิชาการ	 ๒,๕๐๐	บาท

	 	 ๓	 อาจารย์ภายใน	มจร	 บทความวิจัย	 ๓,๐๐๐	บาท	

	 	 ๔	 อาจารย์ภายนอก	มจร	 บทความวิจัย	 ๓,๕๐๐	บาท

	 	 ๕	 ผู้ทรงคุณวุฒิ/นักปราชญ์/ผู้เชี่ยวชาญ	 บทความวิชาการ	หรือบทความวิจัย		 ฟรีค่าใช้จ่าย

 ๑.๒ ประเภทนิสิต/นักศึกษา

 ๑) ระดับปริญญาโท
  ที่ ประเภทผู้เขียน ประเภทบทความ ค่าตีพิมพ์

	 	 ๑	 นิสิตภายใน	มจร	 บทความวิชาการ	หรือบทความวิจัย	 ๒,๐๐๐	บาท

	 	 ๒	 นิสิตภายนอก	มจร	 บทความวิชาการ	หรือบทความวิจัย	 ๒,๕๐๐	บาท

  ๒) ระดับปริญญาเอก

  ที่ ประเภทผู้เขียน ประเภทบทความ ค่าตีพิมพ์

	 	 ๑	 นิสิตภายใน	มจร	 บทความวิชาการ	หรือบทความวิจัย	 ๓,๐๐๐	บาท

	 	 ๒	 นิสิตภายนอก	มจร	 บทความวิชาการ	หรือบทความวิจัย	 ๓,๕๐๐	บาท

๒. ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิตรวจบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ
  ที่ ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ ประเภทบทความ บทความละ

	 	 ๑	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก	มจร	 บทความภาษาไทย	 ๗๐๐	บาท

	 	 ๒	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก	มจร	 บทความภาษาอังกฤษ	 ๑,๐๐๐	บาท

	 	 ๓	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก	มจร	 บทความภาษาอังกฤษ(ด่วน)	 ๑,๒๐๐	บาท
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แบบฟอร์มการส่งต้นฉบับเพื่อพิจารณาน�าลงในวารสารมหาจุฬาวิชาการ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วันที่...............เดือน..............................พ.ศ..................
๑.	ข้าพเจ้า	(นาย/นาง/น.ส.)...................................................................................................................
๒.	วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด.......................................	ต�าแหน่งวิชาการ	(ถ้ามี).........................................
๓.	สถานภาพผู้เขียน
  	 อาจารย์ในสถาบันการศึกษา	(ชื่อสถาบัน)..........................................................................
	 		 	 โปรแกรม...................................................	คณะ...............................................................
  	 บุคคลทั่วไป	(ชื่อหน่วยงาน)	..............................................................................................
๔.	ขอส่ง
	 		 	 ต้นฉบบั	(Original	Article)	เรือ่ง....................................................................................................
…………………………………………………………….........................................……………………………………………
๕.	ชื่อผู้เขียนร่วม	(ถ้ามี)	.........................................................................................................................
๖.	ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก	เลขที่	............................................	ถนน..........................................
		 แขวง/ต�าบล...........................................................	เขต/อ�าเภอ...........................................................
		 จังหวัด...................................................................	รหัสไปรษณีย์.....................................................
		 โทรศัพท์......................................โทรศัพท์มือถือ.......................................โทรสาร..........................
		 E-mail	.............................................................................................................................................
๗.	สิ่งที่ส่งมาด้วย		 	 แผ่นดิสก์ข้อมลูต้นฉบบั	ชือ่แฟ้มข้อมูล...............................................................
      	 เอกสารพิมพ์ต้นฉบับ	จ�านวน	๒	ชุด

๘.	หากบทความนี	้จ�าเป็นต้องเชญิให้ผูท้รงคณุวฒุคินที	่๓	อ่านอกี	ข้าพเจ้ายนิดีย่อมเสียค่าใช้จ่ายเพิม่

				และหากยังไม่ผ่านอีก	ข้าพเจ้ายอมรับและไม่ขอเรียกร้องค่าใช้จ่ายทั้งหมดคืน
	 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ยังไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน	 และไม่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาของวารสารอื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 ลงนาม......................................................ผู้เขียน
	 	 	 	 	 	 	 	 							(.......................................................)
																																																																		วันที่........./........../.............
																																																		ลงนาม..............................................อาจารย์ที่ปรึกษา	(ถ้ามี)
																																																									(..............................................)

																																																											วันที่.........../............/...........
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สมาชิกล�าดับที่...............................

ใบสมัครเป็นสมาชิกวารสารมหาจุฬาวิชาการ
	 	 	 	 	 	 	 ที่...................................................................
	 	 	 	 	 	 	 วันที่.........	เดือน...........................พ.ศ...........
กราบนมัสการ/เรียน	บรรณาธิการวารสารมหาจุฬาวิชาการ	
ข้าพเจ้า	(ชื่อภาษาไทย)	................................................................................................................................................
หรือ					(ชื่อภาษาอังกฤษ)	...........................................................................................................................................
ที่อยู่	(ที่สามารถติดต่อได้)	
	 เลขที่	....................ถนน..................................หมู่...................	ต�าบล/แขวง.....................................................
อ�าเภอ/เขต	..............................................จังหวัด........................................................รหัสไปรษณีย์............................
โทรศัพท์	...........................................โทรศัพท์มือถือ..........................................โทรสาร..............................................
E-mail	....................................................................
	 มคีวามประสงค์จะขอสมคัรเป็นสมาชกิวารสารมหาจฬุาวชิาการ	กองวชิาการ	ส�านกังานอธกิารบด	ีมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย		
 	สมาชิกประเภทรายปี	๒๐๐	บาท	(รับวารสารฟรีปีละ	จ�านวน	๒	เล่ม)	
	 	 (ไม่รวมค่าจัดส่ง,	ประมาณการ	๓๐	บาท	ต่อเล่ม)		
 	สั่งซื้อวารสารเป็นเล่ม		เล่มละ	๑๕๐	บาท		(ไม่รวมค่าจัดส่ง)		
	 พร้อมกันนี้		ข้าพเจ้าได้	
 	จ่ายเงินสด	 	
 	 โอนเงินผ่านเลขที่บัญชีธนาคารกรุงเทพ		905-002051-1	
	 	 ชื่อบัญชี	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	(หนังสือวิชาการ)	
 โปรดน�าส่งวารสารมหาจุฬาวิชาการ               	ตามที่อยู่ข้างบน	
	 สถานที่ติดต่อ	 	 	 	ที่บ้าน	 	ที่ท�างาน	
	 เลขที่	....................ถนน..................................หมู่...................	ต�าบล/แขวง.....................................................
อ�าเภอ/เขต	..............................................จังหวัด........................................................รหัสไปรษณีย์............................
โทรศัพท์	...........................................โทรศัพท์มือถือ..........................................โทรสาร..............................................
E-mail	....................................................................

	 	 	 	 	 	 ลงชื่อ...........................................................
							 	 	 	 	 	 							(..........................................................)
(ส�าหรับเจ้าหน้าที่)
ค่าบ�ารุง..............................................	พ.ศ..............................
เลขที่ใบเสร็จ	.............................................................................
ลงวันที่	......................	เดือน.................................	พ.ศ.............
ลงบัญชีแล้ว	...............................................................................
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กระบวนการจัดท�าวารสารมหาจุฬาวิชาการ
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 วารสารมหาจุฬาวิชาการ	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นวารสารทางวิชาการ 

ทีม่วีตัถปุระสงค์	เพือ่เผยแพร่ผลงานบทความวชิาการหรืองานวจัิย	ในลักษณะนพินธ์ต้นฉบบั	(Original	

Article)	 และเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับผลงานวิจัย	 เพื่อส่งเสริมการผลิต 

ผลงานทางวิชาการและงานวิจัยด้านพระพุทธศาสนา	 เพื่อให้บริการทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 

แก่สงัคม	เพือ่เป็นเวทีแลกเปลีย่นแนวคดิทางพระพทุธศาสนา	เพือ่ยกมาตรฐานการเผยแพร่งานวชิาการ

ทางพระพุทธศาสนาในประเทศให้มีคุณภาพดี	 เพื่อสนับสนุนให้เกิดวารสารทางวิชาการกลางของ

มหาวิทยาลัย	จัดพิมพ์ออกเผยแพร่ปีละ	๓	ฉบับ	(มกราคม	-	เมษายน,	พฤษภาคม	-	สิงหาคม,	กันยายน	

-	ธันวาคม	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงานจัดท�าวารสารมหาจุฬาวิชาการ	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวิทยาลัยดังต่อไปนี้	

	 ๑.		ประกาศรับต้นฉบับจากคณาจารย์	 หรือนักวิจัย	 ช่วงที่	 ๑	 พ.ย.-ธ.ค.,	 ช่วงที่	 ๒	 มี.ค.-ก.ค.	 

ช่วงที่	๓	ก.ค.	-	ส.ค.

	 ๒.	กองบรรณาธิการวารสารฯ	 รับบทความ	 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ 

ต้นฉบับและพิจารณาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ	๒	ท่าน

	 ๓.	กองบรรณาธิการวารสารฯ	จัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	ในสาขาวิชานั้นๆ	

อ่านประเมินต้นฉบับ	 ไม่น้อยกว่า	 ๒	 ท่าน	 ต่อเรื่อง	 ประเภทของการ	 Peer	 Review	 คือ	 Double	

Blinded

	 ๔.		ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขตามผลการอ่านประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer	Review)	

	 ๕.		กองบรรณาธิการวารสารฯ	 ตรวจสอบคุณภาพบทความและจัดท�าเนื้อหาต้นฉบับวารสาร 

มหาจุฬาวิชาการ	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

	 ๖.	กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันรับบทความให้ผู้เขียนบทความทราบ	

	 ๗.		ด�าเนินการจัดพิมพ์

	 ๘.		กองบรรณาธิการวารสารฯ	ด�าเนินการเผยแพร่วารสารฯ
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หลักเกณฑ์ในการลงตีพิมพ์ต้นฉบับของวารสาร

ข้ันตอนการด าเนินงานวารสารมหาจุฬาวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 

 

 

 

   

 

  

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข กองบรรณาธิการตรวจเนื้อหาและ
พิจารณาเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ๒ ท่าน 

ส่งผู้ทรงคุณวฒุิเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
อ่านบทความ 

ประกาศรับบทความ 

รับบทความ 

ส่งคืนผู้เขียนปรบัแก้ไขเบื้องต้น 

แจ้งผู้เขียน 

กองบรรณาธิการสรุปรวบรวมข้อคิดเห็นจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิเพ่ือส่งคืน 

ส่งคืนผู้เขียนปรับแก้ไข 

ตรวจบทความที่ได้รับการแก้ไขตามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ส่งกองบรรณาธิการตรวจคุณภาพ
บทความครั้งสดุทา้ย 

กองบรรณาธิการแจ้งยืนยันบทความตีพิมพ์ให้ผู้เขียน
บทความทราบ 

จัดรูปแบบและส่งโรงพิมพ ์

ส่งคืนผู้เขียนปรบัแก้ไข 

ออกแบบตอบรบั 

เผยแพร่วารสารสู่สาธารณะ 

ผู้ทรงคุณวฒุิภายนอก ๒ ท่าน 

ส่งวารสารให้แก่สมาชิก 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 
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