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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีเป้าหมาย ๑) เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความเป็นบัณฑิตในยุคปัจจุบัน 
๒) เพ่ือเรียนรู้วิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความเป็นบัณฑิตในยุคปัจจุบัน  ๓) เพ่ือเข้าใจ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความเป็นบัณฑิตในยุคปัจจุบัน จะเห็นยุคปัจจุบัน
เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเรียนรู้บัณฑิตยุคปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่เป็นบัณฑิตท่ีเรียนเก่ง และ
ทํางานเก่ง แต่ยังต้องเป็นบัณฑิตมีทักษะด้านอ่ืนๆ เช่น ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้เทคโนโลยี และ
ทักษะการปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับคนในสังคม ฉะนั้นการท่ีจะพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบัน
ต้องอาศัยหลักการพัฒนา หลักการเรียนรู้ วิธีการพัฒนา และเข้าใจหลักปัจจัยท่ีนําไปสู่การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพกับความเป็นบัณฑิตในยุคปัจจุบัน 
คําสําคัญ : การพัฒนาทักษะ. การสื่อสารภาษาอังกฤษ. บัณฑิต. 

Abstract 

This article aims to 1) develop the communication skills in English with a graduate in 
modern times. 2) to learn how to improve communication skills in English with a graduate in 
modern times. and 3) to understand the factors affecting the communication development 
skill in English with the current graduate. Nowadays. it is a period of social and learning 
change. The current graduates are not only graduates who are good at studying and working 
but also need to be graduates who have many skills such as English language skills. 
technology skills and adaptation skills to live with people in society. Therefore. the 
development of English communication skills in the present day must rely on the 
development principles. principles of learning how to develop and understand the key 
factors that lead to the development of effective communication skills in English with the 
current graduates. 
keyword : Skills development. English communication. graduate. 
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บทนํา 
  ภาษาอังกฤษมีความสําคัญย่ิงในสังคมโลกปัจจุบันเพราะว่าภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ี
สําคัญต่อการติดต่อสื่อสาร เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการประกอบอาชีพ ด้านการสร้าง
ความเข้าใจต่อประเพณีวัฒนธรรม ด้านการค้าขายและธุรกิจ ร่วมไปถึงด้านการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มประชาคม
อาเซียนและต่างประเทศทั่วโลก เม่ือมีความหลากหลายและแตกต่างทางประเพณีวัฒนธรรม ย่อมตระหนักถึง
การสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ภาษาท่ีเป็นสื่อกลางเพ่ือแสดงความเข้าใจต่อกันนั่นก็คือภาษาอังกฤษ เพราะ
ท่ัวโลกจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล และ ภาษาในการติดต่อสื่อสารกับประเทศท่ีไม่ได้พูดภาษาเดียว จะ
เห็นได้ว่าการท่ีจะสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจ จําเป็นต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ภาษาไทย
เท่านั้น (ครูอัพเดทดอทคอม. 2561 : ออนไลน์) 

ภาษาอังกฤษกลายเป็นภาษาท่ีท่ัวโลกใช้กันมากภาษาหนึ่ง ประเทศไทยจึงมองเห็นอนาคตของคนไทย
กับการใช้ภาษอังกฤษในยุคปัจจุบันสําคัญมากท่ีสุด และเกี่ยวข้องกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ี และคนทํางานทุกสาขา และทุกอาชีพ ท่ีปัจจุบันคนไทยจําเป็นต้องมีความรู้และมีความเข้าใจทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษท้ัง ๔ ด้าน ประกอบด้วย การฟัง การพูด การอ่าน และการ
เขียน เพราะทักษะภาษาอังกฤษช่วยพัฒนานักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน คนงาน และทุกอาชีพเพ่ือโอกาสท่ี
มีผลตามมาสําหรับผู้มีทักษะด้านภาษาอังกฤษดีมาก (เจนจิรา ชัยปาน ทรายขวัญ พรมแก้ว และ สิทธิศรีนาญ. 
2556) 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษถือได้ว่าเป็นศาสตร์สําคัญศาสตร์หนึ่ง เพราะว่าภาษาอังกฤษเป็น
สื่อกลางในการใช้สื่อสาร บัณฑิตยุคปัจจุบันต้องมีองค์ความรู้และสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ ยุคศตวรรษท่ี ๒๑ 
เป็นโลกไร้พรมแดนองค์ความรู้ด้านต่างๆ ท่ัวทุกมุมโลกต่างก็ได้รับการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ภาษา
ของชาติท่ีเป็นประเทศมหาอํานาจจะได้รับความสนใจเรียนรู้กันท่ัวโลก เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน 
เป็นต้น ขณะเดียวกันแต่ละประเทศก็จําเป็นต้องคงรักษาอัตลักษณ์ทางภาษาและวัฒนธรรมประจําชาติของตน
เอาไว้ให้เข้มเข็ง เพ่ือคงไว้ซ่ึงความมีศักด์ิศรี ความเป็นชาติ และภูมิปัญญาท่ีได้รับการถ่ายทอดมาเป็นเวลานาน 
บัณฑิตจําเป็นต้องเรียนรู้ภาษาของชาติท่ีเป็นประเทศมหาอํานาจและการเรียนรู้ภาษาประจําชาติเพ่ือคงความ
เป็นชาติไว้นั้น หลายประเทศรวมท้ังประเทศไทย จึงกําหนดให้ประชาชนได้ศึกษาเล่าเรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องศึกษาภาษาไทยท่ีเป็นภาษาหลักของชาติไปด้วย เพ่ือใช้สื่อสารกับ
คนในประเทศเดียวกัน และใช้ภาษาอังกฤษไว้ใช้สื่อสารกับคนต่างประเทศ (วรวรรธน์ ศรียาภัย กรรณิการ์ รักษา 
และ คนึงนิจ ศีลรักษ์. 2553 : 36-50) 

สรุปได้ว่าบัณฑิตไม่ใช่เพียงแค่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษยัง
ช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างชนชาติไทยและชนชาติอ่ืนๆ ด้วยเหตุผลของความเข้าใจด้านวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างกันของแต่ละเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ จึงนําไปสู่การปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อกัน บัณฑิตยุค
ใหม่ หรือ บัณฑิตในยุคปัจจุบันจําเป็นต้องกลับมาสนใจและให้ความสําคัญการพัฒนาตนเองด้วยทักษะ
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ภาษาอังกฤษ เนื่องจากบัณฑิตต้องใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน การติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนท่ีต่างเชื้อชาติ ต่าง
ภาษาในมหาวิทยาลัย บางทีมหาวิทยาลัยก็มีข้อกําหนดให้บัณฑิตท่ีกําลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยพัฒนาตนเอง
ด้วยการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจําวันในสถาบันการศึกษา จะเห็นได้ว่าการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ หรือ การใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษามีความจําเป็นอย่างมาก ร่วมไปถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีจําเป็นต้องสื่อสาร ถ่ายทอด และแสดงถึงวัฒนธรรม สู่สังคมโลกเพื่อให้เข้าใจความหมาย บัณฑิตเม่ือสําเร็จ
การศึกษาออกไปก็ต้องไปทํางาน ประกอบอาชีพ หรือ ประกอบอาชีพอิสระ ก็ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการทําธุรกิจ อาชีพ จะเห็นได้ว่าเป้าหมายการพัฒนาภาษอังกฤษกับความเป็นบัณฑิตในยุค
ปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบัณฑิตเป็นผู้มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชาติอ่ืนๆ ท่ีพวกเขาเหล่านี้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ หรือ ภาษาสากลในการ
สื่อสารกัน ไม่ใช่เพียงแค่ให้บัณฑิตมีความสามารถด้านการสื่อสาร แต่ยังต้องการให้บัณฑิตพัฒนาองค์ความรู้ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เปิดโลกกว้าง หรือ โลกทัศน์การเรียนรู้ รวมไปถึงการสร้างโอกาสทางการศึกษาท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ และโอกาสทางการทํางานท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพราะว่าบัณฑิตคนใด
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดีย่อมได้รับโอกาสคัดเลือกให้ศึกษาต่อและถูกคัดเลือกทํางานหรือจ้างทํางาน
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน หรือ กลุ่มต่างประเทศท่ัวโลกมากกว่า สําหรับบัณฑิตท่ีขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
หรือ ไม่ได้พัฒนาภาษาอังกฤษและไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้แต่ต้องการศึกษาต่อและต้องการไปทํางาน
ต่างประเทศ ก็ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีเสียเปรียบอย่างมากในการท่ีจะถูกคัดเลือก 

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

 สภาพโลกาภิวัตน์ได้เชื่อมทุกประเทศให้กลายเป็นสมาคมโลก ซ่ึงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร องค์
ความรู้วัฒนธรรมสังคม และเศรษฐกิจท่ีเปิดเสรีมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการต่ืนตัวในการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศหลากหลายภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลีภาษาญี่ปุ่น แต่ภาษาอังกฤษยังคง
เป็นท่ียอมรับและใช้เป็นภาษากลางของโลกสําหรับการติดต่อสื่อสารกับนานาประเทศเพ่ือดําเนินกิจกรรม
ประเภทต่างๆ ท้ังในด้านการศึกษาการทําธุรกิจการลงทุน การท่องเท่ียวและการใช้ในชีวิตประจําวัน รวมท้ังยัง
เป็นภาษาท่ีใช้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย แต่จากผลการทดสอบทักษะการใช้ภาษาอังกฤษระดับชาติ
พบว่า ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยยังอยู่ในระดับตํ่า เม่ือเทียบกับประเทศอื่น การหาวิธีกา 
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยเพ่ือให้มีคุณภาพทัดเทียมชาติอ่ืนๆ จึงเป็นสิ่งจําเป็นเร่งด่วน เพ่ือ
รองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต (ณภัทร วุฒิวงศา. 2557 : 89-97) 
  การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึงการสื่อสารภาษาอังกฤษนั้น การพูดเป็นทักษะท่ีจําเป็น
อย่างย่ิงท่ีผู้ผิดจะต้องใช้ความสามารถทางด้านภาษาหลายด้านประกอบกัน เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจโดยจะต้อง
ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดออกมาเป็นคําพูเพ่ือให้ผู้ฟังสามารถฟังอย่างเข้าใจ มีนักการศึกษาหลายได้ให้
ความหมายเกี่ยวกับการสื่อสารไว้ ดังนี้ 
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อวยชัย ผกามาศ กล่าวว่า เป็นการสื่อสารทางความคิด ประสบการณ์ และ ความต้องการของผู้พูด 
ไปสู่ผู้ฟัง เพ่ือสื่อความหมายให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ โดยใช้น้ําเสียงภาษา และกริยาท่าทาง อย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกต้องตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคมให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการตอบสนอง (วรรคณา เค้าอ้น. 
2560) 

แวลเลท. ซิทโซปูลู และ วิดโดสัน มีความเห็นและให้ความหมายของการพูดในแนวทางเดียวกันว่า 
การพูดเป็นการแลกเปล่ียนบทบาทระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง แต่เป็นการทําให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งท่ีพูด และการพูด
สื่อสารท่ีดี พฤติกรรมท่ีไม่ใช่คําพูดท่ีสอดคล้องเหมาะสม มีความสําคัญเท่ากันกับความรู้ในเรื่องภาษา  
(กมลวรรณ โดมศรีฟ้า. 2551) 

สุมิตรา อังควัฒนกุล อธิบายว่า การพูดเป็นการถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ และความรู้สึกให้ผู้ฟัง
ได้รับรู้และเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด ดังนั้นทักษะการพูดจึงเป็นทักษะที่สําคัญสําหรับบุคคลในการส่ือสารใน
ชีวิตประจําวัน สําหรับการเรียนภาษา (สุนันทา แก้วพันธ์ช่วง. 2550) 

สรุปได้ว่าทฤษฎีทางการสื่อสาร หมายถึง การอธิบายให้ทราบถึงลักษณะขององค์ประกอบการสื่อสาร
และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ยังมีอีกนิยามหนึ่งท่ีกล่าวว่า ทฤษฎีการสื่อสารคือข้อความที่เกี่ยวข้อง
กับการทํางานของส่ิงต่าง ๆ โดยมีการจัดระเบียบของความหมาย ทฤษฎีการสื่อสารจึงเกิดข้ึนโดยอาศัยลักษณะ
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ ความมุ่งหมาย
ของการสื่อสารย่อมต้องการความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสาร เป็นพ้ืนฐานนอกเหนือไปจากนั้นยัง
ต้องการผลการปฏิบัติของผู้รับตามท่ีต้องการและการปรับปฏิกิริยาของผู้รับเพ่ือปรับปรุงระบบการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป (อรญา บํารุงกิจ. 2558) 

วิธีการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

 การท่ีจะพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือบัณฑิตสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในยุคปัจจุบันก็ต้องอาศัย
หลักการในการช่วยเสริมแรง สร้างแรงกระตุ้น และผลักดันให้บัณฑิตเกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และเกิดการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

๑. การสร้างแรงจูงใจ  (Motivation) เป็นแรงท่ีกระตุ้นให้บัณฑิตแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย 
แรงจูงใจเป็นกุญแจสําคัญของความสําเร็จในการเรียนรู้ และครูอาจารย์ท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ก็เท่ากับประสบความสําเร็จในการจัดการเรียนรู้ไปแล้วคร่ึงหนึ่ง การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงควร
เร่ิมด้วยการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน ซ่ึงทําได้โดยการแสดงให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์
ท่ีจะได้รับจากการเป็นผู้มีทักษะภาษาอังกฤษ และการช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถต้ังเป้าหมายในการเรียนท่ี
เหมาะสมกับตนเอง ดังนั้นแรงจูงใจมีอยู่ด้วย ๒ ประเภท คือ ๑) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็น
สิ่งกระตุ้นหรือผลักดันมาจากภายในตัวบุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติหรือทัศนคติความคิด ความสนใจ การเห็น
คุณค่าหรือความต้องการอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆเป็นสภาวะท่ีบุคคลต้องการแสดงการกระทํา หรือแสดง
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พฤติกรรมต่างๆด้วยตนเอง เพ่ือให้ตนเองมีความรู้สึกว่า ตนมีความสามารถมีศักยภาพ โดยไม่ได้เกิดจากสิ่งเร้า
ภายนอก เช่น ต้องการเรียนรู้เพราะต้องการรู้และเข้าใจในสิ่งนั้น หรือต้องการทํา งานท่ียาก เพราะรู้สึกว่าเป็น
สิ่งท้าทาย หรือความต้องการไปท่องเที่ยวต่างแดน เพราะต้องการสนุกสนาน และทํา ให้มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล
ข้ึน และ ๒) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ีบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก
จนเกิดพฤติกรรมท่ีนํา ไปสู่เป้าหมาย เช่น เงิน ปริญญาบัตร รางวัลเกียรติยศ ชื่อเสียง ความก้าวหน้า คําชมเชย 
การได้รับการยอมรับนับถือ และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เม่ือบุคคลเห็นเป้าหมายที่ต้องการ บุคคลนั้นก็จะถูก
กระตุ้นหรือเร้าให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายนั้น มีผลการศึกษาจํานวนมากท่ีสนับสนุนว่า การสร้าง
แรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกสามารถใช้เป็นตัวกํา หนดความสําเร็จการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ 
(ณภัทร วุฒิวงศา. 2557 : 89-97) 
 ๒. การสร้างเจตคติเชิงบวก (Positive Attitude) มีผลการวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศเป็น
จํานวนมาก ท่ีแสดงว่า "เจตคติ (Attitude)"  มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ทุกวิชา ของผู้เรียนในทุก
ระดับการศึกษา ผู้ท่ีมีเจตคติเชิงบวก (Positive Attitude) ต่อวิชาท่ีศึกษา และต่อครูอาจารย์ท่ีสอน เช่น ชื่น
ชอบวิชา ชื่นชอบการเรียน ชื่นชอบครูอาจารย์ผู้สอน จะมีโอกาสเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้ท่ีมีเจตคติเชิงลบ (Negative 
Attitude) เช่น ไม่ชื่นชอบวิชา ไม่ชื่นชอบเรียน และไม่ชื่นชอบครูอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียนส่วนใหญ่จะมี
ประสบการณ์ท่ีทําให้มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ด้วยเหตุผลเรียนแล้วไม่เข้าใจ เรียนแล้วไม่
สนุก ทําข้อสอบไม่ได้ ผลการเรียนไม่ดี วิธีการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเรียนทําได้โดยการทําให้การเรียนสนุก 
น่าสนใจ บทเรียนมีความหมายคือสัมพันธ์กับชีวิตจริงของผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติกิจกรรม
แบบต่ืนตัว (Active Learning) ดังนั้นได้มีนักวิชาการ R.M. Gagne ได้กล่าวถึงเจตคติว่า เจตคติ เป็นสภาวะทาง
จิตใจซ่ึงเป็นคุณลักษณะภายในของบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกแนวทางการแสดงออกเป็นพฤติกรรมของแต่
ละบุคคล มีองค์ประกอบ ๓ ส่วนดังนี้ ๑) องค์ประกอบด้านจิตใจ (Affective Component) ซ่ึงเป็นความรู้สึก
ในทางบวกหรือลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๒) องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงเป็น
ลักษณะอาการท่ีบุคคลแสดงออกอันเป็นผลเนื่องมาจากความรู้และความรู้สึกต่อสิ่งนั้น ๓) องค์ประกอบทางด้าน
ปัญญา (Cognitive Component) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีครอบคลุมทักษะทางสติปัญญา สารสนเทศจากถ้อยคํา
รวมท้ังความรู้เกี่ยวกับการคาดหวังทางสังคมผลตอบแทนทจะได้รับ และผลท่ีตามมาจากการกระทําท่ีแสดงออก 
(พรพิมล ริยาย และ ธนางกูร ขําศร. 2552 : 13) 

๓. การเพ่ิมความรู้และพัฒนาทักษะ (More Knowledge and More Skills)  เป็นการพัฒนาทักษะ
การฟัง การพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษให้ครอบคลุม ให้ผู้เรียนสามารถใช้ได้ ใช้ถูก ใช้เป็น และใช้
อย่างคล่องแคล่ว กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากแหล่งเรียนรู้หลากหลายรอบตัว ในการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาสมรรถภาพด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน  เพ่ือกระตุ้นและเกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากแหล่งเรียนรู้
รอบตัว เช่น เจ้าของภาษา ป้ายต่างๆ กล่องผลิตภัณฑ์ รายการโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
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แบบฟอร์ม และ เอกสารของหน่วยงาน สถานประกอบการต่างๆ จัดทําข้ึน และการสืบค้นใน Internet ท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษ (บริททิชเคานซิล. 2561 : ออนไลน์) 
 ๔. การสร้างความม่ันใจ (Confidence) ถือว่าเป็นอีกข้อหนึ่งท่ีสําคัญท่ีทําให้บัณฑิตกล้าพูด กล้า
แสดงออกทางด้านภาษาอังกฤษ โดยให้บัณฑิตได้มีโอกาสฝึกภาษาอังกฤษใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง 
(Real Life Situations) คือ สร้างกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยการออกไป
สัมภาษณ์พูดคุยกับชาวต่างประเทศ (Foreigners) ตามสถานท่ีสําคัญต่างๆ ท่ีมีชาวต่างชาติมาท่องเที่ยว และฝึก
พูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนบ่อยๆ เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจและความเคยชินเม่ือมีโอกาสได้ได้แสดงหรือ
สื่อสารภาษาอังกฤษ โดยฝึกสร้างความม่ันใจหรือความกล้าในการใช้ภาษาอังกฤษ ดังนี้  ๑) มองรอบตัวเราเอง
เพ่ือหาไอดอลหรือคนต้นแบบสักคนท่ีตัวเราเองอยากจะเป็นเหมือนเขา  เรียนรู้ลักษณะของเขา แล้วมองตัวเรา
เองแล้วให้สมมุติว่าเราเป็นเหมือนไอดอลหรือต้นแบบคนนั้น  ตัวเรารู้สึกอย่างไร มองตัวเราเองแบบใดถ้าเราเป็น
ไอดอลหรือต้นแบบคนนั้น  ตัวเราเองไม่มีวันทําตัวเปล่ียนไปจากภาพลักษณ์ท่ีตัวเราเองคิดว่าตัวเราเองเป็น  ถ้า
เราคิดว่าตัวเราเองไม่สําคัญ เราก็จะทําตัวเราเองไม่สําคัญ แต่ถ้าตัวเราเองมองตัวเราเองเป็นดังเช่น สิงโต แม้ว่า
ตัวเราเองจะเป็นดังเช่นหนู ไม่ว่าเราจะไปไหนแห่งหนใด ใครๆก็จะมองว่าตัวเราเป็นดังเช่นสิงโต  ๒) พิจารณา
จุดบกพร่องของตัวเราเอง  ยอมรับข้อบกพร่อง แล้วหาวิธีพัฒนาตัวเอง  ความม่ันใจ คือการยอมรับข้อบกพร่อง
ของตัวเราเอง  ถ้าเป็นเร่ืองการพูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษให้แสวงหาแหล่งเรียนรู้หรือแหล่งพัฒนาการเรียน
ภาษาที่ทําให้ตัวเราเองพัฒนาหรือเก่งข้ึน ๓) ไม่เปรียบเทียบกับคนที่เก่งกว่าตัวเราเอง  คิดเสมอว่า ไม่มีใครเก่ง
กว่าใคร  และไม่มีใครเก่งมาต้ังแต่เกิด แต่ละคนมีประสบการณ์ต่างๆกัน  พิจารณาองค์ประกอบว่าคนเหล่านี้
หรือคนเหล่านั้นเก่งภาษาอังกฤษเพราะอะไร  พวกเขาต้องฝึกฝนและเรียนรู้มากเท่าไรถึงได้เก่งแบบนี้  เราจะ
เห็นแต่ความสําเร็จของเขา แต่ไม่เคยเห็นตอนท่ีพวกเขาทรมานต่อการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ คือ ให้คิดบวก
เข้าไว้ ๔) ไม่สนใจคนท่ีหัวเราะเยาะเย้ย หรือ ดูถูกเรา ให้คิดเสมอว่าย่ิงมีคนหัวเราะและดูถูกเราจะเป็นการเพ่ิม
ความม่ันใจให้กับตัวเราเองเก็บคําหัวเราะ และคําดูถูกเป็นแรงบันดาลใจแล้วพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เม่ือถึง
เวลาจากคําดูถูกจะกลับกลายมาเป็นคําชม ๕) ต้ังเป้าหมายไว้ในใจ ด้วยเหตุผลไม่ว่าอะไรหรือใครจะหยุดเรา
ไม่ได้ จะมุ่งม่ันและพัฒนาทักษะด้านภาษาให้ได้ เม่ือไหร่ท่ีตัวเราเองทําสําเร็จ พวกเขาเหล่านั้นจะแปลกใจและ
จะสอบถามเราว่าทําอย่างไรถึงพัฒนาภาษาอังกฤษและมีความม่ันใจในตัวเองได้ (FMCPENGLISH. 2561 : 
ออนไลน์) 
 ๕. แบบการเรียนรู้ (Learning Style) อาจจะเหมือน หรือ ต่างจากคนอื่น แบบการเรียนรู้เป็นวิธีการ
เรียนรู้ท่ีผู้เรียนแต่ละคนชอบใช้และจะเรียนรู้ได้ดีด้วยวิธีการเรียนรู้ในแบบนั้นๆ ครู อาจารย์ควรศึกษาแบบการ
เรียนรู้ของบัณฑิตและหาวิธีการให้แต่บัณฑิตได้เรียนรู้ในแบบของตน เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นเร่ืองง่ายและได้ผล
มากข้ึน ทฤษฎีท่ีกล่าวถึงแบบการเรียนรู้มีอยู่หลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกัน ว่าเป็นทฤษฎีพ้ืนฐาน
และนิยมใช้ในการเรียนภาษา คือ ทฤษฎีท่ีแบ่งผู้เรียนเป็น ๓ ประเภท ซ่ึง Haynes (2009 : Online) ได้อธิบาย
ว่า "Auditory Learners" คือ ผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้ดีจากการฟัง และสามารถจําสิ่งท่ีฟังได้ ผู้เรียนประเภทนี้จะสนุก
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กับการพูดคุย สัมภาษณ์ การอ่านออกเสียง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับผู้เรียนกลุ่มนี้ ได้แก่  : interviewing. 
debating. participating on a panel. giving oral reports. participating in oral discussions of 
written material "Visual learners" คือ ผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้ดีจากการดู และสามารถจําสิ่งท่ีได้ดูได้ ผู้เรียน
ประเภทนี้จะชอบการอ่านในใจ และการสังเกต กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับผู้เรียนกลุ่มนี้ ได้แก่ : computer 
graphics. maps. graphs. charts. cartoons. posters. diagrams. graphic organizers and text with a 
lot of pictures และ "Tactile Learners" คือ ผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้ดีจากการสัมผัส พวกเขาจะเข้าใจในสิ่งท่ีตนได้
ลงมือเขียน และเรียนรู้ได้ดีจากการลงมือทํา  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับผู้เรียนกลุ่มนี้ ได้แก่  : drawing. 
playing board game. making dioramas. making models. following instructions to make 
something การสอนอ่านกับผู้เรียนกลุ่มนี้เหมาะท่ีจะใช้ "The Language Experience Approach (LEA)" 
และ "The Whole Language Approaches" (ผศ.วิไล แผงศรี. 2561 : ออนไลน์) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

 ปัจจัยท่ีมีผลหรืออิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ สามารถแบ่งออกเป็น ๓ ปัจจัย
ใหญ่ คือ ปัจจัยเกี่ยวกับตัวผู้เรียน ปัจจัยเกี่ยวกับครูผู้สอน และ ปัจจัยเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม 
 ๑. ปัจจัยตัวผู้เรียน 
 ๑) ความรู้พ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ หมายถึง สภาวะที่นักศึกษาได้รับการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษหรือมี
ประสบการณ์การเรียนภาษาอังกฤษ หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมในการเรียนภาษาอังกฤษจากสถาบัน 
การศึกษาเดิม  

๒) ลักษณะนิสัยของผู้เรียน หมายถึง สภาวะธรรมชาติของ ผู้เรียนท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้
ทางภาษาอังกฤษ ของผู้เรียน และมีส่วนเกี่ยวข้องกับวิธีการเรียน (Learning styles) ของผู้เรียนท่ีมีความ
แตกต่างกันในแต่ละคน  

๓) กลวิธีการเรียนรู้ภาษา อังกฤษ หมายถึง ความคิดหรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความ พยายามของ
ผู้เรียนท่ีจะพัฒนาทักษะทางภาษาท้ังทางด้าน การฟัง พูด อ่าน เขียน และความสามารถในการใช้ภาษาใน 
สังคม  

๔) เจตคติท่ีมีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ไคลน ได้อธิบายว่า เจตคติเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการเรียนรู้
ภาษาท่ีสอง หากผู้เรียน มีเจตคติท่ีดีต่อภาษาท่ีสองน้ันๆ จะทําให้ผู้เรียนประสบความ สําเร็จมากกว่าผู้เรียนท่ีมี
เจตคติไม่ดี (ธีราภรณ์ พลายเล็ก. 2554 : 52-58) 

สรุปได้ว่า ปัจจัยตัวผู้เรียนถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคัญ การที่จะพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษผู้ เรียนต้องมีความสามารถท่ีจะเข้าใจการสอนของครู อาจารย์ และขึ้นอยู่กับสติปัญญา 
ความสามารถทางภาษา ความถนัด และ เจตคติของผู้เรียนด้วย โดยความถนัดทางการเรียนภาษา ปัจจัยเสริม
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ต่อความมานะบากบั่น เกิดแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ เจตคติท่ีมีต่อครูผู้สอนและภาษาอังกฤษ ความสนใจในภาษาท่ี
เรียน และเจตคติต่อภาษาอังกฤษโดยมองเห็นประโยชน์และความสําคัญของภาษาในอนาคต  

๒. ปัจจัยครูผู้สอน 
 ครูผู้สอน ควรมีการเตรียมการสอนให้พร้อมอยู่เสมอ มีการเลือกใช้ สื่อท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียน รู้ จัก
แสวงหาความรู้ เพ่ิมท้ังในด้านการจัดการเรียนการสอนและศึกษาจิตวิทยาเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือประโยชน์ในการ
เข้าถึง เข้าใจในตัวผู้เรียน ช่วยให้ ครูสามารถเลือกปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละ
กลุ่ม ได้ ซ่ึงจะช่วยให้ ผู้ เรียนสนใจการเรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีข้ึนในท่ีสุด (รสรินทร์ ปิ่ นแก้ว 
และ ภานุวัฒน์ ศิรินุพงศ์. 2560 : 83-93) 

สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีทําให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีปัจจัยทางการสอน อัน
ประกอบด้วยคุณภาพการสอนของครู อาจารย์ ข้ึนองค์อยู่กับความรู้ ความสามารถทางภาษา และการสอนของ
ครู หรือ อาจารย์  

๓. ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 สิ่งแวดล้อมทางการเรียน หมายถึง บุคคลและสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่แวดล้อมผู้เรียนในชีวิตประจําวัน โดยแบ่ง
ออกเป็น ๒ กลุ่มใหญ่ คือ สิ่งแวดล้อมในสถานท่ีศึกษา และ สภาพแวดล้อมครอบครัว 
 สภาพแวดล้อมในสถานท่ีศึกษา 
 อรุณี วิริยะจิตรา และคณะ มองว่าสภาพแวดล้อมในสถานท่ีศึกษาไม่ใช่เพียงอุปกรณ์ขนาดและสภาพ
ห้องเรียน แต่หมายถึงสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อการเรียนด้วย เช่น 
จํานวนผู้เรียนในชั้นเรียนในประเทศไทยเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลทําให้คนไทยเรียนภาษาอังกฤษประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากหลายสถานบันการศึกษาในประเทศไทยกําหนดให้จํานวนผู้เรียนในต่อหนึ่งชั้นเรียนท่ีมี
จํานวนมากเกิน เช่น บางห้องเรียนมี ๕๐ ซ่ึงถือว่าเป็นจํานวนท่ีไม่เหมาะสมกับการเรียนภาษาอังกฤษ เพราะ
ขณะกําลังดําเนินการเรียนการสอนผู้เรียนได้รับการใส่ใจจากผู้สอนไม่เต็มท่ีอีกท้ังโอการการฝึกก็ลดลงเนื่องจาก
มีจํานวนผู้เรียนมากข้ึน (วนาลี นพวงศ์ ณ อยุธยา. 2555 : 18) 
  สภาพแวดล้อมครอบครัว   

การ์ดเนอร์ ได้จําแนกบทบาทของบิดา มารดา ผู้ปกครองต่อการเรียนรู้ภาษาออกเป็น ๒ ชนิด คือ 
บทบาทที่ปรากฏการกระทํา (active role) บทบาทชนิดนี้หมายถึง การท่ีบิดามารดาหรือผู้ปกครองปรากฏการ
กระทําออกมาโดยการกระตุ้นผู้เรียนให้เรียนภาษา สอนภาษาให้แก่ผู้เรียน ส่งเสริมความสําเร็จในการเรียนภาษา 
คอยดูแลให้ผู้เรียนทําการบ้านและส่งเสริมให้ผู้เรียนทําทุกอย่างเกี่ยวกับการเรียนภาษาได้ดี ให้รางวัลและให้การ
เสริมแรงแก่ผู้เรียนเมื่อผู้เรียนประสบความสําเร็จในการเรียน และบทบาทที่ไม่ปรากฏการกระทํา   (passive 
role) บทบาทชนิดนี้เป็นบทบาทท่ีละเอียดอ่อนและมีความสําคัญกว่าบทบาทชนิดท่ีปรากฏการกระทํา บทบาท
ชนิดนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับเจตคติของบิดามารดาหรือผู้ปกครองท่ีมีต่อชุมชนท่ีใช้ภาษาท่ีผู้เรียนเรียน บทบาทชนิดนี้
ของบิดามารดาหรือผู้ปกครองจะช่วยจูงใจผู้เรียนให้เรียนรู้ภาษา (ธีราภรณ์ กิจจารักษ์. 2553 : 46) และ
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กาญจนา คุณารักษ์ โดยการกระตุ้นเด็กบ่อย ๆ ให้ทําการบ้านรวมถึงการยกย่องสรรเสริญและการแสดงการ
ยอมรับ ถ้าหากว่าเขาทําการบ้านได้ดี และรวมท้ังแสดงอาการ หรือพูดยกย่องให้ปรากฏแก่คนอ่ืนในสิ่งท่ีเด็ก
ประสบความสําเร็จ ดึงดูดให้สมาชิกในครอบครัวและเพื่อฝูง ให้ความสนใจต่อความสําเร็จท่ีเด็กได้รับจาก
โรงเรียน อาจมีการให้ของขวัญเล็ก ๆ น้อย ๆ เม่ือเด็กทําได้ อีกท้ังผู้ปกครองควรจะรู้จุดแข็งและจุดอ่อน 
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของเด็กท่ีโรงเรียนและให้สนับสนุนในยามท่ีเขาต้องการ รวมถึงการท่ีผู้ปกครองควรมีความรู้
ในรายละเอียดปลีกย่อยเกี่ยวกับการเรียนรู้วิชาความรู้ต่าง ๆ ของเด็กท่ีโรงเรียน รู้ว่าเด็กเรียนเก่งและอ่อนในวิชา
ใดบ้าง และการส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กทําดีท่ีสุด ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่เด็กในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
เร่ืองการเรียนในกรณีท่ีจําเป็น อาจจะรวมไปถึงการคอยดูแลให้คําแนะนําเกี่ยวกับการบ้านท่ีเด็กทําด้วย หรือ
การดูแลตารางกิจกรรมให้ด้วยถ้าจําเป็น ท้ังในเร่ืองการจัดให้มีสถานท่ีท่ีเงียบสงบพอที่จะศึกษา มีตําราท่ี
เหมาะสม มีเอกสารสําหรับอ้างอิง มีอุปกรณ์สําหรับการเรียนรู้อ่ืน ๆ เด็กแต่ละคนต้องการท่ีจะมีสถานท่ีท่ีสงบ
เงียบเพ่ือศึกษา มีโต๊ะหนังสือเพ่ือทํางาน มีหนังสือพร้อมหรือเอกสารอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการเรียน และสุดท้าย
ครอบครัวใดท่ีหัวหน้าครอบครัวมีการศึกษาเห็นความสําคัญของวิชาภาษาอังกฤษว่า เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคม จะทําให้บุคคลในครอบครัวโดยเฉพาะอย่างย่ิงบุตรหลาน จะได้รับการสนับสนุนในการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษอย่างเต็มท่ี เช่น ซ้ือตําราภาษาอังกฤษมาให้อ่าน ตอบคําถามวิชาภาษาอังกฤษ เม่ือนักเรียน
ถามหรือไม่เข้าใจ สนับสนุนให้นักเรียนฟังวิทยุหรือดูโทรทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ ให้นักเรียนเรียนพิเศษด้านภาษา
หรือไปเรียนภาคฤดูร้อนท่ีเป็นประเทศเจ้าของภาษา นักเรียนท่ีได้รับการสนับสนุนเต็มท่ี ในลักษณะนี้ (ธนวัฒน์ 
อรุณสุขสว่าง และ นรินทร์ สังข์รักษา. 2555 : 493-505) 

สรุปว่า ผู้เรียนท่ีมีความพร้อมด้านครอบครัวหรือคนทางบ้าน ได้รับความอบอุ่นและฐานะทางการเงิน
จะได้รับโอกาสการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้เรียนรู้ภาษาอังกฤษมากกว่าผู้อ่ืน โดยมีโอกาสเรียนพิเศษ เรียนใน
สถาบันท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนกาอรสอนเป็นส่วนใหญ่ และมีโอกาสเรียนต่อในต่างประเทศ รวมไปถึง
วิสัยทัศน์และเจตคติท่ีดีของผู้ปกครองท่ีมีต่อภาษา โดยมองเห็นความสําคัญจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสําคัญด้านการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาท่ีมีความจําเป็นภาษาหนึ่งท่ีต้องใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ การทําธุรกิจท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ การติดตามข่าวสารทางสถาน
วิทยุ สถานีโทรทัศน์ และในการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ จะเห็นได้ว่าข้อมูลส่วนมากไม่ใช่เพียงแค่
ภาษาไทยและยังต้องศึกษาข้อมูลท่ีเป็นภาษาอังกฤษ หากต้องการพัฒนาประเทศให้พัฒนามากย่ิงข้ึนกว่าเดิม 
ประเทศชาติต้องมุ่งเน้นการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ให้ความสําคัญเท่าเทียมกัน วางระบบการศึกษาอย่าง
เหมาะสม โดยแทรกระบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน 
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และการเขียน ล้วนแล้วมีความสําคัญในการใช้เพ่ือการสื่อสาร แต่การฟังและการพูดเป็นทักษะท่ีต้องใช้มากท่ีสุด 
ในยุคปัจจุบันจะทําอย่างไรท่ีจะให้บัณฑิตสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้หลังจากสําเร็จการศึกษา หรือ สื่อสาร
ได้ขณะท่ีกําลังศึกษาอยู่ การท่ีจะพัฒนาทักษะเหล่านี้ให้กับบัณฑิตให้มีความสามารถเท่าเทียมกันก็ไม่ใช่เร่ืองยาก 
และไม่ใช่เร่ืองง่าย โดยเฉพาะโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และหน่วยงานทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดข้ึน ก็ต้องอาศัยวิธีการในการเสริมสร้าง เช่น การเสริมสร้างแรงจูงใจ การสร้างเจต
คติเชิงบวก การสร้างความม่ันใจ การสร้างแบบการเรียนรู้ และ การเพ่ิมความรู้และพัฒนาทักษะจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เป็นองค์ประกอบท่ีนํามาส่งเสริมและสนับสนุนให้บัณฑิตเพ่ือท่ีจะพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี แต่ก็อาจจะใช้ได้กับทุกคนและไม่ได้กับทุกคน เพราะอาจจะมีปัจจัยท่ีมีอิทธิหรือเข้ามา
ช่วยในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย ๑) ครู หรือ อาจารย์ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถทักษะ
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เข้าใจในบริบทของตัวบัณฑิต และปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์ไปตามสถานการณ์เพ่ือ
นําไปสู่การพัฒนาทักษะด้านภาษา ๒) ตัวบัณฑิตเอง ต้องเป็นผู้ท่ีมีพ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษดีอยู่แล้ว มีเจตคติท่ี
ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ มีนิสัยเป็นคนชอบเรียน และ มีกลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษเป็นของตัวเอง ๓) สภาพ
สิ่งแวดล้อม ถือว่าเป็นอีกหนึ่งอย่างท่ีก็เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยในพัฒนาทักษะด้านภาษา คือ โรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย เช่น ห้องเรียน สภาพอากาศรอบๆ และจํานวนบัณฑิตหรือผู้เรียนไม่มากเกินไป และ ครอบครัว 
คือ สร้างแรงกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ ให้กําลังใจ ช่วยสอนภาษา สนับสนุนและส่งเสริมด้านการเรียนภาษาอยู่
ตลอด และให้รางวัลในบางโอกาสเพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในครอบและนําไปสู่การพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้อย่างดีในอนาคต 
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