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บทคัดย่อ 
การบริหารสารสนเทศในสถานศึกษาน้ัน มีท้ังโรงเรียนขนาดใหญ่ขนาดกลางและขนาดเล็กใน

การบริหารจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่คํานึงถึงประโยชน์ของสารสนเทศช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียน
สามารถพัฒนากระบวนการบริหารในด้านต่างๆและการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนแม้ว่าบางคร้ังจะประสบปัญหาเรื่องอุปกรณ์ทุน
สนับสนุนในการดําเนินงานงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการจัดการ
บริหารระบบสารสนเทศโดยตรงแต่ทุกฝ่ายมีความพยายามท่ีศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือต้องการนําความรู้นั้น
มาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนให้เกิดความสมบูรณ์และเป็นเคร่ืองท่ีจะใช้ในการพัฒนาโรงเรียนอันจะ
นําไปสู่การบริหารจัดการต่อไป 
คําสําคัญ :ระบบสารสนเทศ, การบริหาร, สถานศึกษา 
Abstracts 
 Information management in the institution. Both schools are large. Medium and 
small In the management of information systems, most schools take into account the 
benefits of information, enabling school administrators to develop management processes in 
various areas and to perform their tasks in accordance with their objectives. Meet the goals 
effectively. And consistent with the needs of the school.Although sometimes it is a device 
issue.Funding support Budget and personnel who are knowledgeable and competent in the 
management of information systems. But every department has tried to learn more 
knowledge to bring the knowledge to develop the school information system to complete. 
This will be used to develop the school, which will lead to further management. 
Keywords: Information Systems, Management, Educational Institutions. 
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บทนํา 

 ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีจําเป็นอย่างย่ิงผู้ใดได้รับข้อมูลระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องรวดเร็วจะ
เป็นผู้ได้เปรียบเพราะสามารถใช้สารสนเทศเหล่านั้นในการตัดสินใจเรื่องต่างๆอย่างถูกต้องรวดเร็วดังนั้นข้อมูล
สารสนเทศมีความสําคัญต่อการตัดสินใจดําเนินการบริหารงานด้านต่างๆโดยเฉพาะทางการการศึกษาท่ีต้อง
กําหนดนโยบายต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องมีคุณภาพทันสมัยช่วยให้การวางแผนการบริหารงานการ
ตัดสินใจดําเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพในทางตรงกันข้ามหน่วยงานใดไม่มีการนาข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน
การปฏิบัติงานก็ย่อมเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูงและผลการดําเนินงานก็จะไม่เป็นประสิทธิภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบายการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนระบบข้อมูลสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับปรับปรุงกระบวนการบริหารการประชาสัมพันธ์ทุกระดับได้ออก
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธี “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” สถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2542  หมวด 6 มาตรา 50 กําหนดให้สถานศึกษาได้ร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานต่างๆตลอดจนให้บุคลากรที่มีข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษารวมท้ังผู้ปกครองผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาพิจารณาเห็นว่าสถานศึกษาต้องปฏิบัติตามคําร้องขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาบุคคลหรือหน่วยงานนอกสถานท่ีดังกล่าวรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีภาระต้องปฏิบัติท้ังงานการสอนงานนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด
และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆเพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยส่งผลให้
การศึกษาบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการดังกล่าวจะมีคุณภาพประสิทธิภาพได้ต้องเป็น
การบริหารโดยมีข้อมูลสารสนเทศเป็นองค์ประกอบการดําเนินการของสถานศกึษาจึงต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงเพราะข้อมูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสําคัญของผู้บริหารช่วยวางแผนการ
ตัดสินใจและดําเนินงานดังนั้นการบริหารมืออาชีพผู้บริหารจําเป็นต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศซ่ึงในปัจจุบัน
ระบบสารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษามากและหน่วยงานต่างๆให้ความสําคัญต่อการบริหารระบบข้อมูล
สารสนเทศให้มีพร้อมในการใช้งานได้ทันทีสถานศึกษาถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิหรือแหล่งข้อมูลเบื้องต้น
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาท่ีสําคัญของหน่วยงานหน่ึงท่ีต้องนําข้อมูลไปใช้วางแผนบริหารงานการ
ปฏิบัติงานการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกๆด้านแหล่งข้อมูลดังกล่าวถ้าไม่ได้จัดเก็บให้
เป็นระบบย่อมทําให้เกิดประสิทธิภาพของข้อมูลสารสนเทศถ้าข้อมูลขาดประสิทธิภาพย่อมมีผลกระทบกับการ
บริหารงานท่ีทําให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้องไม่ทันกับเหตุการณ์และไม่เพียงพอต่อการใช้งานจะส่งผลให้การบริหารการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย 
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ระบบสารสนเทศ 

 การตัดสินใจของผู้นําหรือผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับเร่ืองต่างๆที่เกิดข้ึนท้ังภายในหรือภายนอกโรงเรียน
และการกําหนดให้ดําเนินการหากตัดสินใจผิดพลาดผลเสียก็จะเกิดข้ึนกับโรงเรียนบุคลากรผู้เรียนและผู้บริหาร
ในบางโอกาสการตัดสินใจของผู้นําหรือผู้บริหารต้องทําการตัดสินใจระยะเวลาอันสั้นหรือเร่งด่วนการตัดสินใจ
ดังกล่าวถูกต้องรวดเร็วแม่นยําสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในการท่ีจะช่วยให้ผู้นําหรือผู้บริหารตัดสินใจคือข้อมูล (Data) 
และสารสนเทศน่ันเอง 

1. ความหมายระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศไว้ว่าหมายถึงระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่างๆได้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์

ซอฟท์แวร์ระบบเครือข่ายฐานข้อมูลผู้พัฒนาระบบผู้ใช้ระบบพนักงานท่ีเกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญในทุกสาขาวิชา
ทุกองค์ประกอบนี้ทํางานร่วมกันเพ่ือกําหนดรวบรวมจัดเก็บข้อมูลประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศและ
ส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการทํางานการตัดสินใจการวางแผนการบริหารการ
ควบคุมการวิเคราะห์และติดตามผลการดําเนินงานขององค์กร (สุชาดากีระนันทน์, 2551)การกําหนดขอบเขต
สารสนเทศท่ีต้องการใช้สามารถเข้าแหล่งข้อมูลสารสนเทศบูรณาการสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิมการใช้
วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและนําไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดเอาไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและหลักการสําคัญของระบบสารสนเทศก็คือการเข้าถึงเชาว์ปัญญา (Intelligent Access) และ
การเข้าถึงกายภาพ (Physical Access)การเข้าถึงเชาว์ปัญญาคือการใช้ความสามารถเชิงความคิดและ
กระบวนการทางสมองเพ่ือจัดการกับสารสนเทศเช่นการเลือกสารสนเทศการเรียกใช้สารสนเทศการวิเคราะห์
สารสนเทศและการประเมินสารสนเทศส่วนการเข้าถึงสารสนเทศทางกายภาพคือการใช้ความสามารถเพื่อเข้าถึง
ในสื่อรูปแบบต่างๆเช่นสิ่งพิมพ์คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตโทรทัศน์(วรรัตน์อภินันท์กูลดร., 2551) ระบบ
สารสนเทศต่างๆรวมท้ังระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย3ส่วนคือข้อมูลนําเข้า (Inputs) การบวนการ (Process) 
และข้อมูลนําออก (Outputs) แต่สําหรับระบบสารสนเทศท่ีสําคัญกว่านั้นซ่ึงประกอบด้วย6ส่วนได้แก่ข้อมูล
นําเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) แฟ้มข้อมูล (Data files) ข้อมูลนําออก (Outputs) บุคคล 
(Personnel) อุปกรณ์ (Hardware) ข้อมูล (Data) หรือข้อเท็จจริงต่างๆที่เป็นตัวเลขสัญลักษณ์และตัวหนังสือ
แทนปริมาณหรือการกระทําต่างๆซ่ึงยังไม่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์อีกความหมายหนึ่งคือข้อมูลท่ี
ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แล้วอยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจใน
เร่ืองต่างๆได้ตามวัตถุประสงค์ (สารสนเทศ) Information (อํานวยเดชชัยศรี และ, 2551) 
  กล่าวโดยสรุป ระบบสารสนเทศไว้ว่าคือการบริหารสารสนเทศเป็นบริการหนึ่งในบริการแนะแนวท่ีเป็น
กระบวนการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ข่าวสารในทิศทางการศึกษาอาชีพส่วนตัวและสังคมและความรู้ด้านอ่ืนๆ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการตัดสินใจในการเลือกแนวทางในการศึกษาการศึกษาต่อประกอบอาชีพ
และการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสมมีความสุขซ่ึงการเลือกข่าวสารข้อมูลและความรู้ต่างๆต้องเป็นเร่ือง
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ท่ีเป็นความจริงถูกต้องเชื่อถือได้ในปัจจุบันส่วนการที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศเกิดประโยชน์และมีความหมายแก่
ผู้บริหารควรใช้เทคนิคในการจัดกิจกรรมท่ีจะนําเสนอข้อสารสนเทศท่ีน่าสนใจดึงดูดให้ผู้รับบริการสนใจเกิด
ประโยชน์สําหรับข้อสารสนเทศท่ีถูกต้องกลั่นกรองวิเคราะห์มิใช่ข้อมูลท่ีชักชวนโฆษณาชวนเชื่อจึงทําให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้บริหารอย่างแท้จริง 

2. องค์ประกอบและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงานการจัดการและการปฏิบัติงานของบุคคลไม่ว่าจะ
เป็นระดับบุคคลระดับกลุ่มหรือระดับองค์การไม่ใช่มีเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้นยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวข้องกับความสําเร็จของระบบอีกรวมท้ัง 5 องค์ประกอบ (กลุ่มพัฒนาวิชาการ, 2559) ซ่ึงจะขาดไม่ได้
รูปแสดงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศคือฮาร์ดแวร์หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอร์ฟแวร์หรือชุดคําสั่งบุคลากร
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1) ฮาร์ดแวร์ (Hard Ware) เป็นองค์ประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศหมายถึงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์รวมท้ังอุปกรณ์สื่อสารสาํหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่ายเช่นเคร่ืองพิมพ์ 
  2) ซอร์ฟแวร์ (Soft Ware) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบสําคัญประการท่ีสองคือ
ลําดับข้ันตอนคําสั่งท่ีจะสร้างงานให้ฮาร์ดแวร์ทํางานเพ่ือประมวลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการ
ใช้งานในปัจจุบันซอร์ฟแวร์ระบบปฏิบัติงานซอร์ฟแวร์ควบคุมระบบซอร์ฟแวร์สําเร็จและซอร์ฟแวร์ประยุกต์
สําหรับงานต่างๆลักษณะการใช้งานของซอร์ฟแวร์ก่อนหน้านี้ผู้ใช้จะต้องติดต่อใช้งานโดยใช้ความเป็นหลักแต่
ปัจจุบันซอร์ฟแวร์มีลักษณะการใช้งานท่ีง่ายข้ึนโดยรูปแบบการติดต่อสื่อความหมายให้เข้าใจง่ายเช่นมีส่วน
ประสานงานกราฟิกกับผู้ท่ีใช้ว่ากุย (Graphical User Interface: GUI) ส่วนซอร์ฟแวร์สําเร็จท่ีไม่ใช้ในท้องตลาด
ทําให้ใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวางและมีลักษณะส่งเสริมการทํางานของกลุ่มมากข้ึน
ส่วนงานในระดับองค์การส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบตามความต้องการโดยการจ้างหรือโดยนัก
คอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์การ 
  3) ข้อมูลเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญประการท่ีหนึ่งของระบบสารสนเทศอาจจะเป็นตัวชี้
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้เนื่องจากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งกําเนิดข้อมูลจะต้องมี
ความถูกต้องมีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมีประโยชน์ข้อมูลจําเป็นต้องมีมาตรฐานโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงเม่ือใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์การข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บท่ีเป็นระบบระเบียบเพ่ือ
การสืบค้นท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
  4) บุคลากรในระดับผู้ใช้ผู้บริหารผู้พัฒนาระบบนักวิเคราะห์ระบบและนักเขียนโปรแกรมเป็น
องค์ประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศบุคลากรมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มาก
เท่าใดโอกาสท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภาพและคุ้มค่าย่ิงมากข้ึนเท่านั้นโดยเฉพาะ
ระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความต้องการสําหรับระบบสารสนเทศในระดับกลุ่ม
และองค์การท่ีความซับซ้อนมากอาจจะต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 
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  5) ข้ันตอนการปฏิบัติการท่ีชัดเจนของผู้ใช้หรือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นเร่ืองสําคัญประการ
หนึ่งเม่ือได้พัฒนาระบบงานแล้วจําเป็นต้องปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนในขณะที่ใช้งานก็จําเป็นต้องคํานึงถึง
ข้ันตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธ์กับเคร่ืองในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉินเช่นข้ันตอนการบันทึกข้อมูล
ข้ันตอนการประมวลผลข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเคร่ืองมือชํารุดหรือข้อมูลสูญหายและข้ันตอนการทําสําเนาข้อมูล
สํารองเพื่อความปลอดภัยเป็นต้นสิ่งเหล่านี้ต้องมีการซักซ้อมเตรียมการและการเตรียมเอกสารคู่มือการใช้งานให้
ชัดเจน 
  โครงสร้างของระบบสารสนเทศไว้ว่าระบบสารสนเทศน้ันจัดทําข้ึนเพ่ือช่วยผู้บริหารในการบริหาร
ระบบสารสนเทศจะต่างกันแต่โครงสร้างโดยส่วนรวมจะเหมือนกันการแบ่งโครงสร้างของระบบสารสนเทศ
โดยท่ัวไปมี 2 แนวทาง (ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553) ดังนี้ 
  1) โครงสร้างระบบสารสนเทศและแบ่งตามระดับการบริหารได้แก่การบริหารระดับสูงการ
บริหารระดับกลางและการบริหารล่าง 
  2) โครงสร้างระบบสารสนเทศแบ่งตามแหล่งท่ีมาของข้อมูลข้อมูลท่ีนํามาประมวลเป็น
สารสนเทศในระบบสารสนเทศได้แก่ (1) ข้อมูลการดําเนินธุรกิจเป็นข้อมูลในการสั่งสินค้าการรับใบสั่งสินค้า (2) 
ข้อมูลการดําเนินงานว่าเป็นข้อมูลการดําเนินการได้ผลอย่างไร (3) ข้อมูลภายนอกได้แก่ข้อมูลภาวการณ์ตลาด
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  โครงสร้างระบบสารสนเทศจะมีลักษณะคล้ายรูปพีระมิดฐานกว้างและยอดเป็นมุมแหลมซึ่งหมายถึง
ขอบเขตความกว้างของข้อมูลท่ีมีมากในระบบล่างและลดหลั่นน้อยลงไปเมื่อถึงยอดมีการจัดแบ่งระดับออกเป็น3
ชั้น (บุญญลักษม์ ตํานานจิตร, 2553) ดังนี้ 
  1) Operation Control Level หมายถึงระดับการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  2) Management Control Level หมายถึงระดับการควบคุมการบริหาร 
  3) Strategic Planning Level หมายถึงระดับการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นสารสนสําหรับ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรและใช้วางแผนระยะยาวหรือแผนในระดับกลยุทธ์ 

 กล่าวโดยสรุประบบสารสนเทศหมายถึงสิ่งท่ีได้จากการนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้มาประมวลผลเพื่อ
นํามาใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ข้อมูลท่ีผ่านการเลือกสรรเหมาะสมกับการใช้งานและอยู่ในรูปแบบท่ีใช้ได้
ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมาจากข้อมูลท่ีดีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี
เช่นควรมีการกําหนดวางตัวบุคลากรว่าผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิใช้ข้อมูลได้ข้อมูลท่ีเป็นความลับจะต้องมีข้ันตอนการ
ควบคุมกําหนดสิทธ์ิในการกระทํากับข้อมูลว่าจะกระทําได้โดยใครข้อมูลท่ีเก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือ
ถูกทําลายโดยไม่ได้ต้ังใจ 
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การบริหาร 

  การบริหารวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีแสดงให้เห็นถึงคนในยุคก่อนประวัติศาสตร์
ได้บริหารงานโดยทําหน้าท่ีทางการบริหารท่ีเหมือนในยุคปัจจุบันคือการวางแผนการจัดองค์การการจูงใจและ
การควบคุมเป็นพันๆปีหลักฐานท่ีชัดเจนได้แก่การก่อสร้างพีระมิดในอียิปต์เช่นการก่อสร้างคีอ๊อปต้องใช้คน
จํานวนนับหม่ืนแสนและต้องใช้เวลาก่อสร้าง 20 ปีจึงสําเร็จการก่อสร้างกําแพงเมืองจีนท่ีต้องใช้จํานวนคนเป็น
แสนๆคนเช่นกันการก่อสร้างวัตถุถาวรท้ังสองอย่างทําให้เราเข้าใจว่าแนวคิดทางการบริหารวัฒนาการมาเป็น
เวลาพันๆปี 

1. ความหมายการบริหาร 
การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดําเนินงานขององค์การ เพราะ

เป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชี้ให้เห็นความสําเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพ
ของหน่วยงาน การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการ
ต่างๆ การบริหารเป็นมรรคท่ีสําคัญจะนําไปสู่ความก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะการทํางานร่วมกันของกลุ่ม
บุคคลในองค์การซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องคํานึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็น
เคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของ
มนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวหรือองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ (Simon, 1976) การบริหาร 
หมายถึง การบริหาร (Administration) เป็นการจัดการ (Management) อย่างมีระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและทําให้ดําเนินไปอย่างราบรื่นบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ด้วยความ
ร่วมมือของกลุ่มบุคคลการบริหารและจัดการนั้นบางคร้ังใชแ้ทนกันได้เพราะท้ังสองคํานี้เป็นกิจกรรมท่ีหวังผลข้ัน
สุดท้ายอย่างเดียวกันคือความสําเร็จของงานกิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกันดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกันเพ่ือให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยผ่านการวางแผนการจัดองค์กรการสั่งการและการควบคุมทรัพยากรขององค์การ (พระธรรม
โกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต), 2549)  
 กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถโดยกระบวนการของการวางแผนการจัดองค์การและสั่งการควบคุมกํากับความพยายาม
ของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อความสําเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีกําหนดไว้ประสบการณ์
และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนท่ีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

2. แนวคิดเก่ียวการบริหาร 
  การบริหารเป็นหลักและวิธีการหรือกระบวนการบริหารการศึกษา (Process of Educational 
Administration) และในแต่ละระดับหัวหน้าหน่วยงานได้กําหนดหลักการท่ัวไปของการบริหารไว้ซ่ึงเรียกว่า“A 
general approach to Administration” ต่อมาได้มีกระบวนการบริหารอย่างกว้างขวางและถือว่าเป็น
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กระบวนการบริหารแม่บทท่ัวไปได้นํามาใช้เป็นกระบวนการศึกษาด้วยซ่ึงกระบวนการบริหารประกอบด้วย 
“POSDCORB” (Simon, 1976) ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning) คือการวางโครงการอย่างกว้างๆว่ามีงานอะไรบ้างท่ีต้องปฏิบัติ
ตามลําดับพร้อมแนวทางปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานการลงมือปฏิบัติการ 
 2) การจัดรูปแบบ (Organizing) คือการจัดรูปแบบโครงสร้างหรือเค้าโครงสร้างการบริหารโดย
กําหนดอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือของตําแหน่งต่างๆของหน่วยงานให้มีความชัดเจนพร้อมกําหนด
ลักษณะและวิธีการประสานงานสัมพันธ์ตามลําดับข้ันแห่งอํานาจหน้าท่ีสูงตํ่าลดหลั่นกันลงไป 
 3) การจัดวางตัวบุคคล (Staffing) คือการบริหารบุคคลในหน่วยงานต้ังแต่การแสวงหาการบรรจุ
แต่งต้ังการฝึกอบรมและพัฒนาการบํารุงขวัญการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน่งการพิจารณาให้พ้นจากตําแหน่งงาน
รวมท้ังการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานท่ีดีให้มีอยู่ตลอดไป 
 4) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) คือการวินิจฉัยสั่งการหลังได้รับการวิเคราะห์พิจารณาโดย
รอบคอบแล้วรวมท้ังการติดตามและให้มีการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นๆในฐานะท่ีเป็นผู้บริหารเป็นผู้นําหรือ
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
 5) การประสานงาน (Co-ordination) คือการประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์หน่วยงานย่อยหรือ
ตําแหน่งต่างๆภายในองค์กรให้เข้ากันได้เพ่ือให้งานเดินและประสิทธิภาพไม่มีการทํางานซํ้าซ้อนหรือขัดแย้งทํา
ให้ทุกฝ่ายประสานงานกลมเกลียวกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 6) การเสนอรายงาน (Reapportion) คือการเสนอรายงานให้ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบต่างๆทราบ
ความเคลื่อนไหวความเป็นไปอย่างเป็นระยะๆท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบความก้าวหน้าของ
งานของตนอยู่เสมอการเสนอรายงานต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานมีการวินิจฉัยการประเมินและมีการ
ตรวจสอบเป็นระยะๆเพื่อปรับปรุงให้ทันทีหรือปรับปรุงในอนาคต 
 ๗) การจัดงบประมาณ (Budgeting) คือการจัดทํางบประมาณการเงินการวางแผนโครงการใน
การใช้จ่ายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้เงินหรือการตรวจสอบบญัชีโดยรอบคอบและรัดกุม 
 การบริหารเป็นวิธีการทําให้งานสําเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other 
people) และกล่าวว่าหน้าท่ีของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้สําเร็จมี 5 ประการ (พระ
ธรรมโกศาจารย์ (ประยูรธมฺมจิตฺโต), 2549) ตามคําย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้คือ 

1. P คือPlanningหมายถึงการวางแผนเป็นการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานเพื่อ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคตผู้บริหารท่ีดีต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเพ่ือกําหนดทิศทางขององค์กร 

2. O คือ Organizing หมายถึงการจัดองค์กรเป็นการกําหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิก
และสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงานกันทําและการกระจายอํานาจ 

3. S คือStaffingหมายถึงงานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนาบุคลากรและการ
ใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
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4. D คือ Directing หมายถึงการอํานวยการเป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการดําเนินการตามแผน
ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและต้องมีภาวะผู้นํา 

5. C คือControllingหมายถึงการกํากับดูแลเป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรรวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงต่อการดําเนินงานขององค์กร 
เพราะเป็นเคร่ืองมืออันสําคัญในอันท่ีจะชี้ให้เห็นถึงความสําเร็จ หรือล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพ หรือความไร้
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้า การบริหารเป็นลักษณะ
การทํางานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ มีลักษณะการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องคํานึงถึงปัจจัย
สิ่งแวดล้อมต่างๆ เพราะการวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและการ
เจริญเติบโตของการบริหาร ชีวิตประจําวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัวองค์กรใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่
เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจและจําเป็นต่อการท่ีจะดํารงชีวิตของบุคคลในสังคม 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

  การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องสอดคล้องกับ
การบริหารงานของสถานศึกษาและต้องมีคุณภาพคือมีความถูกต้องครบถ้วนตรงตามความต้องการใช้งานมี
ความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งานผู้บริหารต้องเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศและใช้
สารสนเทศเป็นข้อมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจการวางแผนและการดําเนินงานจะต้องเข้าใจ
ง่ายสะดวกงานสารสนเทศเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์การมีข้อมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารสารสนเทศหาทําการจัดเก็บทุกอย่าง
อาจทําให้มีประสิทธิภาพลดลงและต้องใช้งบประมาณมากจึงควรพัฒนาให้มีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับหน่วยงาน
และเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและระบบสารสนเทศมีคุณค่า (Evaluation Value of Information) 
สามารถวิเคราะห์ได้จากประเด็นต่างๆ ดังนี้ (ชญาภรณ์ กุลนิติ, 2553)  
  1. มีความสะดวกในการเข้าใช้ (easy to access) ความสะดวกในการเข้าใช้สารสนเทศ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเข้าใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จํากัดเวลาและสถานท่ี เพียงแต่ผู้ใช้ต้อง
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเข้าถึงแหล่งความรู้อย่างถูกต้อง ห้องสมุดก็เป็นแหล่งท่ีมีความสะดวกในการเข้าใช้ และ
ควรจัดต้ังในบริเวณท่ีเป็นศูนย์กลาง และเปิดให้บริการตามเวลาท่ีกําหนด มีบริการตอบคาถามเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเข้าใช้  
  2. เป็นแหล่งท่ีมีความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ (reliable of sources) เม่ือพิจารณาแล้วจะ
พบว่าห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเชื่อถือมากกว่าแหล่งบุคคลและอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีวิธีการ
คัดเลือก จัดหา จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมุ่งเน้นให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทําให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการค้นหาสารสนเทศ ในขณะท่ีอินเทอร์เน็ต
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เป็นแหล่งท่ีมีความน่าเชื่อถือน้อยกว่าห้องสมุด เนื่องจากมีการเผยแพร่ความรู้จานวนมากท่ีขาดการกลั่นกรอง
เนื้อหา บางคร้ังอาจไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือขัดต่อศีลธรรม ดังนั้นการใช้เว็บไซต์ต่างๆ จึงควรมีความ
ระมัดระวัง ควรเลือกเว็บไซต์ท่ีเป็นของสถาบันต่างๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับและเชื่อถือได้ มากกว่าเว็บไซต์ส่วนบุคคล 
หรือหน่วยงานท่ีไม่รู้จักชื่อเสียงในการเลือกใช้ “แหล่งสารสนเทศบุคคลควรคํานึงถึงผู้ท่ีมีชื่อเสียง คุณวุฒิ หรือ
ประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง อาจเป็นระดับประเทศหรือนานาชาติ  
 3. การพิจารณาความน่าเชื่อถือในตัวทรัพยากร (reliable of resources)  ผู้เรียนจะต้อง
พิจารณาจากชื่อเสียง ประสบการณ์หรือคุณวุฒิของผู้แต่ง สานักพิมพ์ หรือผู้ผลิตทรัพยากรสารสนเทศด้วย เช่น 
หนังสืออ้างอิงจะมีความน่าเชื่อถือมากกว่าหนังสือท่ัวไป เพราะเขียนและรวบรวมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา  และยังมีความสะดวกในการใช้งาน (easy to use) ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์จะ
สามารถนามาใช้งานได้ง่ายกว่าทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์ หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เพราะสามารถใช้งาน
ได้ทันที ไม่จาเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการแสดงผลเหมือนกับทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์หรือทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังมีความทันสมัยของเนื้อหา (modern content) เช่น หากผู้เรียนต้องการสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเหตุการณ์แล้ว ก็สมควรเลือกพิจารณาสารสนเทศท่ีได้จากทรัพยากรประเภทอินเทอร์เน็ต เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงทาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา หรือเลือกใช้ทรัพยากรตีพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ท่ีมีการให้ข้อมูลท่ี
กําลังเป็นท่ีน่าสนใจและได้รับความสนใจในปัจจุบัน รวมท้ังสารสนเทศท่ีนาเสนอโดยแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน 
เป็นแหล่งท่ีเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่จึงล้าสมัยเร็ว  
  ท้ังนี้คุณค่าสารสนเทศมีประโยชน์ช่วยให้การค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลภายใน
เวลาท่ีรวดเร็ว ทันต่อเวลา เพ่ือฝึกฝันให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
โรงเรียนเร่ิมต้นต้ังแต่การปฏิรูปความคิดของผู้รับผิดชอบในการดาเนินการให้เกิดเอกภาพทางความคิดท่ีจะ
พัฒนาร่วมกันในด้านต่างๆดังนี้ 
  1. ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ข้อมูลสารสนเทศมีความจําเป็นและสอดคล้องกับกิจกรรมการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษามาตรฐานการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาระบบสารสนเทศมีความจําเป็นต้องแสดงข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  2. ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับตัวผู้เรียน การจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็นข้ันตอนระบบ
สารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนท้ังหมดโดยมีตัวอย่างรายงานของระบบสารสนเทศเช่นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนผลงานและการแสดงออกของผู้เรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้ 
  1) ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนได้แก่ข้อมูลของผู้เรียนเช่นด้านร่างกายสุขภาพสุขนิสัย 
  2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนได้แก่ความรู้และทักษะพ้ืนฐาน 
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  3) คุณลักษณะอังพึงประสงค์ของผู้เรียนได้แก่ความสามารถในการแสวงหาความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้
ใฝ่เรียนและความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันหรืองานอาชีพและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีการมีจิตสํานึกและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยศิลปวัฒนธรรมไทยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
  3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน การบริหารงานวิชาการเป็นงานสําคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากการบริหารงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
เกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองชี้วัด
ความสําเร็จของผู้บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป็นระบบสารสนเทศท่ีต้องมีการประมวลผลรวมมีการ
เปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงมีความหมายต่อการจัดการและการบริหารงานอย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพโดยมีตัวอย่างรายงานของระบบสารสนเทศเช่นสภาพการบริหารและการจัดการความสอดคล้อง
ระหว่างวิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมายการพัฒนาสภาพและบรรยากาศการเรียนรู้และความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 
 4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียนการรายงานผลงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงาน
โรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงของสังคมให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนจึงจําเป็นท่ีจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากชุมชนและสังคมการประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะเป็นเคร่ืองช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเข้าใจซ่ึงกัน
และกันอันจะเป็นแนวทางให้เกิดการสนับสนุนร่วมมือต่อไป 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

  ปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิวัฒนาการและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความรู้ซ่ึงมีอยู่จึงได้แพร่กระจายอย่างรวดเร็วความได้เปรียบของแต่ละประเทศจึงข้ึนอยู่กับความสามารถใช้
ประโยชน์จากความรู้นั้นการพัฒนาคนให้มีศักยภาพและคุณภาพสูงท่ีจะแสวงหาและใช้ประโยชน์จาการความรู้
จึงเป็นบทบาทและหน้าท่ีของการศึกษาการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงจําเป็นอย่างย่ิงโดยจะต้อง
เป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อทําให้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ีทําให้เป็นคนท่ีรู้จักคิด
วิเคราะห์รู้จักแก้ปัญหามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมีจริยธรรมคุณธรรมรู้จักพ่ึงพาตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขตามบทบัญญัติแห่งราชอาณาจักรไทยระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญ เพราะเป็นการจัดทํา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศการรายงานข้อมูลสารสนเทศประกอบระยะเวลาการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและท่ีสําคัญข้อมูลสารสนเทศนั้นจะต้องตรงกับปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้
มีความถูกต้องแม่นยําครบถ้วนกะทัดรัดและทันต่อเวลาใช้งานและรายงานผลงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงานของ
โรงเรียนการติดต่อชักนําและการอธิบายผลงานด้วยข่าวสารความรู้ความสามารถในการดําเนินการโรงเรียนไปสู่
กลุ่มเป้าหมายให้รับรู้เร่ืองการบริหารเพ่ือการปรับปรุงโรงเรียนหรือสถาบันให้ดีย่ิงข้ึน 
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