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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 2. เพื่อศึกษาทัศนคติการ
บริโภคอาหารริมทางที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ โดยจะ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
มีการทดสอบค่า โดยการทดสอบค่าไค-สแควร์ ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 ปี ร้อยละ 71.8 ศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 50.2 ศึกษาอยู่คณะอักษรศาสตร์ ร้อยละ 44.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,000-10,000 บาท 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการรับประทานอาหารประมาณ 3-5 ครั้งต่อเดือน เลือกซื้ออาหารประเภท
อาหารจานเดียว ช่วงเวลาที่ใช้บริการคือช่วงเวลา 18.00-19.00 น. ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเดินทางมารับประทาน
อาหารมารับประทานอาหารกับเพื่อน ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกใช้บริการร้าน อาหาร คือเพื่อน และค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งส่วนใหญ่จะต่ ากว่า 100 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารบรเิวณองค์พระปฐมเจดียแ์ละทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ
การบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านคุณค่าและความรู้สกึ และด้านความสะอาดมีผลตอ่พฤติกรรมเลือกร้านอาหาร
บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 
ค าส าคัญ: ทัศนคติการบริโภคอาหาร อาหารริมทาง การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร 
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Abstract 

 This research study is quantitative research. Its objectives are 1.To study the 
demographic characteristics affecting the decision making behavior of roadside restaurants 
around Phra Pathom Chedi 2. To study the composition of the street food consumption 
attitude that affects the restaurant decision making behavior Along the way of Phra Pathom 
Chedi. The data will be collected from a sample of 400 people In online and document forms 
And the data were analyzed using descriptive and inferential statistics The value is tested By 
testing the chi-square statistic at the significance level of 0.05   
 The results of the research showed that Most of the respondents are female. Is 21 
years, studying in the High School Grade 10, 50.2% studying at the Faculty of Arts, 44.5%, with 
an average monthly income of 8,000-10,000 baht. Most respondents Use eating service about 3-
5 times per month Choose type of food is fast food. The service period is 18.00-19.00 hrs. Most 
respondents Will come to eat about 3-5 times a month and Choose type of food is fast food. 
The service period is during 18.00-19.00 hrs. Most of the respondents come to dine and dine 
with friends. The participants who choose to use the restaurant are their friends and the cost of 
using the restaurant most of the time is less than 100 baht. Demographic characteristics such as 
gender, age, grade level, academic year the group and average monthly income have an effect 
on the decision making behavior of the restaurant in Phra Pathom Chedi and the street food 
consumption attitude such as products and services. Security Values and feelings And the 
cleanliness affects the behavior of choosing restaurants around Phra Pathom Chedi. 
Key words: Food consumption attitude, Street food, Restaurant decisions 

บทน า 

 อาหาร ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต อาหารไทยเป็นอาหารมีเอกลักษณ์ และมี
ความหลากหลายทางด้านรสชาติ ในปัจจุบัน ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและเศรษฐกิจซึ่ง
ส่งผลต่อผู้บริโภคจึงท าให้เกิดความต้องการในการตัดสินใจมากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีการด าเนินชีวิต
แบบเร่งรีบ ท าให้ผู้บริโภคสนใจร้านอาหารที่สะดวกและรวดเร็วโดยเฉพาะ “อาหารริมทาง” หรือ “Street food” 
ที่ตอบสนองการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่ไม่ได้ประกอบอาหารเอง (อรรถจักร สัตยานุรักษ์, 2560)  
 ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือส าคัญทาง
การตลาดที่จะท าให้ประสบความส าเร็จทางด้านการตลาดตามที่ตั้งวัตถุประสงค์ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายโดยมีการ
แบ่งส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) คือ ผลิตภัณฑ์ (Products) เป็นสิ่งที่น าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง
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ความจ าเป็นและความพึงพอใจของลูกค้า โดยผลิตภัณฑ์นอกจากจะหมายถึงสินค้าที่จับต้องได้รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่
ไม่มีตัวตน ราคา (Pricing) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าหรือคุณค่าของผลติภัณฑ์ในรูปตัวเงิน เช่น ทุนของลูกค้า ซึ่งลูกค้า
จะเปรียบเทียบระหว่างราคาสินค้าและคุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น โดยลูกค้าเห็นว่าถ้าคุณค่า
มีมากกว่าราคาก็จะตัดสินใจซื้อ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑ์เคลื่อนย้ายไปยังตลาด
หรือหมายถึงกลุ่มของสถาบันซึ่งเกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ จึงง่ายส าหรับการใช้บริโภค และ การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผูข้าย เพื่อส่งเสริมและสรา้งทัศนคติต่อการ
เลือกซื้อ โดยใช้พนักงานหรือบุคคลในการสื่อสาร แจ้งข้อมูลข่าวสารและเตือนความทรงจ าให้ผู้บริโภคเกิด
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ(Philip Kotler and Kevin Lane Keller,2012) 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีของปัจจัยที่มีผลต่ออาหารริมทาง ประกอบด้วย       
1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์การบริการ ได้แก่ รสชาติ ความหลากหลาย การบริการที่ดี และการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี    
2.ปัจจัยด้านความปลอดภัยในส่วนของการมีสารอาหารครบถ้วน ภาชนะบรรจุได้มาตรฐานและไม่มีสารปนเปื้อน
ในวัตถุดิบ 3.ปัจจัยด้านคุณค่าและความรู้สึก ต้องค านึงถึงความมีเอกลักษณ์ ความดั้งเดิมการบริการที่รวดเร็ว และ
ราคาที่เหมาะสม และ 4.ปัจจัยในด้านความสะอาดในส่วนของพื้นที่บริเวณในร้านที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง (ฐิตาภัทร์ รัตน์นิธิพงศ์,2554) ส่วนพฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer 
Behavior) เป็นการกระท าโดยมนุษย์แสดงออกโดยไม่รู้ตัว การแสดงออกหรือการกระท าโดยธรรมชาติของมนุษย์
สามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได้ (Foxall & Sigurdsson, 2013) กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือนที่มีความต้องการ
บริโภคหรือบริโภคเพื่อการบริโภคโดยการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลายเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจจาก
งบประมาณของผู้บริโภคต่อบุคคลหรือครัวเรือนที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยการรับรู้หรือการแสดงออกของมนุษย์ 
ทัศนคติและค่านิยมดั้งเดิม (นันทา ศรีจรัส, 2551) หรือพฤติกรรมการผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การ
ประเมิน และการก าจัดสินค้าและบริการ ของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ที่ซื้อสินค้าและบริการไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตนเองหรือรับประทานภายในครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค้าและบริการไปเพื่อวัตถุประสงค์เช่น
ว่านี้รวมกันเรียกว่าตลาดผู้บริโภค (กมลภพ ทิพย์ปาละ, 2555) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ เป็นวิทยาเขตที่อยู่ใกล้ ส่วนของพื้นที่ที่ผู้วิจัย
เลือกท าการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 6 คณะ ได้แก่ คณะมัณฑนศิลป์ คณะอักษรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งมีนักศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 
11,442 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562) เนื่องจากท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่ ใจกลางเมืองจังหวัดนครปฐม 
และอยู่ห่างจากองค์พระปฐมเจดีย์ประมาณ 1 กิโลเมตร ท าให้นักศึกษานิยมเลือกไปรับประทานเป็นจ านวนมาก 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ในส่วนของเพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะและรายได้ต่อเดือน ที่มีผล
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ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ และองค์ประกอบของทัศนคติการ
บริโภคอาหารริมทางในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านคุณค่าและความรู้สึก และด้านความ
สะอาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลหรือ
แนวทางในการปรับปรุงร้านอาหารริมทางให้สอดคล้องกับความต้องการ และความสนใจของผู้บริโภค รวมทั้งเป็น
แนวทางประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่สนใจจะท าธุรกิจร้านอาหารริมทาง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณ
องค์พระปฐมเจดีย์ 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง
บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยจะท าการศึกษาทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง

บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ องค์ประกอบของทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 
ด้านความปลอดภัย ด้านคุณค่าและความรู้สึก และด้านความสะอาด 
 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง ได้แก่ ความถี่
ในการใช้บริการ ประเภทของอาหารที่ท่านเลือกซื้อ เวลาที่มาใช้บริการ บุคคลที่มาใช้บริการเป็นประจ า ผู้มีส่วนใน
การตัดสินใจใช้บริการและค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์        

โดยแบ่งตามคณะ จ านวนทั้งสิ้น 11,442 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562) ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยการใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane ,1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2549, หน้า 47)    
ที่ใช้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความเช่ือมั่น 95% 

2.1 สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
                      n   =     N                     
                            1+Ne2  โดยก าหนดให้    n = ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
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     N = ขนาดของประชากร 
     e = ความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้   
จากข้อมูล จ านวนนักศึกษารวมของมหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา (2562) จากประชากร

นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ทั้งหมด 11,442 คน จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน                                                
11,442 / 1 + (11,442 x 0.052 ) = 386.488769 คน  ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 386 แต่เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาด
ตัวอย่างให้มีจ านวน 400 คน 

3.ขอบเขตด้านพื้นที่  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  อ าเภอเมือง                
จังหวัดนครปฐม 

4.ขอบเขตด้านระยะเวลาระยะเวลาการศึกษาวิจัย เริ่มศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2562 – มกราคม
2563 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่องทัศนคติการบริโภคอาหารรมิทางต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกร้านอาหารริมทางบริเวณ
องค์พระปฐมเจดีย์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับช้ันปีการศึกษา 
-คณะ 
-รายได้ต่อเดือน 

ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง 
- ผลิตภณัฑ์และการบริการ 
- ความปลอดภยั 
- คุณค่าและอารมณ์ความรู้สึก 
- ความสะอาด 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตดัสนิใจ

ใช้บริการของร้านอาหารริมทาง 



ปีที่  4  ฉบับท่ี  1 มกราคม – มิถุนายน 2563   Journal of MCU Haripunchai Review 

 
68 

วารสาร มจร.หริภุญชัยปริทรรศน์     Vol.4  No.1 January - June 2020 

 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยแบบการส ารวจ         
(Survey Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะ      
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารริมทาง 
โดยเป็นค าถามปลายปิดและค าถามลักษณะเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางของผู้บริโภคชาวไทยการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ความปลอดภัย 
คุณค่าและอารมณ์ความรู้ สึก และความสะอาดและใช้เครื่องมือประเภทมาตราส่วนในการประเมินค่า            
(Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert,1932) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ในส่วนนี้เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดให้ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกดังนี้ 

คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
คะแนน 3 หมายถึง  เฉยๆ 
คะแนน 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
คะแนน 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ าหนักค าตอบ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2559) 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายความว่า น้อยที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายความว่า น้อย 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายความว่า ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายความว่า มาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายความว่า มากที่สุด 

น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่นกับนักศึกษาจ านวน  30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ่งได้เท่ากับ .878 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) จาก หนังสือ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษา  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และน าแบบสอบถามที่สมสมบูรณ์มาจัดหมวดหมู่ 

เข้ารหัส และวิเคราะห์หาค่าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 
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1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้บริโภค ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ และ ค่าความถี่ เพื่อแสดงรายละเอียดของคุณสมบัติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

2) การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติในการบริโภคอาหารริมทาง เพื่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความคิดเห็นของลักษณะทางประชากรศาสตร์และทัศนคติ
การบริโภคอาหารริมทางของผู้บริโภคของนักศึกษาและการตัดสินใจเลือกใช้ยริการร้านอาหารบริเวณองค์พระปฐม
เจดีย์ โดยใช้สถิติอนุมาน หาค่าความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์การ การทดสอบค่าไค-สแควร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย การทดสอบค่าไค-สแควร์ ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 
โดยจัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) ส าหรับข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของความถี่ สัดส่วน ร้อยละ
และตัวแปรแต่ละตัว แบ่งกลุ่มย่อยๆ ตั้งแต่  2 กลุ่มขึ้นไป โดยมีสูตรดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล,2541) 

      เมื่อ   แทน   ค่าสถิตไิคสแควร์               
                          Oi   แทน   ความถี่ท่ีได้จากการสังเกต (Observed Frequency)  
                     Ei    แทน   ความถี่ท่ีคาดหวัง                
                k   แทน   จ านวนกลุ่มหรือจ านวนระดับ 

ผลการวิจัย 

 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.7 ที่มีอายุ 21ป ีร้อยละ 71.8 ศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 4 ร้อยละ 50.2 ศึกษาอยู่ในคณะ
อักษรศาสตร์ ร้อยละ 44.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,000-10,000 บาท ร้อยละ 75.2  

2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการ
วิเคราะห์ พบว่าความถี่ที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ มา 3-5 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 51.7 ประเภทของอาหารส่วนใหญ่
เป็นประเภทอาหารจานเดียว ร้อยละ 56.3 ช่วงเวลาที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ คือช่วง 18.00-19.00น.ร้อยละ 52.8 
ส่วนใหญ่มารับประทานกับเพื่อน ร้อยละ 32.3 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการเลือกรับประทานอาหาร คือ  เพื่อน ร้อยละ
เพือ่น ส่วนใหญ่ค่าใช่จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งจะต่ ากว่า 100 บาท ร้อยละ 43.4 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 
 

ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าเกี่ยวกับทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ มีระดับค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์และบริการสูงสุด (𝑥̅ = 4.25) รองลงมา คือ คุณค่าและอารมณ์ความรู้สึกมีค่าเฉลี่ย

(𝑥̅ = 4.24) และต่ าที่สุดคือด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย(𝑥̅ = 4.10  
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือก

ร้านอาหารริมทาง 

ความถี่ในการมาใช้
บริการต่อเดือน 

ประเภทของอาหาร
ที่เลือกรับประทาน 

ช่วงเวลาที่มาใช้
บริการ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ 𝑥  Sig. 𝑥  Sig. 𝑥  Sig. 𝑥  Sig. 

เพศ 8.351 .000** 7.201 .000** 6.845 .077 23.177 .000** 

อาย ุ 35.778 .000** 17.476 .000** 14.294 .003** 6.669 .043** 

ระดับชั้นปีการศึกษา 31.837 .887 16.840 .004** 9.173 .002** 3.574 .059 

คณะ 6.560 .010** 7.353 .000** 25.051 .000** 11.662 .001** 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 18.718 .000** 23.352 .000** 24.285 .000** 28.468 .000** 



ปีที่  4  ฉบับท่ี  1 มกราคม – มิถุนายน 2563   Journal of MCU Haripunchai Review 

 
71 

วารสาร มจร.หริภุญชัยปริทรรศน์     Vol.4  No.1 January - June 2020 

 
 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

 ตารางที่ 2 สรุปการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารรมิทางบริเวณองค์พระปฐมเจดยี์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกร้านอาหารรมิทางบริเวณ
องค์พระปฐมเจดีย์ ด้วยค่าจากสถิติ Chi-Square พบว่า 

** สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับช้ันปีการศึกษา คณะและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05  มีผลการ
ทดสอบสมมติฐานดังนี ้เพศซึ่งมีค่า Sig น้อยกวา่ .05 ในทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริม
ทาง ยกเว้น ช่วงเวลาที่มาใช้บริการ ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า.05 ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริม
ทาง อาย ุซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ในทุกด้าน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง ระดับช้ันปี
การศึกษา ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ในทุกด้าน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง ยกเว้น 
ความถี่ในการมาใช้บริการต่อเดือนและค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า.05 ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง คณะซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ในทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารริมทาง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ในทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารริมทาง 
 
 
 

ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง 𝑥̅ S.D แทนค่า 

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 4.25 0.41 มากที่สุด 

ด้านความปลอดภยั 4.10 0.57 มาก 

ด้านคุณคา่และอารมณ์และความรูส้ึก 4.24 0.40 มากที่สุด 

ด้านความสะอาด 4.13 0.53 มาก 

รวม 4.18 0.48 มาก 
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ตารางที่ 3 สรุปการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางต่อพฤติกรรม        การ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 

** สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ ด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า ทัศนคติ
การบริโภคอาหารริมทาง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านคุณค่าและความรู้สึก และ
ด้านความสะอาด ทีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ระดับ .05 มีผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05     
ในทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง ด้านความปลอดภัย ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ใน
ทุกด้านมผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง ยกเว้น ประเภทของอาหารที่เลือกรับประทานและ
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า.05 ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง ด้าน
คุณค่าและความรู้สึกซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ในทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง 
และด้านความสะอาด ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า .05 ในทุกด้านมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง 
ยกเว้น ประเภทของอาหารที่เลือกรับประทานและค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า.05 ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกร้านอาหารรมิทาง 

ความถี่ในการมา
ใช้บริการต่อเดือน 

ประเภทของ
อาหารที่เลือก
รับประทาน 

ช่วงเวลาที่มาใช้
บริการ 

ค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ยต่อครั้ง 

ทัศนคติการบริโภคอาหาร
ริมทาง 𝑥  Sig. 𝑥  Sig. 𝑥  Sig. 𝑥  Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ์และการ
บริการ 

48.208 .000** 8.607 .000** 25.961 .002** 12.984 .002** 

ด้านความปลอดภยั 37.900 .000** 40.390 .176 12.145 .018** 1.152 .283 

ด้านคุณคา่และความรูส้ึก 37.098 .000** 44.991 .039** 10.443 .001** 1.197 .274 

ด้านความสะอาด 42.867 .000** 37.216 .171 4.887 .027** 1.438 .230 



ปีที่  4  ฉบับท่ี  1 มกราคม – มิถุนายน 2563   Journal of MCU Haripunchai Review 

 
73 

วารสาร มจร.หริภุญชัยปริทรรศน์     Vol.4  No.1 January - June 2020 

 ตารางที่ 4 สรุปการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์ และทัศนคติในด้าน
ผลิตภณัฑ์และการบริการ ดา้นความปลอดภัย ด้านคณุค่าและความรู้สึก และด้านความสะอาดกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ 
 หมายเหต:ุ × ไมส่อดคล้องสมมติฐานวิจัย 
  √ สอดคล้องสมมติฐานวิจัย 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปีการศึกษา คณะ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์  จังหวัดนครปฐม           
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วง 21 ปี ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีท่ี 4 ศึกษาอยู่คณะอักษรศาสตร์ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 8,000-10,000 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหารริมทาง 

ความถี่ในการมา
ใช้บริการต่อเดือน 

ประเภทของ
อาหารที่เลือก
รับประทาน 

ช่วงเวลาที่มา
ใช้บริการ 

ค่าใช้จ่ายโดย
เฉลี่ยต่อครั้ง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์     

เพศ √ √ × √ 

อาย ุ √ √ √ √ 

ระดับชั้นปีการศึกษา × √ √ × 

คณะ √ √ √ √ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน √ √ √ √ 

ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง     

ด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ √ √ √ √ 

ด้านความปลอดภยั √ × √ × 

ด้านคุณคา่และความรูส้ึก √ √ √ × 

ด้านความสะอาด √ × √ × 
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บาท โดยด้านเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทางอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์ (2559) เรื่อง “ปัจจัยทีส่่งต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยจากกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคอาหาร
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีรายได้เฉลี่ยใกล้เคียงกับงานวิจัยและ
นอกจากน้ียังพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง 
 ทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ พบว่ามีระดับความพึงพอใจในการบริโภค
อาหารริมทางในด้านต่าง ๆ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านความปลอดภัย คุณค่าและอารมณ์ความรู้สึก
และด้านความสะอาด อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 จากงานวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับ เจริญชัย เอกมลไพศาล (2560) 
เรื่อง “การวิเคราะห์องค์ประกอบของทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางของผู้บริโภคชาวไทย” โดยพบว่าจากผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบของทัศนคติการบริโภคอาหารริมทาง ในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ด้านความ
ปลอดภัย คุณค่าและอารมณ์ความรู้สึกและด้านความสะอาด อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 เช่นเดียวกัน 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ พบว่า ความถี่
ในการมาใช้บริการร้านอาหาร 3-5 ครั้งต่อเดือน ประเภทของอาหารที่เลือกรับประทาน ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อ
อาหารประเภทอาหารจานเดียว ช่วงเวลาที่มาใช้บริการร้านอาหาร คือ ช่วงเวลา 18.00-19.00 น. บุคคลที่ใช้
บริการร้านอาหาร เพื่อน ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร คือ เพื่อน และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
ร้านอาหารต่อครั้งส่วนใหญ่จะต่ ากว่า 100 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัณห์จุฑา จ ารูญวัฒน์(2559) เรื่อง 
“ปัจจัยที่ส่งต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรักของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่า 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านอาหารต่อครั้งจะต่ ากว่า 100 บาท มีช่วงเวลาที่ใช้บริการที่ตรงกัน บุคคลที่ใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทฟูดทรักคือ เพื่อน/เพื่อนที่ท างาน แต่ในส่วนของ ช่วงเวลาและประเภทของอาหารมีความ
แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  
จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติการบริโภคอาหารริมทางกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารริมทาง

บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี  ในด้านผลิตภัณฑ์       
และบริการ ด้านความปลอดภัย ด้านคุณค่าและความรู้สึก และด้านความสะอาด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับ        
ผู้ทีต่้องการจะท าธุรกิจร้านอาหารริมทาง หรือธุรกิจใกล้เคียงจึงควรให้ความส าคัญในเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารริมทางของผู้บริโภคเพื่อให้ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ 
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2.ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น กลุ่มวัยท างาน และ

กลุ่มบุคคลทั่วไป เป็นต้น เพื่อที่จะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยใน
การวางแผนการตลาดเพื่อท าให้ร้านอาหารริมทางสร้างจุดเด่นเพื่อดึงดูดลูกให้เข้ามาใช้บริการ 

2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิจัย เช่น การสังเกตการณ์ หรือการสนทนา
กลุ่ม(Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูลผลการศึกษาที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภค 
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