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บทคัดย่อ 

  วัฒนธรรมองค์กรของรัฐมีพลวัตที่ค่อยข้างเช่ืองช้าเพราะขาดการให้ความส าคัญและความจริงใจ อีกทั้ง

องค์กรรัฐท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้ขบวนการพัฒนาวัฒนธรรมมีลักษณะแยกส่วนจนกลายเป็นความเคยชินและเย็นต่อทิศ

ทางการปรับเปลี่ยนบริบทเช้าชามเย็นชามที่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มากนัก อีกทั้ง

วัฒนธรรมการบริหารจัดการอ านาจที่มีโครงสร้างจากบนลงล่างคอยรับฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก รวมทั้ง

ระบบเข้าขุนมูลนาย ระบบอุปถัมภ์นิยม การทุจริตในวงราชการ การเอื้ออ านวยช่วยเหลือในทางกฎหมายของ

ผู้กระท าความผิด จนกลายเป็นสิ่งท่ีประชาชนรับรู้ได้กลายเป็นวัฒนธรรมเน่าในตามระบบราชการที่เปน็ลักษณะอย่าง

นี้มาอย่างยาวนาน ซึ่งการสร้างวัฒนธรรมองค์กรรัฐเป็นหัวใจส าคัญของการหล่อหลอมพฤติกรรม และทัศนคติของ

ข้าราชการหน่วยงานรัฐที่สามารถท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้มีคุณภาพภายใต้กรอบคิดจิตวิญญาณการบริการ

สาธารณะแก่ประชาชนท่ัวไป ได้แก่ 1. องค์กรรัฐท่ีพร้อมรับใช้ประชาชน 2.องค์กรรัฐที่เน้นการบริการอย่างมืออาชีพ 

3.องค์กรรัฐท่ีมองเห็นคุณของมนุษย์ 4.องค์กรรัฐภายใต้ขีดความสามารถของข้าราชการไทย 5.องค์กรรัฐผ่านระบบ

คุณธรรม และจริยธรรม 6.องค์กรรัฐความรู้สึกเป็นเจ้าร่วมกัน 7.องค์กรรัฐมุ่งสู่ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งองค์กร

รัฐอาจต้องใช้เวลาเพื่อแสวงหาเป้าหมายและปรับวัฒนธรรมไปสู่ความทันสมัย  

ค าส าคัญ : การสร้างและการพัฒนา, วัฒนธรรมองค์กรของรัฐ, รัฐสมัยใหม่. 

Abstract 

  The corporate culture of the state is slow to dynamic because of a lack of focus and 

sincerity. Moreover, large government organizations have made the cultural development 
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movement so fragmented that it has become habituation and slow down to the direction of 

changing the context of nine-to-five that cannot meet the needs of the people much. Moreover, 

the culture of power management is structured from top to bottom, mainly listening to the 

command of the commander. It includes the hierarchy system, patronage system, corruption in 

the government, providing legal assistance for offenders that have becoming the characteristics 

that the people perceive and has become a rotten culture in the bureaucratic system for a long 

time. The creation of a state corporate culture is the key to shaping behavior and attitudes of 

government officials, government agencies that can lead to quality performance under the 

concept of spirit of public service to the general public namely: 1. government organization which 

is ready to serve the people. 2. government organization that focuses on professional service. 3. 

government organization that emphasizes human value. 4. government organization under the 

competence of Thai government officials 5. government organization through a system of 

morality and ethics 6. government organization that has a common sense of belonging 7. 

government organization that aims to be responsible for the public. It may take time for 

government organizations to pursue goals and adjust their culture to modernization. 

Key words: Creation and Development, Corporate culture of the government organization, 

Modern State. 

บทน า 

  วัฒนธรรมองค์การเป็นตัวบอกถึงความเป็นเอกเทศขององค์การ มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวด้านการบริหารงานของผู้บริหารอีกด้วย นั่นเพราะวัฒนธรรมองค์การ ถูกสร้างขึ้นจากค่านิยม ความเช่ือ 

ความเข้าใจและวิถีความคิด ถูกน ามาใช้ร่วมกันโดยสมาชิกขององค์การและถ่ายทอดต่อไปยังสมาชิกใหม่จนกลายเป็น

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การและสามารถ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพขององค์การ (Woranat 

Sangmanee, 2011 : 9) ซึ่งสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรได้ 2 แบบ คือ แบบแรก Inside-out หมายถึงการท า

ข้อตกลงภายในองค์กรแล้วท าการสื่อสารให้คนภายในและภายนอกองค์กรทราบ และแบบที่สองคือ outside-in 

หมายถึง การส ารวจมุมมองของคนภายนอกองค์กรที่มีต่อตัวองค์กร ที่มีส่วนการพัฒนาองค์กรช่วยในการปรับตัวต่อ

สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ช่วยในการประสมประสานภายในจะ
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เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์การรวมกลุ่ม ช่วยหล่อหลอมให้คนในองค์กรมีและเข้าใจกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน ช่วย

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้โดยง่าย รวมทั้งเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของขององค์กร ดังนั้น วัฒนธรรม

องค์กรเป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตน กระบวนการแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นใน

แนวทางเดียวกัน สามารถน ามาใช้พิจารณาเมือ่เกิดปัญหาในองค์กรได้สง่ผลตอ่ความส าเรจ็หรือลม้เหลวขององค์กรได้ 

ซึ่งองค์กรควรสร้างความชัดเจนและความเข้าใจกับบุคลากรทุกคนให้ทุกคนมีส่วนร่วม รวมทั้งบุคลิกภาพส่วนตัวของ

ผู้น าควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรเพื่อความก้าวหน้าขององค์กร (ยุทธชัย เทียรทอง, 2561 : 1-5) 

เพราะฉะนั้นวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่ส าคัญท าให้บุคลากร เกิดความรู้สึกนึกคิดจนเกิดเป็นค่านิยมและ

พฤติกรรม การท างานร่วมกัน เช่น วัฒนธรรมการปรับตัว วัฒนธรรมการ มุ่งความส าเร็จในงาน และการท างานต่างๆ 

ที่เกิดจาก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามสายการบังคับบัญชางานท้ังนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่ดีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการท างานรูปแบบวัฒนธรรมองค์กร (สมาพร ภูวิจิตร และคณะ, 2557 : 73)  

  วัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนท่ีช่วยให้เกิดการยึดโยงระหว่างองค์กรรัฐกับตัวข้าราชการ รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และบทบาทหน้าท่ีต่างๆ ที่บุคลากรปฏิบัติงาน หากวัฒนธรรมไม่เข้มแข็งจะส่งผลให้องค์กรรัฐไม่เข็มแข็งตามไป

ด้วย ยิ่งโลกปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการมากมายที่หน่วยงานรัฐอาจจะการสร้างและการ

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรรัฐบนฐานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของข้าราชการให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้นด้านการบริการที่ดี 

การบริการแบบมืออาชีพ ปรับทัศนไปสู่มุมมองใหม่ คุณลักษณะทางด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวมมากขึ้นผ่านความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

วัฒนธรรมองค์กรรัฐสมัยเก่าและปัจจุบัน 

  การพัฒนาองค์กรภาครัฐในปัจจุบันมีความท้าทายในระบบอย่างมากโดยเฉพาะวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐซึ่ง

จ าเป็นต้องอาศัยวิธีคิด วิธีท างานแบบใหม่ในระบบราชการยุคใหม่ (New Public Management) ให้มีความ

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยมีการยึดโยงให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการปรับเปลี่ยน

วิธีคิดแบบแยกส่วน ควรมีการเชื่อมโยงในหลายมิติ วิเคราะห์เชิงลึกตามความเชี่ยวชาญในหน้าท่ีหันมาคิดในแบบองค์

รวมหรือบูรณาการอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน แบบรวมศูนย์อ านาจท างานตามหน้าที่

รับผิดชอบโดยควบคุมก ากับตามล าดับขั้นตอนบังคับบัญชาเป็นการท างาน มุ่งภารกิจเชิงรุกโดยยึดหลัก “คน” แทน 

“เศรษฐกิจ”เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและก าหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมหรือบูรณาการในทุกมิติ 

(อณิษฐา หาญภักดีนิยมและจิตสุภา แกมทับทิม, 2561 : 350)  
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  วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนค่านิยมความประพฤติการปฏิบัติสามารถเข้าใจความรู้สึกของข้าราชการใน

องค์กรรัฐมีรากฐานมาจากค่านิยม ความคิด ความเช่ือ และอุดมการณ์ที่สมาชิกมีร่วมกันการได้เห็น ได้เรียนรู้ จากสิ่ง

ที่เกิดขึ้นในองค์กรการเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจว่าบุคลากร เป็นวิถีชีวิตที่คน กลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมากลายเป็นนิสัย และความเคยชินเป็นขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีประพฤติ ปฏิบัติความ

เชื่อค่านิยมภาษาวัตถุสิ่งของต่างๆวัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยู่ร่วมกันอย่าง มีระเบียบ (สมาพร 

ภูวิจิตร และคณะ, 2557 : 76) จะลักษณะวัฒนธรรมองค์การราชการยุคใหม่ 4 ประการ (ไว ชีรัมย์ และคณะ, 2563 

: 185) ได้แก่ 

  1. วัฒนธรรมมุ่งผลงาน (Result – Based Culture) การที่ข้าราชการทั้งหลายมุ่งไปที่ผลการปฏิบัติงาน

เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่างานบรรลุผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดเพราะการท างานของข้าราชการเป็นการสร้างความรู้สึกถึง

คุณค่าของตนเองในการเป็นส่วนหนึ่งของระบบราชการไทยอันแสดงถึงศักยภาพและบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย

อันเป็นสิ่งที่ระบบราชการคาดหวังเป็นอย่างย่าง รวมทั้งหากองค์กรรัฐใดไม่สามารถสร้างคุณค่าในเชิงสังคมและ

ประเทศได้ การด ารงของหน่วยงานนั้นจะด้อยคุณค่าในระบบการบริหารจัดการองค์กรและไม่สามารถด ารงอยู่ได้ แต่

องค์กรรัฐใดสามารถผลิตผลงานออกมาอย่างต่อเนื่อง เป็นธรรมและมองเห็นคุณค่าของประชาชนจะท าให้สามารถ

ด ารงอยู่ต่อไปได้ 

 2. วัฒนธรรมแบบทีมงาน (Team Culture) ซึ่งสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการยกย่องการท างานเป็น

ระบบทีมงาน รวมทั้งส านักงานข้าราชการพลเรือนก็ก าหนดกรอบการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพให้มากขึ้นที่เล็ง

ผลไปยังภารกิจหลักขององค์กร แม้ว่าจะมีระบบการท างานเป็นในสังคมไทยจะมีความยุ่งยากในการพัฒนาให้เกิดขึ้น

ได้แต่ด้วยการบริหารสมัยใหม่ ข้าราชการทั้งหลายต้องปรับตัวไปตามกรอบทิศทางการพัฒนาสังคมผ่านการท างาน

เป็นทีมมากขึ้นเพื่อเพ่ิมความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการจัดกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีมี

ความเช่ียวชาญแต่ละด้านที่จ าเป็น ส าหรับการท างานอย่างหนึ่งให้ส าเร็จ โดยมุ่งความส าเร็จตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย สมาชิกในทีมจะยึดมั่นที่จะต้องร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ลุล่วง ความส าเร็จหรือล้มเหลวที่เกิดขึ้นถือเป็น

ความรับผิดชอบของทุกคน 

  3. วัฒนธรรมความสามารถ (Competency Culture) องค์กรภาครัฐในปัจจุบันมีข้าราชการที่มีความรู้

ความสามารถมากมาย รวมทั้งข้าราชการมีจ านวนมากสามารถจะส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในหลายด้านๆ ได้ แต่

ด้วยบางสถานการณ์ท าให้ข้าราชการไม่สามารถจะแสดงผลงานให้ประจักษ์ได้ก็ด้วยระบบที่ไม่เอื้อการความสามารถ

ดังกล่าวได้ เพราะ “วัฒนธรรมห้ามข้ามหน้าข้ามตา” 
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อันเป็นวัฒนธรรมที่ฉุดรั้งการพัฒนาองค์กรและข้าราชการ  ดังนั้น การปล่อยวางของผู้บริหารหรือผู้น า และสร้าง

ระบบการส่งเสริมคนดีคนเก่งให้มากขึ้นก็อาจจะท าให้ผลงานขององค์กรภาครัฐมีภาพลักษณะทางความสามารถ

ได้มากขึ้น โดยเน้นไปที่ผลงานและความสามารถของบุคคลอย่างแท้จริง รวมทั้งการแสวงหาบุคลากรที่มีคุณภาพ

มาร่วมงานมิใช่การปลูกลูกหลานของตนเองให้เข้ามาสู่ระบบราชการมากขึ้นแต่ใช้ระบบการแข่งขันการเข้ามาสู่ระบบ

จะส่งผลต่อความสามารถขององค์กรรัฐได้ 

 4. วัฒนธรรมการเรียนรู้และปรับตัว (Learning and Adaptive Culture) การเรียนรู้ช่วยให้บุคคลและ

องค์การมีความฉลาดขึ้น ความรู้มีการพัฒนาตลอดเวลา จึงเป็นความจ าเป็นที่องค์การจะต้องเพิ่มความรู้เพื่อพัฒนา

ตนเองให้ทันสมัยและล้ าหน้า และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และผลักดันให้องค์การมีความก้าวหน้าและพัฒนา

อย่างไม่หยุดยั้ง 

  นอกจากนี้ยังวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสมกับยุคไทยแลนด์ 4.0 ในส่วนประกอบวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการ

ปรับปรุงสมรรถนะขององค์การถึง 17 ประการ ได้แก่ 1) มุมมองเชิงระบบ 2) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (การน าด้วย

วิสัยทัศน์ แรงบันดาลใจ และบูรภาพ) 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า (การเพิ่มคุณค่าส าหรับลูกค้า) 4) การพัฒนา

ขีดความสามารถขององค์การ 5) การให้คุณค่าแก่คน(สู่ความส าเร็จด้วยความชาญฉลาดของคน) 6) การเรียนรู้ของ

องค์การ 7) การจัดการด้วยความว่องไว 8) การสร้างอนาคตที่ยั่งยืน (9) การมุ่งเน้นความส า เร็จ 10) การเก็บเกี่ยว

ความคิดสร้างสรรค์ 11) การบริหารจัดการนวัตกรรม 12) การบริหารด้วยข้อเท็จจริง 13) การบริหารความเสี่ยง 14) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 15) จริยธรรมและความโปร่งใส 16) คุณค่าและผลลัพธ์ที่บังเกิด และ 17) คงความยั่งยืน

ของผลลัพธ์ที่ได้รับการยอมรับท่ัวไป (สุรยุทธ บุญมาทัต, 2562 : 159-160) 

  ทั้งหมดที่กล่าวท าให้เห็นว่า ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางจะสามารถท าลายวัฒนธรรม

แบบเดิม ๆ ที่มุ่งเน้นระบบราชการแบบดั้งเดิมลักษณะแนวดิ่งจากบนลงล่าง หรือแนวนอน คือ นโยบายของระบบ

ราชการเกิดจากความร่วมมือของระบบราชการทั้งระบบ เช่น การให้บริการแบบ one-stop Service หากข้าราชการ

บริการลูกค้าได้ดีจนสร้างความพึงพอใจให้กับ ลูกค้าได้ ข้าราชการก็จะรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานของตนและเป็นผลให้

พนักงานปรับระดับการให้บริการให้ดีขึ้น เรื่อย ๆ หากรัฐให้บริการประชาชนอย่างเป็นเลิศก็จะได้รับความเลื่อมใส

ศรัทธาจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ ประชาชน มีความพยายามแก้ปัญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน ซึ่งหัวใจส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่

ก็คือ การปฏิรูประบบ ราชการนั่นเอง (อณิษฐา หาญภักดีนิยมและจิตสุภา แกมทับทิม, 2561 : 350) เพราะฉะนั้น 

วัฒนธรรมองค์กรรัฐสมัยเก่าและปัจจุบันที่มีการยึดอ านาจไว้ที่ส่วนกลางมากเกินไป หรือการสั่งการแบบจากบนลง
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ล่าง เน้นค าสั่งมากกว่าความคิดเห็นจากส่วนล่าง และยึดระบบอุปถัมภ์มากเกินไปจะไม่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้มากนักในโลกแห่งความจริงในปัจจุบัน หากองค์กรรัฐสามารถจะปรับไปสู่วิถีตามระบบ

ราชการยุคใหม่จะท าให้สังคมไทยและการบริการเป็นท่ีพึ่งพอใจมากยิ่งขึ้นด้วยการเน้นไปท่ี ยึดเอาประชาชนเป็นศูนย์

การท างาน เน้นการกระจายอ านาจไปยังท้องถิ่นและพื้นที่ให้มากขึ้น เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และยึดเอา

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมีคุณธรรมีจริยธรรมอย่างแท้จริงจะช่วยองค์กรภาครัฐมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายของ

ประชาชน 

การสร้างและการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรรัฐสมัยใหม่  

  วัฒนธรรมองค์กรภาครัฐเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละองค์กรรัฐท่ีแชร์เป้าหมาย ทัศนคติ มาตรฐาน และ

ความเช่ือร่วมกันของสมาชิก ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีไม่ได้หมายถึงการที่ข้าราชการทุกคนต้องมีทุกอย่างเหมือนกัน แต่ '

วัฒนธรรมองค์กร คือ ความหลากหลายที่อยู่ร่วมกันได้อย่างลงตัวซึ่งจะเอื้อต่อการพัฒนาองค์กรให้เติบโตมากยิ่งขึ้น  

(ชาล เจริญพันธ์, ออนไลน์) หากมองในแง่เป้าประสงค์ขององค์กรภาครัฐที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จะประกอบด้วย 7 ประการใหญ่ ได้แก่ เกิดประโยชน์

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มี

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชน

ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง

สม่ าเสมอ เพราะฉะนั้น การสร้างและการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรรัฐสมัยใหม่อาจจะเป็นโจทย์ที่ส าคัญต่อการสร้าง

แผนที่ของความคาดหวังของประชาชนที่ส่งมอบความสุขเพื่อสังคมในยุคปัจจุบันผ่านตัวแปรเชิงวัฒนธรรมองค์กร

สมัยใหม่ดังต่อไปนี้ 

  1. องค์กรรัฐที่พร้อมรับใช้ประชาชน ในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 หมวด 6 มาตรา 76 โดยใจความระบุว่า 

รัฐต้องเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว

ไม่เลือกปฏิบัติและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ....ต่อประชาชนทุกคนโดยไม่เลือกว่าผู้นั้นจะเป็นใคร มีต าแหน่ง

อย่างไร มีการศึกษาสูงต่ าอย่างไร นับถือศาสนาใด รวยหรือจนก็ต้องรับใช้ประชาชนอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ซึ่ง

การสร้างและการพัฒนาวัฒนธรรมขององค์กรรัฐอาจจะยึดหลักรัฐธรรมนูญที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าในฐานะ

ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าท่ี คือ รับใช้ประชาชนซึ่งมีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติเป็นไปตามกรอบการปฏิบัติงาน

อยูแ่ล้วจึงไม่ยากมากนัก แต่กระนั้น การตรวจสอบและการประเมินผลการรับใช้ประชาชนอาจจะต้องให้หน่วยงานที่

เกี่ยวอื่นๆ มาท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินผลงานดังกล่าวหรืออาจจะตั้งองค์กรภาคประชาสังคมเข้ามาท า
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หน้าท่ีในการตรวจสอบและประเมินผลร่วมกันหน่วยงานประกันคุณภาพการปฏิบัติงานภาครัฐให้มากขึ้นเพราะหาก

องค์รัฐมีการตรวจสอบองค์กรรัฐด้วยจะท าให้ขาดกความน่าเช่ือถือได้ ดังนั้น การสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมข้อนี้

อาจจะก าหนดไว้เฉพาะขององค์กรรัฐทุกหน่วยงานให้เป็นกรอบใหญ่ในบทบาทหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญที่มีเจตนารมณ์

และสอดคล้องกับความรู้สึกของประชาชน 

  2. องค์กรรัฐท่ีเน้นการบริการอย่างมืออาชีพ เพราะปัจจัยความส าเร็จขององค์กรภาครัฐและเอกชนเอกชน

ก็ตามย่อมขึ้นต้นด้วยการบริการที่ดีทั้งหมดเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ของกลุ่มลูกค้า หากเป็นเอกชนจะช่วยให้ลูกค้าเกิด

ความประทับใจกลับมาใช้บริการมากขึ้นและสร้างก าไรได้มากจากการบริการขององค์กร หากเป็นองค์กรภาครัฐจะ

ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือ ประชาชนมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรนั้นๆ เพราะฉะนั้น การบริการของข้าราชการ คือ การ

ให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและ

เกิดความช่ืนชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร เบื้องหลังความส าเร็จของทกงาน  ุ มักจะมีงาน

บริการเป็นเครื่องมือในการสนับสนนุ ไม่ว่าจะเป็นงาน ประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการต่างๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ 

ร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าท่ีทุกระดับซึ่ง จะตองช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

จนเกิดเป็น “การบริการที่ดี” (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 

2555 : 2) จะเห็นได้ว่า งานการบริการถือว่ามีความส าคัญในระดับสูงสุดที่สามารถยกระดับศักยภาพขององค์กร

ภาครัฐให้มีคุณภาพตามความพึงพอใจของประชนชนแต่กระนั้น การสร้างและพัฒนาการบริการที่ดีอาจจะต้องมีการ

เน้นย้ าของผู้บริหารองค์กรหรืออาจจะต้องก าหนดไว้เป็นนโยบายในส่วนของบทบาทหน้าของข้าราชการว่า ต้องมี

มาตรการการบริการที่ดีอีกด้วย 

  3. การสร้างและพัฒนาองค์กรรัฐท่ีมองเห็นคุณของประชาชน เพราะคุณค่าของงาน คือ ประโยชน์จากเนื้อ

งาน การสร้างคน และการสร้างสังคมที่ดีงามร่มเย็นเป็นสุข เช่น งานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าเพื่อ

ค้นพบความรู้และสร้าง สิ่งประดิษฐ์ใหม่ งานทุกงานควรจะสร้างคนให้มีความสามารถ ซื่อสัตย์ มีความรักในงาน รัก

ในผลของความดีที่เกิดจากงาน และสร้างความสามัคคี สุดท้ายผลงานของแต่ละคนแต่ละองค์กรของภาครัฐ ควร

เกื้อกูลกัน ไม่เบียดเบียนและเป็นต้นแบบการปลูกปัญญาและความรักความเมตตาให้แก่สังคมไทย (อภิวัฒน์ มุทิราง

กูร, มปป. : 2) เพราะฉะนั้น วัฒนธรรมที่เน้นการปลูกความรัก ความมีเมตตาต่อประชาชนในฐานะเพื่อนร่วมสังคมให้

เกิดความสุขร่วมกันเท่ากับว่า ข้าราชการได้มุ่งเน้นงานท่ีเป็นงานด้านการบริการประชาชนด้วยหัวใจที่เปลี่ยมไปด้วย

ความรู้สึกท่ีดีๆ ให้แก่กัน 

  4. องค์กรรัฐที่มคีวามสามารถของข้าราชการ หรือท่ีเรียก สมรรถนะของข้าราชการอันเป็นคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะรว่มของขา้ราชการทั้งระบบท่ีต้องมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม
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ที่พึงประสงค์ร่วมกนัเพื่อที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จ ลุล่วงตามวิสัยทัศน์พันธ

กิจแผนงาน และโครงการต่างๆ ขององค์กรภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยสมรรถนะหลัก 

ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3. ความเข้าใจในองค์กรและ

ระบบงาน 4. การบริการเป็นเลิศ 5. การท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552 : 7-25) 

เพราะฉะนั้นความสามารถหรือสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน เป็นความภาพของความสามารถจะอยู่ที่ข้าราชการในระบบ

ทั้งหมดที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านการเรียนหรือองค์กรจัดสรรระบการพัฒนาด้วยโครงการพัฒนาต่างๆ 

ที่มีงบประมาณอย่างมากมายที่ส่งต่อผลการท างานเพื่อองค์กร เพื่อสังคมและเพื่อประเทศ 

 5. องค์กรรัฐผ่านระบบคุณธรรมและจริยธรรม พระราชบัญญัตมิาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 หมวดที่ 

1 ได้ก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม ไว้ในมาตราที่  5 ระบุว่า มาตรฐานทางจริยธรรมคือ

หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งจะต้องประกอบด้วย 1) ยึดมั่นในสถาบันหลัก

ของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุข 2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง

ชอบธรรม 4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) 

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

(ราชกิจานุเบกษา, 2562 : 2) ซึ่งเป็นพื้นฐานคุณธรรมและหลักจริยธรรมการบริหารภาครัฐมักจะขึ้นอยู่กับบริบท

ปรัชญาวิธีคิดด้านสังคมและ การเมืองที่เป็นกระแสหลักในแนวคิดเสรีนิยมแบบดั้งเดิม หลักจริยธรรมการบริหาร

สาธารณะผูกติดอยู่กับหลักการแยกการเมืองและการบริหารออกจากกัน การบริหารเน้นรูปแบบและพฤติกรรมของ

ระบบราชการ เป็นรากฐานคุณธรรมและจริยธรรมการบริหารสาธารณะจึงอยู่ในกรอบของเป้าหมายการสร้าง

ประสิทธิภาพ มุมมองการบริหารในแนวธุรกิจเอกชนได้รับความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจที่จะน ามาปรับใช้ในการ

บริหารภาครัฐ(โกวิทย์ กังสนันท์, มปป. : 18) เพราะฉะนั้น องค์กรภาครัฐอาจจะต้องมีการเข้มงวดมากขึ้นเพื่อการ

ตรวจสอบและการชี้น าคุณธรรมและจริยธรรมให้กลายเป็นวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วมปลูกฝังพฤติกรรมในการปฏิบัติใน

องค์กร 

  6. องค์กรรัฐที่เน้นความรู้สึกเป็นเจ้าร่วมกัน ซึ่งอาจต้องสร้างความรู้และปรับทัศนคติของข้าราชการให้เกิด

การรับรู้ถึงความทา้ทายในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน การ

ท างานเป็นทีม เงินเดือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน

ความสัมพันธ์ต่อผบังคับบัญชาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่าตนมี
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ความส าคัญต่อองค์กรความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ (สมจิตร จันทร์เพ็ญ, 2557 : 4) รวมทั้งการสร้างความสุขใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 

จะท าให้บุคลากรในที่ท างานอยากที่จะทุ่มเทในการท างานลดความเครียดและความขัดแย้งภายในองค์กรซึ่งจะช่วย

ให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2560 : 590) 

เพราะฉะนั้น ความรู้สึกเป็นเจ้าร่วมกันขององค์กรภาครัฐมิได้สร้างในระยะเวลาสั้นๆ แต่การสร้างระบบที่เอื้อให้กับ

ข้าราชการที่เห็นเป้าหมายและความมั่นคงทางความรู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่าในองค์กร สามารถบรรลุเป้าหมายของ

ตนเองได้ รวมทั้งให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานมากขึ้นจนกลายเป็นความผูกพันระหว่างองค์กรกับข้าราชการนั้นเอง 

  7. องค์กรรัฐมุ่งสู่ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ความเป็นจริงแลวภาครัฐเป็นองคกรสาธารณประโยชนที่มี

บทบาทโดยตรงในการใหบริการประชาชน ที่ไม่แสวงหาผลก าไรท าให CSR ภาครัฐเป็นเรื่องที่ขาราชการทุกคนตอง

ตระหนักและส านึกวาตนเองมีบทบาท ความรับผิดชอบตอสังคม ต่อตนเอง ต่อองค์กร นอกจากนี้ยังมี CSR ที่สร้าง

การมีสวนรว่มกับประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อรวมพลังขององคกรต่างๆ หรือการสร้างความตระหนักรู ใหแกประชาชนเพื่อ

ลดปญหาทางสังคม จึงมิใชการปฏิบัติเฉพาะภารกิจของตนแยังมีสวนในการพัฒนาสังคมและ สิ่งแวดลอมใหก้าวไป

พรอมกันด้วยที่สะทอนได้ถึงความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอสังคม ซึ่งยอมมีผลใหเกิดความเช่ือถือศรัทธาและไว

วางใจจากประชาชนได้อย่างแท้จริง (ชุติมา เทศศิร, 2558 : 7) เพราะฉะนั้น สิ่งที่องค์กรจะละเลยมิได้ก็ด้วยสร้าง

ความตระหนักถึงคุณค่าของงานท่ีปฏิบัติอยู่ว่ามีลักษณะความเป็นสาธารณะหรือเพื่อประชาชนโดยตรงที่ควรจะเป็น

วัฒนธรรมหนึ่งในองค์กรของรัฐในปัจจุบัน 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  การสร้างและการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรรัฐสมัยใหม่ที่เป็นตามความคาดหวังและบทบาทขององค์กร

ภาครัฐที่สามารถการยอมรับและความพร้อมในการบริการสาธารณประโยชน์ให้เกิดแก่องค์กร แก่ประชาชนทั่วไป 

แก่สังคมและประเทศให้มีลักษณะองคาพยพเดียวกันทั้งหมดจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่มีคุณค่าอย่างมหาศาลในโลกที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ไปพร้อมๆ กันท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมที่องค์กร

รัฐที่พร้อมรับใช้ประชาชน เป็นองค์กรรัฐท่ีเน้นการบริการอย่างมืออาชีพ เป็นองค์กรรัฐที่มองเห็นคุณของมนุษย์ เป็น

องค์กรรัฐภายใต้ขีดความสามารถของข้าราชการไทย เป็นองค์กรรัฐผ่านระบบคุณธรรม และจริยธรรม เป็นองค์กรรัฐ

ความรู้สึกเป็นเจ้าร่วมกัน และเป็นองค์กรรัฐมุ่งสู่ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวย่อมช้ีชัดแล้วว่า

สามารถกลายเป็นวัฒนธรรมใหม่ภายใต้บริบทเดิมที่สามารถปรับปรับเปลี่ยนไปจากบริบทมุมมองของประชาชนที่มี
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อยู่เดิมให้เป็นความรู้สึกใหม่ๆ ก่อให้เกิดการยอมรับและให้ความร่วมมือต่อองค์กรรัฐมากยิ่งขึ้นจนสามารถบรรลุ

เป้าหมายเชิงภารกิจของรัฐได้ในปัจจุบันและอนาคต 
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