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บทคัดย่อ 

  การตัดสินใจในทางการบริหารส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การ เพราะการ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสร้างทางเลือก ประเมินทางเลือก และ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ที่จะใช้เป็นแนวทางปฏิบัติหรือด าเนินการเพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์   
ความมีประสิทธิภาพของการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 2 ส่วน คือ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์
สังเคราะห์  และข้อมูลหรือสารสนเทศที่ใช้ในการคิดวิเคราะห์  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนักวิชาการเรียกว่า 
ความรู้ทางการบริหาร(Managerial knowledge) เพราะเป็นสาระที่ผู้บริหารควรรู้ไว้ เพ่ือประกอบใน
การท าหน้าที่ทางการบริหารนั่นเอง และเพ่ือให้ง่ายในการศึกษา จึงแบ่งความรู้ดังกล่าวเป็น 4 ด้าน คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านองค์การ ด้านงานหรือภารกิจ และด้านบุคคล  จากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
ขอบข่ายเนื้อหาสาระ ระหว่างความรู้ทางการบริหาร กับองค์ประกอบของหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเป็น
หลักพุทธรรมส าหรับคนดีหรือคนสมบูรณ์แบบ  พออนุโลมได้ว่า มีความสอดคล้องสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกันเป็นรายคู่ กล่าวคือความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับปริสัญญุตา (รู้จักชุมชน)  ความรู้
ด้านองค์การสอดคล้องกับอัตถัญญุตา(รู้จุดมุ่งหมาย รู้จักผล) ความรู้ด้านงานหรือภารกิจสอดคล้อง
กับธัมมัญุตา (รู้หลักรู้จักเหตุ) มัตตัญญุตา (รู้จักประมาณ) และกาลัญญุตา(รู้จักเวลา) ส่วนความรู้ด้าน
บุคคสอดคล้องกับปุคคลัญญุตา(รู้จักบุคคล)และอัตตัญญุตา(รู้จักตน)   ผลจากการสังเคราะห์เชื่อมโยง
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สาระกล่าว ท าให้เห็นความสัมพันธ์และความสอดคล้องระหว่างหลักสัปปุริสธรรม 7 กับกระบวนการ
บริหารองค์การ ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้นอีกแนวทางหนึ่งและชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารที่ยึดถือ
หลักสัปปุริสธรรม 7 นอกจากจะมีคุณสมบัติเป็นคนดีที่สมบูรณ์แบบแล้ว คุณสมบัติดังกล่าวยังมีส่วน
ส่งเสริมความเป็นนักบริหารที่ประสบความส าเร็จอีกด้วย 
ค าส าคัญ :  สัปปุริสธรรม 7,  การบริหารองค์การ,  ความรู้ทางการบริหาร 

Abstract 

   Administrative decisions affect the success of the organization's administration. 
Because decision making is an analytical thinking process, synthesize information to 
make a choice, evaluate options and choose the best option to be used as a guideline 
or action to achieve the job objectives. The effectiveness of decision making depends 
on two important factors: synthetic analytical thinking skills and data or information 
used in analytical thinking which such information scholars call Managerial knowledge; 
because it is the substance that executives should know. In order to engage in the 
administrative functions itself and to make it easier to study; therefore, such knowledge 
is divided into 4 areas, namely, environment, organization, work or mission, and 
personnel. According to the comparative analysis of the content scope between 
administrative knowledge with the elements of Sappurisa-dhamma7, which are 
Buddhist principles for good or perfect people. It is enough to agree that there is a 
correlation and connection with each other in pairs. That is to say, environmental 

knowledge is consistent with the Parisaññutā (Knowing the community) Organizational 

knowledge consistent with Atthaññutā (knowing the purpose, knowing the result) 

Knowledge of work or mission consistent with Dhammaññutā (Knowing the principle, 

knowing the cause), Mattaññutā (Knowing the approximation) and Kālaññutā (Knowing 

the time). The personnel's knowledge corresponds to Puggalaññutā (Knowing the 

individual) and Attaññutā (Knowing oneself). The results of the synthesis mentioned 
above show the relationship and consistency between Sappurisa-dhamma 7 principles 
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and organizational management processes. Another clear and concrete approach 
pointed out that executives who adhere to the principles of Sappurisa- dhamma 7, in 
addition to having the qualities of being a perfect person. These qualities also 
contribute to a successful managerial career. 
Keyword : Sappurisa-dhamma 7, Organizational Management, Management Knowledge 

บทน า 

  สัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักพุทธธรรมที่เชื่อว่า ผู้ยึดถือปฏิบัติได้ จะเป็นคนดีที่สมบูรณ์แบบ ตาม
หลักค าสอนของพุทธศาสนา ในช่วงที่ผ่านมาได้มีผู้พยายามศึกษาหลักธรรมดังกล่าว มาเชื่อมโยงและ
ประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ เช่นงานในหน้าที่ผู้บริหารหรือผู้น า เป็นต้น ด้วยเหตุผลที่ว่า ความเป็นคนดี
หรือคนสมบูรณ์แบบดังกล่าว จะเอ้ือและส่งเสริมความเป็นผู้น าหรือผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จได้  
ผู้เขียนในฐานะเป็นชาวพุทธและการบริหารองค์การ ให้มีความเป็นรูปธรรม อีกแนวทางหนึ่ง จึง
พยายามศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะและกระบวนการบริหาร ที่เน้นบทบาทหน้าที่ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือค้นหาค าตอบว่า ผู้บริหารมีประสบการณ์ทางการบริหารในระดับหนึ่ง มี
ความสนใจที่จะค้นหาความเชื่อมโยงระหว่างสัปปุริสธรรม 7 กับท างานในหน้าที่ทางบริหารอย่างไร? มี
การตัดสินใจในกระบวนการบริหารอย่างไร? การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยปัจจัยอะไรบ้าง? 
มีความเชื่อมโยงกับหลักธรรมของพุทธศาสนาหรือไม่  ? อย่างไร ? จึงเสนอสาระบางประเด็นใน
บทความนี ้ 
  มีผู้ให้นิยามขององค์การ(Organization) ไว้หลากหลายทัศนะ เช่น องค์การเป็นสถาบันส่วน
หนึ่งของสังคมซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมต่างๆที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย  มีการแบ่งกันตามความถนัด
เฉพาะด้านและมีโครงสร้าง(Brown and Moberg 1980 : 5) องค์การเป็นวิธีการหนึ่งที่บุคคลจ านวน
มาก  มาร่วมมือร่วมใจกันท างานที่มีความสลับซับซ้อนอย่างมีระบบ  มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างจงใจ 
เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามที่ได้คาดหมายไว้ร่วมกัน (Pfiffner and Sherwood 1960 : 30) องค์การ  
คือหน่วยงานที่คน หรือกลุ่มคนเข้ามาท างานโดยมีเป้าหมายร่วมกันและมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 
เช่น มีการแบ่งหน้าที่ตามสายงานที่ก าหนดล าดับขั้นของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (ธร  สุนท
รายุทธ  มปป. :  28) อย่างไรก็ตาม จากนิยามที่หลากหลายเหล่านั้นก็พอจะประมวลสรุปลักษณะโดย
ภาพรวมขององค์การได้ว่า  องค์การเป็นหน่วยรวมของกลุ่มบุคคลและภารกิจหรืองาน  กล่าวคือมีกลุ่ม
บุคคลร่วมกันด าเนินงานหรือภารกิจอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่ง
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องค์การโดยทั่วไปจะมีองค์ประกอบหลักดังนี้ 1) กลุ่มบุคคล (ตั้งแต่สองคนขึ้นไป) ร่วมกันปฏิบัติงาน 
โดยแบ่งงานกันท า  และมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  2) ภารกิจหรือ
งาน ที่จะต้องด าเนินการให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ อาจแยกภารกิจทั้งหมดออกเป็นงานย่อย และ
ต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือให้สะดวกต่อการปฏิบัติ  3) โครงสร้างองค์การ เป็นการก าหนด
ความสัมพันธ์เชื่องโยงระหว่างงานและระหว่างต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ  สมาชิกกลุ่มที่เข้ามาท างาน
ร่วมกันจะต้องอยู่ในต าแหน่งฐานะ ตามโครงสร้างขององค์การที่ก าหนดไว้ 4) วัตถุประสงค์ของ
องค์การ องค์การที่ถูกจัดตั้งขึ้น ย่อมมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล
และสังคม และเป็นเป้าหมายความส าเร็จขององค์การนั้น ๆ 5) เทคโนโลยี รวมถึงเครื่องมือและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและภารกิจต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์     อนึ่ง เนื่องจาก
การท างานขององค์การ เป็นระบบเปิด(Open system)  จึงได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมอยู่
ตลอดเวลา และเนื่องจากสภาพแวดล้อมไม่คงที่ องค์องค์การจะต้อง มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ เพ่ือให้ภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ได้
ง่ายและมีประสิทธิภาพ 
 ค าว่า การบริหาร(Administration) และการจัดการ(Management) มีความหมายใกล้เคียง
กันและอาจใช้แทนกันหรือใช้ควบคู่กันในบางโอกาส เช่น “การบริหารและการจัดการ” หรือ “การ
บริหารจัดการ” เป็นต้น นักวิชาการให้ความหมายของการบริหาร ไว้หลายทัศนะ โดยมีจุดเน้นอยู่ที่
กระบวนการจัดการหรือการด าเนินการเพ่ือให้งานหรือภารกิจส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  
เช่น  การบริหารเป็นศิลปะของการท าให้งานส าเร็จโดยผ่านบุคคลอ่ืน (สมยศ นาวีการ 2522 : 6,  อ้าง
จาก  Follett,  Marry  P.) การบริหาร  คือ  กระบวนการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน และหรือโดยบุคคล
อ่ืน เพ่ือให้เกิดผงส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni and  Burlingame, 1992)  
การบริหาร หมายถึง  การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน (หวน  พินธุพันธ์ 2528 : 3) การบริหารคือการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
ทรัพยากรขององค์การ(Daft, 2000:7-8) เป็นต้น จากความหมายของการบริหารดังกล่าว อาจ
วิเคราะห์องค์ประกอบและปัจจัยหลักของการบริหารองค์การได้ 6 ประเด็นคือ 1) คณะบุคคล  2) 
ทักษะและความรู้ทางการบริหาร 3) ทรัพยากรการบริหาร 4) กระบวนการบริหาร 5) ภารกิจของ
องค์การ และ  6) วัตถุประสงค์ขององค์การ ดังภาพที่ 1 
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  ภาพที่ 1 องค์ประกอบและปัจจัยหลักของการบริหารองค์การ 
   บรรดาองค์ประกอบทั้งหมดนี้ เฉพาะองค์ประกอบที่ 2)ทักษะและความรู้ทางการบริหาร, 3)
ทรัพยากรการบริหาร และ 4) กระบวนการบริหาร  ถือว่าเป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์การ  กล่าวคือจะเป็นตัวแปรที่ผลักดันให้การบริหารองค์การได้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  ซึ่งแต่ละปัจจัยมีสาระพอสังเขปดังนี้   
   ทักษะและความรู้ทางการบริหาร (Skills and Knowledge)  เป็นสมรรถนะหรือ
ความสามารถที่สะสมอยู่ในตัวผู้บริหารและผู้ร่วมงานอาจพิจารณาโดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ 
  1) ทักษะทางการบริหาร(Managerial skills)  เป็นสมรรถนะหรือความสามารถที่ผู้บริหาร
ใช้ในการก ากับและจัดการทรัพยากรและกระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารที่รู้จักกันดี มักจะเป็นทฤษฎี ของ Katz 
(1955 : 33-42)  ที่เสนอทักษะของผู้บริหาร 3 อย่าง ได้แก่  ทักษะทางความคิด(Conceptual skills)  
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations skills)  และทักษะทางเทคนิคปฏิบัติ (Technical 
skills)  และทฤษฎีของ Anthony (1981 : 36-43)  เสนอ ทักษะทางการบริหารไว้ 9 ประการ  ได้แก่  
1) การตั้งเป้าหมาย(Goal setting) 2) ภาวะผู้น า(Leadership)  3) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
(Problem solving and Decision making) 4) การติดต่อ สื่อสาร(Communications)  5) การสอน
แนะและการให้ค าปรึกษา(Coaching and counseling) 6) การจัดการการเปลี่ยนแปลงและความ
ขัดแย้ง(Managing Change and conflict) 7) ทักษะทางการเมือง(Political skills)   8) การบริหาร
เวลา(Managing time )  และ 9) การประเมินผลและการให้รางวัล(Evaluating and rewarding) 

กระบวนการ
บริหาร 

ทรัพยากร          
การบริหาร 

วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์การ 

งาน/ภารกิจ 
ขององค์การ 

ทักษะ และ
ความรู้ทาง 
การบริหาร 

กลุ่มบุคคล / 
คณะบุคคล 
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อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมีความเห็นว่าทักษะที่ผู้บริหารทุกองค์การต้องใช้มากในยุคปัจจุบัน ควร
ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ทักษะภาวะผู้น า  2)ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหา  3)ทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร 4) ทักษะระหว่างบุคคล  5)ทักษะการก าหนดวิสัยทัศน์ และ 6) ทักษะด้านนวกรรมและ
เทคโนโลยี 
  2) ความรู้ทางการบริหาร (Managerial knowledge) เป็นสมรรถนะที่ส าคัญอีกส่วนหนึ่ง 
ทีผู่้บริหารต้องใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการในกระบวนการบริหาร  ซ่ึงแนวคิด
เรื่องนี้เกิดจากค าถามที่ว่า “ผู้บริหารควรรู้อะไร จึงจะสามารถบริหารองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
?”นั่นเองรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องนี้ จะได้เสนอเพ่ิมเติมในหัวข้อ ความรู้ทางการบริหาร : สารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจทรัพยากรทางการบริหาร(Managerial Resources) หมายถึงสิ่งที่น ามาใช้ประโยชน์
ในการท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจะไม่สามารถด าเนินการให้งานส าเร็จได้ 
ถ้าขาดทรัพยากรทางการบริหาร ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความส าเร็จของการบริหาร  
จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในการบริหารด้วย  Anthony (1981 : 7 ) 
เสนอทรัพยากรทางการบริหารไว้  4 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรมนุษย์(Human Resources) 2) 
ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) 3) ทรัพยากรการเงิน  (Financial Resources) 4) 
ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources)   
  การตัดสินใจการบริหาร 
  นักวิชาการให้นิยามหรือความหมายการตัดสินใจไว้ หลากหลายทัศนะ เช่น  การตัดสินใจเป็น
กระบวนการรวบรวมแนวความคิดและการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดสภาวะแห่งการสั่งการ เพ่ือที่จะน ามาใช้
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งส่วนตนและสังคมหรือองค์การ ตามที่ก าหนด
เอาไว้(Griffiths, 1959 : 75)  การตัดสินใจ เป็นกระบวนระบุปัญหาและโอกาสให้กระจ่างชัดและ
ปรับปรุงแก้ไข (Daft, 2000 : 269)  การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั่งการ หมายถึง การเลือกปฏิบัติ
หรืองดเว้นการปฏิบัติ หรือการเลือกทางด าเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่ง จากทางเลือก
หลายๆ ทาง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2540:187) การวินิจฉัยสั่ง
การหรือการตัดสินใจ หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง  ซึ่งจะเป็นการเลือกทางเลือก ด าเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ  ทาง 
(บรรยงค์ โตจินดา, 2548 : 178) จึงพอสรุปได้ว่า  การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคิดค้นหาและ
เลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกต่างๆ  เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตาม



ปีท่ี  6  ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565             Journal of MCU Haripunchai Review 

 
210 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์                                                    Vol.6  No.2 July-December 2022 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   โดยใช้ความสามารถทางสมองหรือปัญญาในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
และประเมินค่าทางเลือก จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  Anthony (1981 : 167-168 ) กล่าวว่า  “เนื้อหา
สาระของการบริหารที่แท้จริงก็คือ  การตัดสินใจ(Decision making) และ การใช้อิทธิพล(Influence) 
ถ้าน าเอาการตัดสินใจออกไปแล้วก็จะไม่มีการบริหารและงานของผู้บริหารก็จะเป็นความว่างเปล่า”  
ดังนั้น บทบาทส าคัญของผู้บริหาร ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ ก็คือ 1) ผู้บริหารต้องรับผิดชอบต่อหน้าที่
การตัดสินใจและผลของการตัดสินใจนั้น ๆ 2) ผู้บริหาร ก็ควรจะมีความสามารถอย่างสูงในการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า 3) ผู้บริหารจะต้องเป็นนักเสี่ยงภัย (Risk takers) ที่กล้าหาญ
และพยายามท าให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ ที่แตกต่างออกไป 4) ผู้บริหารจะต้องน าผลการตัดสินใจไปสู่การ
ปฏิบัติและตรวจสอบผลลัพธ์ที่ตามมา Deep (1978 : 249 -250)  กล่าวถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร
ว่า  การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะเป็นหนทางหนึ่งที่สร้างสรรค์สภาวะที่จะน าไปสู่ความส าเร็จที่พึง
พอใจ ทั้งในด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การและบรรลุความต้องการส่วนบุคคลด้วยและ
Lunenberg and Ornstein (1991:158) กล่าวถึงลักษณะของการตัดสินใจทางการบริหารว่า การ
ตัดสินใจโดยทั่วไปเป็นกระบวนการเลือกในระหว่างทางเลือกต่างๆ และถือว่าการตัดสินใจเป็นกิจกรรม
ที่ส าคัญของการบริหาร ซึ่งจะส่งผลต่อบทบาทส าคัญเกี่ยวกับการจูงใจ ภาวะผู้น า  การสื่อสาร และ
การเปลี่ยน แปลงองค์การ  และได้ชี้ให้เห็นว่า การตัดสินใจได้แผ่ซ่านเข้าไปในทุกหน้าที่ของงาน
ทางการบริหาร ทั้งการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม  ซึ๋งทุกหน้าที่ทางการ
บริหารเหล่านี้ ล้วนเกี่ยวพันกับการตัดสินใจทั้งสิ้น สอดคล้องกับ แนวคิดของ Anthony(1981: 9-12) 
ที่กล่าวถึงการตัดสินใจที่ส าคัญ ที่ผู้บริหารจะต้องท าได้แก่  การวางแผน( Planning ) การจัดองค์การ( 
Organizing ) การจัดบุคคล( Staffing) การอ านวยการ(Directing ) และการควบคุม (Controlling)  
 จากสาระที่กล่าวแล้ว ชี้ให้เห็นว่า ความมีประสิทธิภาพของการตัดสินใจ ย่อมขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 2 ส่วน คือ 1) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ของผู้ตัดสินใจ 
และ 2) ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนสนเทศดังนั้น การศึกษาเรียนรู้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง จึง
เป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับผู้บริหารทุกระดับและทุกประเภทข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบในการ
ตัดสินใจทางการบริหาร เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรรู้   ซึ่งAnthony(1981: 20-29) เรียกว่า “ความรู้
ทางการบริหาร(Managerial Knowledge)”  ประกอบด้วยความรู้ 4 ด้าน คือ  ด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอก  ด้านองค์การ  ด้านบุคคล  และด้านภารกิจ ซึ่งมีค าอธิบายพอสังเขปดังนี้   
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  1) ความรู้ ด้ านสิ่ งแวดล้อม (Environment) หมายถึง ความรู้และข้อมูลเกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ที่อยู่ภายนอกองค์การ แต่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ  
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การทัว่ไป  
  2) ความรู้ด้านองค์การ (Organization) หมายถึงความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับระบบงานและ
การด าเนินงานภายในองค์การ ซึ่งอาจจ าแนกออกได้เป็น ความมุ่งหมายและเป้าหมายขององค์การ
(Purpose and goals) ผลิตภัณฑ์และบริการ(Product and Services) โครงสร้าง นโยบาย และ
วิธีด าเนินการ(Structure, Policy, and Procedure )  และบุคลากรหลัก (Key personnel) เป็นต้น 
  3) ความรู้ด้านบุคคล (People) หมายถึงความรู้และข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีบทบาท
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานให้บรรลุความส าเร็จขององค์การ  โดยปกติผู้บริหารจะต้องได้เกี่ยวข้องกับ
บุคคลอย่างน้อย 3 กลุ่ม คือ ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ เพ่ือนผู้บริหารระดับเดียวกัน   
  4) ความรู้ด้านงานหรือภารกิจ (Tasks) หมายถึง ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน ภารกิจ และกิจการ 
ทุกอย่างที่ก าหนดขึ้นและมีการก าเนินการอยู่ในองค์การให้ร่วมกันท างานมุ่งสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือตามเป้าหมายของงานและขององค์การจึงจ าเป็นต้องรู้ว่า มีงานอะไรที่จะต้องท าบ้าง? 
และจะต้องท าให้งานส าเร็จได้อย่างไร? งานเหล่านนั้นมีสภาพและปัญหาอย่างไร? ความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวนี้เรียกว่า ภารกิจ(tasks)ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ปริมาณ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบ 
   จึงพอสรุปได้ว่า ความรู้ทางการบริหาร(Managerial knowledge) ก็คือ ความรู้ที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศหรือข้อมูลที่ผู้บริหารควรรู้ เพ่ือใช้ประกอบในกาคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า 
เพ่ือการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  การใช้หรือไม่ใช้ความรู้ดังกล่าวนี้ จึงมีความส าคัญและ
มีผลกระทบต่อความส าเร็จของการบริหารองค์การ จึงเป็นความจ าเป็นและเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหาร
องค์การทุกคนทุกระดับจะต้องเรียนรู้ให้ครอบคลุม  เป็นปัจจุบัน และทันต่อความเปลี่ยนแปลง จึงพอ
สรุปประเด็นความรู้ทางการบริหารได้ ดังตารางที่ 1 
                ตารางที่ 1 ประเภทของความรู้ทางการบริหาร 

สิ่งแวดล้อม(Environment) องค์การ(Organization) งาน/ภารกิจ(Tasks) บุคคล(People) 

• วัฒนธรรม  

• เศรษฐกิจ  

• การเมือง  

• สาธรณชน ฯลฯ 

• ความมุ่งหมายและ
เป้าหมายขององค์การ   

• ผลิตภณัฑ์และบริการ   

• โครงสร้าง 

• ความมุ่งหมายและ
เป้าหมายของงาน 

• เทคโนโลยีของงาน 

• วิธีปฏิบัติงาน 

• บุคคลภายในองค์การ     
-ผู้บังคับบัญชา     
-ผู้ใต้บังคับบัญชา      
-ผู้บริหารอื่น 
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• นโยบายและ
วิธีด าเนินการ   

• บุคลากรหลัก 

 • ภายนอกองค์การ  
 -ลูกค้า, ผู้บรโิภค   
 -สื่อมวลชน, สาธารณชน     

 
สัปปุริสธรรม 7 : หลักธรรมส าหรับสัตบุรุษ   

หลักสัปปุริสธรรม 7 ไว้หลายทัศนะ เช่น สัปปุริสธรรม เป็นธรรมของสัปบุรุษหรือคนดี หรือ
ธรรมของมนุษย์ผู้มีความเป็นมนุษย์ สมบูรณ์ เมื่อเข้าใจ แล้วปฏิบัติให้ได้ ก็จักสามารถรักษาคุณค่าแห่ง 
ความเป็นมนุษย์ทุกประการได้ (สมเด็จพระสังฆราช เจริญ สุวัฑฒโน . 2550: ออนไลน์)  สัปปุริสธรรม 
7 หรือหลักสัปปุริสธรรม เป็นหลักคุณ ธรรมส าหรับคนดีหรือคนสมบูรณ์แบบ หรือมนุษย์โดยสมบูรณ์ 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณค่าอย่างแท้จริงของมนุษยชาติ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นคนเต็มคนเป็นผู้ที่
สามารถน าหมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและความสวัสดี  (พระธรรมปิฎก ป.อ.ปยุต.โต ,  2541 : 14-
16)   สัปปุริสธรรม  เป็นธรรมที่ท าให้คนเป็นสัตบุรุษ คือเป็นคุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี เป็นเหตุ
ให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดี เป็นผู้ควรแก่การยกย่องนับถือเป็นคนที่สามารถให้การแนะน าในการด าเนินชีวิตที่
ถูกด้ายต้องความปรารถนาดี(พระธรรมกิตติวงศ์ อ้างถึงใน ทองดี สุรเตโช . 2548: 170)  สัปปุริสธรรม 
7 เป็นธรรมของสัตบุรุษ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของคนดีเป็นธรรมที่ใช้ในการครองตน ครองคน และครอง
งาน ผู้บริหารสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (วันทนา เมือง
จันทร์ 2544: 21)ผู้ที่ยึดถือหลักคุณธรรมนี้ได้อย่างครบถ้วนจะมีคุณสมบัติเป็นคนดีพร้อมนทุก ๆ  

ความสอดคล้องของหลักสัปปุริสธรรม 7 กับกระบวนการทางการบริหาร  
  สัปปุริสธรรม 7 เป็นหลักธรรมของพุทธศาสนา ที่สอนให้บุคคลเป็นคนดีหรือคนสมบูรณ์แบบ
ดังกล่าวแล้ว เนื้อหาสาระของสัปปุริสธรรม 7 มุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบที่คนดีและคนสมบูรณ์แบบควร
รู้ ใน 7 องค์ประกอบดังกล่าว หลักธรรมดังกล่าวมีลักษณะเป็น “สิ่งที่บุคคลควรรู้” หรือ “ความรู้” ที่
เกี่ยวกับตนเองและเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเป็นความรู้ที่สามารถน ามาเชื่อมโยงและ
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารเท่านั้นมีองค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้    
  1.ธัมมัญญุตา : รู้หลัก รู้จักเหตุ  หมายถึง การรู้หลัก รู้จักเหตุ คือรู้หลักการและกฎเกณฑ์
ของสิ่งทั้งหลาย ที่ตนเข้าไปเกี่ยวข้องในการด าเนินชีวิต และในการปฏิบัติกิจหน้าที่และด าเนินกิจการ
ต่างๆ รู้เข้าใจสิ่งที่ตนจะต้องประพฤติปฏิบัติตามหลักการและเหตุผล เช่น รู้ว่าต าแหน่ง ฐานะ อาชีพ 
การงานของตน มีหน้าที่และความรับ ผิดชอบอย่างไร มีอะไรเป็นหลักการ จะต้องท าอะไรอย่างไร จึง
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จะเป็นเหตุให้บรรลุถึงผลส าเร็จที่เป็นไปตามหน้าที่และความรับผิดชอบนั้นๆ ดังนี้เป็นต้น ตลอดจนชั้น
สูงสุดคือรู้เท่าทันกฎธรรมดาหรือหลักความจริงของธรรมชาติ เพ่ือปฏิบัติต่อโลกและชีวิตอย่างถูกต้อง 
มีจิตใจเป็นอิสระ ไม่ตกเป็นทาสของโลกและชีวิตนั้น (พระธรรมปิฎก :ป.อ.ปยุต.โต,  2541 : 14-16)  
ในสถานการณ์ทางการบริหารองค์การ ผู้บริหารต้องศึกษาเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ(Tasks) 
ซึ่งเป็นงานในหน้าที่รับผิดชอบตามต าแหน่งฐานะของตน คือต าแหน่งผู้บริหาร โดยรับรู้ เข้าใจ และ
ตระหนัก ในบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบและขอบข่ายอ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ของตน เพ่ือการ
วางแผนและเตรียมการด าเนินงานที่มุ่งให้บรรลุถึงความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (วันทนา เมืองจันทร์, 
2544: 22) ผู้บริหารองค์การ จึงควรรู้ในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ทางการบริหาร เช่น รู้หลัก การ
และกระบวนการการที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์การ  การน า และการควบคุม เป็นต้น  ทั้งนี้ 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลหรือสารสนเทศในการตัดสินใจเลือกและก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง เหมาะสม 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องใบริหารตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งหน้าที่ผู้บริหารองค์การ  สาระ
ความรู้ดังกล่าวนี้ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความรู้ทางการบริหาร ด้านที่เกี่ยวกับ “รู้งาน
หรือภารกิจ(Tasks)”  เพราะเป็นความรู้ที่เกี่ยวกับ ความมุ่งหมายและเป้าหมายของงาน  เทคโนโลยี
ของงาน และวิธีปฏิบัติงาน ตามท่ีเสนอไว้แล้ว  ในหัวข้อ ความรู้ทางการบริหาร 
  2) อัตถัญญุตา : รู้จุดหมาย หมายถึง รู้จักผลการรู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล เป็นความรู้
เกี่ยวกับความหมาย และความมุ่งหมายของหลักการที่ตนปฏิบัติ เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจการที่ตน
กระท า  รู้ว่าสิ่งที่ตนท าอยู่อย่างนั้นๆ ด าเนินชีวิตอย่างนั้น เพ่ือประสงค์ประโยชน์อะไร หรือควรจะได้
บรรลุถึงผลอะไร ที่ให้มีหน้าที่ต าแหน่ง ฐานะ การงานอย่างนั้นๆ เขาก าหนดวางกันไว้เพ่ือความมุ่ง
หมายอะไร กิจการที่ตนท าอยู่ขณะนี้ เมื่อท าไปแล้วจะบังเกิดผลอะไรบ้าง  เป็นผลดีหรือผลเสียอย่างไร 
ดังนี้เป็นต้น ตลอดจนถึงข้ันสูงสุด คือ รู้ความหมายของคติธรรมดาและประโยชน์ที่เป็นจุดหมายแท้จริง
ของชีวิต(พระธรรมปิฎก :ป.อ.ปยุต.โต,  2541 : 14-16)  เป็นผู้ที่รู้จักผลจะต้องพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบเสียก่อนจะลงมือปฏิบัติ เพราะเข้าใจดีว่าผลทั้งหลายย่อมมีมาแต่เหตุ การกระท าของ
ผู้บริหารในการรู้จักความหมายและความมุ่งหมายของหลักการในการปฏิบัติงาน รู้จักและเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของเป้าหมายในกิจการนั้น สามารถวิเคราะห์ผลที่จะได้รับการด าเนินงานต่างๆ อย่าง
ถูกต้อง(พระมหาสมควร ศรีสงคราม, 2550)ในสถานการณ์ทางการบริหารองค์การ ความรู้ในลักษณะ
ดังกล่าว น่าจะเป็นความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงวัตถุประสงค์ของกิจการที่ผู้บริหารรับผิดชอบ
ดูแลอยู่  รู้ว่าเมื่อท าสิ่งนั้นจะเกิดผลตามที่พึงประสงค์หรือไม่ อย่างไร เป็นผลดีหรือผลเสียต่อกิจการที่
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ตนรับผิดชอบอยู่ จะต้องท าอะไรอย่างไร จึงจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจการนั้นๆ  ซึ่ง
เป็นความรู้ทางการบริหาร ด้าน “รู้องค์การ(Organization)” ซึ่งเป็นความรู้เกี่ยวกับความมุ่งหมาย
และเป้าหมายขององค์การ ผลผลิตหรือผลงาน โครงสร้าง นโยบาย และแผนด าเนินการและ
วิธีด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ตามท่ีเสนอแล้วในหัวข้อความรู้ทางการบริหาร 
  3) อัตตัญญุตา :รู้จักตน หมายถึง การรู้จักตน คือ การจักตนเอง โดยรู้ฐานะ ก าลัง ความรู้ 
ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม ว่ามีเท่าไรอย่างไร แล้วประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสม และ
ด าเนินการต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ตลอดจนแก้ไขพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป(พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตโต,. 2540: 5)  การรู้จักตน เป็นความรู้จักประมาณตนใน
เรื่องต่างๆ ทั้งฐานะความเป็นอยู่ หน้าที่การงาน รวมไปถึงความคิดจิตใจเมื่อรู้ว่าตนมีก าลัง มีความคิด
อย่างไร มีอุปนิสัยอย่างไรชอบ หรือไม่ชอบ เป็นเหตุให้เป็นคนวางตัวดีมีมารยาท อ่อนน้อมถ่อมตน 
รู้จักประมาณตน ท าอะไรพอควรแก่ก าลัง  (พระธรรมกิตติวงศ์ อ้างถึงใน ทองดี สุรเตโช,. 2548: 170 
- 171)  การรู้จักตนเอง คือ ต้องรู้จักวิเคราะห์ตนเองได้ โดยฐานะ ภาวะก าลัง ความรู้ความถนัด 
ความสามารถ และคุณธรรมมีเท่าใด เพ่ือจะได้พัฒนาตนแก้ไขปรับปรุงตน เป็นการเตรียมตัวให้
สอดคล้องกับงานที่จะต้องปฏิบัติ (วันทนา เมืองจันทร์, 2544 )  การรู้จักตนเอง คือรู้ว่าตนเป็นใคร มี
ฐานะอะไร ไม่ส าคัญผิดจากสิ่งที่เป็นจริง เพ่ือจะได้ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับสภาพความเป็น
จริงนั้น (สมหวัง วิทยาปัญญานนท์, 2543: ออนไลน์) ในสถานการณ์ทางการบริหาร ความรู้ความรู้
เกี่ยวกับการรู้จักตน ดังกล่าวนี้  จัดว่าเป็นความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง ความรู้เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ความถนัด ความสนใจของตน ต าแหน่งหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตน เป็นต้น ซึ่งไม่ปรากฏในแนวคิดเรื่อง ความรู้ทางการบริหารโดยตรง แต่ก็
พอจะเชื่อมโยงและไปกันได้กับประเด็นความรู้ด้าน “รู้จักบุคคล(People) ตามแนวคิดและขอบข่ายที่
เสนอไว้ในหัวข้อ ความรู้ทางการบริหาร       
  4) มัตถัญญุตา :รู้จักประมาณ  หมายถึง การรู้จักประมาณ  คือ รู้จักพอดี เช่น รู้จักประมาณ
ในการบริโภค ในการใช้จ่ายทรัพย์ รู้จักความพอเหมาะพอดี ในการพูด การปฏิบัติกิจและท าการต่างๆ
ตลอดจนการพักผ่อนนอนหลับและการสนุกสนานรื่นเริงทั้งหลาย ท าการทุกอย่างด้วยความเข้าใจ
วัตถุประสงค์เพ่ือผลดีแท้จริงที่พึงต้องการ โดยมิใช่เพียงเพ่ือเห็นแก่ความพอใจ ชอบใจ หรือเอาแต่ใจ
ของตน แต่ท าตามความพอดีแห่งเหตุปัจจัยหรือองค์ประกอบทั้งหลาย ที่จะลงตัวให้เกิดผลดีงามตามที่
มองเห็นด้วยปัญญา(พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตโต. 2540: 5)  เป็นผู้รู้จักประมาณ มีความพอดีในการ
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ปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การด าเนินชีวิต หรือการลงมือกระท าทุกสิ่งทุกอย่างโดยละเอียด ไม่มากหรือ
น้อยเกินไป อยู่ในความพอดี หากประมาณตนพอดี การปฏิบัติก็จะพอดี ผลที่เกิดขึ้นก็จะพอดี (สมชาย 
วสันตวิสุทธิ์,2547: 1) ในสถานการณ์ทางการบริหารองค์การ ความรู้ดังกล่าวนี้ จัดว่าเป็นความรู้ความ
เข้าใจ และ รู้จักประมาณก าลังทรัพย์ เช่น รู้จักพิจารณาความเหมาะสมด้านการจัดสรรและการใช้
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รู้จักประมาณก าลังตนเองขณะท างาน 
รู้จักประมาณผลลัพธ์และการลงทุนที่พอเหมาะ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการ
วางการวางแผนด าเนินงานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสาระดังกล่าวนี้  เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องใน
ขอบข่ายของความรู้ทางการบริหาร ด้าน “รู้จักงาน/ภารกิจ(Tasks)” ตามแนวคิดและขอบข่ายที่
เสนอไว้ในหัวข้อ ความรู้ทางการบริหาร        
  5) กาลัญญุตา :รู้จักกาล  หมายถึง การรู้จักกาล คือ รู้จักกาลเวลาอันเหมาะสม และ
ระยะเวลาที่พึงใช้ในการประกอบกิจ ท าหน้าที่การงานปฏิบัติการต่างๆ และเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน เช่น รู้วา่ 
เวลาไหนควรท าอะไร อย่างไร และท าให้ตรงเวลา ให้เป็นเวลา ให้ทันเวลา ให้พอเวลา ให้เหมาะเวลา 
ให้ถูกเวลา ตลอดจนรู้จักกะเวลา และวางแผนการใช้เวลาอย่างได้ผล(พระธรรมปิฎก ป .อ. ปยุตโต, 
2540: 5)  เป็นผู้รู้จักคุณค่าของกาลเวลา รู้ว่าเวลาใดท างาน เวลาใดควรหยุด รู้ว่าสิ่งนี้ควรท าเวลาใด
ไม่ควรท าเวลาใด รู้จักประมาณเวลาในการท างานทุกอย่าง เป็นเหตุให้เป็นคนตรงเวลา รู้คุณค่าของ
เวลา ท างานได้เสร็จตรงตามเวลา ท าให้ได้รับความนิยมยกย่อง ส่งผลให้เกิดความเจริญ(พระธรรมกิตติ
วงศ์ ทองดี สุรเตโช,  2548: 170 - 171)  ในสถานการณ์ทางการบริหารองค์การ ความรู้ดังกล่าวนี้ จัด
ว่าเป็นความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง การรู้จักเวลาเข้างาน เวลาเลิกงาน รู้จักงานใดท าก่อน งาน
ใดท าหลัง รู้จักล าดับเวลาความส าคัญของงานที่สัมพันธ์กับเวลา ฯลฯ  ซึ่งสาระดังกล่าวนี้ เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจวางแผนปฏิบัติงาน มากว่าด้านอ่ืน จึงมีความสอดคล้องและไปกันได้กับ  ความรู้ทางการ
บริหาร  ด้าน “รู้จักงาน(Tasks)” เช่นเดียวกับการ รู้จักประมาณ  ดังกล่าวแล้ว     
  6) ปริสัญญุตา :รู้จักชุมชน  หมายถึง การรู้ชุมชน คือ รู้จักถิ่น รู้จักที่ชุมนุมและชุมชน รู้จัก
การอันควรประพฤติปฏิบัติในถิ่นที่ชุมนุม และต่อชุมชนนั้นว่าชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา ควรต้องท ากิริยา
อย่างนี้ ควรต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้มีระเบียบวินัยอย่างนี้ มีวัฒนธรรมประเพณีอย่างนี้ มีความต้องการ
อย่างนี้ ควรเกี่ยวข้อง ควรต้องสงเคราะห์ ควรรับใช้ ควรบ าเพ็ญประโยชน์ให้อย่างนี้ๆ เป็นต้น(พระ
ธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตโต. 2540: 5)  การเป็นผู้รู้จักชุมชนหรือสังคมที่ตนอาศัยอยู่ ชุมชนในที่ท างาน 
ชุมชนที่ตนจะเข้าไปหา ชุมชนมีความต้องการหรือไม่ต้องการอะไร มีความเห็น มีข้อตกลงกันไว้อย่างไร 
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จะเข้าไปหาหรือจะต้อนรับอย่างไรเพ่ือให้ความร่วมมือช่วยเหลือชุมชนนั้นได้ถูกต้อง และอยู่ในสังคม
นั้นได้อย่างสงบสุข เป็นเหตุให้คนท าตัวได้ถูกต้องในชุมชนนั้นๆ(พระธรรมกิตติวงศ์ ทองดี สุรเตโช ,  
2548: 170 - 171) ในสถานการณ์ทางการบริหารองค์การ ชุมชน จัดว่าเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
องคก์ารและมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ  ความรู้ดังกล่าวนี้ จึงเป็นความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึง ชุมชนว่า มีกฎเกณฑ์หรือข้อตกลงร่วมกันอย่างไร มีขนบธรรมเนียม และประเพณีที่เคย
ยึดถือปฏิบัติมาอย่างไร  มีความต้องการหรือขาดแคลนในด้านใด มีความต้องการอย่างไร มีอะไรเป็น
อุปสรรคและข้อจ ากัดต่อการด าเนินงาน เป็นความรู้หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง ตลอดจนความต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการ เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับความรู้ทางการ
บริหารด้าน “รู้สิ่งแวดล้อม(Environment)” เพราะเป็นความรู้เกี่ยวกับ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
การเมือง สาธรณชน ฯลฯ ตามกรอบสาระท่ีเสนอไว้ในช้อเรื่องความรู้ทางการบริหาร  
  7) ปุคคลัญญุตา :รู้จักบุคคล  หมายถึง การรู้บุคคล คือ รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่ง
บุคคลว่า โดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใครๆ ยิ่งหรือหย่อนอย่างไร และรู้จักที่จะ
ปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนๆ ด้วยดีว่า ควรจะคบหรือไม่ ได้คติอะไร จะสัมพันธ์เกี่ยวข้อง จะใช้ จะยกย่อง จะ
ต าหนิ หรือจะแนะน าสั่งสอนอย่างไร จึงจะได้ผลดีดังนี้เป็นต้น (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต. 2540: 
5)  การรู้จักประเภทบุคคลแต่ละคนว่าฉลาด เป็นคนพาลหรือเป็นบัณฑิต มีความสามารถ มีคุณธรรม 
แล้วเลือกคบหาให้เป็นคุณประโยชน์ เลือกใช้ในเหมาะสมแก่กิจการ หรือเพ่ือที่จะปฏิบัติกับเขาได้อย่าง
เหมาะสม และที่ส าคัญก็คือจะได้สนทนากับเขาอย่างราบรื่น  ในสถานการณ์ทางการบริหารองค์การ 
ความรู้ดังกล่าวนี้ จัดว่าเป็นความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง การรู้จักบุคคลที่เป็นผู้ร่วมงานหรือ
บุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในองค์การ ทั้งกรณีรายบุคคลและกลุ่มบุคคลด้วย  ซึ่งบุคคล
ดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์การในบทบาทที่แตกต่างกัน ผู้บริหารจึงควรรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ บุคลิกภาพ ความต้องการ ความถนัด และความสนใจ
ของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ  เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการมอบหมายงาน กระตุ้นส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน เป็นต้น  ความรู้ดังกล่าวนี้จึงสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องความรู้ทางการบริหาร ด้าน 
“บุคคล(People)”  ตามกรอบความคิดที่เสนอไว้ในในหัวข้อเรื่องความรู้ทางการบริหาร  
     จากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและเชื่อมโยงสาระระหว่างองค์ประกอบของหลักสัปปุริส
ธรรม 7 กับความรู้ทางการบริหารดังกล่าว อาจแสดงให้เห็นความสอดคล้องและความเชื่อมโยงเป็น
รายคู่ ดังตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 สังเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความเชื่อมโยงและความสอดคล้องระหว่าง องค์ประกอบของ
หลักสัปปุริสธรรม 7 กับ ความรู้ทางการบริหาร 

สัปปุรสิธรรม 7 
  

ประเด็นขอบข่ายสาระความรู้ทีเ่ชือ่งโยงและสอดคล้องกัน 
ในทางการบริหารองค์การ 

ความรู้ทางการบริหาร 
(Managerial Knowledge) 

ปริสัญญุตา 
(รู้จักชุมชน) 
 

1) ความรู้ เกี่ยวกับสภาพและความเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
องค์การ  เช่นวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และ เทคโนโลยี 
ฯลฯ 

2) ความรู้สภาพปัญหา และความต้องการของสังคมและ
ชุมชน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่และภารกิจของ
องค์การ 

รู้จักสิ่งแวดล้อม
(Environment) 

อัตถัญญุตา 
(รู้ความมุ่งหมาย
, รู้จักผล)  
 
 

1) ความรู้ เกี่ยวกับความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์การ ทิศทางหรือแนวทางด าเนินงานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย  สภาพและคุณภาพของผลผลิตหรือ
ผลงาน  ตลอดจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลชอง
การด าเนินงาน 

2) ความรู้ เกี่ยวกับระบบโครงสร้าง  กระบวนการ
ด าเนินงานความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ของบุคคลและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรค
ข้อจ ากัดในการด าเนินงานให้ส าเร็จ 

รู้จักองค์การ(Organization) 

-ธัมมัญญุตา (รู้
หลัก,รู้จักเหตุ) 
-มัตตัญญุตา
(รู้จักประมาณ) 
-กาลัญญตุา 
(รู้จักเวลา) 

1) รู้จ านวนงาน ความสัมพันธ์ของงาน และความยากง่าย
ของงานที่จะต้องท าให้ส าเร็จ รู้วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
แนวทางปฏิบัติงาน 
2) รู้ถึงความเหมาะสมเกี่ยวกับการใช้ทัพยากรภายใต้
ข้อจ ากัด รู้โอกาสและระยะเวลาที่เหมาะสมควรท า ควร
ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติในงานต่าง ๆ 

รู้จักงาน/ภารกิจ(Tasks) 

-ปุคคลัญญตุา 
(รู้จักบุคคล) 
-อัตตัญญุตา 
(รู้จักตน) 

1) รู้บุคลิกภาพ ศักยภาพ ทักษะ (ความรู้ความสามารถ ) 
เจตคติ และ ค่านิยมของตน และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2) รู้ความถนัด ความสนใจ และความต้องการ ความ
คาดหวัง ข้อเรียกร้อง เกี่ยวกับเวลาและทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการท างาน  ของแต่บุคคลในองค์การ 

รู้จักบุคคล 
( People) 
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  จากตารางที่ 2  ซึ่งเป็นการแสดงผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความเชื่อมโยงและความสอด 
คล้อง เชิงเปรียบเทียบรายคู่ ระหว่างหลักสัปปุริสธรรม 7 กับ ความรู้ทางการบริหารตามแนวทาง
สากล   ได้ข้อสรุปว่า ทั้งสองอย่างมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องเป็นรายคู่คือ 1) หลักปริสัญญุตา 
สอดคล้องกับความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม(Environment) 2) หลักอัตถัญญุตา สอดคล้องกับความรู้เรื่อง
องค์การ(Organization)  3) หลัก ธัมมัญญุตา มัตตัญุตา และกาลัญญุตา สอดคล้องกับความรู้เรื่อง
ภารกิจหรืองาน(Tasks)  และ 4) หลักอัตตัญญุตาและปุคคลัญญุตาสอดคล้องกับความรู้ เรื่องบุคคล
(People) ตามล าดับ 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

การบริหาร (Administration) เป็นการด าเนินการเ พ่ือให้งานหรือภารกิจส าเร็ จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ  ความส าเร็จดังกล่าว ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 3 กลุ่ม คือ 1) ทักษะและ
ความรู้ทางการบริหาร ของ ผู้บริหารและผู้ร่วมงาน 2) ทรัพยากรทางการบริหาร เช่นคน  เงิน  วัสดุ 
เครื่องมือ และข้อมูลข่าวสาร และ  3)กระบวนการบริหาร รวมถึงวิธีการ เทคนิควิธี กลยุทธ์ ในการ
ด าเนินการ  ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารในการก ากับและจัดการทั้ง 3 ส่วน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงคด์ังกล่าว 
  การตัดสินใจ(Decision making) เป็นกระบวนการใช้ปัญญาคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด เป็นทักษะและเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญ ของผู้บริหาร ที่
จะต้องใช้ในการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร ทั้งการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการ
ควบคุม  ผลของการตัดสินใจขของผู้บริหารจะส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อความส าเร็จ
และความล้มเหลวขององค์การ อนึ่ง ความมีประสิทธิภาพของการตัดสินใจ นอกจากขึ้นอยู่กับทักษะ
ทางการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ของผู้บริหารแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความรู้หรือข้อมูลหรือสารสนเทศที่
ใช้ประกอบการคิดวิเคราะห์นั้น ๆด้วย  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ เรียกว่า “ความรู้ทางการบริหาร”
(Managerial Knowledge) จ าแนกได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวด ล้อม(Environment) ด้าน
องค์การ(Organization)  ด้านภารกิจ(Tasks) และด้านบุคคล (People)  เพราะฉะนั้น สัปปุริสธรรม 
7 เป็นหลักพุทธธรรม เพ่ือความเป็นคนดีที่สมบูรณ์แบบ หรือเป็นสัตบุรุษ เหมาะกับการเป็นผู้น าใน
สังคม สามารถประยุกต์ใช้ได้กับบุคคลทั่วไปในในการด าเนินชีวิตทุกสถานการณ์ รวมถึงการท างานให้
ส าเร็จด้วย มีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ ธัมมัญญุตา(รู้หลัก รู้จักเหตุ) อัตถัญญุตา(รู้ความมุ่งหมาย 
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รู้จักผล)  อัตตัญญุตา(รู้จักตน) มัตตัญญุตา(รู้จักประมาณ) กาลัญญุตา(รู้จักกาลเวลา)  ปริสัญญุตา(รู้จัก
ชุมชน)  และปุคคลัญญุตา(รู้จักบุคคล)  จากการวิเคราะห์เชื่อมโยงประเด็นความรู้ตามองค์ประกอบ
ของหลักสัปปุริสธรรม 7 พบว่ามีความสอดคล้องและครอบคลุมสาระของความรู้ทางการบริหาร จึง
สามารถประยุกต์ใช้หลักสปุริสธรรม 7 ในการบริหารองค์การให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม ใน
รูปแบบของการใช้ความรู้หรือสิ่งที่รู้ไว้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ด าเนินการในกระบวนการบริหาร ทั้งการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม   
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