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บทคัดย่อ 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 และ2) เพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้รุปการ
วิจัยเชิงปริ มาณ แจกแบบสอบแก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 302 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test (One Way Analysis Of Variance) และวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD. 

ผลการศึกษา พบว่า 
1.ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน

ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2. อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน

ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน อายุราชการ ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่งงานป้องกันปราบปรามและต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจ ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
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สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ, การใช้เทคโนโลยี, ต ารวจสายตรวจ, ต ารวจภูธรภาค 6. 
Abstract 

  The objectives of this research were 1) to study the efficiency level of 
technology use in operation of police officers’ prevention and suppression in the po-
lice station under provincial police region 6, and 2) to compare the efficiency of using 
technology in operation of police officers’ prevention and suppression in the police 
station under provincial police region 6 . This study is classified by personal factors 
using a quantitative research and questionnaire from a sample of 30 2  people. The 
data were analyzed by using statistics, frequency, percentage, mean, standard devia-
tion, F-test (One Way Analysis Of Variance) and analyzed the difference of mean by 
pairs using by the LSD method.  
  The results revealed that 
  1 . The importance level of using technology in operation of police officers’ 
prevention and suppression in the police station under provincial police region 6, the 
overall was at a high level. 
  2 . The levels of age, education and the different positions of police officers’ 
prevention and suppression in the police station under provincial police region 6 had 
the efficiency of using  technology in operation was not significantly different at .05 
level. As for the age of government service, the period of holding the position 
prevention and suppression, the position of the head of different police station 
positions of police officers’ prevention and suppression in the police station under 
provincial police region 6  had significantly different of efficiency of using technology 
at the .05 level. 
Keywords:  Efficiency, Technology Use, Patrol Officers, Provincial Police Region 6. 
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บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นเครือข่ายการติดต่อสื่อสารที่มีความส าคัญมากในปัจจุบัน ใน
สมัยก่อนเชื่อกันว่ามีเพียงความเชื่อความศรัทธาค่านิยม และศาสนาเท่านั้นที่จะสามารถท าให้ ชีวิตคน
เปลี่ยนแปลงได้เพ่ิงจะมา 200 ปีหลังที่ผ่านมาที่ท าให้มนุษย์ตระหนักว่าเทคโนโลยีถือเป็น ตัวการ
ส าคัญที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง 40 ปีที่ผ่านมาเทคโนโลยี ท าให้โลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ นับตั้งแต่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 ในปี ค.ศ. 1969 ที่เทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มเป็นพลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด ารงชีวติของผู้คนเปลี่ยนไป วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลงไปไม่หยุด จนถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ในปัจจุบัน มีการผสมผสาน
ของเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์สาขาต่าง ๆ เป็นแกนน า ปัจจุบัน
มีค าเรียกบรรดาเทคโนโลยีที่ เกิดขึ้นใหม่ว่า เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก  (Disruptive Technologies)             
(วราภรณ์ สามโกเศศ, 2563 : ออนไลน์)  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติดยเป็นองค์กรภาครัฐ องค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ที่มี
ภาระหน้าที่รับผิดชอบรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมีข้าราชการต ารวจเป็นบุคลากรของ
องค์กร มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าล่วงละเมิดทางกฎหมาย ท าการสืบสวน
สอบสวนให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง เพ่ือน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมาย ด้วยบทบาท
หน้าหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น การบันทึกข้อมูลอาชญากรรมและเหตุร้าย (Crime and Incident Rec-
ord) ถือเป็นกระบวนการส าคัญของ องค์กรต ารวจทั่วโลก ข้อมูลเหล่านี้ท าให้การควบคุมอาชญากรรม
เป็นไปอย่างประสิทธิภาพ นอกจากประวัติบุคคล ผู้เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดแล้ว ข้อมูลด้านถิ่นที่อยู่ 
สถานที่เกิดเหตุ ทรัพย์สิน และสิ่งของที่ใช้ก่อเหตุล้วนแล้วเป็น  ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมที่ส าคัญ
เช่นกัน จึงได้น าเอาเทคโนโลยีมาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยเพ่ือการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาประเทศและมุ่งใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการ
ของหน่วยงานภาครัฐแทนกระบวนการท างานเดิมที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าถึงยากมาสู่ยุคดิจิทัลที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานให้มีความกะทัดรัด รวดเร็ว 
และถูกต้อง ก่อให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ (ดุสิตา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก, 
2564 : 1) ในปี พ.ศ.2549 ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ได้จัดท าโครงการพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีต ารวจเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับสถานีต ารวจทั่วประเทศและหน่วยงานที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาซึ่งในปัจจุบัน
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ยังขาดการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติหน้าที่โดยจะท าการเชื่อมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วยงานที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนของส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่บันทึกและจัดเก็บข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับงานสืบสวนสอบสวน
เพ่ือให้หน่วยงานที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวนสามารถบันทึกจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลกลางเดียวกันได้เสร็จสิ้น ณ หน่วยงานนั้น ๆ นอกจากนี้สถานีต ารวจการจัดหาระบบต้อง
เสียเวลาการจัดเตรียมและด าเนินการอย่างมากจะต้องท าโดยความรอบคอบและระมัดระวังโดยอาศัย
ความรู้ทางศาสตร์เกี่ยวกับเครือค่ายระบบคอมพิวเตอร์การบริหารและด าเนินโครงการ เรียกว่าระบบ 
CRIMES (ไค รม ส์ )  (Criminal Record Information and Management Enterprise System) 
เป็นระบบฐานข้อมูลหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่จัดเก็บสารเทศด้านอาชญากรรมทั่วประเทศ 
(อัศว์ณุต แสงทองดี, 2563 : 148) อีกทั้งปัจจุบันระบบไครมส์ถูกจัดให้เป็นระบบหลักของการรับแจ้ง
ข้อมูลคดีและเหตุร้าย วงรอบการตรวจสอบ ความครบถ้วนและความถูกต้องถูกก าหนดให้ด าเนินการ
ทุกไตรมาสและด าเนินการอย่างเข้มงวดจากส่วนกลางไปจนถึงส่วนภูมิภาค (Office of Police Strat-
egy, 2020)  

สถานีต ารวจเป็นต้นธารในการอ านวยความยุติธรรม ในการให้บริการแก่ประชาชน การน าเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่สายตรวจท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจสามารถเข้าให้การช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงที ท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกอบอุ่น เชื่อมั่นและศรัทธาในการปฏิบัติหน้าที่  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจในปัจจุบันจ าเป็นอย่างยิ่งต้องน าเอาเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุนในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพในการใช้ ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ ว่าที่ผ่านมานั้นเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ได้น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
แล้วมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ประกอบกับผู้วิจัยเป็นอาจารย์สอนในศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค 6 และท าการสอนนักเรียนนายสิบต ารวจในรายวิชา ศท. (GE) 21104 เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การปฏิบัติงานต ารวจ จึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธร
ภาค 6” เพ่ือที่จะได้น าเอาข้อมูลที่ได้มาก าหนดแนวทางในการจัดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใช้เทคโนโลยีให้กับข้าราชการต ารวจในสังกัด ต ารวจภูธรภาค 6 ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 

2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่สายงานป้องกัน

ปราบปรามในสถานีต ารวจภูธรที่ได้รับการคัดเลือก 21 สถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรภาค 6 จ านวน 
1,270 คน (ต ารวจภูธรภาค 6, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใช้เทคนิคการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เทคนิค
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ทั้งนี้เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชากรมีโอกาสได้รับเลือกเป็นตัวอย่างเท่าๆ กัน และเป็นการสุ่มจากประชากรหน่วย
วิเคราะห์โดยตรง (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2545 : 170-171) ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 886; อ้างถึงใน สุวรรณา คุณดิลกณัฐวสา , 2560) ใช้ในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกันและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% โดยเปรียบเทียบ
จากตารางที่ก าหนดไว้ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 302 คน    
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
คือด้วยแบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ 
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Likert โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ต าแหน่ง ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง (ปฏิบัติหน้าที่) งานป้องกันปราบปราม และ ต าแหน่ง
หัวหน้าสถานีต ารวจ 

ตอนที่ 2 ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมูลและเครือข่าย ระบบ CRIMES, CRIMES ONLINE ศักยภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ ทักษะ
การปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี และทัศนคติของบุคลากร 

ได้ก าหนดให้คะแนนของระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี เป็นดังนี้ 
ความเห็น “เห็นน้อยที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ความเห็น “เห็นน้อย”   ระดับคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง”  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมาก”  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

ในการแปรผลคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วใช้ค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มทั้งหมดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยี ดังนี้ (วีระเดช บัวประเสริฐยิ่งและคณะ, 2555 : 83) 

1.00 – 1.80  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00  ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ด้านการปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว และ
ด้านความมีประโยชน์ 
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ได้ก าหนดให้คะแนนของระดับประสิทธิภาพ เป็นดังนี้ 
ความเห็น “เห็นน้อยที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ความเห็น “เห็นน้อย”   ระดับคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยปานกลาง”  ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมาก”  ระดับคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
ความเห็น “เห็นด้วยมากที่สุด”  ระดับคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

ในการแปรผลคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วใช้ค่าเฉลี่ย  ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุ่มทั้งหมดเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี 
ดังนี้ (วีระเดช บัวประเสริฐยิ่งและคณะ, 2555 : 83) 

1.00 – 1.80  ระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  ระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับน้อย 
2.61 – 3.40  ระดับประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20  ระดับประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
4.21 – 5.00  ระดับประสิทธิภาพใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องของการตอบ

แบบสอบถาม หลังจากนั้นก็จะด าเนินการบันทึกข้อมูลลงในไฟล์ข้อมูลเพ่ือเตรียมข้อมูลส าหรับ
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ตามแนวทางของหลัก
สถิติศาสตร์ ท าการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Per-
centage)  

(2) วิเคราะห์ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 และระดับประสิทธิภาพการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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(3) การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ F-test (One Way Analysis Of Variance) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และถ้ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของ L.S.D. (Least-Significant Different) ต่อไป 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-
tive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 และเพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 กับปัจจัยส่วนบุคคล โดยมีประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 จ านวน 302 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และในบทนี้ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการศึกษาเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1.ข้อมูลทั่วไป พบว่า ข้าราชการต ารวจสายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัด
ต ารวจภูธรภาค 6 ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 94 คน ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 169 คน มีอายุราชการระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 68 คน ด ารง
ต าแหน่งผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม จ านวน 202 คน ระยะเวลาด ารงต าแหน่งงานป้องกัน
ปราบปราม ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 105 คน และมีต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจเป็นผู้ก ากับการ 
จ านวน 222 คน ตามล าดับ 
  2.ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า การเก็บข้อมูลจากข้าราชการต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ทั้งหมด 5 ด้าน ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย (1) ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย (2) ด้านระบบ 
CRIMES, CRIMES ONLINE (3) ด้านศักยภาพเครืองมือและอุปกรณ์ (4) ด้านทักษะการปฏิบัติงานใน
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การใช้เทคโนโลยี (5) ด้านทัศนคติของบุคลากร ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอผลการวิจัยที่ได้ดังปรากฏใน
ตารางที่ 1 นี้ 
  ตารางที่ ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวม 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย 3.57 .788 มาก 
2. ด้านระบบ CRIMES, CRIMES ONLINE 3.59 .721 มาก 
3. ด้านศักยภาพเครืองมือและอุปกรณ์ 3.51 .724 มาก 
4. ด้านทักษะการปฏิบัติงานในการใช้เทคโนโลยี 3.57 .688 มาก 
5. ด้านทัศนคติของบุคลากร 3.67 .693 มาก 

รวม 3.58 .636 มาก 
  พบว่า ระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58, 
S.D.= .636) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ
ของบุคลากร ( X = 3.67, S.D.= .693) ด้านระบบ CRIMES, CRIMES ONLINE ( X = 3.59, S.D.= 
.721) ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่าย ( X = 3.57, S.D.= .788)  ด้านทักษะการปฏิบัติงานในการ
ใช้เทคโนโลยี ( X = 3.57, S.D.= .688) และด้านศักยภาพเครืองมือและอุปกรณ์ ( X = 3.51, S.D.= 
.724) ตามล าดับ 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า 

 อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุราชการ ระยะเวลาด ารง
ต าแหน่งงานป้องกันปราบปรามและต าแหน่งหัวหน้าสถานีต ารวจ ที่แตกต่างกันของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
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สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีระดับประสิทธิภาพจากการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 สามารถน าไปสู่การอภิปรายได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ระดับประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงาน
ป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านยังพบว่าทั้ง 4 ด้าน มีระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ด้านความถูกต้องเที่ยงตรง
ของข้อมูล ด้านการปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว และด้านความมีประโยชน์ ตามล าดับ เหตุที่ท าให้
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ส่วนใหญ่จะเป็นข้าราชการต ารวจที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และได้รับ
การแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่ง ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ ประมาณ 5 -10 ปี 
เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ในวัยท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานสายตรวจที่ต้องการบุคลากรที่มีอายุน้อย
และเป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จึงท าให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานสายตรวจ หรืองานป้องกันปราบปรามที่ต้องด าเนินการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและเรียกใช้
ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ CRIMES จึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี ประกอบกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ได้รับมอบหมายในการท าหน้าที่มีความสนใจที่จะเรี ยนรู้และ
เข้าใจในรูปแบบการใช้ง่ายของระบบเทคโนโลยีที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติด าเนินการในปัจจุบัน จึงไม่
เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งแตกต่างกับข้าราชการต ารวจที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปจะไม่ค่อยสนใจ
เรียนรู้ในการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน และจากข้อมูลการวิจัยยังพบว่าในด้าน
ศักยภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ พบว่าปัจจุบันเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้รับ
การสนับสนุนมาเป็นเวลานานแม้ว่าจะมีการซ่อมบ ารุงรักษาตามระยะที่ทางบริษัทได้เข้ามาด าเนินการ 
และมีการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์จากระยะที่ 1 เป็นระยะที่ 3 เ พ่ือให้ทันสมัยมากขึ้นดังปรากฎใน
ผลการวิจัยที่ว่ามีความทันสมัย และส าหรับด้านทัศนคติของบุคลากรเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานสาย
งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 มีทัศนคติที่ดีต่อการน าเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน เห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญพร้อมที่จะเรียนรู้และใช้งาน ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นเรื่อง
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ส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่แล้วสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ส านักงานต ารวจแก่งชาติก าหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ อุษคม เจียรจินดา (2563) 
พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับ คือ องค์ประกอบ  ด้านความรู้และองค์ประกอบด้าน
พฤติกรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ล าดับสุดท้ายคือ องค์ประกอบด้านความรู้สึก ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและ
สามารถท านายหรืออธิบายตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน และ
นอกจากนี้ พัชรา สินลอยมา และคณะ (2556) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในงานต ารวจ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ ต ารวจจะต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
เป็นอย่างดี 2) ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 3) ได้รับการจัดสรรงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน  
  2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายงานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานได้ตามก าหนด มีฐานข้อมูลใช้ในการ
ตัดสินใจ ลดขั้นตอนการปฏิบัติเพราะมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ท าให้ขั้นตอนต่าง ๆ ที่เคยปฏิบัติ
ลดลง และสามารถรายงานผู้บังคับบัญชาได้ทันต่อสถานการณ์ ท าให้ประชาชนเชื่อถือในการท างาน
ของต ารวจ สอดคล้องกับดุสิตา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านความถูกต้อง
แม่นย า ด้านนวัตกรรม ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายด้านคุณภาพของ
เครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร และด้านทัศนคติของบุคลากร ด้าน
ความรู้ความสามารถของบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ และโกวิทย์ กังสนันท์ (2564) พบว่า 1) ด้านคุณภาพของงาน ความ
พึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัด
นนทบุรี มีทักษะในการน าเครื่องมืออุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการ
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ปฏิบัติงาน 2) ด้านปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานเป็นไป ตามแผนและเป้าหมาย
ที่วางไว้จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและใช้
เวลาน้อยลง น าเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้น 3) ด้าน
เวลา เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานมี ความถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการ
พัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถบริหารจัดการ เวลาได้ดีมากขึ้น กระบวนการ
ท างานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัวขึ้น เช่นเดียวกัน 
 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานป้องกัน
ปราบปรามในสถานีต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย
ด้านยังพบว่าทั้ง 4 ด้าน มีระดับประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ด้านความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล ด้าน
การปฏิบัติงานได้คล่องแคล่ว และด้านความมีประโยชน์ ตามล าดับ เหตุที่ท าให้ผลการวิจัยปรากฏดังนี้
อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ส่วนใหญ่จะเป็น
ข้าราชการต ารวจที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และได้รับการแต่งตั้งให้มาด ารงต าแหน่ง ผู้
บังคับหมู่งานป้องกันปราบปรามในสถานีต ารวจ ประมาณ 5-10 ปี เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อยู่ในวัย
ท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานสายตรวจที่ต้องการบุคลากรที่มีอายุน้อยและเป็นคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน จึงท าให้การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสายตรวจ หรืองาน
ป้องกันปราบปรามที่ต้องด าเนินการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลต่า ง ๆ ผ่านระบบ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบ CRIMES จึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 

1) เนื่องจากพบว่าช่วงอายุของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่งานป้องกันปราบปรามนั้นมีความ
แตกต่างกันการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีอาจจะแตกต่างกันท าให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรให้ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีให้กับข้าราชการ
ต ารวจอย่างต่อเนื่อง 

2) ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 6 ควรก าหนดหลักสูตรทบทวนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการปฏิบัติงานต ารวจ โดยเฉพาะเน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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3) นอกเหนือจากการสนับสนุนทางด้านการฝึกอบรมแล้ว ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร
พิจารณาจัดสรรงบประมาณส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ประจ าตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยเฉพาะ
ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย เพ่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับ
ข้าราชการต ารวจ 

4) เพ่ือให้สามารถใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ ควรพัฒนา
ระบบปฏิบัติให้กับรถยนต์สายตรวจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาประเด็นของการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ระบบ POLICE 4.0 ที่เหมาะสมกับ
งานป้องกันปราบปราม 

2) ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคเชิงลึกที่ท าให้การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานีต ารวจไม่บรรลุเป้าหมายที่ ตร. ก าหนดอย่างแท้จริง 
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