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บทคัดย่อ 

  บทความวิชาการนี้จะกล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการขององค์กรแนวใหม่ให้สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดความทันสมัยและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจในฐานะองค์กรของรัฐที่อยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด โดยมองถึงส่วนที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 1.การน าองค์การที่กล่าวถึง
ความสามารถของผู้น าจะสามารถก ากับดูแลให้ภาระกิจส าเร็จตามเป้าหมาย 2.การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ที่กล่าวถึงการจัดท ายุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะกล่าวถึง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
ในองค์กร 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ กล่าวถึงการวิเคราะห์และการปรับปรุงผล
การด าเนินการและการจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 5. การ
มุ่งเน้นบุคลากร กล่าวถึง สภาพแวดล้อมให้กับผู้ปฏิบัติงานและความผูกพันของบุคลากรท้องถิ่น 6. 
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการจะกล่าวถึง กระบวนการท างานและประสิทธิผลการปฏิบัติการมีความ
ชัดเจนหรือไม่ และ7. ผลลัพธ์การด าเนินการจะกล่าวถึง ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 
ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการน า
องค์การและการก ากับดูแล ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต และส่วนที่ 6 ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ค าส าคัญ : ข้อเสนอแนะ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
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Abstract 

  This academic article mentioned the quality development of public 
administration of local government organizations that aimed to change the 
management system of a new organization to be consistent with the changing 
context, achieve the modernity and the mission according to the mission as a 
government organization that was the closest to the people by looking at the 
important parts, including 1 .Leading an organization that mentioned the ability of 
leaders to be able to supervise in order to complete the mission to the goals, 2. The 
strategic planning referred to the strategic preparation and the effective 
implementation of strategies, 3 .  The clients and stakeholders Focus referred to 
clients and stakeholders in the organizations, 4 .  The measurement, analysis and 
knowledge management mentioned the analysis and improving performance and 
knowledge management and information technology appropriately, 5 .  Personnel 
Focus referred to the environment for operators and engagement of local personnel, 
6 .  Operation System Focus mentioned the work process and the operational 
effectiveness, is there any clarity? And 7 .  The operation results referred to 
effectiveness and mission achievement results in the importance of clients and 
stakeholders, personnel focus, organizational leadership and supervision, budgeting, 
finance and growth; and part 6 , results on process effectiveness results and supply 
chain management. 

Key words: Recommendations, the quality development of public administration, 
Local Administration Organizations. 

บทน า 

  การเปลี่ยนแปลงท่ามกลางการแข่งขันที่มีความรุนแรงประเทศไทยเราจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ประเทศทั้งมิติสังคมและการเมืองเพ่ือประโยชน์สุขของคนไทยทุกกลุ่มอย่างสมดุลเพราะว่าประเทศนั้น
มีกลุ่มประชากรที่หลากหลายซึ่งมีทั้งผู้ด้อยโอกาสและผู้ที่มีสถานภาพสูงแต่ละกลุ่มมีความต้องการกับ
ความคาดหวังที่มีขีดความสามารถแตกต่างออกกันไปมากจึงเป็นหน้าที่ของภาคราชการที่ต้องดูแลต่อ
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ความตอบสนองขั้นพ้ืนฐานและให้บริการอย่างเป็นธรรมการจัดให้บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองโดยพยายามถ่ายโอน
ภารกิจหน้าที่หลายประการที่ด าเนินงานอยู่ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเองเหตุนี้จึงท าให้การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาร
ธารณะแก่ประชาชนในแต่ละท้องที่ของตนโดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและด้วยกระแส
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท าให้ภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์
ในด้านต่าง ๆเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศจึงส่งผลให้หลายๆองค์กรมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์และตอบรับกับความต้องการของประชาชนได้
อย่างทั่วถึง (วุฒิสารตันไชย. 2552 : 79) 
  องค์กรปกครองท้องถิ่นไทยเป็นหน่วยงานรัฐที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดที่คาดหมายว่า
จะสามารถปรับตัวและสร้างความพร้อมที่ตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่มากที่สุด รวมทั้งสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึงในรูปแบบราชการ หรือกล่าวในอีกนัยหนึ่ง ก็คือ "ราชการส่วน
ท้องถิ่น" จึงถูกจัดตั้งขึ้น บนพ้ืนฐานของแนวความคิดในการ  พัฒนาระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ที่ต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ท้ องถิ่ นมากยิ่ งขึ้ น  จึ งถือได้ ว่ า  องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่น  เป็ น  รากฐานของ ระบอบ
ประชาธิปไตย และ การมีส่วนร่วมของประชาชน ในท้องถิ่น และเป็น กลไกการปกครอง ที่จะ 
"บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข" ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นของตน ได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้เพราะ องค์กรปกครอบ
ส่วนท้องถิ่น ต้องมาจากประชาชน ด าเนินกิจการ  เพื่ อประชาชน  และ โดยการก ากับดูแล
ของ ประชาชน ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงเป็นกลไกของการมีส่วนร่วมในเชิงปกครอง หรือใน
เชิงโครงสร้างของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยจึงมีรูปบบการปกครองท้องถิ่น ทั้งหมด 5 
รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เทศบาล (แยกเป็นเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบล) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) (กรมอนามัย. 
http://advisor.anamai.moph.go.th/main.php?filename=tambon03 ) เพ ร าะฉ ะนั้ น  ก า ร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงมีความจ าเป็นอย่างมากต่อกระบวนพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  แต่ถึงอย่างไรก็ตามกระแสการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) แนวคิด
นี้ เน้นการน าแนวทางของภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการบริหารภาครัฐ หรือ รัฐบาลผู้ประกอบการ 
ให้ความส าคัญกับการสร้างผลิตภาพสูงสุด อาศัยกลไกตลาด เปิดโอกาส ให้มีการแข่งขัน การมีส่วน
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ร่วม การกระจายอ านาจ การลดขนาดองค์การให้เล็กลง ตลอดจนมอง ประชาชนในฐานะลูกค้า หรือ
ผู้รับบริการที่รัฐต้องมอบสินค้าหรือบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและ เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ถึงแม้
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะได้รับความนิยมและถูกน ามาใช้ ในการจัดการภาครัฐของรัฐบาล
ไทยหลายยุคหลายสมัยจนถึงปัจจุบัน แต่ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์  ในหลาย ๆ ประเด็น ได้แก่ แนวคิดนี้
เสมือน “จักรพรรดิที่สวมอาภรณ์ใหม่” หรือเรียกได้ว่า “เหล้าเก่า ในขวดใหม่” เนื่องจากเมื่อน า
แนวคิดนี้มาปรับใช้แล้ว ปัญหาต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในระบบการบริหาร ภาครัฐแบบเดิมยังคงเกิดขึ้น 
และยังเป็นการท าลายความเป็นระบบราชการ ไม่ว่าจะเป็นความยุ่งยาก สลับซับซ้อนจากการจัดท า
ตัวชี้วัดในระบบการรายงานผล และเพ่ิมการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ขณะเดียวกัน
ยังเป็นแนวคิดที่เอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มข้าราชการระดับสูงและ ระดับกลาง ตลอดจนเชื่อว่า แนวคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่ได้มีลักษณะที่เป็นสากล หรือไม่ได้  เป็นการจัดการภาครัฐส าหรับทุก
ฤดูกาล แต่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม และปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่านิยมในการบริหารที่
แตกต่างกัน (ชมภูนุช หุ่นนาค. 2560 : 125) แต่ถึงอย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ยังมี
ความท้าทายในบทบาทของตนเองที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ เช่น 1) การกระจายอ านาจ การ
ถ่ายโอนภารกิจบทบาทหน้าที่ท่ีน้อยเกินไปและซ้ าซ้อนกับกระทรวง กรม จังหวัด และอ าเภอ 2) ความ
ซ้ าซ้อนของภารกิจและพ้ืนที่กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 3) รายได้ไม่เพียงพอต่อการบริหาร การ
พัฒนาพ้ืนที่ และการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน เนื่องจากปัญหาการแบ่งรายได้ที่เกิดขึ้นระหว่าง
รัฐบาลกับท้องถิ่น และ4) การควบคุมก ากับดูแลจากส่วนกลางและภูมิภาค มีมากและไม่สู้จะมี
มาตรฐานในขณะที่การมีส่วนร่วมของประชาชนในเรื่องนี้ก็ดูจะน้อยเกินไป (พระครูธรรมคุต (สุทธิพจน์ 
สุทฺธิวจโน). พระครูโสภณธรรมโชติ. สลารีวรรณ ทัพทวี. 2564 : 89) เพราะฉะนั้น การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแม้ว่าจะมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปก็ตาม แต่
ด้วยปรัชญาและกฎหมายรัฐธรรมนูญพยายามเปิดกว้างในหลากหลายมิติที่ท้องถิ่นสามารถก้าวข้าม
ความเป็นระบบราชการได้มากท่ีสุด และพร้อมที่จะเข้าใจในวิถีแห่งชุมชน ตอบสนองต่อความต้องการ
ภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์การตาม 
ยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถ
เทียบเท่าระดับสากล โดยในการปรับระบบการจัดการขององค์กรให้คล่องตัวนั้น ในองค์กรต้องมี
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ความรู้ 2 ด้าน คือ ความรู้ เฉพาะด้าน (Specialist) และความรู้ด้านการบริหารงาน (Generalist) 
เป็นความรู้ที่มององค์กรในภาพรวม ใน การบริหารงานทั้งระบบ ต้องน าแนวคิด การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ (ส านักนโยบายและแผน. 2562 : 1) 
ไปสู่องค์การหรือการบริหารราชการภายใต้ “ระบบราชการ 4.0”ตามนโยบายของรัฐบาลโดยมี
คุณลักษณะส าคัญ 10 ประการ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร. 2563 : 
5) ได้แก่  
  1) ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอก และประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 
  2) ท างานเชิงรุกแก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า  
  3) แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานเชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว 
  4)ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจในการท างาน  
  5) ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัว รองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะ
เครือข่าย  
  6) ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้าตอบสนองต่อสถานการณ์ ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ  
  7) เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ 
  8) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการ ท างานที่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง  
  9) บุคลากรทุกระดับพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตัวเอง สู่องค์การที่มีความทันสมัยและ มุ่งเน้น
ผลงานที่ด ี
  10) ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตาม
บทบาท หน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
  ปัจจัยทั้ง 10 ประการที่กล่าวย่อมสามารถสร้างคุณภาพการการบริหารจัดการภาครัฐ ให้มี
ความทันสมัย ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ จึงเห็นควรปรับปรุงเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหาร  จัดการภาครัฐ โดย
สาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับให้สอดคล้องกับบริบทของภาคราชการในปัจจุบัน  ที่
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มุ่งเน้นการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานของภาครัฐ 
การพัฒนาไปสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และการปรับตัวอย่างสมดุลในการท างานระหว่างภาครัฐ
กับภาคส่วนอื่น ๆ รวมทั้ง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน
ของภาคราชการและระดับประเทศ ความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศ
ของส่วนราชการ และผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์การภาครัฐอย่างยั่งยืน 
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถน าไปปรับใช้ได้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้การส่ง
มอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอ่ืน ๆ และเพ่ิม ความสามารถในการ
แข่งขัน โดยท าให้เกิดความสอดคล้องกันของแผน กระบวนการการตัดสินใจ บุคลากร การปฏิบัติการ  
และผลลัพธ์การน าเกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้ส่วนราชการสามารถประเมินองค์การตนเองได้อย่างรอบ
ด้านว่าขณะนี้ สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และต้องการมุ่งไปทางใด เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบ บริหารงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์ โดย
ตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  รวมทั้งผลลัพธ์การ
ด าเนินการ ส าคัญ 7 ด้านในการบริหารและด าเนินงานของส่วนราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.). 2557 : 9-21) ได้แก่  
  1. การน าองค์การ  มีสาระส าคัญ ได้แก่ การก าหนดทิศทาง ค่านิยมที่มีความชัดเจนและเป็น
รูปธรรม การจัดท ายุทธศาสตร์ระบบงาน และวิธีการต่าง ๆ การก าหนดให้มีระบบการติดตามและ
ทบทวนผลการด าเนินการ การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลที่ดีและการเสริมสร้างจริยธรรมภายในให้มี
ความรับผิดชอบ การสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้
ส่วนราชการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผู้น าในอนาคต การยก
ย่องชมเชย บุคลากร และการเป็นแบบอย่างที่ดี 
  2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีสาระส าคัญ ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์ของผู้บริหารของ
องค์กร ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  และแผนปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการรวมทั้งยังกล่าวถึงการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์รวมถึงแผนปฏิบัติ
ราชการที่เลือกไวเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหนา 
  3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีสาระส าคัญ ได้แก่ กลุ่ม
ผู้รับบริการ คือ ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการ สื่อสาร
ต่าง ๆ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบ
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ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก การด าเนินการของส่วนราชการของท่าน เช่น 
ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย 
  4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  มีสาระส าคัญ ได้แก่ การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ เกี่ยวข้องกับกระบวนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ เพ่ือผลักดันให้เกิด
การปรับปรุงและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ดังนั้นหัวใจส าคัญของกระบวนการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวอยู่ที่คุณภาพและความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
  5. การมุ่งเน้นบุคลากร มีสาระส าคัญ ได้แก่ การประเมิน ความต้องการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดีรวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนา บุคลากร 
เพ่ือน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ของส่วนราชการ 
  6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีสาระส าคัญ ได้แก่ การออกแบบกระบวนการ และด้านการ
จัดการและการปรับปรุงกระบวนการ โดยเน้นการก าหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สนองตอบต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สวนเสีย การออกแบบกระบวนการเพ่ือให้บรรลุต่อ
ข้อก าหนดของกระบวนการ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  (เอนก 
ธ ารงมาศ และฉันทชนก ก าปนทอง. 2556 : 22) 
  7. ผลลัพธ์การด าเนินการ มีสาระส าคัญ ได้แก่ การประเมินผลลัพธ์ด้าน ประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการ เติบโต และผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน นอกจากนี้ยังตรวจประเมินระดับ
ผลการด าเนินการของส่วนราชการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ และส่วนราชการอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
ให้ส่วนราชการน าเสนอระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการ 
ด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นเครื่องมือของการพัฒนา
ระบบราชการให้มีคุณภาพตามความคาดหวังและตอบสนองต่อความต้องการประชาชนและสังคมที่มี
ความเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้าน อีกทั้งการปรับตัวของบุคลากรและข้าราชการระดับท้องถิ่นให้เกิดการ
ตื่นตัวและพัฒนาตนเองไปพร้อม ๆ กับการยกระดับการบริการประชาชนด้วยความเป็นเลิศเพราะนั้น
คือเป้าหมายที่ยิ่งโดยเฉพาะความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่ แต่ถึงอย่างไรก็ตามองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นแม้ว่าจะเกิดการปรับตัวไปอย่างช้า ๆ ก็ตามก็ด้วยกฎหมายมากมายที่ระบุถึงการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติตามที่ยังมีอุปสรรคอย่างมากท าให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐยังไม่ปรากฎภาพที่ชัดเจนมากนัก 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐที่สามารถบริหารจัดการองค์กรไปสู่ความมี
คุณภาพภายใต้ขัดจ ากัดที่โดดเด่นได้กล่าวคือ ด้วยการบริหารจัดการอย่างอิสระมากกว่าหน่วยงานรัฐ
อ่ืน ๆ ท าให้ได้เปรียบต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถึงอย่างไรก็
ตามอาจจะเป็นจุดด้อยในบางประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับระเบียบปฏิบัติของทางราชการท าให้เกิดความ
คลุมเครือได้เช่นกัน แต่ถึงอย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ยังเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในเชิงพ้ืนที่ได้ตรงกับลักษณะอ่ืน ๆ ได้ 
เช่น ลักษณะทางวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อทางสังคม เป็นต้น ซี่งสิ่งเหล่าอาจจะต้องการวิเคราะห์
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเหมาะสมต่อการพัฒนาองค์กรต่อไปอย่างไร ดังนี้ 
  ประการที่ 1 การน าองค์การ ที่กล่าวถึงความสามารถของผู้น าจะสามารถก ากับดูแลให้
ภาระกิจส าเร็จตามเป้าหมาย แน่นอนว่า ขีดความสามารถของผู้น าในระดับท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน
อย่างมากทั้งในผู้น าที่มีความรู้ความสามารถในระดับสูงและศักยภาพในการก ากับดูแลกิจการต่าง ๆ 
ภายในองค์กรซึ่งท าให้เห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งได้รับรางวัลมากมายจากการ
พัฒนาองค์กรให้ขาดสะอาด แต่ยังมีองค์กรท้องถิ่นอีกหลายแห่งที่ยังต้องปรับปรุงอีกมากมายเช่นกัน 
ทั้งนี้เพราะภาวะผู้น าเองกลายเป็นตัวปัญหาในการบริหารจัดการองค์กรที่ยังขาดองค์ความรู้ในด้านต่าง 
ๆ ท าให้การก ากับดูแลไม่สอดคล้องกับระเบียบทางราชการส่งผลต่อความขัดแย้งภายใน เพราะฉะนั้น 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐอาจต้องปรับเกณฑ์การก ากับดูแลการก ากับ การ
ติดตามการควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหารเพ่ือให้
ทรัพยากรขององค์กรได้น า ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายทั้งนี้ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  (ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ, 2562 : 7) ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) นอกจากผ่านสนามเลือกตั้งมาแล้ว อาจจะต้องมีการ
วัดคุณสมบัติของผู้น าที่เข้ามาด ารงต าแหน่งทางการบริหารเพ่ิมเติมด้วยศาสตร์แห่งการบริหารที่
เรียกว่า รัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารรัฐกิจ และ2) การตรวจสอบและประเมินผลงานผ่าน
ความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่โดยการว่าจ้างนักวิจัย ภาคเอกชน หรือสถาบันทางการศึกษาใช้
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ช่วยในการเก็บรวมรวบข้อมูลและวิเคราะห์ผลเชิงประจักษ์ 3) การให้ใบเหลือง ใบแดงในการท างาน
เชิงการก ากับดูแลกิจการขององค์ท้องถิ่นตามระดับ 5.4.3.2.1 เพ่ือก าหนดเกรดการบริหารจัดการ
องค์กร ทั้งนี้ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
  ประการที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ที่กล่าวถึงการจัดท ายุทธศาสตร์ และการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการก าหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่
เหมาะสมรวมถึงมการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยมุ่งเน้นที่จะผลให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ (พสุ 
เดชะรินทร์, 2565 : 3) แต่กรอบประเด็นที่ส าคัญของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกก าหนดด้วยบริหารคล้าย ๆ กัน ท าให้มิได้มองถึงขีดจ ากัดของพ้ืนที่อย่าง
แท้จริง แม้ว่าจะเกิดการประชาสังคมของชุมชนแต่เมื่อผ่านการจัดท ายุทธศาสตร์มักถูกเบี่ยงเบน
ประเด็นไปตามความต้องการของคนเพียงไม่กี่คนท าให้ประชาชนที่แสดงความคิดเห็นถูกปฏิเสธความ
ต้องการในเชิงพ้ืนที่นั้น ๆ ท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนถูกบั่นทอนไปในระหว่างการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อย่างน่าเสียดาย ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) การก าหนดยุทธศาสตร์ต้องเริ่มต้นจากความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนเป็นที่ตั้งหรือการฟังเสียงของประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ อย่าง
ตรงไปตรงมา รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกันด้วยวิธีการต่าง ๆ 2) ควรแต่งตั้งภาค
ประชาชน สถาบันหรือกลุ่มบุคคลที่มีความรู้เข้ามาก ากับดูแลแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือการประเมิน
ยุทธศาสตร์ในรอบปีว่ามีความคืบหน้าไปอย่างไร ส าเร็จมากน้องเพียงใด 3) การน ายุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของประชาชน บุคลากรในองค์กรท้องถิ่นอย่างน้อยร้อยละ 80 จึงจะ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 4) เมื่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปแล้วอย่างน้อย 2 ปีต้องมีการประชุมใหญ่
ในชุมชนเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและร่วมกันประเมินผลงาน 
  ประการที่  3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จะกล่าวถึง 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในองค์กร ในที่นี่หมายถึงกลุ่มผู้รับบริการ ได้แก ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการ
บริการของส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการ สื่อสารต่าง ๆ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วน
ราชการด้วย และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง
และทางอ้อมจาก การด าเนินการของส่วนราชการของท่าน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากร
ส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2560) : 1) ซึ่งก็คือ 
บุคลากรและประชาชนในพ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมรับประโยชน์จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งหาก
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จะมองถึงบริบทในปัจจุบันจะมีสักองค์กรท้องถิ่นใดบ้างที่มองถึงประเด็นนี้ที่สามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตทั้งบุคลากรและประชาชนได้อย่างสูงสุดเพราะตัวบ่งชี้ถึงประเด็นดังกล่าวย่อมแสดงถึงงบประมาณ
ของท้องถิ่นที่มีอยู่ซึ่งภาพที่ปรากฎก็คือ งบประมาณของท้องถิ่นยังไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ
มากนัก อีกท้ังบุคลากรในท้องถิ่นก็ยังขาดคุณภาพชีวิตที่ดีโดยเฉพาะรายได้ของพนักงานและลูกจ้างยัง
ต่ ากว่าเกณฑ์อย่างมาก อีกทั้งงบประมาณพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนยังขาดโครงการในเชิง
สังคม วัฒนธรรม ประเพณีที่มีโครงการเพียงน้อยนิดซึ่งจะให้ค่าของการก่อสร้างประเภทโครงการ
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานแทบทั้งสิ้น ท าให้การกระจายงบประมาณกระจุกจนเป็นวัฒนธรรมการจัดท า
แผนงบประมาณประจ าปีของทุกท้องถิ่น ดังนั้น การให้ความส าคัญอาจจะต้องมองถึงบริบทรายได้ 
การท างานอย่างมีความสุข ลดความเครียด การสร้างความผูกพัน เป็นต้นให้กับบุคลากร ส่วน
ประชาชนอาจต้องส่งเสริมความเป็นเจ้าขององค์กรท้องถิ่นด้วย ซึ่งการให้ความส าคัญดังกล่าว องค์กร
ต้องตระหนักถึงคุณภาพชีวิตในภาพรวมของบุคลากรและประชาชนว่าต้องการอะไรที่เหมาะสมกับการ
ท างานอย่างสุดความสามารถท่ีผู้บริหารหรือองค์กรเห็นคุณค่ามากที่สุด 
  ประการที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ กล่าวถึงการวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการและการจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม หมวดนี้จะเชื่อมโยงกับหมวดต่าง ๆ อาทิ หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในเรื่องระบบการ
วัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการ และการวัดผลการด าเนินการความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ. หมวดการมุ่งเน้นลูกค้าในเรื่องการวัดความพึงพอใจและความผู้พันของลูกค้า
และการใช้สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ตอบสนองให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า และสร้างความผูกพัน
กับลูกค้า หมวดการจัดการกระบวนการในเรื่องการวัดขีดความสามารถของกระบวนการ เป็นต้น
(SMorris, (2565 : ออนไลน์) ซึ่งเป็นมองถึงสาระส าคัญของการน าเทคโนโลยีเข้ามาสู่กระบวนการ
บริหารจัดการองค์กรที่สามารถยกระดับศักยภาพของบุคลากรไปสู่ความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยูในตัวของบุคลากรที่ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมานานให้
กลายเป็นผู้เชี่ยวชาญและสามารถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่บุคลากรใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์กรซึ่งหากจะมองพ้ืนฐานแห่งความเป็นหน่วยงานรัฐทั่วไปจะสามารถ
สร้างเงื่อนไขไปสู่ความเป็นเลิศได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ภารกิจของบุคลากรจะ
เพ่ิมขึ้นหรือไม่ เมื่อประเมินผลงานจะได้รับพิจารณาความดีความชอบหรือไม่ หรือเป็นเพียงความ
ต้องการขององค์กรที่ต้องการอยากจะยกสถานะไปสู่ความเป็นเลิศแต่มิได้ใส่ใจต่อภาระกิจเพ่ิมเข้ามา 
หรือบุคลากรจะมีความเสียสละมากน้อยเพียงใดที่จะลงทุนถ่ายทอดความรู้ของตนเองไปสู่บุคลากร
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ใหม่ให้ได้รับการพัฒนาโดยตรงจากผู้มีประสบการณ์นั้น ๆ หรือบุคลากรภายในองค์กรยังรักสามัคคีกัน
ดีอยู่หรือ เป็นต้น ประเด็นเหล่าอาจถูกหยิบยกขึ้นมาเพ่ือท างานก าแพงให้หมดก่อนที่จะเข้าไปสู่โหมด
ของการวัดการและจัดการความรู้ เพราะฉะนั้น ประเด็นนี้จึงเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ที่ท า
หน้าที่หลักโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่หรือข้าราชการท้องถิ่นที่ต้องมีปัจจัยเสริมในการผลักดันและพัฒนา
ระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน โดย 1) การพัฒนาช่องทางการสื่อสารทั่วทั้งองค์กรใน
ลักษณะเดียวกัน 2) การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลอันเป็นตัวเร่งศักยภาพของบุคลากรใหม่และ
บุคลากรเก่าได้ 3) การพัฒนาศักยภาพการถ่ายทอดข้อมูลเชิงประสบการณ์และความรู้ไปยังบุคลากร
อ่ืน ๆได้โดยตรงผ่านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ และ 4) การใช้ประโยชน์
จากข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ด้วยการลดอคติเชิงความคิดเห็นส่วนตัวลงไป 
  ประการที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร กล่าวถึง สภาพแวดล้อมให้กับผู้ปฏิบัติงานและความผูกพัน
ของบุคลากรท้องถิ่น เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร 
และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร ที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีรวมทั้งตรวจประเมินถึง
วิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนา บุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่าง
เต็มที่ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการขององค์กรท้องถิ่น (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2562 : 58) ที่ต้องให้ความส าคัญในฐานะผู้ที่ขับเคลื่อน
การท างานตามพันธกิจขององค์กรให้ลุล่วงไปด้วยดีทั้งนี้การท างานดังกล่าวอาจจะต้องสร้างเงื่อนไขที่
จ าเป็นหลาย ๆ เรื่องเพ่ือรองรับการปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อมที่ถูก าหนดขึ้นมาซึ่งอย่างน้อยที่สุด
การท างานของบุคลากรอาจจะมิได้ช่างเพียงแต่การท างานไปตามหน้าที่แต่ยังต้องมียืดหยุ่นในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น อย่างเหมาะสม เป็นกัลยาณมิตรมากข้ึน ลดความอคติของตนเองลงไป และมุ่งเป้า
ไปสู่องค์กรที่มีวัฒนธรรมเดียวกันอย่างสร้างสรรค์ที่มีการช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และพัฒนาระบบการ
จัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคไปด้วยความอบอุ่นที่จะเกิดขึ้น 
เพราะฉะนั้น การดูแลและให้ความส าคัญต่อบุคลากรจึงเป็นประเด็นที่ส าคัญที่จะท าให้บุคลากรเกิด
ความมั่นใจ มั่นคง และมุ่งมั่งการท างานอย่างเต็มความสามารถด้วยการ 1) ปรับบริบทสภาพแวดล้อม
เชิงกายภาพในองค์กรให้ดูสวยงาม เช่น มีมุมพักผ่อน การปลูกต้นไม้ให้มากขึ้น ก าหนดการสร้างสภา
กาแฟส าหรับบุคลากร เป็นต้น 2) การก าหนดวัฒนธรรมองค์กรแบบเปิดเพ่ือสร้างความรักสามัคคีกัน
ในองค์กรโดยเฉพาะบรรยากาศในการท างานอย่างกัลยาณมิตร ที่ลดความขัดแย้งและการแข่งขันเชิง
ผลประโยชน์ส่วนตัว 3) การก าหนดนโยบายการดูแลบุคลากรอย่างเต็มก าลังความสามารถขององค์กร
เท่าที่ที่สามารถปฏิบัติได้ที่เรียกว่า การสร้างขวัญและก าลังผู้ปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นต าแหน่ง การ
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เลื่อนค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการทั้งบุคลากรและครอบครัว ดังนั้น หากองค์กรดูแลคนให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ด ีคนก็จะดูแลองค์กรทีจ่ะท างานให้กับองค์กรอย่างมีคุณภาพด้วยเช่นกัน 
  ประการที่ 6  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ จะกล่าวถึง กระบวนการท างานและประสิทธิผล
การปฏิบัติการมีความชัดเจนหรือไม่ หมวดนี้ประกอบด้วย 2 ด้านหลัก คือ ด้านการออกแบบ
กระบวนการ และด้านการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ โดยเน้นการก าหนดกระบวนการที่
สร้างคุณค่าที่สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไ ด้สวนเสีย การออกแบบ
กระบวนการเพ่ือให้บรรลุต่อข้อก าหนดของกระบวนการ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (เอนก ธ ารงมาศ และฉันทชนก ก าปนทอง, 2556 : 22) ซึ่งค าว่าประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานทั้งผู้บริหารองค์กรและบุคลากรมีตัวชี้วัดอยู่ที่การตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งกระบวนการ แต่ทั้งนี้ กระบวนการท างานภายใน
องค์กรดังกล่าวย่อมสะท้อนถึงเป้าหมายที่ส าคัญนั่นก็คือ ความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลักส าคัญ
ในการให้บริการสาธารณะจนส าเร็จลุล่วงไปด้วย แต่หากจะมองถึงผลการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพที่มีเกณฑ์ก าหนดจากระบบราชการผู้ปฏิบัติงานอาจจะได้เพียงแต่การท างานตามหน้ าที่
หรือท าตามค าสั่งการของผู้บริหาร ดังนั้น การเชื่อมโยงผลการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพที่เอ้ืออ านวย
ต่อการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่มองเห็นกลไกการพัฒนาองค์กร
อย่างจริงจังต่อการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพที่ให้อิทธิพลของบุคคลน้อยลงไปแต่ขึ้นอยู่กับระบบที่
ได้มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและระบบดังกล่าวต้องมีความชัดเจนไปเอนเอียงไปข้าง
หนึ่งข้างใดด้วยการพัฒนากระบวนการท างานดังนี้ 1) การต่อรองค าสั่งของผู้บริหารที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมายหรือความสามารถขัดแย้งด้วยหลักการอย่างเปิดเผยได้ 2) น าหลักการประสิทธิภาพมา
ประกอบการวัดผลงานของบุคลากรและผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรมผ่านความพึงพอใจของประชาชน
ในพ้ืนที่และบุคลากรให้การยอมรับในผลงานนั้น ๆ 3) การให้ข้อเสนอแนะของบุคลากรและกลุ่มบุคคล
ที่มีความรู้ในการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เกิดเป็นรูปธรรมจนกลายเป็นวัฒนธรรมการมีส่วน
ร่วม และ4) การหลักการบริหารสมัยใหม่มาปรับใช้อย่างเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์ 
  ประการที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ จะกล่าวถึง ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธ
กิจทั้ง 6 ด้านที่กล่าวผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ 
ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการ เติบโต และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและ
การจัดการเครือข่ายอุปทาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2562 : 72-75) 
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อันเป็นกลไกสุดท้ายที่รวมเอาหลักการทั้งหมดมาประมวลผลวัดความส าเร็จของการบริหารจัดการให้มี
ความเป็นเลิศนั่นหมายถึง การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแน่นอนหากจะประเมินกลไกต่าง ๆ 
ย่อมสามารถสร้างเอกสาร หลักฐานส าหรับการประเมินแต่ละรอบปีได้ แต่หากจะน าผลลัพธ์ที่
เกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู่ของประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กรที่ดีมีความ
เป็นเลิศได้ย่อมเป็นผลปรากฎเชิงประจักษ์แก่สายตาของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้น ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการมาท้ังหมดก็เพ่ือตอบสนองต่อพันธกิจที่ได้รับมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไป
ด าเนินการเพราะองค์กรท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด อีกทั้งผู้บริหารท้องถิ่นก็เป็นคน
ในพ้ืนที่ย่อมต้องสร้างความชัดเจน ตรวจสอบจากการด าเนินงานได้ครอบคลุมพันธกิจทั้ง 6 ด้านด้วย
การ 1) การส ารวจผลการด าเนินในรอบปีที่ผ่านต่อประชาชนให้เป็นไปตามหลักการทางสถิติและ
สามารถวัดเชิงตัวเลขได้ 2) การจัดประชุมรับฟังผลการด าเนินงานร่วมกับภาคประชาสังคมให้
ครอบคลุมทุกชุมชนเพ่ือฟังเสียงประชาชนกับแผนการด าเนินงานขององค์กรท้องถิ่นว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร 3) ผลลัพธ์จากการด าเนินตามแผนโครงการดังกล่าวตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ตรงกับความต้องการจริง ๆ หรือไม่ และประชาชนได้รับประโยชน์จากแผน
โครงการดังกล่าวมากน้อยเพียงกับงบประมาณที่จัดสรรค และ 4) การประเมินผลลัพธ์ด้วยวาจาที่
สะท้อนถึงการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร 
  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
กล่าวมาทั้งหมดย่อมสะท้อนให้เห็นภาพข้อเสนอแนะของการด าเนินงานภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน
ออกไปตามลักษณะของพ้ืนที่เป็นส าคัญที่สามารถก าหนดพันธกิจของตนเองไปสู่การตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างลงตัวซึ่งอาจะต้องปรับกรอบการท างานขององค์กรท้องถิ่นให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรอบด้านจนสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรท้องถิ่นก าหนดได้ 
 

สรุป 

  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นเพียงข้อคิดเห็นบางประการที่น าไปสู่มุมมองการเติมเต็มในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไทยให้มีภาพลักษณะและวิธีการต่อยอดจากกรอบความคิดเดิมให้สามารถวัดและประเมินผลจากการ
ด าเนินงานขององค์กรท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรมทั้งนี้ต้องเพ่ิมบทบาทของภาคประชาสังคมและ
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ประชาชนให้มากขึ้นเพราะทั้งหมดเพียงเพ่ือการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนใน
พ้ืนที่นั้น ๆ ที่จะได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ใช่เพียง การวัดและประเมินผลไว้เฉพาะผู้บริหารและ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น แต่ประชาชนมิได้มีส่วนร่วมในการให้คะแนนในแต่ละ
รอบปีหรือเพียงแค่วัดความพึงพอใจเท่านั้น ยังบทบาทของประชาชนให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเองให้มีคุณภาพมากที่สุด 
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