
ปีที่  6  ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565       Journal of MCU Haripunchai Review 

 
80 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.6  No.2 July-December 2022 

รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพื้นที่ 
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

A Model Of Local Conflict Management In The Area Of Mueang Nan District,  
Nan Province. 

 

จักรพงษ์  มะโนนัย Chakkaphong Manonai 
วรปรัชญ์  ค าพงษ ์ Worapat  Khumpong 
เกียรติศักดิ์  สุขเหลือง Kiettisak Suklueang 

วิทยาลัยสงฆ์นครน่าน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติฯ 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nakhon Nan Buddhist College 

Conventionals69@gmail.com 

 
Haripunchai Review 30/08/2565      Haripunchai Review 10/09/2565 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการความขัดแย้งใน
ท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน  2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักสา
ราณียธรรม 6 กับการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน 
จังหวัดน่าน และ 3) น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งตามหลักสาราณียธรรม 6 ในท้องที่
ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้การแจกแบบส ารวจกลุ่มตัวอย่าง คือ ฝ่ายปกครอง จ านวน 198 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 รูปหรือคน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า      
1) ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอ

เมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม 6 กับ
การบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน อยู่ใน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ในระดับปานกลาง 3) รูปแบบการบริหารจัดการ
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ความขัดแย้งตามหลักสาราณียธรรม 6 ในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพื้นที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
มี 5 รูปแบบ ได้แก่ 1. ด้านการเอาชนะ คือ การใช้บทบาทหน้าที่เจรจาให้คู่กรณีเกิดการยอมรับและ
ยุติความขัดแย้งร่วมกันด้วยความสุภาพอ่อนโยน 2. ด้านการร่วมมือ คือ การให้ความส าคัญต่อการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกฝ่าย 3. ด้านการประนีประนอม คือ การ
เจรจาต่อรองให้คู่กรณีเกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย เพ่ือเป็นการประนีประนอมให้คู่กรณียุติความขัดแย้ง
ระหว่างกัน 4. ด้านการหลีกเลี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงความรุนแรงของปัญหาจนน าไปสู่การแตกแยก 5. 
ด้านการยอมให้ คือ การท าความเข้าใจกับคู่กรณีให้ยุติปัญหาด้วยสันติวิธี เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง
ก่อนจะเกิดข้อพิพาท  

ค าส าคัญ : การจัดการความขัดแย้ง, หลักสาราณียธรรม 6, ฝ่ายปกครอง 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the opinion level of the 
administrative side's local conflict management in Mueang Nan District, Nan Province 
2) to study the relationship between the Saranee Dharma Principle 6 and the local 
conflict management of the administrative department in Nan Province. and 3) present 
the conflict management model according to Saranee Dharma 6 in the locality of the 
administrative department in Mueang Nan District, Nan Province. By quantitative 
research The survey was used to distribute the sample, namely the administrative 
department of 198 people. The data were analyzed by finding the frequency, 
percentage, mean, standard deviation. and qualitative research Use in-depth interviews 
with 10 key informants or people using content analysis techniques. 

The results showed that 
1) The overall level of opinions on the management of conflicts in the local 

area of the administrative authorities in Mueang Nan District, Nan Province as a whole 
was at a high level; Muang Nan District, Nan Province was statistically positive with a 
statistically significant level of 0.01, at a moderate level 3) Conflict management model 
according to Saranee Dharma 6 in the locality of the administrative department in 
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Mueang Nan District, Nan Province, there are 5 photos. Types are as follows: 1. 
Overcoming aspect is the use of roles and duties to negotiate for the parties to accept 
and settle conflicts together with gentleness. 2. Cooperation aspect is the importance 
of community participation. By integrating cooperation from all parties. 3. Compromise 
is to negotiate for the parties to satisfy both parties. In order to compromise the parties 
to settle conflicts between them 4. Avoidance is avoiding the severity of the problem 
until it leads to divisions 5. Permissiveness means understanding the parties to settle 
the problem through peaceful means. to reduce conflicts before disputes arise. 

Keywords : Conflict Management, Saranee Dharma Principle 6, Administrative 

บทน า 

     พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวัตรก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งเป็นบุคคลในพ้ืนที่ที่มีความ
ใกล้ชิดกับราษฎรในการปฏิบัติงานตามกฎหมายและแนวนโยบายของรัฐ เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอ  
ซ่ึงฝ่ายปกครองเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะในการเป็นผู้ประสานงานระหว่าง
ราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและ
แก้ไขปัญหากรณีต่างๆ นอกจากนี้ยังท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมและ      
การจัดการระงับปัญหาความขัดแย้งในท้องที่ และยังมีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐ ตัวแทนของราษฎร
เกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ความเดือดร้อนของราษฎรเพ่ือน าเสนอต่อส่วนราชการ (ราชกิจจานุเบกษา   
เล่ม 126/ตอนท่ี 100 ก, 2552) 

    ในช่วงกว่าทศวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน สภาพสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
เป็นอันมาก อันเนื่องมาจากสาเหตุของปัจจัยต่างๆ ที่ เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านพ้ืนฐาน            
ของครอบครัว ความต้องการทางกายภาพ ความหลากหลายชาติพันธ์ ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
ความเลื่อมล้ าทางสังคม การขัดกันทางผลประโยชน์ หรือแม้กระทั่งความก้ าวหน้าของเทคโนโลยี    
การขยายตัวของเมืองส่งผลให้เกิดการเพ่ิมจ านวนของประชากรก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้สังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เมื่อมีจ านวนประชากรเพ่ิมจ านวนมากขึ้นย่อมหมายถึงความต้องการปัจจัยส าหรับการ
ด ารงชีวิตเพ่ิมมากข้ึน มีความต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่เพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความต้องการใช้
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ที่ดินเพ่ืออยู่อาศัยและที่ท ากิน มีความต้องการแสวงหางานจึงเกิดการอพยพย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เขตเมือง
ใหญ่ ส่งผลกระทบท าให้เกิดความหนาแน่นในเขตเมืองเกิดปัญหาชุมชนตามมา ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นผลที่เกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น จนกลายเป็นสภาวะไร้ความสมดุลของสังคม
ส่งผลกระทบข้างเคียงจนน าไปสู่ความขัดแย้ง (Conflict) ในที่สุด 

     จากสถานการณ์การเพ่ิมจ านวนของประชากรและนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน 
จังหวัดน่าน ท าให้เกิดปัญหาทางด้านสังคมต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะ 
ปัญหารุกล้ าที่ดิน ปัญหาขาดแคลนที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
และปัญหาปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น ปัญหาทางสังคมเหล่านี้ ท าให้ผู้อยู่อาศัยในพ้ืนที่ขาดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนสวัสดิภาพของบุคคลต่าง ๆ นอกจากนั้นในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา จังหวัดน่านได้รับความสนใจจากนักลงทุนและนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยม ชมและเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดน่าน เป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ตั้งแต่
ดั้งเดิม กล่าวคือ มีนักลงทุนเข้ามาจับจองซื้อขายที่ดิน เพ่ือน ามาเป็นที่อยู่อาศัย น ามาสร้างเป็นสถานที่
พักเพ่ือให้บริการ จนเกิดปัญหาที่ดิน การบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ เกิดการรบกวนการอยู่อาศัยของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่เดิม จนเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประจ าวัน ท าให้การใช้ชีวิตของประชาชนมี
ความยากล าบากมากขึ้น รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโค
วิด 19 ท าให้ชาวบ้านเกิดความวิตก หวาดกลัว เกิดความเครียด จากความกลัวที่เกิดขึ้นก็จะกลายเป็น
ความขัดแย้งภายในท้องที่ แล้วจะมีวิธีการใดบ้างที่จะท าให้สังคม ไม่ว่าจะ เป็นครอบครัว หมู่บ้าน 
ชุมชน ต าบล หรือแม้กระทั่งอ าเภอที่เคยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขตามวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมกลับมาเข้มแข็ง 
อยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข  

อ าเภอเมืองน่าน เป็นอ าเภอหนึ่งในจ านวน 15 อ าเภอของจังหวัดน่าน เดิมเรียกชื่ออ าเภอ 

นี้ว่า “แขวงนครน่าน” ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2442 โดยกระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้พระยามหา
อ ามาตยาธิบดี (เสง วิระยศิริ) พร้อมด้วยพระเจ้าสุริยพงศ์ผริตเดช เจ้าครองนคร , พระยาสุนทรนุรักษ์ 
(เลื่องภูมิรัตน์) ข้าหลวงประจ าเมืองและเจ้านายท้าวพญาทั้งปวง จัดระเบียบการปกครองตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) แบ่งเขตแคว้นนครน่านออกเป็น 8 แขวง 
มี “แขวงนครน่าน” เป็นหนึ่งในแปดแขวงนั้น ซึ่งรวมต าบลเมืองน่าน เมืองสา เมืองพง เมืองไชยภูมิ 
เมืองบ่อว้า ตั้งที่ว่าการแขวงที่ต าบลเมืองน่าน พระยาสุนทรนุรักษ์ ข้าหลวงประจ าเมืองขณะนั้นได้
แต่งตั้งให้นายช้อย (ไม่ทราบนามสกุล) ด ารงต าแหน่งนายแขวงนครน่านคนแรก เมื่อปี พ.ศ. ๒๔๕๗ 
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ประเทศสยามได้ประกาศใช้ พ.ร.บ. ลักษณะปกครองท้องที่ เขตแคว้นนครน่านจึงได้แบ่งการปกครอง
ออกเป็นอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน มีนายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ปกครองดูแลราษฎร ขึ้นตรงต่อ
ข้าหลวงประจ าเมือง “แขวงนครน่าน” จึงเปลี่ยนเป็น “อ าเภอเมืองน่าน” ตั้งแต่นั้นมา โดยมีขุนยมนา
ณัติการ (2457-2460) ได้ชื่อว่าเป็นนายอ าเภอคนแรกของอ าเภอเมืองน่าน (แผนพัฒนาอ าเภอ 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565), 2564) 

ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ฝ่ายปกครองซึ่ง
มีบทบาทหน้าที่และเป็นกลไกส าคัญในการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” โดยเฉพาะการรักษาความสงบ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความขัดแย้งต่างๆ ให้ระงับหรือยุติลงด้วยความเรียบร้อยและเป็นที่พึง
พอใจกับประชาชนในท้องที่ ที่เกิดขึ้นภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ การไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อ
พิพาท หรือความขัดแย้งของประชาชน ให้เกิดข้อยุติเพ่ือไม่ให้กลายเป็นข้อพิพาท อันจะน าไปสู่ความ
รุนแรงและอาจไปสู่การฟ้องร้องคดีในชั้นศาลในท้ายที่สุด ฝ่ายปกครองจึงต้องมีรูปแบบวิธี การในการ
บริหารความขัดแย้ง เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เข้ากับบริบทของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งบริบทใน
พ้ืนที่จังหวัดน่าน ประชากรส่วนมากนับถือพระพุทธศาสนา จึงอาจจะเป็นแนวทางที่เหมาะสมที่จะ
น ามาการบูรณาการประยุกต์ใช้ ดังนั้น หากมีการน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาบูรณาการกับการ
บริหารความขัดแย้ง จนเกิดเป็นองค์ความรู้ในการบริหารจัดการความขัดแย้งของฝ่ายปกครองเชิงพุทธ
ขึ้น อาจจะท าให้มีรูปแบบในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชน เพ่ือให้ฝ่ายปกครองและ
หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ น าไปใช้และมีความสอดคล้องและตรงกับบริบทของสังคมต่อไปได้ 

จากข้อมูลและสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความคิดเห็นการ
บริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักพุทธธรรมกับการบริหารจัดการความขัดแย้ง และรูปแบบการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน เพ่ือน าไปบูรณาการปรับ
ใช้ในการสร้างความเข้มแข็ง ความสามัคคี ความความสงบเรียบร้อย และสันติสุขของประชาชนใน
พ้ืนที่และเผยแพร่การใช้ประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้างต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองใน

พ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
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2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม 6 กับการบริหารจัดการความขัดแย้งใน
ท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งตามหลักสาราณียธรรม 6 ในท้องที่ของ
ฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากร (Population) คือ ฝ่ายปกครอง
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จ านวน 389 คน (ที่ท าการปกครองอ าเภอเมือง
น่าน, 2564) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 198 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซึ่งใช้
ระดับความคลาดเคลื่อน ที่ 0.05  

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient) เพ่ือศึกษาทิศทางและความสัมพันธ์ของตัวแปรหาความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิเคราะห์
เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมเอกสารทางวิชาการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary 
Research) ตลอดจนการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลในภาคสนาม (Field  Research) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก
และเสนอการศึกษาวิเคราะห์ตามแบบพรรณนาวิเคราะห์  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Informants) ซึ่งมี
คุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 10 รูปหรือคน ประกอบด้วย     
6 กลุ่ม ได้แก ่

กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหาร จ านวน 1 คน 
กลุ่มท่ี 2 นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 1 รูป 
กลุ่มท่ี 3 นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน 
กลุ่มท่ี 4 ข้าราชการที่ปฏิบัติงานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย จ านวน 3 คน 
กลุ่มท่ี 5 ตัวแทนฝ่ายปกครอง จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 6 ตัวแทนประชาชนในพื้นท่ี จ านวน 2 คน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) และท าการ

บันทึกข้อมูลบันทึกเสียงการสัมภาษณ์มาถอดเสียงและบันทึกเป็นข้อความ แล้วท าการจดบันทึกมา
จ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างปลายเปิด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาค าให้สัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และการประมวลจากเอกสาร และจัดล าดับ
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท (Context) และน าเสนอในรูปแบบพรรณนาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครอง    
ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน” ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) ไดน้ าข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ และได้น าค าตอบจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ 
ดังนี้ 
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ผลการวิจัยข้อที่ 1 ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่าย
ปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.75, SD = 
0.92)เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านการร่วมมืออยู่ในระดับมาก (x = 
4.17, SD = 0.80) ด้านการประนีประนอม อยู่ในระดับมาก (x = 3.91, SD = 0.92) ด้านการยอมให้ อยู่
ในระดับมาก (x = 3.84, SD = 0.92) ด้านการเอาชนะ อยู่ในระดับมาก (x = 3.69, SD = 0.99) และ
ด้านการหลีกเลี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.14, SD = 1.07) และพบว่า ฝ่ายปกครองมีระดับ
ความคิดเห็นต่อหลักสาราณียธรรม 6 ที่จะน ามาบูรณาการใช้ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง        
ในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด       
(x = 4.45, SD = 0.61) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

  ผลการวิจัยข้อที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม 6 กับการบริหารจัดการความ
ขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อฝ่าย
ปกครองน าหลักสาราณียธรรม 6 มาบูรณาการและประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการความขัดแย้งใน
พ้ืนที่มากขึ้นก็จะสามารถจัดการความขัดแย้งในพ้ืนที่ได้ดีขึ้น ส่งผลให้ปัญหาลดน้อยลง 

  ผลการวิจัยข้อที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งตามหลักสาราณียธรรม 6 ในท้องที่
ของฝ่ายปกครองในพื้นที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน พบว่า มีรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้ง
อยู่ 6 รูปแบบดังนี้ 1) ด้านการเอาชนะ คือ ฝ่ายปกครองใช้บทบาทหน้าที่ตามระเบียบกฎหมายเจรจา
ให้คู่กรณีเกิดการยอมรับและยุติความขัดแย้งร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการยอมรับ โดยการแสดงออกและ
กริยาด้วยความสุภาพ 2) ด้านการร่วมมือ คือ ฝ่ายปกครองให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และให้ความร่วมมือการแก้ไขปัญหาโดยการบูรณาการความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนในชุมชน 3) ด้านการประนีประนอม คือ การเจรจาต่อรองให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย แจ้ง
ผลกระทบที่เกิดขึ้จากปัญหาความขัดแย้งให้คู่กรณีทราบ หาทางออกร่วมกันเกิดความพึงพอใจทั้งสอง
ฝ่ายด้วยสันติวิธี 4) ด้านการหลีกเลี่ยง คือ การแก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงความรุนแรง หลีกเลี่ยง
การเผชิญหน้าของคู่กรณี โดยการเจรจายุติปัญหาอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติล าเอียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่
และ5) ด้านการยอมให้ คือ ฝ่ายปกครองเจรจาท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น ไกล่เกลี่ยปัญหาให้คู่กรณี
ทราบจนเกิดความเข้าใจ และตกลงกันด้วยสันติวิธี ก่อนใช้มาตรการทางกฎหมาย 

อภิปรายผลการวิจัย 
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ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของ
ฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน” สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการความ
ขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยจะเห็นได้ว่าฝ่ายปกครอง มีหน้าที่ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย รักษาความปลอดภัย และมี
ส่วนร่วมนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นบทบาทของผู้น ารวมถึงการมีกลไกในในการบริหารจัดการ
ปัญหาในทุกระดับในส่วนภูมิภาค    ตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ประชาชนในพื้นท่ีจึงให้
ความมั่นใจในการเป็นตัวกลางและการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระ
มหาวิเศษ กนฺตธมฺโม (มั่งคั่ง) (2561) ศึกษาบทบาทผู้น าฝ่ายปกครองในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง
ในชุมชน อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่าผู้น าฝ่ายปกครองต้องมีความเป็นกลางเพ่ือแก้ไขปัญหา ทุก
คนควรใช้เหตุผลในการลดปัญหาความขัดแย้ง มีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคีใน
ชุมชน โดยสภาพความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหา สุกัญญา รุ่งทองใบสุรีย์ 
(2556) พบว่า การจัดการความขัดแย้ง มี 3 แนวทางใหญ่ๆ เรียงล าดับ ดังนี้ การใช้สันติวิธี การไม่
จัดการปัญหา และการใช้วิธีรุนแรง นอกจากนี้ นิธิตา สิริพงศ์ทักษิณ (2557) ได้ศึกษาความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับหน่วยงานรัฐในการใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์ทุ่งสระ จังหวัดพัทลุง” พบว่า
แนวทางท่ีเหมาะสมในการคลี่คลายความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาโดยการด าเนินกิจกรรม
ใดๆในพ้ืนที่ควรผ่านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของคนในชุมชน การใช้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการ
ตัดสินใจและใช้กลไกที่มีบุคคลซึ่งเป็นกลางหรือมีตัวแทนจากท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
แก้ไขปัญหา 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม 6 กับการ
บริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อฝ่ายปกครองน าหลักสาราณียธรรม 6 
ไปบูรณาการร่วมกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือน าไปส่งเสริมการรับรู้ให้กับประชาชนและถือปฏิบัติร่วมกัน 
ก็จะเป็นการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ไม่ให้เกิดข้ึน หรือหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ปัญหาก็อาจจะไม่มีความรุนแรง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการประยุกต์หลักสาราณียธรรม นายอภิชิต อนันตประยูร (2558) ศึกษา
เรื่อง การประยุกต์หลักสาราณียธรรมเพ่ือจัดการความขัดแย้งของชุมชนรอบสวนสัตว์ เปิดเขาเขียว 
จังหวัดชลบุรี พบว่าความขัดแย้งเป็นภาวะบีบคั้นหรือไม่ลงรอยกัน มีสาเหตุความขัดแย้งกันทั้งในด้าน
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ข้อมูล ผลประโยชน์ ความสัมพันธ ์ โครงสร้าง และคุณค่าหรือค่านิยม แต่ในพระพุทธศาสนามองว่าสาเหตุ
ความขัดแย้งมากจากตัณหา มานะ และทิฏฐิ แนวทางแก้ไข คือ การผ่อนปรนเข้าหากัน การสมานสามัคคี
ก่อเกิดความร่วมมือ เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งก็มีความสอดคล้องกับหลักสาราณียธรรม นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาหลักสาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมสังฆสามัคคีของพระสงฆ์ในจังหวัดบุรีรัมย์ ของ
พระใบฎีกาอุดม สุตธมฺโม (ศรีสร้างคอม) (2560) พบว่าหลักสาราณียธรรม เป็นหลักธรรมที่ท าให้เกิด
ความสามัคคีกัน มีความร่วมมือกันท าให้เกิดความรัก ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความสงเคราะห์
ช่วยเหลือกันเป็นไปเพ่ือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่สงฆ์ซึ่งน าไปสู่ความ
สงบสุขและเจริญรุ่งเรืองของหมู่สงฆ์เกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง 

  อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งตามหลักสา
ราณียธรรม 6 ในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน มี 5 รูปแบบดังนี้  1) 
ด้านการเอาชนะ คือ ฝ่ายปกครองใช้บทบาทหน้าที่ตามระเบียบกฎหมายเจรจาให้คู่กรณีเกิดการ
ยอมรับและยุติความขัดแย้งร่วมกันเพ่ือให้เกิดการยอมรับ โดยการแสดงออกและกริยาด้วยความสุภาพ 
2) ด้านการร่วมมือ คือ ฝ่ายปกครองให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน ตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่และให้ความร่วมมือการแก้ไขปัญหาโดยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน   
3) ด้านการประนีประนอม คือ การเจรจาต่อรองให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย หาทางออกร่วมกันเกิด
ความพึงพอใจทั้งสองฝ่ายด้วยสันติวิธี 4) ด้านการหลีกเลี่ยง คือ การแก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยง
ความรุนแรง หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าของคู่กรณี โดยการเจรจายุติปัญหาอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติ
ล าเอียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  5) ด้านการยอมให้ คือ ฝ่ายปกครองเจรจาท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นไกล่
เกลี่ยปัญหาให้คู่กรณีทราบจนเกิดความเข้าใจ และตกลงกันด้วยสันติวิธี ก่อนใช้มาตรการทางกฎหมาย
โดยรูปแบบดังกล่าวสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี พระมหาหรรษา ธมฺ
มหาโส (นิธิบุณยากร) (2547) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี ศึกษา
วิเคราะห์กรณีลุ่มน้ าแม่ตาช้าง จ.เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งพระพุทธศาสนายอมรับ
ว่าเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยภายใน ผนวกและปัจจัยภายนอก ด้วยเหตุนี้ พระพุทธเจ้าจึง
ได้น าเสนอชุดของสันติวิธี ในการจัดการในการจัดการการขัดแย้งซึ่งประกอบ  ไปด้วยเจรจากันเอง การ
ไกล่เกลี่ยคนกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันต ารวจโท มนตรี คงเตี้ย (2557) ศึกษาเรื่อง 
กระบวนการจัดการความขัดแย้งตามหลักสาราณียธรรม : กรณีศึกษาประชาชน บุกรุกที่ดินสาธารณะ
ชุมชนชะแมบพัฒนา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้ง
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ในชุมชน มีความสอดคล้องกับแนวคิดตามหลักสาราณียธรรม 6 จึงมีแนวคิดน าหลักธรรมดังกล่าวมา
ประยุกต์ให้เป็นชุดรูปแบบในการจัดการปัญหาเพ่ือพัฒนาให้เป็นกระบวนการที่เป็นแบบอย่างสู่ชุมชน
อ่ืนต่อไป นอกจากนี้ พระมหาธนวิชญ์ ญาณธีโร (กิจเดช) (2560) ศึกษาเรื่อง การอยู่ร่วมกันของชุมชน
พหุวัฒนธรรมตามหลักสาราณียธรรม 6 : ชุมชนวัดหงส์รัตนาราม และชุมชนมัสยิดต้นสน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) รูปแบบการอยู่ร่วมกันของชุมชนวัดหงส์รัตนาราม และชุมชนมัสยิดต้นสน 
โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก 2) ลักษณะการอยู่ร่วมกันของชุมชน พบว่า คนในชุมชนก็มีการ
เป็นอยู่ตามหลักสาราณียธรรม ที่เป็นธรรมแห่งการอยู่ร่วมกัน มีการสั่งสอนแนะน าตักเตือนกันด้วย
ความหวังดี และท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กันอยู่ตลอดโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน มีการแบ่งปันลาภผลที่
ได้มาโดยชอบธรรม และไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจหรือก่อความเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ และประการ
สุดท้ายคือมีหลักแห่งความดีงานหรือมีจุดมุ่งหมายสูงสุดที่เป็นไปในทางเดียวกัน  

องค์ความรู้ใหม ่

จาการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ดังกล่าวนั้น พบว่า ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม 6 กับการบริหารจัดการความขัดแย้ง และรูปแบบการบริหาร
จัดการความขัดแย้งตามหลักสาราณียธรรม 6 ในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน 
จังหวัดน่าน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่ จากการวิจัยได้จนได้เป็นรูปแบบ
ต้นไม้แห่งสันติภาพ (Tree of Peace MODEL) มีรายละเอียดดังนี้ 
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  ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่สังเคราะห์จากการวิจัย 

  จากแผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่สังเคราะห์จากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการความ
ขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน” ท าให้ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้
จากการสังเคราะห์งานวิจัย ดังปรากฏเป็น “รูปแบบต้นไม้แห่งสันติภาพ (Tree of Peace MODEL)” 
สรุปส่วนต่างๆ ของต้นไม้แห่งสันติภาพ ได้ดังนี้ 

1. รากของต้นไม้ คือ ค่านิยมของฝ่ายปกครอง 

ค่านิยม (Values) หมายถึง ทัศนะคติของฝ่ายปกครอง ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานของการปฏิบัติงาน
และอยู่ร่วมกันในสังคม คือ การที่แต่ละบุคคลแสดงออกต่อกันด้วยความเมตตา ทั้งทางกาย       ทาง
วาจา ทางใจ โดยการแสดงออกด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ยินดีต่อกัน ด้วยความจริงใจ 
พูดจากกันด้วยความไพเราะอ่อนโยน แจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนบ้าน ตั้งจิตปรารถนาดีต่อ
กัน ซึ่งค่านิยมเปรียบดังหลักธรรมที่จะน ามาปรับใช้ คือ หลักสาราณียธรรม 6 มีดังนี้ 

1) ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การยึดมั่นในถูกต้อง ดีงาม มีความซื่อตรง และมีเจตนา   
ที่บริสุทธิ์ ปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยชอบต่อหน้าที่ มีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าผิด 
คนมีศีลธรรมหรือมีมนุษยธรรมที่สามารถเรียกได้ว่าเป็นอารยชน จะมีความประพฤติดี ประพฤติชอบ 
และมีความซื่อสัตย์ สุจริต 3 ประการ ดังนี้ คือ 

กายสุจริต เป็นความสุจริตทางกาย ท าสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ประพฤติชอบด้วยกาย ละเว้น   การ
เบียดเบียน มีเมตตากรุณา ช่วยเหลือเกื้อกูลสงเคราะห์กัน ไม่ประพฤติผิดล่วงละเมิดของผู้อ่ืน    ไม่ข่ม
เหงจิตใจ หรือท าลายชื่อเสียงของผู้อื่น ตรงกับสาราณียธรรม ข้อเมตตากายกรรม 

วจีสุจริต เป็นความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ประพฤติชอบด้วยวาจา ละเว้นการ
พูดเท็จ โกหกหลอกลวง พูดแต่ความจริง พูดแต่สิ่งที่จะท าให้เกิดความสามัคคี และถูกกาลเทศะ ตรงกับ
สาราณียธรรม ข้อเมตตาวจีกรรม 

มโนสุจริต เป็นความสุจริตทางใจ คิดสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ประพฤติชอบด้วยใจ ไม่ละโมบ    ท า
ใจให้เผื่อแผ่ ไม่คิดร้าย ไม่อคติเข้าใจในหลักกรรมว่า ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว ตรงกับสาราณียธรรม   ข้อ
เมตตามโนกรรม 

2) ความเสียสละ หมายถึง การให้โดยยินยอม ให้ด้วยความเต็มใจ เป็นการแบ่งปันอย่างเสมอ
ภาคหรือได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เพ่ือเป็นการลดความเลื่อมล้ าในสังคม     เกิด
ความมั่นคงในการด ารงชีพที่ยั่งยืน ตรงกับสาราณียธรรม ข้อสาธารณโภคี 
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3) การมีระเบียบวินัย หมายถึง การกระท าที่ถูกต้อง ดีงาม ให้ส าเร็จเรียบร้อยทันเวลาด้วย
ความตั้งใจตามกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อตกลง ที่สังคมก าหนดไว้ร่วมกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
จนเกิดความเคยชินส่งผลดีต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ตรงกับสาราณียธรรม ข้อสีลสามัญญตา 

4) ความสามัคคี หมายถึง ความปรองดองกันที่พร้อมเพรียงร่วมมือร่วมใจกันท าในหมู่บ้าน
ชุมชน เพ่ือสร้างความสามัคคี ให้ความเคารพ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ในสิ่งที่เป็นเป้าหมายของ
ส่วนรวม และจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม เป็นคุณธรรมส าคัญส าหรับการอยู่ร่วมกัน     
ตรงกับสาราณียธรรม ข้อทิฏฐิสามัญญตา 

2. ล าต้นของต้นไม้ คือ กลไกและกระบวนการบริหารจัดการความขัดแย้ง 

กลไกและกระบวนการในการบริหารจัดการความขัดแย้ง (Management) เปรียบเสมือนล า
ต้นของต้นไม้ที่ฝ่ายปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะน ามาใช้เป็นกลไกและกระบวนการในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความสงบและประโยชน์สุขของ
ประชาชนในพ้ืนที่ อันประกอบไปด้วยหลักการจัดการความขัดแย้ง 5 ด้าน ได้แก่ การเอาชนะ การร่วมมือ 
การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการยอมให้ 

3. ดอกผลของต้นไม้ คือ ประโยชน์ที่ได้รับ 

ประโยชน์ที่จะได้รับ (Benefits) หมายถึง ความคาดหวังจากค่านิยมและการบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง ซึ่งตามธรรมชาติของการปลูกต้นไม้ เช่น ปลูกผลไม้ก็ต้องการผลที่สวยงาม มีคุณภาพดี 
สามารถน าไปขายได้ราคา ดังนั้น ดอกผลของต้นไม้สันติภาพก็คือ ความสงบสุขของประชาชน ความ
พึงพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่ ไม่เกิดความขัดแย้ง อาศัยอยู่ร่วมกันด้วยความสันติสุข 

สรุป และข้อเสนอแนะ 

  การบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการ ทั้ง 5 ด้าน ยังพบว่า ด้านการร่วมมือ 
ด้านการประนีประนอม ด้านการยอมให้ ด้านการเอาชนะ อยู่ในระดับมาก แต่ด้านการหลีกเลี่ยง อยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม 6 ที่จะน ามาบูรณาการกับการบริหาร
จัดการความขัดแย้ง พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อฝ่ายปกครองน าหลักสาราณียธรรม 6 มาบูรณา
การและประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการความขัดแย้งในพ้ืนที่มากขึ้นก็จะสามารถจัดการความขัดแย้ง
ในพ้ืนที่ได้ดีขึ้น ส่งผลให้ปัญหาลดน้อยลง ส าหรับรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งตามหลักสา
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ราณียธรรม 6 ในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน มี 5 รูปแบบดังนี้ 1) 
ด้านการเอาชนะ คือ ฝ่ายปกครองใช้บทบาทหน้าที่ตามระเบียบกฎหมายเจรจาให้คู่กรณีเกิดการ
ยอมรับและยุติความขัดแย้งร่วมกันเพ่ือให้เกิดการยอมรับ โดยการแสดงออกและกริยาด้วยความสุภาพ 
2) ด้านการร่วมมือ คือ ฝ่ายปกครองให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน ตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่และให้ความร่วมมือการแก้ไขปัญหาโดยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน 3) 
ด้านการประนีประนอม คือ การเจรจาต่อรองให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย หาทางออกร่วมกันเกิดความ
พึงพอใจทั้งสองฝ่ายด้วยสันติวิธี 4) ด้านการหลีกเลี่ยง คือ การแก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงความ
รุนแรง หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าของคู่กรณี โดยการเจรจายุติปัญหาอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่มีอคติ
ล าเอียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 5) ด้านการยอมให้ คือ ฝ่ายปกครองเจรจาท าความเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นไกล่
เกลี่ยปัญหาให้คู่กรณีทราบจนเกิดความเข้าใจ และตกลงกันด้วยสันติวิธี ก่อนใช้มาตรการทางกฎหมาย  
โดยสรุป ถ้าน าแนวทางเหล่านี้ไปบูรณาการปรับใช้ในการปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง ไปปรับใช้ในการ
ด าเนินชีวิตในครอบครัว หมู่บ้าน ชุมชน และสังคม ผู้วิจัยคิดว่าจะเป็นการป้องกันปัญหาต่าง  ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนในหมู่บ้าน ชุมชน และสังคม หรือลดความรุ่นแรงลงได้ เพราะถ้าหากประชาชนเป็นพลเมืองที่ดี
มีพ้ืนฐานทางร่างกาย ทางวาจา ทางจิตใจที่ดี มีการส่งเสริมค่านิยมที่ดี มีการบริหารจัดการและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่รอบด้านครบถ้วน ก็จะเป็นเกราะก าบังไม่ให้ปัญหาหรือความขัดแย้งต่าง ๆ ส่งผลให้อยู่
รว่มกันในสังคมด้วยความปลอดภัยและสงบสุข ซ่ึงข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) การส่งเสริมวัฒนธรรม
ที่ดีในองค์กร สร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน พัฒนาองค์ความรู้ ระเบียบกฎหมายที่จะน าไปใช้
หรือหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือให้ฝ่ายปกครองน าไปใช้งานในการ
จัดการความขัดแย้ง 2) การบูรณาการความร่วมมือของฝ่ายปกครองและภาครัฐในพ้ืนที่ในรูปแบบ
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยระดับต าบล 3) ส่งเสริมให้ฝ่ายปกครองน าหลักสาราณียธรรมไปปรับใช้ ในการ
ส่งเสริมความสามัคคีโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น ส่วนข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 1) ฝ่าย
ปกครองเลือกใช้รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น 2) การจัดการความขัดแย้งโดยใช้กลไกของคณะกรรมการหมู่บ้านในการเข้ามามีบทบาทใน
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากคู่กรณีและประชาชนในพ้ืนที่  3) การจัดท า
โครงการเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ แนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ให้กับฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความมั่นใจในการจัดการความขัดแย้ง และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ครั้งต่อไป 1) ศึกษาการบริหารจัดการความขัดแย้งในท้องที่ของฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ในระดับมหภาค 
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เช่น ระดับจังหวัด ระดับภาค เป็นต้น เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายตามบริบทของพ้ืนที่ต่าง  ๆ 
และน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบและน าไปปรับใช้เป็นแนวทางการจัดการความขัดแย้งให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และ2) ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการความขัดแย้งตามหลัก
พุทธธรรมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และหาแนวทางหรือวิธีการที่สามารถน าไปใช้ได้จริง
ในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน 
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