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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศักยภาพของ

แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 2) เสนอแนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูน โดยเก็บข้อมูลแบบผสานวิธีด้วย 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 15 คน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน นักวิชาการ โดยใช้ การ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา 2) การวิจัยเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถามปลายปิดแบบสุ่มผ่านระบบออนไลน์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า  
การวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน มี  1) จุดแข็ง ในด้านความศรัทธาใน

พุทธศาสนา ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ การท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ประวัติศาสตร์นครหริภุญชัย 
และวิถีชีวิตผู้คน 2) จุดอ่อน ในด้านการประชาสัมพันธ์การตลาด การบริหารจัดการท่องเที่ยว การวิจัย 
สถานที่ตั้ง การคมนาคม การสืบทอดภูมิปัญญา และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) โอกาส การแสการ
ท่องเที่ยวชุมชน นโยบายรัฐบาล เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลสารสนเทศ 4) อุปสรรค ในด้าน
โครงสร้างประชากรสูงอายุ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ไฟป่า ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจตกต่ า การพัฒนา
สินค้าหัตกรรม และโรคอุบัติใหม่ โดยอัตลักษณ์แบรนด์ท่องเที่ยวที่โดดเด่น คือ วัดและโบราณสถาน 
และมีภาพลักษณ์แบรนด์ท่องเที่ยวด้านความงดงาม และบุคลิกภาพแบรนด์การท่องเที่ยวในด้านความมี
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เสน่ห์มากที่สุด เช่น เสน่ห์ของวิถีชีวิตผู้คน ทั้งนี้ จังหวัดล าพูนควรวางต าแหน่งแบรนด์ท่องเที่ยวหลัก 
คือ 1) เมืองมรดกล้านนา 2) เมืองพหุชาติพันธุ์ 3) เมืองเทศกาลประเพณี 4) เมืองพุทธศาสนาและ
สุขภาพจิตที่ดี โดยมีแนวทางการจัดการแบรนด์ที่ส าคัญในด้านการบริหารจัดการ การอนุรักษ์ การ
พัฒนา การตลาด นวัตกรรมและการวิจัย   
ค าส าคัญ (Keywords): การสร้างแบรนด์, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, จังหวัดล าพูน 

Abstract  

       The objectives of this research study are as follows: (1) to study the potential of 
cultural tourism and the potential of brand communication of cultural tourism in 
Lamphun province; and (2) to explore the approaches for branding cultural tourism in 
Lamphun province. The data was collected with a mixed methods approach: (1 ) the 
qualitative research using structured interviews with 15 key informants from the government, 
the private sector, the public and academia, and using SWOT analysis and content analysis and 
(2) the quantitative research using data collection with random sampling closed-ended 
questionnaires via an online system from a sample of 400 Thai tourists, and using 
statistical data analysis: percentage, standard deviation, mean, T-Test and One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA.  
  The findings were that: 
  1) Strengths: having faith in Buddhism, ethnic diversity, being an all-year-round 
travel destination, history of Haripunchai and people's way of life;  
  2) Weaknesses: marketing public relations, tourism management, research, location, 
transportation, wisdom inheritance and facilities;  
  3) Opportunities: community tourism, government policy, information and 
communication technology; and 4) threats: the structure of the elderly population, 
environmental problems, forest fires, natural resources, economic recession, handicraft product 
development and emerging diseases. Its distinctive tourism brand identity is temples 
and ancient sites. Lamphun has a tourism brand image of beauty and a personality of 
having the most attractive tourism brand; example: people’s way of life. The main tourism 
brand of Lamphun could be positioned as follows: (1) Lanna: heritage city; (2) multiethnic 
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city; (3) traditional festival city; (4) Buddhism and a good mental health city, with vital brand 
management approaches in management, conservation, development, marketing, 
innovation and research.   
Keywords: Branding, Cultural tourism, Lamphun province. 

บทน า  

จังหวัดล าพูนหรือนครหริภุญชัย เมืองเก่าโบราณที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน 
1,300 กว่าปี (ส านักงานจังหวัดล าพูน , 2565 : 11) มีวัฒนธรรมประเพณีเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและ
เป็นอัตลักษณ์อันโดดเด่นของล้านนา อีกทั้งเป็น 1 ใน 55 จังหวัดเมืองรองที่ควรค่าแก่การเดินทางไป
ท่องเที่ยว (มติชนออนไลน์, 21 ตุลาคม 2561) เนื่องด้วยจังหวัดล าพูน มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตาม จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน ระหว่างเดือนมกราคม – กันยายน 2563 มีจ านวนรวม 
426,816 คน อยู่ในล าดับที่ 54 ของประเทศ เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดที่มีที่ตั้งใกล้เคียงคือจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 3,434,806 คน อยู่ล าดับที่ 5 ของประเทศ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 21 มิถุนายน 2564)  

หากจังหวัดล าพูนจะพัฒนาขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน จ าเป็นต้องมีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที่ดี โดยกลยุทธ์การสร้างแบรนด์มีความส าคัญในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่งการสร้างแบรนด์  
4.0 (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2560 : 104) ด้วยเหตุว่าสิ่งแวดล้อมทางการตลาดเปลี่ยนไป พฤติกรรมการ
บริโภคของนักท่องเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น การสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้กับแหล่งท่องเที่ยวจึงมี
ความส าคัญเพ่ือท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีจุดขายที่ไม่เหมือนใคร (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 6(1): 550) 
โดยในการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในอนาคต ปัญหาด้านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวยังคงเป็นปัญหาของหลายจังหวัด แม้ว่า
ในชุมชนและท้องถิ่นในจังหวัดมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม กิจกรรมจ านวนไม่น้อยที่เป็นกิจกรรม
เชิงวัฒนธรรม แต่ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมยังไม่ปรากฏให้เห็นชัดเจนมากนัก อีกท้ัง
ยังขาดการสร้างแบรนด์อย่างเป็นระบบ ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมการสร้างแบรนด์ และกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพ ของสถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นระบบมากขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการท าวิจัยเพ่ือศึกษาถึงศักยภาพ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศักยภาพแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน เพ่ือน าเสนอ
แนวทางการสร้างแบรนด์ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักและ
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ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และผู้วิจัยมุ่งหวังที่จะยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูน ให้มี
ความสามารถในด้านแข่งขัน เพ่ือสร้างรายได้ สร้างความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน บนพ้ืนฐานของทุนวัฒนธรรม 
ผสานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร เชื่อมโยงบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชน นักวิชาการ และนักท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองในจังหวัดล าพูน
ให้ยั่งยืนสืบไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

 1. ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศักยภาพของแบรนด์การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
 2. เสนอแนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix - Methodology) โดยใช้
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
imformance) จ านวน 15 คน จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิชาการ ตลอดจน 
การวิจัยเชิงบริมาณ โดยมีนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน เพ่ือเป็นตัวแทนของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยทั่วประเทศ ตามสูตรการค านวณตัวอย่างของ Taro Yamane 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และมี
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด แบบสุ่มผ่านระบบออนไลน์   

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 
ตลอดจนการลงพ้ืนที่จังหวัดล าพูน เพ่ือท าการศึกษาบริบทเชิงพ้ืนที่ และใช้แบบรายการตรวจสอบทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชน (Resource Audit) (พยอม ธรรมบุตร, 2560 : 140-142)   

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย การน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค โดยใช้ SWOT analysis และน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาท าการ
วิเคราะห์ใช้สถิติ ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) การทดสอบค่าที (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance : ANOVA)   
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศักยภาพ

ของแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิชาการ) พบว่า จังหวัดล าพูนมีจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) การท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
S1 ความศรัทธาในพุทธศาสนา 
S2 ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ 
S3 งานเทศกาลประเพณีท่องเที่ยวได้ทั้งปี   
S4 เรื่องราวทางประวัติศาสตร์นครหริภุญชัย 
S5 วิถีชีวิตผู้คน  

จุดอ่อน (Weakness : W)    
W1 การประชาสัมพันธ์และการตลาด  
W2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
W3 ด้านการวิจัย     
W4 สถานที่ตั้ง และการคมนาคม   
W5 การสืบทอดภูมิปัญญา  
W6 สิ่งอ านวยความสะดวก   

 โอกาส (Opportunities : O) 
O1 กระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยวชุมชน  
O2 นโยบายรัฐบาล   
O3 ข้อมูลสารสนเทศ    
O4 เทคโนโลยีการสื่อสาร 

อุปสรรค (Threats : T)   
T1 ปัญหาด้านโครงสร้างประชากรสูงอายุ  
T2 ปัญหาสิ่งแวดล้อม ไฟป่า 
T3 ทรัพยากรธรรมชาติ    
T4 สภาพเศรษฐกิจ การพัฒนาสินค้าหัตถกรรม      
T5 การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่  

จุดแข็ง  จังหวัดล าพูนมีความโดดเด่นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมรดกทางวัฒนธรรมด้านพุทธ
ศาสนา วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ พระรอดล าพูน ตลอดจนประเพณีทางศาสนา ความศรัทธาใน
นักบุญแห่งล้านนา ผู้คนที่อาศัยมีหลากหลายกลุ่มชาติพันธุ์ (ไทยอง ไทลื้อ ไทยวน มอญ กะเหรี่ยง) 
(เพ็ญศิริ พันพา, 2564 : ค าน า) ก่อให้เกิดวิถีชีวิต เรื่องราวประวัติศาสตร์ ตลอดจนมหกรรมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมซึ่งจัดขึ้นในทุกเดือนอีกด้วย จุดอ่อน แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งยังไม่เป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยว เนื่องด้วยข้อจ ากัดในด้านการประชาสัมพันธ์การตลาด การบริหารจัดการท่องเที่ยว
ยั งขาดงบประมาณ และโบราณ สถานบางแห่ งไม่ ได้ รับการอนุ รักษ์ และพัฒ นาศักยภาพ 
การวิจัยด้านการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการ เช่น ที่พักมีขนาดเล็ก มีข้อจ ากัดของ
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การคมนาคม รถสาธารณะยังไม่ครอบคลุมการให้บริการในบางพ้ืนที่ การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม การ
สื บ ทอดภู มิ ปั ญ ญ าจากรุ่ น สู่ รุ่ น ลดน้ อยล ง  ท า ให้ ม รดกท างภู มิ ปั ญ ญ า เริ่ ม สูญ ห าย ไป  

โอกาส จังหวัดล าพูนมีโอกาสจากกระแสความนิยมด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่มากข้ึน เกิดการกระจาย
ตัวของนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรองในจังหวัดต่างๆ อีกทั้งโอกาสของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
แอปพลิเคชั่นมาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบครบวงจร ตั้งแต่การจองที่พัก ตั๋ วเดินทาง การ
ช าระเงินค่าบริการ เป็นต้น อุปสรรค ปัญหาด้านโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้นท าให้
ขาดแคลนแรงงานภาคบริการ ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น หมอกควัน ปัญหาการขาดแคลนน้ า ปัญหา
เศรษฐกิจตกต่ า เงินเฟ้อ รายได้ลดลง การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ปัญหาสินค้าและบริการที่ขาด
การสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก  

ตอนที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
จากการวิจัยเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 260 คน เพศชาย 140 คน กลุ่มอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 30-39 ปีขึ้น
ไป จ านวน 163 คน รองลงมา คือ ช่วงอายุ 40-49 ปี จ านวน 157 คน ผลการวิจัยศักยภาพ 
แบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนใน 3 ด้าน 1) การรับรู้อัตลักษณ์ของการท่องเที่ยว 2) 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว และ 3) บุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพููน ดังนี้  

1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ “อัตลักษณ์” การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดล าพูน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว เทศกาลประเพณีและกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ส าคัญในจังหวัดล าพูน 15 อันดับแรก คือ 1) วัดพระธาตุหริภุญชัยวรมหาวิหาร 
รองลงมาคือ 2) วัดจามเทวี 3) อนุสาวรีย์พระนางจามเทวี 4) ถนนสายเชียงใหม่-ล าพูน (ถนนต้นยาง) 
5) อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล 6) ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ในเขตเมืองเก่าล าพูน 7) อุโมงค์รถไฟ 
ขุนตาน 8) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติหริภุญไชย 9) อุทยานแห่งชาติแม่ปิง 10) อนุสาวรีย์ครูบา 
ศรีวิชัยและสุเทวฤษี 11) เทศกาลโคมแสนดวง ประเพณีลอยกระทง 12) ประเพณีสรงน้ าพระบรมธาตุ
หริภุญชัย 13) โบราณสถานกู่ช้าง-กู่ม้า 14) วัดพระพุทธบาทตากผ้า 15) พิพิธภัณฑ์ชุมชนเมืองหริภุญ
ชัย ตามล าดับ 

1.2.2 ผลการวิเคราะห์ “ภาพลักษณ์” การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 3 อันดับ
แรกคือ ภาพลักษณ์ด้าน ความงดงาม มากที่สุด รองลงมาคือ ความรู้สึกผ่อนคลาย และภาพลักษณ์ 
ความเงียบสงบ ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 แสดงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน  

ภาพลักษณ ์
การท่องเท่ียว 

จ านวน (ร้อยละ) 

  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด 

1. ความงดงาม   0 0 21 109 270 4.62 0.58 มากที่สุด 
(0.00) (0.00) (5.25) (27.25) (67.50)    

2. ความรู้สึก 
    ผ่อนคลาย 

0 1 17 124 258 4.60 0.58 มากที่สุด 
(0.00) (0.25) (4.25) (31.00) (64.50)    

3. ความเงียบสงบ 0 1 21 115 263 4.60 0.60 มากที่สุด 
(0.00) (0.25) (5.25) (28.75) (65.75)    

4. ความเป็นมิตร 0 1 28 134 237 4.52 0.63 มากที่สุด 
 (0.00) (0.25) (7.00) (33.50) (59.25)    
5. ความจริงใจ 0 0 30 140 230 4.50 0.63 มากที่สุด 

(0.00) (0.00) (7.50) (35.00) (57.50)    
6. การมีไมตรีจิต 0 3 29 145 223 4.47 0.66 มากที่สุด 

(0.00) (0.75) (7.25) (36.25) (55.75)    
7. น่าสนใจ   
  

1 4 59 149 187 4.29 0.77 มากที่สุด 
(0.25) (1.00) (14.75) (37.25) (46.75)    

8. มีชีวิตชีวาสดชื่น 0 7 64 166 163 4.21 0.77 มากที่สุด 
(0.00) (1.75) (16.00) (41.50) (40.75)    

9. เดินทางถึงโดยง่าย 1 6 79 144 170 4.19 0.81 มาก 
(0.25) (1.50) (19.75) (36.00) (42.50)    

10. สร้างแรงกระตุ้น  
     ปลุกใจ   

3 9 94 173 121 4.00 0.83 มาก 
(0.75) (0.50) (8.00) (46.30) (45.20)    

11. ตื่นเต้น  
     เร้าอารมณ ์

1 16 111 161 111 3.91 0.86 มาก 
(0.25) (4.00) (27.75) (40.25) (27.75)    

12. เต็มไปด้วยผู้คน  
 

7 31 147 129 86 3.64 0.96 ปานกลาง 
(1.75) (7.75) (36.75) (32.25) (21.50)    

รวม 4.29 0.72 มากที่สุด 
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เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและความคิดเห็นกลุ่ม
ตัวอย่างต่อภาพลักษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนไม่แตกต่างกัน (P-value = 0.862) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูน 

เพศ n Mean t P-value 
ชาย 140 4.29 -0.174 0.862 
หญิง 260 4.30   

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ 
ภูมิล าเนา ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อายุแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน (P-value = 0.683)  ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพ (P-value = 0.010) และภูมิล าเนา (P-value = 0.036) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ

ภูมิล าเนา และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  

ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-value 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 0.547 4 0.137 0.572 0.683 

ภายในกลุ่ม 94.362 395 0.239   

รวม 94.908 399    

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.571 1 1.571 6.701 0.010 

ภายในกลุ่ม 93.337 398 0.235   

รวม 94.908 399    

ภูมิล าเนา ระหว่างกลุ่ม 2.810 5 0.562 2.404 0.036 

ภายในกลุ่ม 92.098 394 0.234   
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ตัวแปร แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-value 

รวม 94.908 399    

1.2.3 ผลการวิเคราะห์ “บุคลิกภาพ” การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน 
Jennifer L. Aaker (34(3): 347–356) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) 
โดยเก็บข้อมูลธุรกิจมาพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดบุคลิกภาพของแบรนด์ ซึ่งในการวิจัยนี้ ได้น า
แนวทางจากงานวิจัยข้างต้นมาวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลิกภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน ซึ่งจากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อบุคลิกภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดล าพูน พบว่าบุคลิกภาพที่โดดเด่นมากที่สุด 3 อันดับ คือ บุคลิกภาพความมีเสน่ห์ (=
4.21, S.D.=0.86) มากที่สุด รองลงมาคือ บุคลิกภาพความมีระดับ (=4.19, S.D.=0.86) และ
บุคลิกภาพความบริสุทธิ์ (=4.17, S.D.=0.79) ตามล าดับ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เสนอแนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดล าพูน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 2.1 สรุปผลการวิจัยแนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ล าพูน จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสู่การสังเคราะห์แนวทางเชิงบูรณาการในการสร้างแบรนด์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูนใน 5 แนวทาง ดังนี้  

1. แนวทางด้านการบริหารแบรนด์การท่องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  
การก าหนดนโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภาครัฐ ทั้ง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในการก ากับดูแล ตลอดจนการจัดสรร
งบประมาณ หรือจัดตั้งกองทุนในการด าเนินงานด้านแบรนด์การท่องเที่ยว เป็นต้น   

2. แนวทางด้ านน วัตกรรมและการวิจั ยแบรนด์ การท่ องเที่ ยว เชิ งวัฒ นธรรม  
โดยการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและบริหารจัดการท่องเที่ยว ธุรกิจการ
ท่ อ ง เที่ ย ว  แล ะก าร พั ฒ น าฐาน ข้ อ มู ล ก ล างด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  เพ่ื อ เป็ น ก ารส่ ง เส ริ ม 
การค้นคว้าวจิัยและใช้ประโยชน์ด้านแบรนด์การท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูนต่อไป   

3. แนวทางการสร้างแบรนด์เพื่อการอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในการสร้าง 
แบรนด์มีส่วนส าคัญในการอนุรักษ์ควบคู่ไปการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการก าหนดแผนการอนุรักษ์
และพัฒนาเมืองเก่าล าพูน ที่ต้องมีการด าเนินการบริหารจัดการให้เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม การ
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ด ารงซึ่งเอกลักษณ์วิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ ตลอดจนศาสนาและความเชื่อในมิติต่างๆ อีกทั้ง  
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร ธรรมชาติ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ของอาณาจักรหริภุญไชย   

4. แนวทางการสร้างแบรนด์เพื่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมี
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาทักษะความรู้ ให้แก่ชุมชนให้มีความเข้มแข็งในการจัดการการท่องเที่ยว 
น าเสนอชุดความรู้แห่งภูมิปัญญาแก่นักเรียน นักวิชาการ ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SME) ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่วย สร้างโฮมเสตย์ หรือที่พักที่เหมาะสม
กับชุมชน เป็นต้น 

5. แนวทางด้านกลยุทธ์แบรนด์เพื่อส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการ โดยกลุ่มเป้าหมาย
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้สูงวัย เกษียณอายุ ชอบความ
สงบ ท าบุญ มีเวลาพ านักและท่องเที่ยวได้ทั้งปี 2) กลุ่มวัยท างาน หรือกลุ่มท่องเที่ยวแบบครอบครัว 
ชอบกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม เช่น ท่องเที่ยวทานอาหาร 3) กลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา เรียนรู้
ประวัติศาสตร์ ถ่ายรูปลงโซเชียลมีเดีย โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนแบรนด์ผ่านการน าเสนอ
โปรแกรมท่องเทีย่ว โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นต้น  

ตอนที่ 2.2 การวางต าแหน่งแบรนด์ โครงการและนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน 
แบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ล าพู น เมืองมรดกล้ านนา (Lanna heritage city) สู่ เมื องมรดกโลก (World 

heritage city) โดยมีแนวความคิดในการก าหนดพ้ืนที่เมืองเก่าจังหวัดล าพูนให้เป็นพิพิธภัณฑ์

กลางแจ้งที่มีชีวิต (opening living museum) การก าหนดเขตย่านประวัติศาสตร์ให้เป็นสถานที่แห่ง

ความทรงจ า (site of memory) และการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวในอาณาจักรหริภุญชัย (ตามรอยพระ

นางจามเทวี) เส้นทางท่องเที่ยวล้านนา (ล าปาง-ล าพูน-เชียงใหม่-เชียงราย) สู่เส้นทาง One Belt One 

Road (OBOR) ประเทศจีนและเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 

2) ล าพูนเมืองพหุชาติพันธุ์ (Multiethnic city) โดยมีแนวความคิดให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสวิถีชีวิตพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วทั้งจังหวัด โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนผ่านเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวพหุวัฒนธรรม การท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และจัดตั้งสถาบันวิจัยด้านชาติ
พันธุ์และพหุวัฒนธรรมแห่งนครหริภุญชัย   

3) ล าพูนเมืองแห่งเทศกาลประเพณี  (Traditional festival city) เพ่ือส่งเสริมด้าน 
การท่องเที่ยวอีเว้นท์ (event) และมหกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นในจังหวัดล าพูนตลอดทั้งปีแบบออนไซต์ 
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(onsite) และยกระดับขึ้นสู่มหกรรมอาเซียนและระดับโลก โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Immersive Technology-IMT) virtual event metaverse ในรูปแบบออนไลน์  

4) ล าพูนเมืองแห่งสุขภาพจิตที่ดี (A good mental health city) จากสมญานามเมือง
บุญหลวงแห่งล้านนา สู่แนวคิดการท่องเที่ยววิถีจิต (mental health tourism) โดยมีแนวทางในการ
ขับเคลื่อนโครงการโดยการก าหนดเขตพ้ืนที่ (zoning) วัดและสถานปฏิบัติธรรมในจังหวัดล าพูนและ
ในกลุ่มล้านนา การสร้างบทเรียนฝึกสติ ฝึกสมาธิออนไลน์เสมือนจริง (virtual meditation lesson) 
ตามแนวไตรสิกขาฉบับสังเขปในภาษาต่างๆ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และน าเสนอคุณค่าของแบรนด์ 
(brand value) การท่องเที่ยววิถีจิต เพ่ือสร้างประสบการณใ์หม่ใหแ้ก่กลุ่มนักท่องเที่ยวต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยผลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ศักยภาพของแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูนมีจุดแข็งและอัตลักษณ์ โดดเด่นทางด้านพุทธศาสนา อีกทั้ง มีต้นทุนทาง
วัฒนธรรมล้านนาและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยอง ไทลื้อ ไทยวน มอญ กะเหรี่ยง ที่มี
การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาที่สั่งสมอย่างยาวนาน กล่าวคือจังหวัดล าพูนมีศักยภาพใน
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยรับรู้ถึงภาพลักษณ์ในด้านความงดงาม  
ความเงียบสงบ และความรู้สึกผ่อนคลายของเมืองเล็กๆ แห่งนี้และบุคลิกภาพของการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่สื่อออกถึงบุคคลที่มีเสน่ห์และมีระดับ โดยผลงานวิจัยครั้งนี้  มีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ประภัสสร แสนไชย (2554 : 81-87) ในด้านศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดล าพูน 
ในงานหัตถกรรมผ้าฝ้ายทอมือ บ้านดอนหลวง ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทางด้านวัฒนธรรม มีการ
สร้างอัตลักษณ์ให้ปรากฏในตัวสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น การผลิตสินค้าที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค ผู้ผลิตต้องเรียนรู้ทิศทางของแฟชั่น การเลือกใช้โทนสีตามรสนิยมของยุคสมัย การพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการมีการเรียนรู้ผ่านนักวิชาการ เจ้าของกิจการ รวมทั้งองค์กรพัฒนาทั้งของรัฐ
และเอกชน ประกอบกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย เช่น การส่งเสริมจัดท าเว็บไซต์ด้านงาน
หัตถกรรมข้ึนมาโดยเฉพาะเพ่ือให้มีการผลิตและจ าหน่ายสินค้าตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้นแล้ว ผลงานวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของมนัสสินี บุญมีศรีสง่า 

(6(1): 548-560) ซึ่งเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ ยวอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีความสอดคล้องในเรื่องของการสร้างจุดขายให้แตกต่าง ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมแก่
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สินค้า เช่น จากค าว่า “หัวหิน” “ไกลกังวล” มีการน าค าเหล่านี้พิมพ์ลวดลายประกอบสินค้าต่างๆ 

สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเลือกซื้ออีกท้ังประเด็นที่เกี่ยวข้องในด้านบุคลิกภาพ

การท่องเที่ยวโดยเมืองหัวหินได้สะท้อนบุคลิกภาพของความรักสนุกรื่นเริง แต่ในอีกบุคลิกหนึ่ง

นักท่องเที่ยวกลับมีความรู้สึกถึงความอบอุ่น น่าอยู่ของเมืองชายทะเล ซึ่งหากเปรียบเทียบกับจังหวัด

ล าพูนที่สะท้อนบุคลิกภาพความมีเสน่ห์ มีระดับ แต่ในอีกหนึ่งบุคลิกของความบริสุทธิ์ของเมืองล าพูนที่

เงียบสงบ ซึ่งบุคลิกภาพนี้เป็นอีกสิ่งหนึ่งของการน าเสนอแบรนด์การท่องเที่ยวของจังหวัดให้มีความ

แตกต่างกัน เมื่อจังหวัดล าพูนทราบลักษณะส าคัญของแบรนด์ท่องเที่ยวของตนเองอย่างชัดเจนแล้ว 

จึงน าไปสู่กระบวนการในการสื่อสารแบรนด์การท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ ความต้องการ การ

ตัดสินใจ และกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ า เพ่ือกลับมาเที่ยวเมืองเล็กๆ แห่งนี้อีกครั้ง    

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ของการวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางการสร้างแบรนด์การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน ซึ่งแนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการผล
การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวและศักยภาพของแบรนด์ (อัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพ) 
โดยมีแนวทางเชิงการบูรณาการในการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยว คือ 1) แนวทางการบริหารจัดการ 
(นโยบาย หน่วยงานก ากับ งบประมาณ) 2) แนวทางในการใช้นวัตกรรมและการวิจัย (ส านักงาน
จังหวัดล าพูน, 2565 : 97-98) 3) แนวทางในการอนุรักษ์ (โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยว) (ส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2553 : น.ค าน า) 4) แนวทางในการพัฒนา (คน 
ชุมชน SME) 5) แนวทางส่งเสริมการตลาด (นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายต่างๆ) โดยผลงานวิจัยครั้งนี้มี
ความสอดคล้องในรายงานของ พยอม ธรรมบุตร (2560 : 129-140) ได้กล่าวถึง 6 ขั้นตอน ในการ
สร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางให้ประสบความส าเร็จ คือ 1) การวางแผนการสร้างแบรนด์ให้แตกต่าง
จากคู่แข่ง และสร้างการจดจ าแก่นักท่องเที่ยว 2) การพัฒนาอัตลักษณ์ของแบรนด์ ขั้นตอนนี้เป็นหัวใจ
ของการสร้างแบรนด์ ในการน าเสนอลักษณะโดดเด่นที่สุดของจุดหมายปลายทางมาสร้างสรรค์แบรนด์ 
จะรวมถึงการเลือกค า ภาพ สี โลโก้ สโลแกน 3) การน าเสนอเปิดตัวแบรนด์ใหม่ต่อสาธารณะอย่าง
เป็นทางการ 4) การน าแบรนด์ลงสู่การปฏิบัติการ ท าแบรนด์ให้มีชีวิต (living brand) สร้างเส้นทาง
น าแบรนด์ไปสู่ความส าเร็จ โดยหลอมรวมแบรนด์กับกิจกรรมการตลาดทุกรูปแบบโดยใช้เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาด 5) การตรวจสอบและดูแลรักษาแบรนด์ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด และ 6) การ
ประเมินความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ จากหัวใจส าคัญของการสร้างแบรนด์ที่
ต้องแสดงอัตลักษณ์ที่โดดเด่น ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ โดยงานวิจัยการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดล าพูนครั้งนี้ มีความสอดคล้องโดยมีองค์ประกอบของแบรนด์ (brand DNA) แสดง
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ถึงพันธกิจของแบรนด์ (brand mission) คือ การเป็นเมืองแห่งมรดกวัฒนธรรมแห่งล้านนา โดยมี
เป้าหมายก้าวสู่การเป็นเมืองมรดกโลก (ส านักงานจังหวัดล าพูน , 2565 : 145) และนอกจากนั้น
องค์ประกอบของแบรนด์ (brand element) คือ 1) ชื่อแบรนด์ (brand name) ล าพูน หละปูน หรือ
นครหริภุญชัย 2) สัญลักษณ์ (symbol) วัดพระธาตุหริภุญชัย เจ้าแม่จามเทวี และโคมล้านนา  3) 
สโลแกน (slogan) ล าพูนเมืองบุญหลวงแห่งล้านนา 4) การวางต าแหน่งแบรนด์ (brand position) 
คือ ล าพูนเมืองมรดกล้านนา เมืองพหุชาติพันธุ์ เมืองแห่งเทศกาลประเพณี และเมืองแห่งสุขภาพจิตที่
ดี เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนแบรนด์ไปสู่การปฏิบัติ 

องค์ความรู้จากการวิจัย 

ในการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น  
สิ่งส าคัญคือ การบูรณาการความร่วมมือในการสร้างแบรนด์ ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้ก่อให้ เกิด 
องค์ความรู้เกี่ยวกับ แนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ  สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นในการร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ในการเชื่อมโยงแนวทางในการด าเนินงาน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิชาการ ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า ดังรายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที่ 2  แนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ  
แนวทางการสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีการเชื่อมโยงในการด าเนินงานโดยเริ่ม

ตั้งแต่ต้นน้ า คือ 1) การบริหารจัดการแบรนด์ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการที่มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายและก ากับดูแล ตลอดจนมีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการแบรนด์การ
ท่องเที่ยว และ 2) นวัตกรรมและการวิจัย โดยมีการน านวัตกรรมด้านกระบวนการและเทคโนโลยีมา
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ใช้ในการจัดการแบรนด์การท่องเที่ยว การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนมีการ
พัฒนางานวิจัยด้านแบรนด์การท่องเที่ยว เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการในส่วนของกลางน้ า คือ  
3) การพัฒนาแบรนด์กับการอนุรักษ์ทรัพยากร ที่เก่ียวกับโบราณสถาน เรื่องราวประวัติศาสตร์ ศาสนา 
ความ เชื่ อ  วิถี ชี วิตกลุ่ มชาติ พั น ธุ์  ตลอดจนการอนุ รักษ์ สภ าพแวดล้ อมธรรมชาติ   และ  
4) พัฒนาศักยภาพ ทักษะความรู้ ภูมิปัญญาของชาวชุมชนให้สามารถประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ 
ตลอดจนส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) สามารถผลิตสินค้าหัตถกรรม และ
บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น การบริการด้านการเดินทางและที่พัก โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการ
ที่ปลายน้ า คือ 5) กลยุทธ์แบรนด์กับการตลาดสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โดยมีการเจาะ
กลุ่ ม เป้ าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว และน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ ยว โดยน า 
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้ในการสื่อสารแบรนด์ ให้แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิด
การรับรู้ เกิดความตระหนัก เกิดการตัดสินใจ และเกิดการท่องเที่ยวซ้ าต่อไป เป็นต้น 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูนจึงมีความส าคัญ
และผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าพูนและจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต  ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยแนวทางการสร้างแบนด์การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดล าพูน โดยสอบถามความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญและผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง
แบรนด์ ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการน าแนวทางไปใช้ประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 1. แนวทางการสร้างแบรนด์
เป็นการวางแผนไปสู่อนาคตใน 5-10 ปีข้างหน้า สามารถน าไปก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ต่อไปได้    
2. การสร้างแบรนด์ สามารถน าโครงการไปทดลองใช้ (sandbox) ในชุมชนต้นแบบ โดยออกแบบการ
บริหารจัดการด้านแบรนด์การท่องเที่ยว (การจัดโปรแกรมน าเที่ยว จ าหน่ายสินค้าและบริการ) แก่
นักท่องเที่ยว และด าเนินการประเมินผลโดยชุมชน โดยนักท่องเที่ยว และโดยผู้จัดโครงการ ก่อนน า
แนวทางไปใช้ในวงกว้าง  3) การสร้างแบรนด์สามารถวางต าแหน่งแบรนด์ให้โดดเด่นยิ่งขึ้นใน
ระดับชาติและนานาชาติ  4) การสร้างแบรนด์ที่มีการส่งเสริมในการใช้นวัตกรรมด้านการบริหาร
จัดการ หรือนวัตกรรมในด้านกรอบแนวคิดในการด าเนินการในรูปแบบใหม่ ทึ่แสดงถึงศักยภาพและ
การปรับตัวของแบรนด์ให้เข้ากับบริบทยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และ5) ในการด าเนินการวิจัยครั้ง
ต่อไปสามารถศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาและมีสถานภาพที่แตกต่างกัน 
เพ่ือหาปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดล าพูนที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
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