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การพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคลโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี       
2)สร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี  
3)ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี 
4)ประเมินผลและพัฒนาการใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  รูปแบบวิธีวิจัยและพัฒนา ได้แก่ ผู้บริหาร 
โรงเรียนแม่วินสามัคคี และครู รวมจ านวน 15 คน ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบรูปแบบจ านวน 20 คน 
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นักเรียนกลุ่มตัวอย่างชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี ปีการศึกษา 2564 จ านวน 45 คน         
และผู้ประเมินผลหลังการใช้รูปแบบ จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 87 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจั ย คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบสอบถาม และแบบประเมินผล สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1) โรงเรียนยังไม่มีระบบหรือรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ชัดเจน ท า
ให้ไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง 
  2) สร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ ความเมตตา ความกรุณา ความมุทิตาและความ
อุเบกขา พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านมีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
  3) ผลจากการทดลอง พบว่า ค่าสถิติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
ทุกข้อในทุกด้านมีค่า t-test น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
  4) ผลจากการประเมินผลและพัฒนาการใช้รูปแบบ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ รูปแบบดีที่สุด เหมือนกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มุทิตา 
ค าส าคัญ : การบริหารงาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลักพรหมวิหาร 4 

Abstract 

           The objectives of this research and development were 1) to study                  
the conditions of the administration, 2) to create the management model, 3) to 
prove the management model and 4) to evaluate the management model of the 
student supporting system for knowing students individually by using the 4 Brahma 
Viharas     for junior high school students in Mae Win Samakkee School, Mae Wang 
District, Chiang Mai Province. Population and sample group were 15 key informants, 
20 experts in examining the model, 45 students of junior high school students of Mae 
Win Samakkee School in 2021 academic year for being the sample group and 5 
evaluators approving the model, totally in 87 people. The research instruments were 
structured interview, questionnaires and evaluation forms.  The statistics used in the 
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data analysis were percentage, mean and standard deviation, standard error of mean 
and inter-quartile ranges.    
           The results showed that 
   1) The school did not yet have the management system or model of clear 
student care and support system as a result of not knowing the true information. 
   2) To build the management development model of student care and 
support system in familiarizing with students according to the four Brahmavihara, 
including Metã (loving-kindness), Karuñã (compassion), Muditã (sympathetic joy)  and 
Upekkhã (equanimity), it was found that overall all aspects were evaluated 
appropriateness and feasibility. 
   3) The experimental results showed that the statistical differences were 
significantly significant at 0.05, which all items in all aspects had t-test less than 0.05, 
which indicated that the mean was statistically significant difference at the .05 level. 
   4) The evaluation result and development of the use of the model found 
that all items had the mean at the highest level, including the same best model and 
the highest mean item was Muditã (sympathetic joy). 

Keywords:  Management, the student supporting system, the 4 Brahma Viharas 

บทน า  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 6 ได้ก าหนดความมุ่งหมายว่าด้วยหลักการจัดการศึกษา โดยจะต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังให้
ความส าคัญผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดโดยต้องส่งเสริมผู้เรียนให้พัฒนาการตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ในการ
จัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ ทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 5)ที่เน้นย้ า



ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566                                    Journal of MCU Haripunchai Review 

 
32 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.7  No.1 January - March 2023 

เรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้ผู้เรียน รู้จัก คิดเป็น ท า
เป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามนั้น ซึ่งท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ตามแก้ปัญหาภายหลังการคัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาและพัฒนาช่วยเหลือการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่อง
สภาวการณ์ปัจจุบัน ตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 1) ระบุว่า เด็กและเยาวชนใน
ยุคปัจจุบันจ านวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การแข่งขัน
ด้านเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของวิทยาการใหม่ๆ และสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท าให้มี
พฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต เช่น ไม่ชอบมาโรงเรียน ไม่เคารพกฎระเบียบของ
โรงเรียน ติดสิ่งเสพติด พฤติกรรมก้าวร้าวรังแกกันเอง เครียด ซึมเศร้า มองโลกในแง่ร้าย ชู้สาวชอบมั่ว
สุมกันเป็นกลุ่ม ให้ความส าคัญกับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรม เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้เป็นผลมาจาก
ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียน หรือเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ทุกหน่วยงานต่างให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  
 จากการศึกษารายงานผลการวิจัยของธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) พบว่า ว่าโรงเรียนยังมี
ปัญหาขาด การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการก ากับ ติดตาม
อย่างต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวัดป่าตึง
ห้วยยาบนั้นต้องมีการพัฒนาและจัดท าเอกสารคู่มือที่สมบูรณ์มีแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนให้
ชัดเจนตามวงจร PDCA ซึ่งงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (2559) พบว่า รูปแบบการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และบทบาทของครูที่ปรึกษา จากการศึกษารายงานผลการวิจัยของจักรภพ    
เนวะมาตย์ (2560) พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบครูผู้สอนและผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบที่
สร้างข้ึนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินรูปแบบ 1) ผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินผลด้วยแบบ
บันทึกพฤติกรรม อยู่ในระดับดี 2) ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ อยู่ในระดับ
มาก จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ยังไม่มีการเข้าถึงตัว
นักเรียนอย่างแท้จริง กล่าวคือครูที่ปรึกษายังไม่ได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 โรงเรียนแม่วินสามัคคี เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัย จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
มีจ านวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 39 คน มีนักเรียนในปีการศึกษา 
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2564 จ านวนทั้งสิ้น 553 คนจากการวิเคราะห์องค์กร SWOT Analysis ของโรงเรียนแม่วินสามัคคี 
(แผนปฏิบัติการโรงเรียนแม่วินสามัคคี, 2563:12) จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม พบว่า ชุมชนมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และหลากหลายทางวัฒนธรรม มีค่านิยมทาง
วัฒนธรรมบางอย่าง จากการวิเคราะห์ภายใน ท าให้ทราบว่าการท างานยังไม่เป็นรูปธรรม ขาดระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพยิ่งแสดงให้เห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
แม่วินสามัคคีนั้นยังขาดการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมส่งผลให้มีแนวโน้มนักเรียนออกกลางคันเพ่ิม
สูงขึ้นเรื่อย ๆ และปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงที่โรงเรียนแม่วินสามัคคี ประสบปัญหา
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอาจจะยังไม่
ทั่วถึงครูที่ปรึกษาจะต้องกรอกเอกสารเป็นรายบุคคลที่มีความซ้ าซ้อน จึงท าให้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือใช้ใน
การช่วยเหลือนักเรียนนั้นอาจจะยังไม่ครบถ้วน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะทราบสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี 
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  ว่ามีสภาพเป็นอย่างไร และควรจัดท ารูปแบบการพัฒนาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
อย่างไร ตลอดจนทราบถึงผลการน ารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ มาทดลองใช้เป็นอย่างไร และผลการ
ประเมินการน ารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วิน
สามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ มาทดลองใช้เป็นอย่างไร  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

   1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ 
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 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น    
โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน       
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
  4. เพ่ือประเมินผลและพัฒนาการใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน  
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่” การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีวิจัยและ
พัฒนา(R&D) ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 Research : R1 ได้แก่ การวิจัย ขั้นที่ 2 Development : D1 
ได้แก่ การพัฒนา ขั้นที่ 3 Research : R2 ได้แก่ การวิจัยทดลอง  และขั้นที่ 4 Development : D2 
ได้แก่ การประเมินพัฒนา โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  1) การวิจัยเชิงปริมาณ 
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี ปีการศึกษา 
2564 จ านวนทั้งสิ้น 212 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*power3.1 ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบ Means: Difference between two dependent means ( match 

pairs )  โดยการก าหนด Effect size 0.3, ค่า α err prop = .05 power = .95 ,  จากการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม G*power สามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 45 คน แสดงค่าดังตารางกราฟการ
วิเคราะห์  (Faul, F.,Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A.-G ,2009, pp. 1149-1160.) 
          2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผู้ให้ข้อมูลมีคุณสมบัติคือเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถด้าน การบริหารในโรงเรียนทราบถึง
สภาพปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเป็นครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา
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นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ได้แก่ ผู้บริหาร 
โรงเรียนแม่วินสามัคคี ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน และรองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูประจ าชั้นในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน
ทั้งสิ้น 15 คน  
  3) การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คนโดยเป็นการคัดเลือก
ผู้ เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ของรูปแบบ จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1.กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ทางด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจ านวน 4 คน 2.กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 8 คน และ3.กลุ่มครูผู้มีความรู้ความเข้าใจหรือ
ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประจ า 8 คน 
  เครื่องมือการวิจัย 
  1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ คือวันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ และรายละเอียดส่วนตัวของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ มีค าถามปลายเปิดโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้านดังนี้ ด้านที่ 
1 ด้านการปฏิบัติงาน และด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาให้ได้มาตรฐาน 
  2) แบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ ต าแหน่งหน้าที่ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหารูปแบบการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) (Likert อางใน บุญชม ศรีสะอาด, การ
วิจัยเบื้องต้น 2545, หน้า 83-84) มี 5 ระดับ และตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 
  3) เครื่องมือจากแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยแบ่งการเก็บข้อมูล
ออกเป็น 3 รอบ ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดังนี้  แบบสอบถามรอบที่ 1 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) เกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็น
แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นแล้วประเมินค่า
ข้อความ แบบสอบถามรอบที่ 3 นี้เป็นรอบสุดท้าย เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญทราบถึงการตอบแบบสอบถาม
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ในรอบที่2 ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ประกอบกับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้พิจารณา
ทบทวนการตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของตนเองมากที่สุด โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ อีกครั้ง 
  4) การหาคุณภาพแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบประเมินโดยใช้ค่าความสอดคล้อง IOC 
เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกรายการประเมินที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.50 -1.00 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ สถิติในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้โปรแกรม G*power 3.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบ Means: Difference 

between two dependent means ( match pairs )  โดยการก าหนด Effect size 0.3, ค่า α err 
prop = .05 power = .95 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค าสั่ง Paired – Sample T Test 
ค่าความเชื่อม่ัน (Confidence Interval Percentage) ท าการก าหนดที่ระดับ 95% 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพ  
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า สภาพและปัญหารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม มีระดับปัญหาอยู่ใน ปานกลาง เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้การออกเยี่ยมบ้านของครูเพ่ือติดตามนักเรียนเป็นรายบุคคล ยังไม่มี
ความชัดเจนมากนัก บางส่วนต้องติดตามผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน
ยังไม่ครอบคลุม หรือยังไม่ทราบข้อมูลของนักเรียนทั้งหมดและ “เนื่องด้วยสภาพปัญหาของการ



ปีท่ี  7  ฉบับท่ี 1 มกราคม – มีนาคม 2566                                    Journal of MCU Haripunchai Review 

 
37 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์  Vol.7  No.1 January - March 2023 

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลยังขาดระบบการบริหาร
จัดการในด้านการรู้จักเป็นรายบุคคลที่ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี 
ในปีที่ผ่านมา ส่งผลให้การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา/ครูประจ า
ชั้นหรือบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือให้เห็นสภาพที่แท้จริง ยังไม่ทั่วถึง โดยนักเรียนที่อาศัยอยู่กับปู่ ย่า 
ตา ยาย ส่วนพ่อ และแม่ต้องไปท างานต่างจังหวัด หรือกรุงเทพมหานคร จะเป็นเด็ก ที่มีแนวโน้มขาด
ความอบอุ่น ครูต้องดูแลเด็กกลุ่มนี้อย่างใกล้ชิด 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การสร้างรูปแบบการการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผลจากการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี 
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการตรวจสอบรูปแบบนั้น ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ของผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมทุกด้าน มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.99  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.04 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Mean : SEM) เท่ากับ 0.02 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range : IQR)  เท่ากับ 0 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันทุกด้าน 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การทดลองเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสถิติ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทุกข้อในทุกด้านมีค่า t-test น้อยกว่า 0.05 (Sig. 
< .05) แสดงว่ามีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นั่นคือคะแนนของ
ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง มีค่าแตกต่างกัน ดังแผนภาพนี้ 
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้  𝑋̅ SD. Std.Error IQR. 
1. ผลรวมความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ด้าน
ความเมตตา 

5.00 0.00 0.00 0.00 

2. ผลรวมความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ด้าน
ความกรุณา 

5.00 0.00 0.00 0.00 

3. ผลรวมความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ด้าน
ความมุทิตา 

5.00 0.00 0.00 0.00 

4. ผลรวมความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ด้าน
ความอุเบกขา 

5.00 0.00 0.00 0.00 

โดยภาพรวม 5.00 0.00 0.00 0.00 

  จากตารางผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ของผู้เชี่ยวชาญ
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.00 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of Mean : SEM) เท่ากับ 0.00 และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range : IQR)  เท่ากับ 0 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันทุกด้าน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 การประเมินผลและพัฒนาการใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี  อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และแปลผล คือ รูปแบบดีที่สุด เหมือนกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ข้อ 2 รูปแบบนี้ท าให้ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากการประเมินที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาต่อไป ถัดมาข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ข้อ 1 รูปแบบนี้ท าให้ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศ
จากการประเมินที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลที่แท้จริง 
และข้อ 4 รูปแบบนี้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และอีก 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือข้อ 3 และ ข้อ 5 คือ 
รูปแบบนี้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงกับระดับชั้นอ่ืน ๆ ได้ และ รูปแบบนี้มีความ
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาและต้นสังกัด ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
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  อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 1 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โรงเรียนยังไม่มีระบบหรือรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่
ชัดเจน ท าให้ไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริงส่งผลให้การช่วยเหลือจากทางโรงเรียนอาจไม่ครอบคลุม อีกทั้ง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลให้การสังเกตและการเยี่ยมบ้านนักเรียน
โดยครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นหรือบุคลากรของโรงเรียนยังไม่ทั่วถึง โดยนักเรียนที่อาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา 
ยาย ส่วนพ่อ และแม่ต้องไปท างานต่างจังหวัด หรือกรุงเทพมหานคร จะเป็นเด็กท่ีมีแนวโน้มขาดความ
อบอุ่นซึ่งจากผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการวิจัยของจักรภพ   เนวะมาตย์ (2560) พบว่า แนว
ทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ได้แก่ 1) ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายที่
ชัดเจน 2) ควรมีคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนจากบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย 
3) ควรก าหนดขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ4) ควรมีกระบวนการบริหารที่เป็น
ระบบ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมพงษ์ สุขสมพนารักษ์ (2561) พบว่า โรงเรียนบ้านช่าง
หม้อ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ด าเนินการตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยแหลือ
นักเรียน แต่ยังมีบางประการที่ยังต้องปรับปรุง ได้แก่ การไม่เข้าไปแก้ไขปัญหาในครอบครัวของ
นักเรียนอย่างทันท่วงทีและการขาดการประสานงานกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 
  อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า รูปแบบและผลการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวมในทุกด้าน มีค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ เฉลี่ยจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม เป็น 0 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่น้อยกว่า 0.5 แสดงว่า 
รูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ามาใช้มากที่สุดและสอดคล้องกันซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บูชิตร์ โมฆรัตน์ (2560 พบว่า พรหมวิหารธรรมเป็นหลักธรรมที่ครูพึงมีเพ่ือ
น าไปประพฤติปฏิบัติเกื้อกูลแก่ศิษย์และสังคม ซึ่งหลักพรหมวิหารธรรมนี้มีความสอดคล้องสัมพันธ์
อย่างยิ่งกับจรรยาบรรณของครูที่มีต่อศิษย์ในปัจจุบัน 
  อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 3 ทดลองเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสถิติ มี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งทุกข้อในทุกด้านมีค่า t-test น้อยกว่า 0.05 (Sig. < 
0.05) แสดงว่ามีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 นั่นคือคะแนนของ
ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง มีค่าแตกต่างกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของพระมหาสุวัฒน์ กิตฺติ
เมธี (คงยืน), อุทัย วรเมธีศรีสกุล และประยูร แสงใส (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้ตาม
หลักพรหมวิหาร 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติต่อการจัดการเรียนรู้ตามหลักพรหม
วิหาร 4 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีระดับการปฏิบัติที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  อภิปรายผลการวิจัยข้อที่ 4 ประเมินผลและพัฒนาการใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่โดย พบว่า 
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และแปลผล คือ รูปแบบดีที่สุด เหมือนกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ข้อ 2 รูปแบบนี้ท าให้ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากการประเมินที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาต่อไป ถัดมาข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ  คือ ข้อ 1 รูปแบบนี้ท าให้ได้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศจากการประเมินที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลที่
แท้จริง และข้อ 4 รูปแบบนี้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และอีก 2 ข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ คือข้อ 3 และ ข้อ 5 
คือ รูปแบบนี้สามารถน าไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงกับระดับชั้นอ่ืน ๆ ได้ซึ่งจากผลการสรุป
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรภพ เนวะมาตย์ (2560) พบว่า การแก้ปัญหาผู้เรียน กลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม
มีปัญหาในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ปีการศึกษา 2560 สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 100.00 
และผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตากอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้น
เป็นรูปแบบที่ดี มีคุณภาพมีขั้นตอนการพัฒนารูปแบบตามหลักการ แนวคิดทฤษฎี และมีการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นรูปแบบที่เกิดจากการมีส่วนร่วมกันในทางปฏิบัต ิ

องค์ความรู้ใหม่ 

  จากการศึกษาทั้งผู้วิจัยได้สรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้สังเคราะห์จากการวิจัยครั้งนี้ เรื่อง “การ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้
หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง 
จังหวัดเชียงใหม่” ใช้รูปแบบวิธีวิจัยและพัฒนา (R&D) ซ่ึงไดรู้ปแบบที่ได้เป็นดังภาพนี้ 
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รูปแบบการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้
หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง 

จังหวัดเชียงใหม่ 

1. ครูแสดงออกถึง
ความรัก ความใส่
ใจต่อนักเรียน 
2 . ค รู ให้ ค ว า ม
ช่วยเหลือในทุก ๆ 
ด้าน เมื่อนักเรียน
เกิดปัญหา 
3. ครู ให้ก าลั งใจ
นักเรียนเมื่อเกิด
ความท้อแท้และ
หาทางออกไม่ได้ 
4. ครูส่งเสริมให้
นักเรียนได้ปฏิบัติ
หรือเดินบนทางที่
เหมาะสม 
5 . ค รู ให้ ค ว า ม
อนุเคราะห์โดยไม่
มี เ ง่ือนไขเพื่ อ ให้
นักเรียนมีความสุข
ห รื อ ให้ พ้ น จ าก
ทุ ก ข์ โ ด ย ไ ม่
คาดหวังว่าจะได้
อะไรตอบแทน 
 
 
 
 

1. ครูให้ความช่วยเหลือ
ความอนุ เคราะห์แสดง
ความสงสารต่อนักเรียน
เมื่อยามเห็นนักเรียนเป็น
ทุกข ์
2 . ค รู ใ ห้ ค ว า ม รู้  ใ ห้
ค าปรึกษากับนักเรียนทั้ง
เรื่องการเรียนและเรื่อง
อื่น ๆ 
3. ครูถ่ ายทอดความรู้
ในทางวิชาการและการ
ด าเนินชีวิตให้กับนักเรียน
ด้วยใจที่เป็นมิตรและหวัง
ให้นักเรียนเกิดความสุข 
4. ครูแสดงถึงความพร้อม
ที่ จะรับฟั งปัญหา และ
เก็บความลับของนักเรียน 
5. ครูบริจาคทรัพย์สิน
เ พื่ อ ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
นัก เรียน และเสียสละ
เวลาปฏิบัติกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียนตาม
สมควรตามสถานการณ์ 
และตามความสามารถ
ของตน 

1 . ค รู ป ฏิ บั ติ ห รื อ ให้
ความช่วยเหลือนักเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

2. ครู ช่ืน ชมยินดี เมื่ อ
นั ก เ รี ย น ป ร ะ ส บ
ผลส าเร็จ 

3 . ค รู ให้ ร า งวั ล ห รื อ
ของขวัญ เมื่ อนั กเรียน
ประสบผลส าเร็จ 

4. ครูกล่าวถึ งความดี
ของนักเรียนที่ประสบ
ผลส าเร็จให้ผู้อื่นได้ทราบ 

5. ครู ช่ืน ชมผลงานที่
ประสบผลส าเร็จของ
นั ก เ รี ย น ด้ ว ย ค ว า ม
บริสุทธ์ิใจ 

 
 
 
 

1 . ค รู ย อ ม รั บ ใน ค ว า ม
ผิดพลาดต่าง ๆ ของนักเรียน
และให้ก าลังใจ 

2. ครูเฝ้าดูสังเกตพฤติกรรม
ของนัก เรี ยนด้ วย ใจที่ เป็ น
กลาง 

3. ครูเป็นคนยุติธรรม รักษา
ความเป็นกลางไว้ได้มั่นคงไม่
เอน เอี ย ง เข้ าข้ า ง เมื่ อ เห็ น
ปัญหาของนักเรียน 

4. เมื่อนักเรียนประสบปัญหา
ครูสามารถเป็นที่พึ่ งหรือให้
ค าปรึกษาให้นักเรียนได้ 
5. ครูยึดหลักความเป็นผู้ใหญ่
พยายาม ช่วยหาทางออก
ให้กับนักเรียนด้วยใจที่ เป็น
กลาง 

 

 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
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  จากแผนภาพท าให้เห็นว่า รูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียน
แม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตามหลัก
พรหมวิหาร 4 คือ ด้านความเมตตา คือ “สิ่งที่ท าให้นักเรียน เป็นทุกข์ หรือไม่สบายใจ อยู่ตอนนี้และ
อยากเล่าหรือต้องการระบายให้ครูฟัง มีเรื่องอะไรบ้าง (ระบุเป็นข้อ ๆ)” 2.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 คือ ด้านความกรุณา“นักเรียนมีความต้องการให้ครูช่วยเหลือ
อย่างไรบ้างเพ่ือจะท าให้นักเรียนรู้สึกมีความสุขหรือสบายใจ ในเรื่องต่อไปนี้ ” 1) เรื่องการเรียน       
2) เรื่องครอบครัว 3) เรื่องความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 4) เรื่องอ่ืน ๆ 3 .ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 คือ ด้านความมุทิตา คือ “ความส าเร็จ หรือความภาคภูมิใจของ
นักเรียน ที่นักเรียนท าได้ หรือเคยท าที่ผ่านมามีอะไรบ้าง” และ 4.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร 4 คือ ความอุเบกขา คือ “ความผิดพลาดในอดีต หรือในช่วงเวลาที่ผ่านมาของ
นักเรียนที่ท าให้นักเรียนรู้สึกผิด หรือต้องการก าลังใจจากครู มีอะไรบ้าง” 

สรุปและข้อเสนอแนะ  

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่”ที่จะน าไปสู่การทราบถึงข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ของ
นักเรียนเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างต่อเนื่องและทันท่วงที  ดังนั้นรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจึงมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ได้จริงท าให้ทราบถึงข้อมูลรายบุคคลของนักเรียน ส่ง
ผลใหนักเรียนมีความไว้วางใจครูและตอบค าถามให้ข้อมูลส่วนตัวมากขึ้น เพื่อให้ครูได้ทราบถึงปัญหาที่
แท้จริงของนักเรียนได้ เป็นการให้ความส าคัญในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซึ่งมีความส าคัญ
ต่อการช่วยเหลือนักเรียนในขั้นต่อไปได้ จึงสามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 เป็น
รูปแบบที่ดี มีประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษา ต่อการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคลที่แท้จริง ตลอดจนรูปแบบนี้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถน าไปใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
  ข้อเสนอแนะ 

โรงเรียนแม่วินสามัคคี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนอ่ืน ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรน ารูปแบบที่มีประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ไปช่วยแก้ไขปัญหาจะท าให้โรงเรียนยังมีระบบหรือรูปแบบ
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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ชัดเจนท าให้ทราบข้อมูลที่แท้จริงของผู้เรียนส่งผลให้การ
ให้การช่วยเหลือจากทางโรงเรียนอาจทั่วถึงและต่อเนื่องและข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรมี
การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองและการป้องและ
แก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้หลักธรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง3) ควรมีการน ารูปแบบดังกล่าวพัฒนาไปใช้กับกลุ่มนักเรียน
กลุ่มอ่ืนหรือกับสถานศึกษาอ่ืนต่อไป 

References 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพมหานคร: องคก์ารรับส่งสินคา้และพัสดุภัณฑ์. 

จักรภพ เนวะมาตย์ . (2560). การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้ เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. วิทยาลัยเทคนิคตาก, ตาก. 

เฉลิมพงษ์  สุขสมพนารักษ์. (2561). การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านช่างหม้อ 
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา). มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

พระมหาสุวัฒน์ กิตฺติเมธี (คงยืน), อุทัย วรเมธีศรีสกุล และประยูร แสงใส. (2563). การจัดการเรียนรู้
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี. 
Journal of Modern Learning Development. 5 (1), 47-61. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสุวีริยาสาสน์ จ ากัด. 
โรงเรียนแม่วินสามัคคี. (2563). แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2563. เชียงใหม่: 2563 
ธิตินัดดา สิงห์แก้ว. (2562). การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA : กรณีศึกษา

โรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

อภิสิทธิ์  รอดบ าเรอ. (2559). รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6. วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต .
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A. & Lang, A. G., (2009). G*Power 3.1: Tests for correlation 
and regression analysis. Behavior Research Methods. 41 (4), 1149-1160. 


