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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษาการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  2) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   และ3) เพ่ือเสนอ
แนวทางพัฒนาการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 23 
คน โดยวิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์  ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1)  ปัญหาและและอุปสรรคการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่  

กฎหมายขาดความชัดเจน  ผู้เสียหายไม่ให้ความร่วมมือ งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์มีจ ากัด ขาด
แคลนก าลังคน  เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้น  ขาดความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย มีการทุจริต
ต่อหน้าที่ ขาดการประสานงานที่ดี  ถูกข่มขู่คุกคามจากผู้ต้องหาที่เป็นผู้มีอิทธิพล  ประชาชนให้ความ
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่น้อย   



 
ปีท่ี  7 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2566                         Journal of MCU Haripunchai Review 

 
31 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์   Vol.7  No.2 January - March 2023 

2 สภาพการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า  ด้านนโยบาย  มีการ
ก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ด้านกฎหมาย มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมายอย่างต่อเนื่อง  ด้านขั้นตอน
การปฏิบัติงาน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ด้านความสามารถของเจ้าหน้าที่ ได้รับการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง  ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีการเพ่ิมประสิทธิภาพและมีระบบเชื่อมโยงข้อมูล   ด้าน
การบูรณาการความร่วมมือ มีกาสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ   ด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

3) แนวทางการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พบว่า ต้องมีการปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ   ควรพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ต ารวจ   ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ   สร้างความร่วมมือกับ
ทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคประชาชนมาเป็นกลไกส าคัญในการ
ช่วยเหลือ  และมีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอ  
ค าส าคัญ:   การจัดการ, คดีค้ามนุษย,์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ.   

Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the problems and obstacles 
in the handling of human trafficking of the Royal Thai Police, (2) to study the situation 
of the handling of human trafficking of the Royal Thai Police, and (3 ) to study the 
guidelines in the handling of human trafficking of the Royal Thai Police. The research 
was qualitative. The study was conducted by key informants, namely: 2 3  persons 
performing duties related to the prevention and suppression of human trafficking of 
the Royal Thai Police, including high-ranking commanders, junior commander and 
workers on the prevention and suppression of human trafficking by purposive 
selecting.  The research tool was an interview. The data were analyzed by descriptive 
method. The results found that (1 ) the problems and obstacles in the handling of 
human trafficking of the Royal Thai Police included lack of clarity in the law; victims 
did not cooperate, budget and equipment were limited, manpower shortage staff, 
lacked enthusiasm, lacked of knowledge and understanding of law, there was 
malpractice, lacked of good coordination being intimidated by influential suspects, 
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people cooperated with the officers less, (2) the situation of the handling of human 
trafficking of the Royal Thai Police found that in terms of policy, there was a clear 
policy. In the legal aspect, there was continuous training on the law. The operational 
procedures technology had been used in terms of the abilities of the officers, 
received continuous training database system development.  There was an increase 
in efficiency and there was a data link system. Cooperation integration, there was 
cooperation from all sectors, both domestically and internationally, public 
participation by giving the opportunity for the public to participate., and (3 )  the 
guidelines in the handling of human trafficking  of the Royal Thai Police should 
develop the potential of police officers closely, supervise operations, develop a 
database system to cover all processes, built cooperation with all sectors, both 
domestically and internationally, encouraged the public sector to be an important 
mechanism in helping and sufficient resources were allocated. 
Keywords: Management, Trafficking Case, Royal Thai Police. 

บทน า 

การค้ามนุษย์เป็นปัญหาอาชญากรรมที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง ย่ ายี
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีของบุคคล รวมถึงท าลายความเป็นปึกแผ่นในสังคม (social cohesion) และค่านิยมที่ดีงาม  
ปัญหาการค้ามนุษย์  ถือเป็นภัยคุกคามด้านความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Security)  
และก าลังเป็นประเด็นที่หลายประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญมาก (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี , 
2558)โดยในทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน จัดปัญหาการค้ามนุษย์อยู่ในเรื่อง
อาชญากรรมข้ามชาติ ส่งผลให้แต่ละประเทศตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว (สรายุทธ ยหะกร, 2558) 
รายงานการติดตามและการด าเนินงานต่อต้านการค้ามนุษย์  หรือ Trafficking in Persons (TIP) 
report ปี 2021 (2564) ของ สหรัฐฯ ปรับลดความน่าเชื่อถือของประเทศไทยตกสู่กลุ่ม  2 บัญชี
รายชื่อประเทศที่ต้องจับตามอง โดยกล่าวหาว่ารัฐบาลประเทศไทยด าเนินมาตรการก าจัดการค้ามนุษย์
ไม่ได้มาตรฐานแม้ในระดับต่ าสุด  (ส านักข่าว บีบีซีไทย, 2564) 
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แม้สถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทยจะแสดงออกในเชิงลบเกี่ยวกับการปราบปราม
และป้องกันแต่ที่ผ่านมารัฐบาลประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เป็น
อย่างมาก ดังปรากฏให้เห็นได้จากการด าเนินงานด้านนโยบายด้วยการผลักดันให้เป็นปัญหาที่ต้อง
แก้ไขอย่างเร่งด่วน  เช่น  การมีนโยบายยุทธศาสตร์และมาตรการในการปราบปรามและป้องกัน
การค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 1 พ .ศ.2554-2559 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560-2564) อันเป็นเครื่องมือที่ใช้
ขับเคลื่อนการท างาน  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในประเทศไทย (บันดา  บัวแดง, และ
คณะ, 2556)   

การด าเนินคดีค้ามนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักอีกหน่วยงานหนึ่งที่มี
หน้าที่รับผิดชอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ใน
ด้านด าเนินคดี ซึ่งเป็นการด าเนินการเพ่ือสร้างความปลอดภัยในสังคม ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ และด า เนินการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้รู้ เท่าทันกับสถานการณ์และรูปแบบการค้ามนุษย์ที่
เปลี่ยนแปลงไป การบูรณาการและแบ่งปันข้อมูล การพัฒนาระบบเครือข่าย ด้านกฎหมาย มีระบบ
คุ้มครองช่วยเหลือพยานและผู้เสียหาย สร้างกลไกการแจ้งเหตุจากประชาชนและเครือข่าย รวมถึงมี
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการด าเนินคดี  (กองบังคับการต ารวจน้ า, 2564) อย่างไรก็ดี ในการ
ด า เนิ น งานก็ ยั งมี ปั ญ หาและอุปสรรคอยู่ ม าก  ดั ง ผลการศึ กษ าของวรรณ า แจ้ งจรรยา   
(2557)  พบว่า  มีปัญหาอุปสรรคในภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน  ได้แก่ (1) ด้านการวางแผน (Planning) 
พบว่า งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติตามแผน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตาม
แผนที่ก าหนดไว้ได้  (2) ด้านการจัดองค์การ (Organizing)  พบว่า  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ
และขาดการประสานความร่วมมือในการท างานกับหน่วยงานภายนอก  (3) การน าและสั่งการ 
(Leading and Directing) พบว่า  การสั่งการท าได้ไม่ทั่วถึงและการสั่งการตามล าดับชั้นเกิดปัญหา
ความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน  (4) ด้านการควบคุม (Controlling)  พบว่า การควบคุมการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ท าได้ไม่ทั่วถึง   

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องการจัดการคดีค้า
มนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมุ่งศึกษาถึงปัญหาและและอุปสรรค สภาพการจัดการคดีค้า
มนุษย์ ตลอดจนแนวทางการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพ่ือน าผลการศึกษานี้
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ไปใช้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเกี่ยวกับคดีการค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและและอุปสรรคการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
2. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
3. เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 23 คน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง จ านวน 5 คน ผู้บังคับบัญชา
ชั้นต้น 5 จ านวน และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ จ านวน 13 คน 
ผู้วิจัยไดค้ัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือ 

เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ค าถามเป็นลักษณะ 
แบบปลายเปิด  

3. การเก็บรวมรวบข้อมูล 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่

จัดท าขึ้น   เอกสารทางราชการ งานวิจัย  และโครงการต่าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับการจัดการ  
คดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการสัมภาษณ์แบบผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษา 
ตามแนวค าถามที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ เพ่ือค้นหาประเด็นค าตอบให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนเตรียมการก่อนท าการเก็บรวบรวม
ข้อมู ล  ขั้ น ตอนที่ สอง ช่ วงเวลาระหว่างท าการเก็บรวบรวมข้ อมู ล  และขั้ น ตอนสุดท้ าย  
ช่วงหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล   
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3.3  การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non- Participant Observation)  โดยผู้วิจัยได้ท า
การสังเกตสภาพแวดล้อมโดยรวมของการท างาน เพ่ือใช้สนับสนุนหรือช่วยยืนยันกับข้อมูล  
ด้านอ่ืน ๆ ที่ผู้วิจัยได้รับจากการสัมภาษณ์หรือจากการศึกษาจากเอกสาร ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมและยืนยันข้อมูลที่ได้รับมา  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)  ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในรูปของเอกสารหรือข้อเขียนและค าพูด 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์หรือสนทนา  (สุภางค์  จันทวานิช, 2542) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. การศึกษาปัญหาและและอุปสรรคการจัดการคดีค้า
มนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการจัดการคดีค้ามนุษย์ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กฎหมายขาดความชัดเจน เปิดช่องโหว่ให้เกิดการกระท าความผิด ผู้เสียหาย
ไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกระบวนการทางกฎหมาย งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์มีจ ากัด ขาด
แคลนก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถ เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ขาดความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมายอย่างถ่องแท้ เจ้าหน้าที่ทุจริตต่อหน้าที่ หรือเป็นผู้กระท าความผิดเสียเอง 
การท างานขาดการประสานงานที่ดี ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถูก
ข่มขู่คุกคามจากผู้ต้องหาซึ่งเป็นผู้มีอิทธิพล  นอกจากนี้ การให้ความร่วมมือของประชาชนกับ
เจ้าหน้าที่มีน้อย เพราะประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการค้ามนุษย์ และความ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ
จักรกฤษณ์ เศษนาเวช (2562) ได้ศึกษา สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา ผล
การศึกษาพบว่า สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับต่อไปนี้ ด้านงบประมาณเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านการบริหาร
จัดการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2.  การศึกษาสภาพการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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2.1 นโยบาย พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่ก าหนด มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ รวมถึงหลักและวิธีในปฏิบัติเพื่อยึดถือเป็นแนว
ด าเนินการ เช่น การลงโทษเจ้าหน้าที่ผู้กระท าผิด หรือทุจริต การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้ การ
ฝึกอบรมบุคลากร การบูรณาการการท างานกับภาคส่วนต่าง ๆ เป็นต้น โดยได้ถ่ายทอดนโยบายสู่การ
ปฏิบัติ เพ่ือให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานที่
ถูกต้อง ตรงกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนสุนทร สว่างสาลี (2561) ได้ศึกษา  การน านโยบายการ
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ไปปฏิบัติเชิงบูรณาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระแก้ว  ผลการศึกษา
พบว่า รัฐบาลทุกสมัยได้ให้ความส าคัญกับนโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของ
ประเทศไทยโดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการน านโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ไปปฏิบัติเชิงบูรณาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระแก้ว ความชัดเจนของนโยบาย ความพร้อมและ
ความเพียงพอของทรัพยากร การมีส่วนร่วมของประชาชน ลักษณะขององค์กร การสื่อสารระหว่ าง
องค์กร กิจกรรมสนับสนุน และความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  

2.2 กฎหมาย พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังต่อ
ผู้กระท าความผิดฐานค้ามนุษย์ มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับด้านกฎหมายอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังจัดท าคู่มือเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน แต่เนื่องจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีเป็นจ านวนมากเกินไป ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่บางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้  ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ ไม่ เป็นไป 
ตามกฎหมายก าหนด อีกทั้งกฎหมายบางอย่างไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ กลายเป็นอุปสรรคต่อ  
การปฏิบัติราชการ และเป็นช่องทางให้ผู้กระท าผิดลอยนวล หรือเกิดการกระท าความผิดขึ้น  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาติชาย วิริยะเจริญกิจ และพีรพจน์ ปิ่นทองดี (2560) ได้ศึกษา 
ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551: ศึกษาการกระท า
ที่เป็นความผิดแต่มีเหตุยกเว้นโทษ ผลการศึกษาพบว่า  ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดบทบัญญัติการกระท าที่เป็นความผิดแต่มีเหตุยกเว้น
โทษหรือศาลใช้ดุลพินิจไม่ลงโทษได้ในกรณีที่ผู้บุพการีให้ผู้สืบสันดานท างานหรือให้บริการที่เข้า
ลักษณะความผิดค้ามนุษย์ เพราะเหตุความยากจนเหลือทนทาน หรือเมื่อพิจารณาถึงสภาพความผิด 
หรือเหตุอันควรปรานีอ่ืนแล้ว ศาลจะไม่ลงโทษผู้กระท าความผิดเลยก็ได้ บทกฎหมายดังกล่าวเป็นการ
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ขัดขวางต่อการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ ท าให้ผู้เสียหายไม่ได้รับการเยียวยาความเสียหาย 
ผู้กระท าผิดไม่ย าเกรงต่อกฎหมายและเป็นช่องทางทุจริตในกระบวนการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษ 

2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในขั้นตอนนี้มีการวางแผน การก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงาน การติดตาม
และประเมินผล  การติดต่อสื่อสาร การจัดสรรทรัพยากรการปฏิบัติงาน และการประสานความร่วมมือ 
ท าให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติน าไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้การด าเนินคดีค้ามนุษย์เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด นอกจากนี้ยังได้น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชร 
สันทัด และเชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล (2559) ได้ศึกษาการจัดการของภาคีเครือข่ายในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ควรให้ทุกหน่วยงานของภาคีเครือข่าย
ต้องมีส่วนร่วมในทุกเรื่องของการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์สามารถเรียนรู้ บูรณาการท างานร่วมกัน
แทนกันได้เพ่ือให้มีความเป็นเอกภาพในการท างานร่วมกัน  และเกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด 
ควรจัดท าระบบข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการค้ามนุษย์ให้ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ในทุกระดับ ควรมีการสร้างกลไกความร่วมมือขยายผลไปยังประชาชน
และเครือข่ายทุกกลุ่มของสังคมให้มีการป้องกัน  เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ควรมี
บุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ประจ าศูนย์พิทักษ์สตรี  เด็ก 
ครอบครัว และปราบปรามการค้ามนุษย์  เพ่ือท างานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
เพราะการด าเนินงานการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ต้องอาศัยความช านาญเฉพาะทาง 

2.4 ความสามารถของเจ้าหน้าที่ พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนและเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้เข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อ
การเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ือความเป็นมืออาชีพ
หรือผู้เชี่ยวชาญในงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริลักษณ์ วงศ์ประสิทธิ์ และคณะ (2564) ได้ศึกษา  
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า  ประเทศไทย
ให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้า มนุษย์ที่มีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่อง ในการยกระดับมาตรฐานการคุ้มครอง ดูแล ป้องกัน ประชาชน และแรงงานต่างด้าว มุ่งแก้ไข
ปัญหาโดยหยิบยกเป็นวาระแห่งชาติ ยกระดับวิธีการแก้ไขแบบบูรณาการทุกภาคส่วน ทั้งการพัฒนา
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กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการ ตลอดจนการเพ่ิมขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่
ในการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการความร่วมมือของภาคเครือข่ายทั้งในและ
ระหว่างประเทศในทุกมิติ 

2.5 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลคดีค้ามนุษย์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มีการสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล นอกจากนี้ยังมีระบบเชื่อมโยงข้อมูล
เพ่ือบูรณาการข้อมูลระหว่างภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ ต่อการ
ด าเนินคดีค้ามนุษย์เป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อภิสัณฐ์ ไชยรัตน์  และกฤษณา  
ไวส ารวจ (2563) ได้ศึกษา ความรับผิดชอบของภาครัฐกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า  1) สภาพปัญหาการค้ามนุษย์ เป็น ภัยคุกคามด้านความมั่นคง และเป็น
ประเด็นที่หลายประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญเนื่องจากเป็น การกระท าที่เอาเปรียบความเป็นมนุษย์ 
อีกทั้งยังเป็นต้นเหตุน าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ 2) ความรับผิดชอบภาครัฐได้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน ตามมาตรการป้องกัน และปราบปรามการค้ามนุษย์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554 - 2559) โดย
ก าหนดไว้ทั้งหมด 5 ด้าน คือ การป้องกัน การด าเนินคดี การคุ้มครองช่วยเหลือ การพัฒนากลไกเชิง
นโยบายการขับเคลื่อน และการพัฒนาการบริหารข้อมูล 3) แนวทางและข้อเสนอแนะ มาตรการ การ
ป้องกันและ ปราบปรามการค้ามนุษย์ต้องบังคับใช้อย่างเท่าเทียม และควรเพ่ิมสหวิชาชีพด้านการ
ป้องกัน และปราบปรามการค้ามนุษย์ เพ่ือการจับกุมปราบปรามอย่างจริงจังและเข็มงวดรวมทั้งการ
บังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการตรวจคนเข้าเมือง ถ้าตรวจพบความผิดต้องผลักดันส่งกลับประเทศทันที  

2.6 การบูรณาการความร่วมมือ พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้บูรณาการความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วนในสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพ่ือร่วมกัน
ปราบปรามการค้ามนุษย์ นอกจากนี้ยังแสวงหาความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ระดับนานาชาติ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศเพ่ือนบ้านในการด าเนินคดีค้ามนุษย์ โดยความร่วมมือมีทั้งการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การสืบสวนสอบสวน  การจับกุมผู้ต้องหา การคุ้มครองเหยื่อ การส่งผู้ร้ายข้ามแดน การ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 1 –12 (2560) ได้ศึกษา การสร้างและพัฒนากระบวนการท างานเครือข่ายแก้ไขปัญหา 
การค้ามนุษย์ที่ เหยื่อเป็นเด็กและสตรีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  กระบวนการท า งาน
เครือข่ายในการป้องกัน ปราบปรามและแก้ไขปัญหา การค้ามนุษย์ มีรูปแบบกระบวนการท า งาน
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เครือข่ายครอบคลุม ทั้ง 5 ด้าน ตามหลักมาตรฐานการป้องกันและ 1 ปราบปรามการค้ามนุษย์สากล 
คือ ด้านนโยบาย ด้านการป้องกัน ด้านการด าเนินคดี ด้านการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และด้านความ
ร่วมมือ อยู่ใน 3 ระดับ คือ 1) ระดับนานาชาติ ระหว่างประเทศ (โดยเฉพาะในพ้ืนที่ จังหวัดชายแดน 
หรือการป้องกัน ปราบปรามและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในรูปแบบการค้าแรงงาน) 2) ระดับชาติ 
และ 3) ระดับจังหวัด โดยกระบวนการท างานของเครือข่ายในการป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ในพ้ืนที่เกิดจากคณะอนุกรรมการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
จังหวัด 76 จังหวัด ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการประสานและก ากับการด าเนินงานป้องกันและ
ปราบปราม การค้ามนุษย์ เพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจน
อ านวยการ สั่งการและ ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ภายใน
จังหวัด 

2.7 การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง การแจ้งเบาะแสการค้ามนุษย์ในทุกรูปแบบ การเป็นพยาน
ในคดี โดยมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ เพ่ือกระตุ้นจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปราบปรามและด าเนินคดี
ขบวนการค้ามนุษย์ มีการจัดตั้งเครือข่ายภาคประชาชนในแต่ละพ้ืน และมีกระบวนการสร้างเสริม
ความสั ม พั น ธ์  ระห ว่ าง เจ้ าหน้ าที่ ต า รวจกั บป ระชาชน  เพ่ื อ ให้ เกิ ดความ เข้ า ใจและให้  
ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชร สันทัด และเชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล 
(2559) ได้ศึกษาการจัดการของภาคีเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ของประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ควรให้ทุกหน่วยงานของภาคีเครือข่ายต้องมีส่วนร่วมในทุกเรื่องของการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์สามารถเรียนรู้ บูรณาการท างานร่วมกันแทนกันได้เพ่ือให้มีความเป็นเอกภาพใน
การท างานร่วมกัน  และเกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ควรจัดท าระบบข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาการค้ามนุษย์ให้ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ในทุกระดับ 
ควรมีการสร้างกลไกความร่วมมือขยายผลไปยังประชาชนและเครือข่ายทุกกลุ่มของสังคมให้มีการ
ป้องกัน  เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ ควรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์ประจ าศูนย์พิทักษ์สตรี เด็ก ครอบครัว และปราบปรามการค้ามนุษย์  เพ่ือท างาน
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ เพราะการด าเนินงานการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ต้อง
อาศัยความช านาญเฉพาะทาง 
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3. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการคดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า  
1) นโยบายการจัดการและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ต้องมีความชัดเจน เป็นระบบ และมีวิธีการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสม 2) ปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ลดทอน
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ท างาน 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมืออาชีพ  4) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิด มีการให้คุณให้โทษแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือควบคุมไม่ให้เจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  5) พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้
ครอบคลุมทุกกระบวนการและควรปรังปรุงข้อมูลในระบบให้สมบูรณ์ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 6) การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างบูรณาการ 7) ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคประชาชนมาเป็น
กลไกส าคัญในการช่วยเหลือการปฏิบัติงานการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  8) จัดสรรด้าน
งบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านวัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ ให้เพียงพอ และเหมาะสม
กับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนสุนทร สว่างสาลี (2561) ได้ศึกษา  การน า
นโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ไปปฏิบัติเชิงบูรณาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระแก้ว  
ผลการศึกษาพบว่า รัฐบาลทุกสมัยได้ให้ความส าคัญกับนโยบายการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ของประเทศไทยโดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ไปปฏิบัติเชิงบูรณาการในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระแก้ว ความชัดเจนของนโยบาย ความพร้อม
และความเพียงพอของทรัพยากร การมีส่วนร่วมของประชาชน ลักษณะขององค์กร การสื่อสาร
ระหว่างองค์กร กิจกรรมสนับสนุน และความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1 ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่ อย่างเหมาะสม เพ่ือประสิทธิผล  
ในการด าเนินคดี  
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1.2 ควรมีการพัฒนาความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับพ้ืนที่  ระดับภูมิภาค
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ  เพ่ือการบูรณาการการปฏิบัติงานเชิงรุกในการปราบปรามการค้า
มนุษย์อย่างจริงจังและยั่งยืน 

1.3 เสริมสร้างความตระหนัก และจิตส านึกให้แก่ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม แล ะ 
ภาคประชาชน ให้เห็นความส าคัญของปัญหาการค้ามนุษย์ เพ่ือการร่วมกันเฝ้าระวังและป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 

1.4 ควรมีการตรวจสอบและก าหนดบทลงลงโทษเจ้าหน้าที่ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ค้ ามนุ ษ ย์  ห รื อทุ จ ริ ต ค อรั ป ชั่ น ใน ห น้ าที่  เ พ่ื อ ป้ อ งกั น ไม่ ให้ เข้ า ไป มี ส่ ว น เกี่ ย วข้ อ งกั บ 
การแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ 

1.5 ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บริหารจัดการ
ฐานข้อมูลอย่างมีระบบ เพ่ือให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา และให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน  
มีระบบเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1.6 ควรสร้างความร่วมมือจากประชาชนมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยเหลือ
และสนับสนุนกระบวนการท างานด้านคดีการค้ามนุษย์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ศึกษากลุ่มภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เพ่ือให้ได้มุมมองที่แตกต่าง

ไปจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
2.2 การวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมและเกิดความสมบูรณ์มากขึ้น 
2.3  การวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มา

เปรียบเทียบเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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