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บทคัดย่อ 

   การศึกษาเป็นสิ่งที่สร้างให้มนุษย์เกิดกระบวนการทางความรู้ ความคิดและความประพฤติ
ทางสังคมต่าง ๆ เพ่ือความก้าวหน้าของสังคมแต่ส าหรับประเทศไทยยิ่งสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป
มากมายแต่ระบบการเรียนรู้ของสังคมไทยยังมิได้ตอบสนองต่อโจทย์การพัฒนาที่ส าคัญ ๆ เฉก
เช่นเดียวกับนานาประเทศที่มีการแข่งขันการพัฒนานักเรียนนักศึกษาของตนไปสู่ความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย สมอง สังคม จิตใจ และสติปัญญาให้มากที่สุดซึ่งท าให้สังคมไทยอาจจะต้องทบทวนมิติการ
พัฒนาสมาชิกทางสังคมรุ่นใหม่ให้มากขึ้นเพ่ือความก้าวหน้าและมีความสามารถในแข่งขันไปพร้อมกับ
ต่างประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วที่เรียกว่า
โลกาภิวัฒน์ โดยเทคนิคการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย 1.การสร้างโรงเรียนต้นแบบและหลักสูตร
ส าหรับการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์ 2.การสร้างแรงจูงใจทางการศึกษาให้
มากขึ้นด้วยการันตีคุณภาพที่เน้นไปที่ภาคปฏิบัติมากกว่าตัวทฤษฎี 3.การจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้น
อนุบาลจนถึงประถมศึกษาผ่านการจัดการของรัฐที่ไม่มีภาคเอกชนมาเกี่ยวข้องเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม 4.การกระจายอ านาจโรงเรียนไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือเข้าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบคณะกรรมการ และ5.การปรับรูปแบบบทบาทครูสอนตามปกติให้กลายเป็นโค้ช 
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ค าส าคัญ : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ, องค์กรภาครัฐ,พระพุทธศาสนา. 
Abstract 
 Education is the creation of human processes of knowledge, thinking and 
social behavior for the advancement of society. For Thailand, the world society has 
undergone many changes, but the learning system of Thai society has not responded 
to important development questions like many countries that have a competition to 
develop their students to be as ready as possible physically, mentally, socially, 
mentally and intellectually. These make Thai society may need to rethink the 
dimensions of the new generation of social membership development more in order 
to progress and be able to compete with developed countries. Techniques for 
improving the quality of education, especially the issue of rapid global change, 
known as globalization, consist of: 1. the creation of a model school and curriculum 
for the development of technological and scientific skills, 2. the creating more 
educational motivation by guaranteeing quality that focuses on practice rather than 
theory, 3. the educational management from kindergarten to primary school through 
government management that does not involve the private sector to reduce social 
inequality, 4. the decentralization of schools towards community participation or 
participation in local organizations in the form of committees, and 5. the style 
adjustment of the role of a regular teacher to become a coach. 
Key words: Management quality improvement, Government organizations, Buddhism. 

บทน า 

  กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต้องเพ่ิมศักยภาพและ
ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป  อีกทั้งระบบ
ราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคตด้วย (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, มปป. : 1) การน าแนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์การตามยุทธศาสตร์หลักใน
การยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถเทียบเท่าระดับสากล โดย
ในการปรับระบบการจัดการขององค์กรให้คล่องตัวนั้นในองค์กรต้องมีความรู้ 2 ด้าน คือ ความรู้เฉพาะ
ด้าน (Specialist) และความรู้ด้านการบริหารงาน (Generalist) เป็นความรู้ที่มององค์กรในภาพรวม
ในการบริหารงานทั้งระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน  สู่ระดับ
มาตรฐานสากล และเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 7 เกณฑ์หลัก ได้แก่ การน า
องค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ  และ
ผลลัพธ์การด าเนินการ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2559 : 1-2) ซึ่งเกณฑ์มุ่งเน้นให้ส่วน
ราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งมีการ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ฉะนั้นเกณฑ์จึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์  มุ่งเน้นผลลัพธ์ในเรื่องหลัก ๆ เกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรการน าองค์การและธรร
มาภิบาล รวมถึงงบประมาณ การเงินและการเติบโต องค์ประกอบของตัววัดเหล่านี้  ท าให้มั่นใจได้ว่า
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการมีความสมดุล โดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือ
เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ส าคัญ (วิริยา เนตรน้อย และคณะ, 2562 : 8) เพราะฉะนั้น 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การมุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์ เป็นส าคัญส่วน
กระบวนการนั้นจะมีความยืดหยุ่นมากขึ้นกว่าการบริหารจัดการภาครัฐในอดีตที่ผ่านมา (ธเนศ เกษ
ศิลป์ และพระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ (วงค์แก้ว), 2560 : 133) ท าให้ปัจจุบันจะมีปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบใหม่ รวมทั้งคุณภาพการให้การบริการประชาชนมีคุณภาพมากขึ้นไป
ตามแผนปฏิรูประบบราชการ 
 พระพุทธศาสนาในประเทศไทยได้มีส่วนส าคัญที่ถูกน าหลักพุทธธรรมไปใช้ในการปฏิรูประบบ
ราชการได้อย่างหลากหลายให้คุณภาพมากยิ่ งขึ้นซึ่ งจะเห็นได้จากการศึกษาวิจัยทางด้าน
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พระพุทธศาสนาท าให้เกิดองค์ความรู้ที่เหมาะสมส าหรับการประยุกต์หลักพุทธธรรมกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สามารถยกระดับขีดความสามารถและคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐไปสู่ความเป็นสากลมากขึ้น ได้แก่ 1) การน าองค์กร โดยเฉพาะค าสอนที่เกี่ยวข้องกับผู้น ามี
อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็น ญาณ 3 ทศพิธราชธรรม พรหมวิหารธรรม ราชสังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร 
สัปปุริสธรรม อคติธรรม ทุติยปาปณิกสูตร เป็นต้น ซึ่งมุ่งไปสู่ความเป็นต้นแบบที่ผู้น ามีความรู้และ
ประพฤติที่ดี (วิชชาและจรณะ) 2) การวางแผนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน เช่น สัทธรรม 
ประกอบด้วย ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ ซึ่งมุ่งไปสู่ผลส าเร็จของงานแต่ละขั้นเป็นที่ตั้ง3) การมอง
ผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ทิฏฐธัมมิกัตถะ(ประโยชน์ตน) สัมปรายิกัตถะ (ประโยชน์
ผู้อ่ืน) ปรมัตถ์ หรือ ปรมัตถะ(ประโยชน์ร่วมกัน) เรียกว่า อัตถะธรรม  4) การวัด การเรียนรู้และการ
จัดการรู้ของบุคลากร เช่น อริยสัจสี่ โยนิโสมนสิการ ไตรสิกขา ปัญญาวุฒิธรรม เป็นต้น 5) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ระบบการแต่งตั้งเอตะทัคคะ สังคหวัตถุธรรม สาราณียธรรม สามัญญตา บริษัท
สี่ ฆราวาสธรรม ภาวนาธรรม เป็นต้น 6) ประสิทธิภาพการจัดการ เช่น อิทธิบาทธรรม สุจริตธรรม 
สัมมัปปธาน อปริหานิยธรรม เป็นต้น และ 7) ผลลัพธ์ภาพรวม อันเป็นป้าหมายสุดท้าย เช่น ความสุข 
4  และระบบสังฆะ เป็นต้น แม้ว่าจะมีหลักมากหมายที่สามารถน ามาสังเคราะห์ประยุกต์ใช้ส าหรับการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) แต่ในบทความนี้มุ่งไปสู่ตัวแกนหลักเพ่ือวิเคราะห์
และอธิบายความรู้ความเข้าใจเพียงบางหลักเท่านั้นส่วนที่มาของหลักธรรมจะระบุไว้อีกครั้งเพ่ือที่
ผู้อ่านสามารถสืบค้นได้ต่อไป 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นไปเพ่ือให้องค์กรภาครัฐมีความ เข้าใจ ยกน
ระดับการบริหารจัดการ การเรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการตามหลักการ แนวคิด 
และวิธีการที่ดี ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นเรื่อง
พ้ืนฐานดั้งเดิมเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร องค์กรและการจัดการ หลักรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นต้น 
แต่ได้ผ่านการพัฒนาทางวิชาการให้สอดคล้องกับยุคสมัยและ สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดย PMQA มี
จุดมุ่งเน้นที่ส าคัญ คือ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบ ต่อสังคม ให้ความส าคัญกับ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนาการ
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บริหารคนและการพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศ และท างานโดยมุ่งสร้างประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ 
   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นเครื่องมือการพัฒนาองค์การตาม 
ยุทธศาสตร์หลักในการยกระดับคุณภาพระบบราชการไทยให้มีศักยภาพและขีดความสามารถ
เทียบเท่าระดับสากล โดยในการปรับระบบการจัดการขององค์กรให้คล่องตัวนั้น ในองค์กรต้องมี
ความรู้ 2 ด้าน คือ ความรู้ เฉพาะด้าน (Specialist) และความรู้ด้านการบริหารงาน (Generalist) 
เป็นความรู้ที่มององค์กรในภาพรวม ใน การบริหารงานทั้งระบบ ต้องน าแนวคิด การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ (ส านักนโยบายและแผน, 2562 : 1) 
ไปสู่องค์การหรือการบริหารราชการภายใต้ “ระบบราชการ 4.0”ตามนโยบายของรัฐบาลโดยมี
คุณลักษณะส าคัญ 10 ประการ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, 2563 : 
5) ได้แก่  
  1) ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอก และประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 
  2) ท างานเชิงรุกแก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า  
  3) แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานเชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว 
  4)ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจในการท างาน  
  5) ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัว รองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะ
เครือข่าย  
  6) ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้าตอบสนองต่อสถานการณ์ ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ  
  7) เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ 
  8) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการ ท างานที่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง  
  9) บุคลากรทุกระดับพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตัวเอง สู่องค์การที่มีความทันสมัยและ มุ่งเน้น
ผลงานที่ด ี
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  10) ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตาม
บทบาท หน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
  กรอบการบริหารระบบราชการ 4.0 ที่กล่าวย่อมเล็งเห็นผลการด าเนินการที่มีการบูรณาการ
เป็นหนึ่งเดียว ซึ่งมีลักษณะเป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญ 7 ด้านในการบริหารและด าเนินงาน
ของส่วนราชการ จ านวน 1.000 คะแนน (ส านักงาน ก.พ.ร, 2558 : 9,21) ภายใต้เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐที่ก าหนด 7 ประเด็นใหญ่  (ส านักงาน ก.พ.ร,, 2562. : 72-75) ได้แก่  
  1. เกณฑ์การน าองค์การ รวมทั้ง 120 คะแนน 
  2. เกณฑ์การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งหมด 80 คะแนน  
  3. เกณฑ์การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดสวนเสีย  
รวมทั้งหมด 100 คะแนน 
  5. เกณฑ์การมุ่งเน้นบุคลากร รวมทั้งหมด 90 คะแนน 
  6. เกณฑ์การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการหรือการจัดการกระบวนการ รวมทั้งหมด 100 คะแนน 
  7. เกณฑ์ผลลัพธ์การด าเนินการ รวมทั้งหมด 400 คะแนน 
  เพราะฉะนั้น การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) เป็นกลไกและ
กระบวนการที่ส าคัญของระบบราชการในปัจจุบันที่หน่วยงานรัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ และองค์การ
มหาชนต่างๆ พยายามอย่างสุดความสามารถเพ่ือสร้างสิ่งต่าง ๆ ให้ครบทั้ง 7 เกณฑ์ดังกล่าวแล้วยัง
สามารถยกระดับศักยภาพขององค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการได้อย่างดี  อีกทั้งสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐานของประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพตามไปด้วย 
ดังนั้น องค์กรใดก็ตามที่เข้าสู่โหมดการพัฒนาองค์กรเพ่ือการบริหารจัดการที่เป็นเลิศได้จะช่วยให้ทั้ง
คน ผลงานมีคุณภาพ องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแม้จะไม่ได้รับรางวัลในการประกวดในรอบปีก็
ตาม 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (PMQA) เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่เกิดจาก
การปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 2546 โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้เขียนกรอบการประเมิน
องค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการให้
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เทียบเท่า มาตรฐานสากลมากขึ้นแต่ทั้งนี้ก็พยายามที่น าไปสู่กลไกและกระบวนการหลักของระบบ
ราชการให้ดูทันสมัยเป็นที่ยอมรับให้กับประชาชนมากที่สุด ซึ่งตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อย 7 ประการอัน
เป็นเกณฑ์ที่มีคะแนนถึง 1,000 คะแนนว่า หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน
สามารถจะเข้าร่วมการเข้ารับการประเมินได้ก็ด้วยการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งหากมอง
แนวคิดทางพระพุทธศาสนาสามารถสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ได้ตามที่ก าหนดและสามารถน าไปสู่การ
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐภายใต้กรอบคิดทางพระพุทธศาสนา ดังต่อไปนี ้
  เกณฑ์คุณภาพที่ 1 การน าองค์กร เป็นการมองไปที่ตัวของผู้น าหรือผู้บริหารเป็นส าคัญที่ต้อง
ต้องมีความรู้และความประพฤติเป็นแบบอย่าง หรือทางพระพุทธศาสนา เรียกว่า วิชชาและจรณะ 
(วิ.ป. (ไทย) 8/127/485) มีทั้งความรู้ที่ดีและความประพฤติที่สามารถแบบอย่างได้ เพราะค าสอน
เกี่ยวกับตัวของผู้น ามีอยู่มากมายในทางพระพุทธศาสนา เช่น  พรหมวิหารธรรม หลักอคติ 
ทศพิธราชธรรม และหลักธรรมาธิปไตย เป็นต้น แม้ว่าคุณลักษณะของผู้น าจะเป็นอย่างไรก็ตามหาก
ขาดซึ่งความรู้ก็จะไม่สามารถน าองค์กรไปสู่ความเลิศได้ ดังนั้น ค าว่า วิชชา หมายถึง ความรู้ดีในทาง
พระพุทธศาสนามองว่า ความรู้ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ประการ (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559: 72) ได้แก่ 1) ความรู้ทางประวัติศาสตร์ (อตีตังสญาณ) ที่สามารถหาปัจจัย
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลได้ 2) ความรู้ที่เป็นความเคลื่อนของสังคมโลกและมนุษย์ ในอนาคต 
(อนาคตังสญาณ) ผลที่จะเกิดข้ึนในลักษณะสืบตอไปได้ และ3) ความรู้ตามสถานการณ์ปัจจุบัน (ปัจจุป
ปันนังสญาณ) สามารถก าหนดได้ถึงองค์ประกอบและเหตุปัจจัยของเรื่องที่เป็นไปอยู่ และท าลายความ
สงสัยในปัญหา เพราะฉะนั้น ในบรรดาความรู้เหล่านี้สามารถมองเห็นเส้นทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐได้ซึ่งหากเป็นภาษาสมัยใหม่จะเรียกว่า วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมองเห็นตัวแปรเชิง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อันเป็นคุณลักษณะเด่นของภาวะผู้น า
บริหารในหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่อง จรณะที่เป็นเรื่องของความประพฤติของผู้น า
ที่สามารถสร้างแนวทางการไปสู่คุณภาพการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐได้ เช่น ญาณ 3 
ทศพิธราชธรรม พรหมวิหารธรรม ราชสังคหวัตถุ จักรวรรดิวัตร สัปปุริสธรรม อคติธรรม ทุติยปาปณิก
สูตร เป็นต้น ดังนั้น ผู้น าหรือผู้บริหารองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ควรมองถึงความรู้ เป็นหลักใหญ่ โดยมีความ
ประพฤติที่ดีสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรหรือข้าราชการได้ซึ่งควรมีคะแนนมากที่สุด
ประมาณ 300 คะแนน เพราะมองว่า ผู้น าเป็นทุกเรื่องในองค์กรหากผู้น าดีและมีธรรม ฝ่ายบุคลากร
จะคล้อยตามด้วย 
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  เกณ ฑ์คุณ ภาพที่  2 การวางแผนโดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  กลยุทธ์การเผยแผ่ธรรมทาง
พระพุทธศาสนามุ่งตรงไปที่หัวหน้ากลุ่มหรือผู้น าที่มีอิทธิพลในสังคมนั้น ๆ  โดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ่ 
เช่น กรณีเมืองอุรุเวลาเสนานิคม พระพุทธเจ้าตั้งใจไปสอนชฎิล 3 พ่ีน้อง ซึ่งเป็นนักบวชที่มีลูกศิษย์
รวมกันถึง 1,000 คน เมืองพระเจ้าพิมพิสาร พระมหากษัตริย์แห่งแคว้นมคธ เมืองสาวัตถี แคว้นโกศล
พระเจ้าปเสนทิโกศล  และพระเจ้าสุทโธทนะกรุงกบิลพัสดุ์  แคว้นสักกะ ซึ่งเป็นบิดาของพระพุทธเจ้า
ก่อนตรัสรู้ เป็นต้น (พระครูพิสัยปริยัติกิจ (แก่น อคฺควณฺโณ), 2562 : 216-217) จะเห็นได้ว่า บางเรื่อง
อาจจะเป็นบังเอิญที่สามารถได้สาวก แต่ด้วยมุ่งไปสู่ความการกระจายพระพุทธศาสนาให้กว้างไกล
ออกไป พระองค์ได้ประกาศภารกิจ (Mission) ที่ชัดเจนให้กับทีมงานทั้งหมด นั่นคือ ให้ไปประกาศ
พระศาสนาเพ่ือประโยชน์ของคนที่ฟัง ไม่ใช่ไปเพ่ือประโยชน์แก่ตัวพระองค์หรือศาสนา เมื่อ Mission 
ชัดเจนพระองค์ยังวางนโยบายจัดสรรทรัพยากรด้วยว่าให้ไปแยกกันไปเส้นทางละหนึ่งองค์ คาดว่า
เพ่ือให้พระธรรมได้แผ่ออกไปได้กว้างขวางและรวดเร็วที่สุด และพระองค์ยังระบุด้วยว่า ให้ไปสอนพระ
ธรรมผ่านการใช้นวัตกรรมอย่างไร เพ่ือให้ค าสอนของทุกองค์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (พงษ์พันธ์ วงศ์
หนองเตย, 2556 : ออนไลน์) โดยเริ่มจากการให้การศึกษาหรือการให้ความรู้ในเชิงทฤษฎีเรียกว่า  
ภาคปริยัติ เมื่อทุกคนมีความรู้ดีแล้วก็น าไปสู่ภาคการปฏิบัติตามหลักของทฤษฎีดังกล่าว และสุดท้าย
มองถึงผลที่จะเกิดขึ้นเรียกว่า ปฏิเวธ ซึ่งการท างานสามารถตรวจสอบขั้นตอนใดบ้างที่ยังบกพร่องและ
ต้องแก้ไขให้มีความชัดเจนและค่อยเลื่อนไปสู่อีกขึ้น เพราะฉะนั้น พระพุทธศาสนามีการวางแผนโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมองไปที่ผู้ที่มีอ านาจการตัดสินสูงสุดที่จะท าให้พระพุทธศาสนาขยายไปอย่าง
กว้างขวางมากขึ้นเพ่ือให้ภาระกิจหลักของศาสนาสามารถปฏิบัติได้และเกิดความส า เร็จในเชิง
เป้าหมาย ซ่ึงควรมีคะแนนประมาณ 100 คะแนน เพราะท าให้เห็นถึงเส้นทางการท างานได้ 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 3 การมองผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกค้าที่เข้า
มารับการบริการ กลุ่มผู้ถือหุ้นในรัฐวิสากิจ กลุ่มบุคลากรภายในหน่วยงาน และกลุ่มอ่ืน ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องทั้งหมด การมองถึงผลประโยชน์ดังกล่าวทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า อัตถะ หมายถึง 
ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มดังกล่าว ที่จะมองไปใน 3 ส่วน (องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) 23/54/345-355) 
ประกอบด้วย  
  1) ทิฏฐธัมมิกัตถะ คือ ประโยชนปจจุบัน ประโยชนในโลกนี้ ประโยชนขั้นตน หมายถึง การ
ได้รับประโยชน์จากผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวก ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากในการด าเนินการของ
ส่วนราชการของท่าน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้ง
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ผู้รับบริการด้วยผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถได้รับการตอบสนองต่อความต้องการหลักได้อย่างสมเหตุสมผล 
  2) สัมปรายิกัตถะ คือ ประโยชนเบื้องหนา ประโยชนในภพหนา หรือประโยชนขั้นสูงขึ้นไป 
หมายถึง การได้รับประโยชน์ที่นอกเหนือจากประโยชน์ในปัจจุบันผ่านการสื่อสาร สร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเพ่ิมความคาดหวัง เพ่ิมความผูกพัน และ
สิทธิประโยชน์ในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของกลุ่มต่าง ๆ ได้ที่ก่อให้เกิดความมั่นคงในระยะยาว เช่น 
สิทธิหลังเกษียณอายุราชการ และปันผลในการครอบครบ 10 ปี เป็นต้น  
  3) ปรมัตถะ คือ ประโยชนสูงสุด หรือจุดหมายสูงสุดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายถึง การให้ความส าคัญกับความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ตลอดจน
ผลผลิตและการบริการอื่น ๆ  ที่สามารถสร้างความมั่นใจในการเข้าไปเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร
นั้น ๆ  
  เพราะฉะนั้น การมองผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้บริการเป็นสิ่งที่เกื้อกูล
ระหว่างความอยู่รอดของหน่วยงานและความส าเร็จเชิงเป้าหมายหากขาดการมองให้ความส าคัญต่อสิ่ง
เหล่านี้จะท าให้หน่วยงานหรือองค์กรจะไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างราบรื่นโดยเฉพาะการ
บริหารจัดการที่ขาดก าลังความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องได้ซึ่งควรมีประมาณ 100 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การวัด การเรียนรู้และการจัดการรู้ของบุคลากร เป็นไปเพ่ือสิ่งที่บุคลากร
สามารถวัดค่าของความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ขึ้นอยู่กับกระบวนการและกลไก
ต่าง ๆ ที่ช่วยให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหลักพุทธธรรมที่สามารถจัดระบบต่าง 
ๆ ประกอบได้หลัก เช่น อริยสัจสี่ โยนิโสมนสิการ ไตรสิกขา ปัญญาวุฒิธรรม เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็
ตาม ความรู้มักจะมาจากปัจจัยรอบข้างที่องค์กรสามารถจัดสรรบรรยากาศต่อการเรียนรู้ได้มากที่สุด 
เช่น ปัญญาวุฒิธรรม เป็นหลักธรรมหนึ่งที่มุ่งสู่ระบบการเรียนรู้ได้อย่างมหัศจรรย์เพราะธรรมที่เป็นไป
เพ่ือความงอกงามแห่งปัญญา หรือ เป็นไปเพ่ือความเจริญปัญญาธรรม 4 ประการ (อง.จตุกก. 
35/248/636) คือ  

1) สัปปุริสสังเสวะ คือ การคบหาสัตบุรุษหรือผู้ที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ โดยเฉพาะการ
น าบุคลากรที่ปฏิบัติงานมานานมาถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับบุคลากรใหม่หรือการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ในพื้นที่ขององค์กรอย่างท่ัวถึง 
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2) สัทธัมมัสสวนะ คือ การฟังธรรมหรือการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการอบรม การพัฒนา
หรือการศึกษาอย่างต่อเนื่องอันเป็นคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการท างานแบบใหม่
ได้มากขึ้น 

3) โยนิโสมนสิการ คือ การคิดหาเหตุผลโดยถูกวิธี โดยเฉพาะเมื่อเจอปัญหาหรืออุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงานระบบความคิดและการวิเคราะห์ที่เกิดจากทักษะเฉพาะบุคคลสามารถน ามาช่วยในการ
พัฒนาด้านการบริการจนกลายเป็นนวัตกรรมใหม่หรือช่องทางการบริการแบบใหม่ ๆ ได้หลายหลาย 

4) ธัมมานุธัมมปฏิปัตติ คือ การปฏิบัติธรรมควรแก่ธรรมหรือการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่
ปรับสภาพให้เกิดความสมดุลระหว่างร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่างพอเหมาะสมไม่ตึงไม่
หย่อนจนเกินไปมิใช่จะทุ่มเทแรงกายใจอย่างหนักเพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดแต่ส่งผลต่อ
ร่างกายให้ทรุดโทรมซึ่งถือว่าเป็นที่ผิดไปจากความสมดุลหรือการให้คุณค่าต่ออย่างใดอย่างหนึ่งเป็น
พิเศษแต่ละเลยหลายสิ่งไปโดยเปล่าประโยชน์ 
   เพราะฉะนั้น การวัด การเรียนรู้และการจัดการรู้ของบุคลากรเป็นสิ่งที่สามารถก าหนดเป็น
นโยบายให้กับบุคลากรได้มากผ่านช่องทางการเติมเต็มความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดและเหมาะสมต่อผลงานที่เกิดขึ้นซึ่งควรมีประมาณ 100 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่  5 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในทางพระพุทธศาสนาแม้ว่าจะให้
ความส าคัญกับคุณงามความดีในทุก ๆ มิติก็ตามแต่มิติด้านทรัพยากรมนุษย์ ก็มิได้ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน
โดยหลักการใหญ่ ที่พระพุทธองค์กรทรงวางระเบียบบัญญัติไว้ให้พุทธบริษัทมีความสามัคคีกันในหมู่
คณะก็ด้วยความสุขของคนส่วนมาก โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการการเรียกเข้าหมู่ต้องให้พระสงฆ์ทั้งหมด
เกิดการยอมรับอย่างเสมอภาคกัน มีการระบุคุณสมบัติไว้อย่างครอบถ้วนว่าเมื่อมีผู้ที่เข้ามาสู่องค์ กร
แล้วต้องได้รับอบรมและการพัฒนาศีล สมาธิและปัญหาไปตามล าดับ มีการจัดการต าแหน่งทางอาชีพ
ที่โดดเด่นไปตามคุณลักษณะความสามารถของบุคคลหรือที่เรียกว่า เอตะทัคคะ หรือความเป็นเลิศใน
แต่ละด้าน รวมทั้งมีการประเมินผลไปตามขั้นตอนของคุณภาพการปฏิบัติงานตั้งแต่พระโสดาบันไป
จนถึงพระอรหันต์ ซึ่งหากผู้ใดท าความดีหรือสร้างคุณประโยชน์ได้มากก็จะมีการยกย่องเชิดชู หากผู้ใด
ท าผิดจะมีการลงโทษถึงขั้นไล่ออกหรือพ้นสภาพการจากองค์กร  
  เพราะฉะนั้น หลักคิดทางพระพุทธศาสนามองว่า บุคลากรใดที่มีความเก่งหรือถนัดด้านใดควร
ท างานในด้านนั้น ๆ ในลักษณะทีมงานที่เก่ง  เช่น ผู้ที่มีความคิดและความรู้มากอย่างพระสารีบุตรควร
ด ารงต าแหน่งรองประธานหรือที่ปรึกษาแก่บุคลากรเพ่ือคอยช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
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องค์กรให้ข้อคิดและแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน ซึ่งในยุคหลังสมัยใหม่การจัดทีมงานที่มีจิตวิญญาณ
ที่ดีที่สุดให้ได้ท างานในสภาวะที่ถูกต้อง น่าจะเหมาะสมกว่าการจัดคนแต่ละคนให้เหมาะสมกับงาน  
ย่อย ๆ ในยุคสมัยใหม่ (นพดล เหลืองภิรมย์, 2556 : 83) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่เรียกว่า ปรโต
โฆษะ หรือกัลยาณมิตร หรือสหธรรมิกก็ตาม มีความส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่สามารถปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้  ซึ่งควรมีประมาณ 
200 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 6 ประสิทธิภาพการจัดการ ที่จะช่วยให้เกิดการท างานอย่างเป็นระบบและมี
ช่องทางการบรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง กระบวนการท างาน ว่าส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการออกแบบจัดการ และปรับปรุงผลผลิตการบริการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ หรือ
ประสิทธิผลการปฏิบัติการ ว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพ่ืออนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร. 2562 : 65-68) ในทางพระพุทธศาสนามองว่า การปฏิบัติงานควรอยู่ในรูปของ
กระบวนการที่สามารถมองการบริหารจัดการทั้งระบบว่ามีข้อผิดพลาดส่วนใดของงานบ้าง เพ่ือ
สามารถเข้าไปเติมเต็มและเพ่ิมประสิทธิภาพได้ตรงจุดที่ต้องการและน าเอาหลัก อิทธิบาทธรรม
ประกอบด้วย 4 ประการ (ที.ปา.(ไทย) 11/306/277) ได้แก่  
  1) ระบบจัดการเพ่ือการสร้างความพอใจหรือความชอบในการปฏิบัติงานนั้น  (ฉันทะ) อัน
เป็นจุดเบื้องต้นแรกที่ส าคัญอย่างมากที่น าไปสู่ขั้นตอนต่อไป หากองค์กรไม่สามารถเข้าใจบริบทของผู้
ที่ปฏิบัติหรือโอกาสที่บุคคลากรสามารถจะประสบความส าเร็จได้ในหน้าที่การงานหรือขาดซึ่งแรงจูงใจ
ในการท างานก็ยากมากที่จะปลูกความรักในงานนั้น  ๆ ทั้งนี้พระพุทธศาสนามองว่า เป็นบันใดแรกสุด
และส าคัญท่ีสุดที่จะท าให้งานส าเร็จหากสามารถดึงแรงจูงใจให้ท างานด้วยใจได้ 
  2) ขั้นตอนต่อมา เมื่อสามารถสร้างแรงจูงใจได้แล้ว ความพยายามที่เรียกว่า วิริยะ หรือความ
เพียรจะเกิดตามอย่างอัตโนมัติอันเป็นบันใดขั้นที่สองที่ช่วยให้เป็นแรงกายและแรงใจเพ่ือพลักดันพลัง
ให้มากขึ้น  
  3) ขั้นตอนที่สาม การสร้างระบบเงื่อนไขท่ีสามารถผูกใจไว้กับงานอย่างเข้มแข็งเรียกว่า จิตตะ 
อันเป็นการจดต่อการพัฒนางาน การแก้ไขงาน และการปรับปรุงงานอย่างสม่ าเสมอไม่ละทิ้งงาน
จนกว่านานนั้นจะส าเร็จ ซึ่งสามารถใช้หลักแห่งความต่อเนื่องโดยไม่มีขอบเขตด้านเวลาหรือสถานที่มา
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เป็นตัวก าหนดกรอบแต่ประการเพราะงานบางอย่างก็ไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติอยู่เฉพาะในส านักงาน
เท่านั้น สามารถน ากลับไปพัฒนาต่อสถานที่ใด ๆ ก็ได้ 
  4) ขั้นสุดท้าย การน าเอาประสบการณ์ ความรู้  ความสามารถ และองค์ความรู้อ่ืน ๆ เข้ามา
ประกอบในการท างาน เรียกว่า วิมังสา หมายถึง การใช้ปัญญาทั้งหมดเพ่ือหล่อหลอมความส าเร็จ
ขึ้นมา และป้องกันปัญหาในระบบการจัดการที่อาจจะส่งผลต่อความส าเร็จนั้น มีการพิจารณาถึงปัจจัย
และแนวทางเลือกอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมที่เกิดการสั่งสมประสบการณ์อย่างรอบคอบที่สุดด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การถอดบทเรียน การสนทนา การประชุมวางแผนเพ่ือวิเคราะห์งาน เป็นต้น  
  เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพการจัดการด้วยหลักอิทธิบาทธรรมที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จใน
รูปของกระบวนการจัดการอย่างเป็นขั้นตอนทั้งต้นน้ า กลางน้ าและปลายจะไม่ลดละ และล้มเลิกหาก
งานนั้นยังไม่ส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งควรมีประมาณ 200 คะแนน 
  เกณฑ์คุณภาพที่ 7 ผลลัพธ์ภาพรวม  ในเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
หน่วยงานภาครัฐแม้ว่าจะให้มากที่สุดในข้อนี้ ไม่ว่าจะเป็นผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธ
กิจ ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ
และการก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการ  เติบโต และผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.), 2562 : 72) แต่ในทัศนะทางพระพุทธศาสนาได้ให้ความส าคัญไปที่ความสุขอันสูงสุด
นั่นก็ คือ ความสงบอันมีกระบวนการที่น าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวก็ด้วยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังพุทธ
ภาษิตที่วา “สุขา สังฺฆัสฺสะ สามัคฺคี” ความพรอมเพรียงของหมูคณะเป็นเหตุใหเกิดความสุข (ขุ.ธ. 
(ไทย) 25/24/28-29) อันเป็นยอดสุขในองค์กรที่ปราศจากความขัดแย้ง มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ส่วนผลงานให้ยกไว้กับส่วนรวม ซึ่งหากนับรวมทั้งหมดในข้อนี้ควรมี 0 คะแนน เพราะมองว่า การ
ท างานในเชิงพระพุทธศาสนาที่เป็นเป้าหมายสูงสุดมิได้ต้องการลาภ ยศ สรรเสริญ และความสุขแต่
ประการแต่ต้องท างานด้วยความว่าง ยกผลงานให้กับองค์กร ซึ่งการท างานต่าง ๆ ต้องท างานด้วยจิตที่
ว่าง (พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), 2549 : 1) แม้ว่า เกณฑ์ในข้อจะมีคะแนนสูงสุดในบรรดา
เกณฑ์ทั้งหมดแต่ด้วยแนวคิดทางพระพุทธศาสนาที่พยายามมองถึงการไร้ความปรารถนาอันเป็นสิ่งที่
เกื้อกูลต่อความต้องการเพ่ิมขึ้น ให้ดีมากขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้น ได้ยุติความต้องการทั้งหลายแล้วจึง
มองในแง่ของการท าประโยชน์ในเบื้องต้น เบื้องกลางและเบื้องปลายแก่สังคมและชุมชนเท่านั้น จึงให้
ไม่ให้ค่าแต่ประการใด 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ เป็นมองภาพของหน่วยงานต่าง ๆ 
พยายามปรับรูปแบบ พัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดคุณภาพของหน่วยงานให้มากท่ีสุดและเกิด
การยอมรับในลักษณะความเป็นสากลหรือยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการไปสู่ความเป็นเลิศในทุก 
ๆ มิติ ก็ตามแต่แนวคิดทางพระพุทธศาสนาบางประการก็มีความสอดคล้องกับแต่หลายประการกลับ
มองว่าบางอย่างไม่ควรที่จะตั้งเป้าหมายเพ่ือการบรรลุเพ่ือประการเดียวแต่ควรบรรลุเป้าหมายสูงที่
มนุษย์ควรจะเป็นให้มากขึ้น ซึ่งทั้ง 7 เกณฑ์ที่กล่าวมา ได้แก่ การน าองค์การสามารถสังเคราะห์ด้วย
หลักวิชชาและจรณะมีเกณฑ์ 300 คะแนนเพราะให้ความส าคัญกับตัวผู้บริหารหรือผู้น าในหน่วยงาน
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์สังเคราะห์ด้วยหลักสัทธรรม ประกอบด้วย ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธมี
เกณฑ์ 100  คะแนน การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสังเคราะห์ด้วยหลัก
อัตถะธรรม ประกอบด้วย ประโยชนปจจุบัน ประโยชนเบื้องหนา และประโยชนสูงสุดมีเกณฑ์ 100 
คะแนน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้สามารถสังเคราะห์ด้วยหลักปัญญาวุฒิธรรม 
ประกอบด้วย การคบหาสัตบุรุษ การฟังธรรมหรือการรับรู้สิ่งใหม่ ๆ การคิดหาเหตุผลโดยถูกวิธี  และ
การปฏิบัติธรรมควรแก่ธรรมหรือการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรที่ปรับสภาพให้เกิดความสมดุลระหว่าง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมมีเกณฑ์ 100  คะแนน การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลสามารถสังเคราะห์
ด้วยแนวคิดเอตะทัคคะ หรือความเป็นเลิศในแต่ละด้าน มีเกณฑ์ 200 คะแนน การจัดการกระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพสามารถได้ด้วยหลักอิทธิบาทธรรมประกอบด้วย ฉันทะ จิตตะ วิริยะ และวิมังสา มี
เกณฑ์ 200 คะแนน และผลลัพธ์การด าเนินการในภาพรวมสามารถสังเคราะห์ด้วยแนวคิดเรื่อง
ความสุขของหมู่คณะมีเกณฑ์ 0 คะแนน นอกจากนี้ยังมีแนวคิดและหลักพุทธธรรมอีกจ านวนมาก
สามารถสังเคราะห์เข้าไปเสริมสร้างระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐให้มี
ความเลิศในทุกมิติซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กรนั้น ๆ รวมไปถึงการให้ความส าคัญของผู้น าหรือ
ผู้บริหารเป็นหลักใหญ่ที่สามารถเอ้ือเฟ้ือให้หลักธรรมสามารถเข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไรต่อไป 
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