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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาถึงทัศนคติ หรือความเชื่อในการออมของกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ หรือความเชื่อในการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเมื่อ
จ าแนกตามอายุ เพศและการศึกษา กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย รวม
จ านวน 294 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ วิธีของเชฟเฟ่  
 ผลการศึกษาพบว่า 1. กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่ก าลังศึกษาอยู่เพียง
อย่างเดียวและมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ขณะทีภ่าพรวมกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเพศหญิงจะมี
ทัศนคติ หรือความเชื่อในการออมมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเพศหญิง
จะมีทัศนคติ หรือความเชื่อที่ว่า การออมท าให้มีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินและถ้าออมเงินในวันนี้ จะ
สบายในวันหน้าในระดับมากที่สุด 2. ขณะที่กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเพศชายจะมีทัศนคติ หรือความเชื่อ
ที่ว่า การออมท าให้มีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินมากที่สุด เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่า ทัศนคติ หรือ
ความเชื่อในระดับมากที่สุดของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในทุกช่วงอายุมีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าถ้าออม
เงินวันนี้จะสบายวันหน้าและการออมท าให้เงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ขณะที่กลุ่ม
เจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 ปี – 24 ปี กับช่วงอายุ 25 ปี – 29 ปี มีทัศนคติ ความ
เชื่อว่าการออมเงินเป็นการแสดงความรักต่อตัวเอง ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

ค าส าคัญ: ปัจจัย, พฤติกรรมการออม, เจนเนอเรชั่นวาย. 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study the attitude or belief in saving of Generation 
Y group and to compare the attitude or belief in Generation Y's saving when classified by 
age. gender and education. The population groups used in this study are Generation Y, a 
total of 294 people. Data collection using questionnaires via Google Form. The statistics used 
for data analysis were by Sheffe. 
 The results showed that Most Generation Y groups are female, currently studying 
alone and having income not over 10,000 baht per month. While in the overall Generation 
Y females have more attitudes or beliefs in saving than males. In particular, the female Y 
generation will have an attitude or belief that saving makes money available for emergencies, 
and if saving today, we will be most comfortable tomorrow. While Generation Y males have 
an attitude or belief that Savings make the most money to spend in an emergency. When 
classified by age, it is found that the highest level of attitudes or beliefs of Generation Y in 
every age range have an attitude or belief that if you save money today, you will be 
comfortable tomorrow and that you will have money to save emergency spending was at 
the highest level. While Generation Y, aged between 20 - 24 years and 25 years - 29 years, 
have different attitudes or beliefs that saving money shows love for themselves differently 
with a statistical significance of 0.05 
Keyword: Factors, Saving Behavior, Generation Y. 

บทน า 

กลุ่มผู้บริโภคที่ทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญมากที่สุด คือ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation 
Y) คนที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2540 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรวัยท างานที่มีสัดส่วนสูงที่สุด ผู้บริโภคกลุ่ม
นี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง มีก าลังซื้อสูง และจะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปี
ข้างหน้า นักเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์ว่าคนกลุ่มนี้ใช้จ่ายรวมกันเฉลี่ยราว 2 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐต่อปี ที่ส าคัญเอเชียเป็นทวีปที่มีประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มากที่สุดด้วยจ านวนมากกว่า 1 
พันล้านคน หรือราวร้อยละ 86 ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายทั่วโลกที่เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อมหาศาล (วีระ
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ศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์, 2561) ในขณะเดียวกันจากการส ารวจครัวเรือนทั่วประเทศประมาณ 21.6 ล้าน
ครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่ามีครัวเรือนที่มีการออมเงิน 15.7 ล้านครัวเรือน หรือร้อยละ 
72.9 และอีก 5.8 ล้านครัวเรือนหรือร้อยละ 27.1 ไม่มีเงินออม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561 หน้า 
109 ) 
 อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีต่าง ๆ ในปัจจุบันส่งผล
ต่อทั้งพฤติกรรมในการใช้ชีวิตและค่าใช้จ่ายของประชากรทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากร
ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ที่เติบโตมาจากยุคที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ให้ความสะดวก
อาทิเช่น การสื่อสารโทรคมนาคม การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ ที่สามารถด าเนินการได้ด้วยเพียงปลายนิ้วสัมผัส (Howe & Strauss, 2000) และเป็นวัยที่ก าลัง
จะทยอยเข้าสู่ตลาดแรงงานและด้วยคุณลักษณะ ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากเดิมอัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Macky, Gardner, & Forsyth, 2008 หน้า 121) 
และการได้รับการดูแลจากผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด จึงไม่ค่อยวางแผนในระยะยาวและไม่ค านึงถึง
อนาคตมากนัก ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอย่างปัจจุบันทันด่วน (Glass & training, 2007 
หน้า 94) และยังส่งผลให้สถานการณ์ของประเทศในปัจจุบันเริ่มเข้าขั้นวิกฤตเมื่อเงินออมส่วนบุคลมี
อัตราการขยายตัวที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของศูนย์วิจัยประสบการณ์และ
ข้อมูลลูกค้าธนาคารทหารไทยที่เปิดเผยผลการส ารวจออนไลน์กับคนไทยทั่วประเทศที่มีอายุระหว่าง 
18-54 ปี จากฐานข้อมูลผู้ประกอบอาชีพ 35 ล้านคน พบว่า คนไทยร้อยละ 80 ประมาณ 28 ล้านคน 
มีเงินออมพอใช้ไม่ถึง 6 เดือน ติดโซเชียลมีเดีย ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์แต่ไม่มีเงินออม เน้นใช้ก่อนออม
ที่หลัง ขณะที่กลุ่มที่มีเงินออมพอ ส าหรับการใช้จ่ายตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 20 
โดยปัญหาเงินออมไม่พอเกิดขึ้นกับกลุ่มวัยเริ่มท างาน หรือ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
จนถึ ง กลุ่ ม คน ท า ง าน  ห รื อ กลุ่ ม เ จน เ น อ เ ร ชั่ น เ อ็ ก ซ์  ( Generation X) (ThaiPBS, 2561) 
https://news.thaipbs.or.th/content/272923 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนคติ หรือความเชื่อในการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วาย เนื่องจากทัศนคติ หรือแนวความคิดที่น าไปสู่การออมเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ออมส่วนบุคคล การมีทัศนคติที่ดีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการออมและการปลูกฝังเรื่องของการออมจึง
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเงิน การลงทุน การออม ย่อม
สามารถเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี และมีความได้เปรียบทางการเงินเป็นอย่างมาก  (ศิริพร โสค า
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ภาและคณะ, 2559) ในขณะที่เมื่อวิเคราะห์ตามช่วงอายุแล้วพบว่าสัดส่วนการออมไม่มีความสัมพันธ์
กับช่วงอายุของผู้ออมในทุกระดับรายได้ (ปิยรัตน์ กฤษณามระ, พัชรา วลัยชัยปาณี, เมธินี วณิกกุล, รัฐ
ชัย ศีลาเจริญ, & นาถฤดี ศุภกิจจารักษ์, 2011)   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติ ความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
     2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติ ความเชื่อในการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย” นี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาด้านทัศนคติที่ส่งผลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การออม ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและเพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายคน
ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2540 เมื่อจ าแนกตามช่วง อายุและการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้คือ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายคนที่

เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2540 ที่ก าลังศึกษาอยู่เพียงอย่าง เดียว หรือก าลังศึกษาอยู่และท างานควบคู่
กันไป หรือ จบการศึกษาแล้วและท างานเพียงอย่างเดียว  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) กล่าวว่า การค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง กรณีท่ีไม่ทราบจ านวน ประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 
ส่วน ดังต่อไปนี้คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุและสถานภาพการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (ก าลังศึกษาอยู่เพียงอย่างเดียว ก าลังศึกษาอยู่และท างานควบคู่กันไป จบ
การศึกษาแล้วและท างานเพียงอย่างเดียว) 
 ส่วนที่ 2 ทัศนคติ ความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการออมของคนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้กู เกิ้ลฟอร์ม (Google Forms) ในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบทุกข้อกลับมาจ านวน 294 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อรวบรวมขอมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแลวผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกต้องของ แบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามซึ่งมีความถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหัสตามวิธีการ
วิจัยทางสถิติและ ด าเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใชโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
(Statistics) 26 จากนั้นน าผลที่ได้ มาท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ืออธิบายความหมายต่อไป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังต่อไปนี้คือ 
 1. ค่าร้อยละ (percentage) เพ่ือแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง และกระจายของลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) 
 2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึง
ลักษณะของตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตามโดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและวิธีการวิเคราะห์  

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทัศนคติ ความเชื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วาย พบว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย” ผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 ปี – 24 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่
เพียงอย่างเดียวและมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ซึ่งในภาพรวมกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเพศ
หญิงจะมีทัศนคติ ความเชื่อในการออมมากว่าเพศชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเพศ
หญิงจะมีทัศนคติ ความเชื่อที่ว่า การออมท าให้มีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินและถ้าออมเงินในวันนี้เรา
จะสบายในวันหน้า มากที่สุด ในขณะที่กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเพศชายจะมีทัศนคติ ความเชื่อที่ว่า การ
ออมท าให้มีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน มากที่สุดเพียงอย่างเดียว 
 วัตถุประสงค์ข้อที ่2 เปรียบเทียบทัศนคติ ความเชื่อในการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายโดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ทัศนคติ ความเชื่อในระดับมากที่สุด
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในทุกช่วงอายุมีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าถ้าออมเงินวันนี้ท่านจะสบายวัน
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หน้าและการออมท าให้ท่านมีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายที่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 35 ปี – 37 ปี มีทัศนคติ หรือความเชื่อในความตระหนักและมีทัศนคติ
เชิงบวกต่อการออมและมีความเชื่อว่าการออมเงินเป็นการแสดงความรักต่อตัวเอง อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในขณะที ่กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 ปี – 24 ปี กับช่วงอายุ 25 ปี – 29 
ปี มีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าการออมเงินเป็นการแสดงความรักต่อตัวเอง ที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจากนั้น กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเกือบทุกช่วงอายุมี
ทัศนคติ หรือความเชื่อมีเงินออมวันนี้จะเป็นหลักประกันให้กับตัวท่านเองในวันข้ างหน้าได้ การออม
เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับค่าใช้จ่ายในกรณีฉุกเฉิน อาทิเช่น ค่ารักษาพยาบาล การออมที่ดีต้อง
มีการวางแผนและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ การออมเป็นการวางแผนอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ท่านสามารถ
บรรลุสิ่งที่ต้องการได้ การออมเป็นการลงทุนเพ่ือหาผลประโยชน์ในอนาคตและคนที่ออมเงินได้คือ คน
ที่มีนิสัยประหยัดและมัธยัสถ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 เมื่อจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ทุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าถ้า
ออมเงินวันนี้ท่านจะสบายวันหน้า รวมไปถึงมีทัศนคติ หรือมีความเชื่อและปฏิบัติตามนโยบายของ
ภาครัฐที่ส่งเสริมให้ท่านแบ่งรายได้เพ่ือใช้จ่าย 3 ส่วนและเก็บออม 1 ส่วน การออมเป็นความรอบคอบ
และความไม่ประมาท ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นและการออมท าให้ท่านมีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน อยู่
ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่ก าลังศึกษาอยู่เพียงอย่างเดียวมีทัศนคติ หรือ
ความเชื่อในการออมในภาพรวม การออมเป็นการเพ่ิมความมั่งคั่งให้กับตัวท่านเองได้และการออมเป็น
การวางแผนอย่างหนึ่งที่ช่วยให้ท่านสามารถบรรลุสิ่งที่ต้องการได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายที่ก าลังศึกษาเพียงอย่างเดียว รวมไปถึงกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่ก าลังศึกษาอยู่และท างาน
ควบคู่กัน มีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าการออมเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับค่าใช้จ่ายในกรณี
ฉุกเฉิน อาทิเช่น ค่ารักษาพยาบาลและการออมที่ดีต้องมีการวางแผนและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและ
การออมเป็นการลงทุนเพ่ือหาผลประโยชน์ในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้น กลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวายที่ก าลังศึกษาเพียงอย่างเดียวรวมไปถึงกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่จบการศึกษาแล้วและท างาน
เพียงอย่างเดียว มีทัศนคติ หรือความเชื่อว่ามีเงินออมวันนี้จะเป็นหลักประกันให้กับตัวท่านเองในวัน
ข้างหน้าได้ อยู่ในระดับมากที่สุดและกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่จบการศึกษาแล้วและท างานเพียงอย่าง
เดียว มีทัศนคติ หรือความเชื่อในความตระหนักและมีทัศนคติเชิงบวกต่อการออม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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 เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติ หรือความเชื่อ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยทุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าการออมที่ดีต้องมีการวางแผน
และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ เกือบทุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีทัศนคติ 
หรือความเชื่อว่า การออมเป็นการเพ่ิมความมั่งคั่งให้กับตัวท่านเองได้ การออมเป็นการวางแผนอย่าง
หนึ่งที่ช่วยให้ท่านสามารถบรรลุสิ่งที่ต้องการได้การออมท าให้ท่านมีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน การ
ออมเป็นการลงทุนเพ่ือหาผลประโยชน์ในอนาคต คนที่ออมเงินได้คือ คนที่มีนิสัยประหยัดและมัธยัสถ์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด การออมเงินเป็นการแสดงความรักต่อตัวเอง มีเงินออมวันนี้จะเป็นหลักประกัน
ให้กับตัวท่านเองในวันข้างหน้าได้ การออมเงินกับสถาบันการเงินท าให้มีวินัยในการใช้จ่าย ก่อให้เกิด
รายได้และเป็นเงินออมช่วยซ่อมเสริมเศรษฐกิจตนและส่งผลถึงความมั่นคงของประเทศ อยู่ในระดับมาก 
ส่วนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีรายได้ 10,001 บาท – 20,000 บาทต่อเดือน และ20,001 บาท – 30,000 
บาทต่อเดือน มีทัศนคติ หรือความเชื่อในการออมในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน และ 10,001 บาท – 20,000 บาท มีทัศนคติ หรือความ
เชื ่อว ่าการออมเป็นการเตร ียมความพร้อมส าหรับค่าใช ้จ ่ายในกรณีฉ ุกเฉ ิน อาทิเช ่น ค ่า
รักษาพยาบาล อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีรายได้ 20,001 บาท – 30,000 
บาทต่อเดือน และ 30,001 บาท – 40,000 บาทต่อเดือน มีทัศนคติ หรือความเชื่อในความตระหนัก
และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการออม อยู่ในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

  อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เปรียบเทียบทัศนคติ ความเชื่อในการออมของกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทัศนคติ หรือความเชื่อในภาพรวมกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
จะมีทัศนคติ หรือความเชื่อที่ว่า การออมท าให้มีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินและถ้าออมเงินในวันนี้เรา
จะสบายในวันหน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์ , 2560) ที่พบว่า การออม
คือสิ่งที่จ าเป็นเพราะนอกจากเป็นการเพ่ิมความมั่งคั่งให้กับตัวเองแล้วยังท าให้รู้จักการวางแผนใช้เงิน 
ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและยังสอดคล้องกับการ
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการเงิน ภายใต้โครงการน าร่องให้ความรู้ทางการเงินกับกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวายที่เพ่ิงท างาน ของธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชียร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทยที่พบว่า กลุ่ม
เจนเนอเรชั่นวายทราบว่าเรื่องการออมเป็นสิ่งจ าเป็น และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ (จันทะสุก 
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ลาดสะอาด et al., 2018) ที่พบว่า พฤติกรรมการออมส่วนบุคคลได้รับอิทธิพลโดยตรงจากปัจจัย
ทัศนคติที่น าไปสู่การออม นั่นหมายความว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีทัศนคติเชิงบวกต่อการออม  
  อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบทัศนคติ ความเชื่อในการออมของกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวายโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ทัศนคติ หรือความเชื่อ
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 ปี – 24 ปี กับช่วงอายุ 25 ปี – 29 ปี มี
ทัศนคติ หรือความเชื่อว่าการออมเงินเป็นการแสดงความรักต่อตัวเองที่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ (ธนกิจ บุญลือ & เฉลิมพร เย็นเยือก, 2018) ที่พบว่าสถานะโสดที่ส่วนใหญ่จะไม่มีการ
วางแผนทางด้านการออมเงิน เนื่องจากไม่มีภาระในการรับผิดชอบ หรือคิดหน้าคิดหลังใช้ชีวิตอยู่คน
เดียวไม่ต้องเผื่อเงินเก็บไว้ใช้ในอนาคตมากนัก มีการใช้จ่ายอย่างสุรุยสุร่าย ในยุคที่มีสินค้า หรือบริการ
ที่ล่อตา ล่อใจ ในยุคปัจจุบัน  เมื่อจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ทุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีทัศนคติ 
หรือความเชื่อว่าถ้าออมเงินวันนี้ท่านจะสบายวันหน้า รวมไปถึงมีทัศนคติ หรือมีความเชื่อและปฏิบัติ
ตามนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมให้ท่านแบ่งรายได้เพ่ือใช้จ่าย 3 ส่วนและเก็บออม 1 ส่วน การออม
เป็นความรอบคอบและความไม่ประมาท ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นและการออมท าให้ท่านมีเงินไว้ใช้จ่าย
ในยามฉุกเฉิน อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (ธนกิจ บุญลือ & เฉลิมพร เย็น
เยือก, 2018) ที่พบว่า ระดับการศึกษา ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา เอก มีความพึง
พอใจในการออมเงินอยู่ในระดับมาก แต่พบว่าระดับการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมศึกษามีความพึงพอใจใน
การออมเงินน้อยที่สุด เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ปัจจุบันระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา ซึ่ง
วุฒิการศึกษานี้จะมีความสามารถในการท างานอยู่ในระดับสูงยาก ท าให้รายได้ที่เข้ามาต่อเดือนอาจไม่
เพียงพอต่อการเก็บไว้เป็นเงินออม อีกทั้งยังไม่มีความรู้เพียงพอที่จะท าให้เงินที่มีสามารถงอกเงยได้ใน
อนาคต เมื่อจ าแนกตามรายได้ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของทัศนคติ หรือความเชื่อ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยทุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีทัศนคติ หรือความเชื่อว่าการออมที่ดีต้องมีการวางแผน
และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะที่ เกือบทุกกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีทัศนคติ 
หรือความเชื่อว่า การออมเป็นการเพ่ิมความมั่งคั่งให้กับตัวท่านเองได้ การออมเป็นการวางแผนอย่าง
หนึ่งที่ช่วยให้ท่านสามารถบรรลุสิ่งที่ต้องการได้การออมท าให้ท่านมีเงินไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน การ
ออมเป็นการลงทุนเพ่ือหาผลประโยชน์ในอนาคต คนที่ออมเงินได้คือ คนที่มีนิสัยประหยัดและมัธยัสถ์ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ (วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล, 2557) ที่พบว่า เพศ 



ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม – กันยายน 2566                                      Journal of MCU Haripunchai Review 

 
39 

วารสาร มจร.หริภญุชัยปริทรรศน ์   Vol.7  No.3 July – September 2023 

ระดับการศึกษาของบิดา ฐานะทางการเงินของครอบครัว เงินที่ได้รับจากผู้ปกครอง ทัศนคติที่ชอบใช้
บัตรเครดิตและการชอบช้อปปิ้งไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษา 

องค์ความรู้ใหม ่

 องค์ความรู้ใหม่จากการสังเคราะห์งานวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย” ท าให้ผู้วิจัยสามารถน าองค์ความรู้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนารูปแบบการออม 
โดยใช้โมเดล ” องค์ประกอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “ ได้ดังแผนภาพ ต่อไปนี้  
                                       

             
   ที่มา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรรม กองโลจิสติกส์ , องค์ประกอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง . 
[ออนไลน์ ]. แหล่งที่มา : https://dol.dip.go.th/th/category/2017-11-22-04-32-19/2022-04-
07-13-55-08 [ วันที่ 28 มีนาคม 2566]. 
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  เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ  และเงื่อนไข 2 ประการ หรือที่
เรียกว่า 3 ห่วง  2 เงื่อนไข คือ 
          ความพอประมาณ  หมายถึง  ความพอดีต่อความจ าเป็น และเหมาะสมกับฐานะของตนเอง 
สังคม  สิ่งแวดล้อม  รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่มากเกินไป  ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
          ความมีเหตุผล  หมายถึง  การตัดสินใจด าเนินการเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ  
หลักกฎหมาย หลักศีลธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  
ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบรู้และรอบคอบ 
          ระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  หมายถึง  การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  เพ่ือให้
สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที 
          เงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้การตัดสินใจ และการกระท าเป็นไปพอเพียง จะต้องอาศัยทั้งคุณธรรม
และความรู้  ดังนี้ 
          เงื่อนไขคุณธรรม  ที่จะต้องสร้างเสริมให้เป็นพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ ประกอบด้วย ด้าน
จิตใจ คือการตระหนักในคุณธรรม  รู้ผิดชอบชั่วดี ซื่อสัตย์สุจริต ใช้สติปัญญาอย่างถูกต้องและ
เหมาะสมในการด าเนินชีวิต และด้านการกระท า คือมีความขยันหมั่นเพียร อดทน ไม่โลภ ไม่ตระหนี้ 
รู้จักแบ่งปัน และรับผิดชอบในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
          เงื่อนไขความรู้   ประกอบด้วยการฝึกตนให้มีความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างรอบด้าน มีความรอบคอบ และความระมัดระวังที่จะน าความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นมาพิจารณาให้
เชื่อมโยงกัน  เพื่อประกอบการวางแผน และในขั้นปฏิบัติ 
  การน าเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ ต้องค านึงถึง 4 มิติ ดังนี้ 
  ด้านเศรษฐกิจ 
 ลดรายจ่าย / เพ่ิมรายได้ / ใช้ชีวิตอย่างพอควร / คิดและวางแผนอย่างรอบคอบ / มีภูมิคุ้มกัน 
/ ไม่เสี่ยงเกินไป / การเผื่อทางเลือกส ารอง 
  ด้านสังคม 
 ช่วยเหลือเกื้อกูล / รู้รักสามัคคี / สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัวและชุมชน 
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  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ / เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้ค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด / ฟื้นฟูทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนสูงสุด 
  ด้านวัฒนธรรม 
 รักและเห็นคุณค่าในความเป็นไทย เอกลักษณ์ไทย / เห็นประโยชน์และคุ้มค่าของภูมิปัญญา
ไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น / รู้จักแยกแยะและเลือกรับวัฒนธรรมอื่น ๆ 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวายซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ผู้สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ดังนี้คือ องค์กรของรัฐ เอกชน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมไปถึง ครอบครัว เพ่ือน ควรแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้าถึงกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวายเพื่อเพ่ิมทัศนคติทั้งในเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบเกี่ยวกับการเป็นหนี้ในการสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการออมอย่างจริงจังให้กับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย และศึกษาวิจัยเชิงลึก
เกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออม เพ่ือเพ่ิมช่องทาง
ในการสร้างทัศนคติการออมให้กับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
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