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บทคัดย่อ 
        การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมเชียงใหม่ เขต 
1 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมเชียงใหม่ เขต 1 ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 130 คน ผู้ให้ข้อมูล
ในการสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ได้มีการ
หาค่าคุณภาพ เช่น IOC อ านาจจ าแนก ความเชื่อมั่น และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  
        ผลการวิจัยพบว่า : 
        1) ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านมนุษย
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สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ทักษะด้านวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก และทักษะด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
        2) แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บริหารควรพัฒนา
ตนเองให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยเข้ารับการอบรมในสถาบันการศึกษาที่มี
หลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ผู้บริหารควรพัฒนาตนเอง
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการแสวงหาความรู้ใหม่มาใช้ในการบริหารงาน ควรส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม และควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ทุกคนในองค์กร และควรมีกิจกรรมในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ได้แก่ การเก็บข้อมูลสารสนเทศในแพลตฟอร์มต่างๆ การพัฒนาเว็บไซต์ 
การประชุมออนไลน์ การพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น และผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้หลักธรร
มาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา 
ค าส าคัญ : ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา, ศตวรรษท่ี 21, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา. 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) Skills of School Administrators in the 

21st Century of Educational Opportunity Expansion Schools in Doi Saket District under 

Chiang Mai Educational Service Area Office 1  2) The study also explores ways to 

develop these skills. The research involved a sample of 1 3 0  individuals, including 

school administrators, teachers, and educational staff, with data gathered through 

interviews and various instruments like questionnaires. The research analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings of the research are as follows: 
1) Educational institution administrators possess a high level of skills in the  

21st century. When considering specific skill areas, the ranking of mean scores from 
highest to lowest showed that moral and ethical skills are the highest, followed by 
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skills in using technology and digital tools, interpersonal skills, vision skills, analytical 
and creative thinking skills, and communication skills, in that order. 

2) To further develop the skills of educational institution administrators in  
the 21st century, it is recommended that administrators should enhance their 
proficiency in using the English language for communication through training programs 
offered by educational institutions. They should also foster creativity by seeking new 
knowledge for administrative purposes, promote teamwork and collaborative 
management, build positive relationships within the organization, and leverage 
information technology to collect and manage institutional data, such as using 
various platforms for data collection, website development, online meetings, and 
online classroom development. Additionally, administrators should adhere to ethical 
leadership principles in managing educational institutions. 
Keywords: Educational Institution Administrators' skills, 21st century, Opportunity-

Expanding School. 

บทน า 

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่จะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีขีดความ 
สามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันเตรียมความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 3 ด้าน 
คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและ
อาชีพ เพ่ือความส าเร็จทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ , 2558 : 24) 
ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น และสอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
ของหน่วยงานต้นสังกัดรวมทั้งมีแนวทางในการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ เรียนและผู้ เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมด 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 42) ทั้งนี้การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษา
จะต้องพัฒนาผู้ เรียนทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อ
และเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตร์ในการ
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บริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์
ทางการสอนที่เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆให้กับครูผู้สอน 
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทใน
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีค วามรู้ 
ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอ่ืน และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
(สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556 : 6)  รวมทั้งทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้น าจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
และส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ 
ดังนี้การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลยี
และดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ คุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559)  
 จากการรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 ประจ างบประมาณ พ.ศ. 2565 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1, 
2566 : ออนไลน์ ) พบปัญหาของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ยังไม่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 คือผู้สอนยังยึดติดการสอนในรูปแบบเดิม ในชั้นเรียนเน้นวิชาการมาก
เกินไป การเรียนรู้ยังติดกับการสอนในหนังสือมากกว่าการปฏิบัติจริง ขาดทักษะในการจัดการเรียนรู้
เชิงบูรณาการ การใช้สื่อและเทคโนโลยียังมีค่อนข้างน้อยไม่ทั่วถึง  จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
แนวคิดและกระบวนการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 นอกจากมุ่งพัฒนาเยาวชนให้สามารถสร้างองค์ความรู้ ใหม่ต่อยอด 
ผู้บริหารจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ
เทคโนโลยี  จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานที่เหมาะสม
กับศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และเพ่ือเป็นข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ใน
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การวางแผน แก้ไข ตลอดจนการบริหารงานที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ต่างๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
        2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 

วิธีการด าเนินงานวิจัย  

         ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 ในปีการศึกษา 2566 จ านวน 188 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1,2565: ออนไลน์)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ปีการศึกษา 2566 ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่; และ 
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan, 1970 อ้างถึงใน นิภาพร รอดไพบูลย์ , 2565) และได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 130 คน ได้โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 ผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 12 คน ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด จ านวน 8 คน และครู
จ านวน 4 คน คัดเลือกจากครูที่มีต าแหน่งวิชาการ ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวิทย
ฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป 
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็น แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ  
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ศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1  มี 6 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 5) ทักษะด้าน
วิสัยทัศน์ 6) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบสอบถามมีค่า IOC = 1.00 และค่าความเชื่อมั่น 
= 0.984 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
 การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 เก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึ กษา 
อ าเภอดอยสะเก็ด จ านวน 8 คน และครูจ านวน 4 คน คัดเลือกจากครูที่มีต าแหน่งวิชาการประสบ 
การณ์ท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไปโดยการน าประเด็นค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดจากแบบสอบถามในแต่ละด้าน มาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบบันทึกประเด็น
การสนทนากลุ่มข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ  
  ลักษณะเครื่องมือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของ 
การศึกษาวิจัย ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ตามกรอบการสัมภาษณ์ โดยสรุปเขียน 
แบบบรรยายพรรณนา และข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และ2) การวิเคราะห์ผลของการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้มาเขียนสรุปแบบบรรยายพรรณนา 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  โรงเรียนขยายโอกาสทางการ 
ศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลและทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  
ทักษะด้านวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ทักษะด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
ระดับการปฏิบตั ิ แปลผล 

x̅ S.D.  

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่าย 
และระบบงานภายในสถานศึกษา และน าไปสู่การปฏิบตัิ 

4.12 0.91 2 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 4.13 0.96 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถคิดทีส่ร้างสรรค์ โดยไม่ยดึตดิกับ
หลักการ หรือข้อจ ากัดเดิม 

4.03 0.89 6 
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ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
ระดับการปฏิบตั ิ แปลผล 

x̅ S.D.  

4. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามคดิที่สร้างสรรค์ สามารถประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสถานการณ ์

4.08 0.89 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถในการน าความคิดทีส่ร้างสรรค์ 
ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งกอ่ให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.06 0.82 4 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาความสามารถน าความคดิวิเคราะห์และคดิ
สร้างสรรคไ์ปแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.95 5 

รวม 4.08 0.81  

 
วัตถุประสงค์ข้อที่  2 แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ดังนี้ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ สามารถติดต่อ สื่อสาร
ได้ โดยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษจากสถาบันการศึกษาภาษา และควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ภาษาอังกฤษอย่างเต็มที่ 2) ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาตนเองให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาระบบการท างานในสถานศึกษาที่ไม่ยึดติดกับการบริหารงานรูปแบบเดิม ควรแสวงหาความรู้
ใหม่ๆมาใช้ในการบริหารงานโดยเน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีทิศทางการ
ประสานงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยใช้หลักการแบบบริหารแบบมีส่วนร่วมกับแนวคิดคิดใหม่ที่
สามารถน ามาพัฒนางานและพัฒนาคนในองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้การบริหารงานใน
สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาขึ้นไป 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ควรเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์อันดีกับทุกคนในองค์กรควรสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับบุคลากรและ
เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลควรส่งเสริมสนุบสนุนให้ครูและบุคลากรได้ท างานร่วมกันเป็นทีม 
ควรมีการจักกิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรเนื่องในโอกาสต่างๆแสดงความยินดีกับ 
บุคลากรในโอกาสต่างๆเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและสานสัมพันธ์ระหว่างครูและบุคลากรทางการ 
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ศึกษาในสถานศึกษา 4) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเก็บข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น Google Drive, E-Mail และ line เป็นต้น ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์ของสถานศึกษา
ให้สามารถเก็บข้อมูลสารสนเทศและประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา รวมทั้ง
ควรใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การะประชุมออนไลน์ การพัฒนาห้องเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น 5) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์ โดยการให้เข้ารับการ
ประเมินรางวัลต่างๆที่เกิดจากการด าเนินงานของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนได้รับ
รางวัลมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) มีผลงานการแข่งขันการสร้างนวัตกรรมของครู ผู้บริหาร
ได้รับรางวัลเป็นบุคคลต้นแบบคนดีศรีแผ่นดิน เป็นต้น  6) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยยึด
หลักความถูกต้อง ตามหลักศีลธรรม เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สุขแก่
บุคลากรในโรงเรียนและผู้ที่มีส่วนรวมได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงาน
ภายนอกมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผู้วิจัย
ขอน าเสนอ การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ผลการศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมเชียงใหม่ เขต 1 2) ผลของแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมเชียงใหม่ เขต 1 เพ่ือการอภิปรายดังนี้ 
 อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 
1 พบว่า 1) ทักษะทางด้านการสื่อสาร พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษาเชียงใหม่ 
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เขต 1 มีกระบวนการหรือแนวคิดในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ ที่ถูกส่งไปยัง
ผู้รับสารได้อย่างชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย สรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกต้องสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(แพรดาว สนองผัน, 2557) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ (ไกรศร 
เจียมทอง, 2561) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเป็นผู้น า
ในทุกด้าน มุ่งความเชี่ยวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญาสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศศิตา 
เพลินจิต, 2558) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ (ไกรศร เจียม
ทอง, 2561) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า มีการ
ปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส เข้าใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษย์สัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่น
เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อ่ืน สร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็น 
เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกบงานวิจัยของ (ไกรศร เจียม
ทอง, 2561) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ (พิมลพรรณ เพชร
สมบัติ, 2560) พบว่า ภาพรวมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส มีกระบวนการและทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากสอดคล้องกับงานวิจัยของแพรดาว 
สนองผัน (2557) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ (ไกรศร เจียม
ทอง, 2561) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก  5) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ พบว่า มีการปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส มีกระบวนการ
และทักษะการบริหารจัดการได้อยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (แพรดาว สนองผัน, 
2557) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก และสอดคล้องกับ  (กรรณิกา เรดมอนด์, 2559) 
พบว่า ภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผานเกณฑ์ที่ก าหนดทุกตัวบ่งชี้ 6) ทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส มีกระบวนการบริหารงานโดยปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อื่นสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนกร 
ต่อซอน (2560) พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก  

อภิปรายผลวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 แต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 1) ทักษะด้านการสื่อสาร ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาควรพัฒนาตนเองให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถสื่อสารภาษา  
อังกฤษ สามารถติดต่อสื่อสารได้ โดยเข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษจาก
สถาบันการศึกษาภาษา และควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้ภาษาอังกฤษ
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญส่ง กรุงชาลี  (2561) พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก และหาความรู้ใหม่ๆมาใช้ในการบริหารงานโดย
เน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีทิศทางการประสานงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยใช้หลักการแบบบริหารแบบมีส่วนร่วมกับแนวคิดคิดใหม่ที่สามารถน ามาพัฒนางานและพัฒนาคน
ในองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพ และ
พัฒนาขึ้นไป สอดคล้องกับงาน วิจัยของด าเนิน เพียรค้า (2561) พบว่า โดยรวมมีทักษะการบริหารอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะความร่วมมือ และทักษะความยืดหยุ่น และการ
ปรับตัวอยู่ในระดับมากที่สุด ทักษะวิสัยทัศน์และทักษะการริเริ่มสร้างสรรค์ และการเป็นตัวของตัวเอง
อยู่ในระดับมากตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของไกรศร เจียมทอง (2561) พบว่า ระดับความ 
คิดเห็นของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษา  
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เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมณฑาทิพย์ นามนุ (2561) พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนกร ต่อซอน (2560) พบว่า คุณ ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีทั้งหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีองค์ ด้านคุณธรรมน าสังคม ด้านบุกเบิกอย่างสร้างสรรค์ ด้าน
วิสัยทัศน์ก้าวไกล  และด้านแรงบันดาลใจ  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของของวัฒนกร ต่อซอน (2560) พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีทั้ งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีองค์ ด้านคุณธรรมน าสังคม ด้านบุกเบิกอย่างสร้างสรรค์ ด้านวิสัยทัศน์ก้าวไกล และด้าน
แรงบันดาลใจ  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

องค์ความรู้ใหม ่

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สรุป
ได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักถึงความส าคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะน าทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  มาใช้เพ่ือ
เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  โรงเรียนขยายโอกาสทางการ 
ศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังภาพนี้ 
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา อ าเภอดอยสะเก็ด สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารให้อยู่ในระดับดีและพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านการฟัง ด้าน
การพูด ด้านการอ่าน และด้านการเขียนภาษาอังกฤษ รวมถึงพัฒนาความสามารถในการน าการ
ประชุมน า เสนอในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

2. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองด้านการ
วิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอยู่เสมอ พัฒนาระบบการท างานในสถานศึกษาที่ไม่ยึดติดกับการบริหารงานแบบเดิม โดยควร
จะต้องเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ  

3.ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  ผู้บริหารควรมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายใน
โรงเรียน สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม โดยควรจัดให้มีการพบปะ
สังสรรค์กับบุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมโดยรอบ สร้างบรรยากาศให้เกิด
ความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็น 

4. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล มี ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดความช านาญ ตลอดจนน าเทคโนโลยีสารวนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร รวมถึงส่งเสริมให้
มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา  

5. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ 
และเป้าหมายในการท างาน พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาเปิดกว้าง
ในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน  

6. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ผู้บริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่ผู้บังคับบัญชาและผู้อ่ืน ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมน าหลักการบริหาร หลักธรร
มาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน มีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา ยึดหลักความถูกต้อง ตามหลักศีลธรรม เพ่ือให้
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สุขแก่บุคลากรในสถานศึกษา  

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยด้านทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

2. ควรศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการ
ส่งเสริม พัฒนาวิชาชีพ และการสร้างมาตรฐานทางด้านวิชาการ 
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