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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล 2) เพ่ือหาแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวก โดยมีเครื่องมือได้แก่ การศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องการสนทนากลุ่ม 
 ผลการการวิจัยพบว่า  
   1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล  ท าให้ทราบปัจจัยจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ซึ่ง
โรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ยึดรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  CN 
– OK MODEL  และวงจร  PDCA  โดยการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
  2. ผลการศึกษาการด าเนินงานหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัย
เชิงบวก ดังนี้ 1) พัฒนาคู่มือระเบียบนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวก ซึ่งมีจุดเน้นด้านการป้องกัน  
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การแก้ไข และการพัฒนา  2) พัฒนาบุคลากรในการใช้วินัยเชิงแก่นักเรียน 3) พัฒนานักเรียน ตาม
แนวคิดของวินัยเชิงบวก 4) พัฒนาเทคโนโลยีในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5) การชื่นชมนักเรียนให้
เห็นคุณค่าของตนเอง 6) ครูต้องท างานเชิงลึก ในการการดูแลนักเรียน 7) จัดกิจกรรมจิตอาสา 8) 
สร้างแอปพลิเคชันให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงข้อมูลเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตนเอง 9) ให้นักเรียนรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเอง และพยายามให้กลับไปเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มปกติ 10) ให้นักเรียนเลือกแนวทางที่
จะแก้ปัญหา โดยมีครูเป็นที่ปรึกษา 11 ) จัดท าช่องทางสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับนักเรียน ครูกับ
นักเรียน 12) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กเกิดแรงจูงใจภายใน  13) เปิดโอกาสให้นักเรียน
มีส่วนร่วมในการสร้างข้อตกลงร่วมกัน 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วินัยเชิงบวก. 

Abstract 

  The objectives of this research were : 1) to study the current situation and 
problems in the operation of the student care and support system of the upper 
secondary students at Chonkanyanukul School, and 2) to find a way to develop the 
student care and support system based on the positive discipline. The tools were 
used in the form of studying documents, interviewing, and focused group discussing. 
  The findings were as follows : 
  1. The study of the current situation and problem in the operation of the 
student care and support system of the upper secondary students at 
Chonkanyanukul School showed the factors, strengths and weaknesses that should 
be developed. The school had managed with a quality system based on CN – OK 
MODEL and PDCA cycle and with applying the policy into practice. 
  2. The study to find ways to develop the student care and support system 
based on the positive disciplines showed that 1) the prospectus focused on the 
positive discipline, prevention, remediation and improvements should be developed, 
2) the personals to promote  the positive discipline for students should be 
developed, 3) the students based on the concept of positive discipline should be 
developed, 4) the technology used in the student support system should be 
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developed, 5) there should have admiration students to create their own values, 6) 
teachers should pay more attention in caring students, 7) volunteer activities should 
be organized, 8) there should create an application to access information to improve 
themselves for all students, 9) there should encourage students to have their own 
values then be able to join activities with normal groups, 10) teachers should is 
consultants for students to find the way to solve problems, 11) a communication 
channel between the school, teachers and students should be organized, 12) the 
activities to promote intrinsic motivation should be conducted, and 13) there should 
allow students to have cooperating agreement. 
Keywords : Way to develop, Student care and support system, Positive discipline 

บทน า 

  การพัฒนาประเทศในช่วงเวลาผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ ท าให้
เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผลจากการเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม 
ส่งเสริมให้แสดงออกในทางที่ไม่ถูกต้องปล่อยปละละเลย เรียนรู้การใช้ความรุนแรงจากสมาชิกใน
ครอบครัว ครอบครัวแตกแยกผู้ปกครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวเด็กมากกว่าความเป็นจริง 
ไม่มีบรรยากาศที่สร้างความรัก ความอบอุ่น  ประกอบกับโรงเรียนซึ่งเป็นบ้านหลังที่สองของเด็กเป็น
บ่อเกิดของคุณงามความดี โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพความรู้ ความสามารถของเด็กและเยาวชนให้
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของสังคม แต่โรงเรียนจ านวนไม่น้อยยังขาดความพร้อมที่จะท าให้เด็ก
และเยาวชนเป็นคนที่สมบูรณ์ตามความมุ่งหวังของสังคม จากการติดตามพบว่า โรงเรียนขาดการดูแล 
ไม่เอาใจใส่นักเรียนอย่างจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมต่อการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองและให้การ
ดูแลช่วยเหลือได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง ถูกต้องและเป็นธรรมจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยไม่ค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ให้ความส าคัญกฎระเบียบมากกว่าชีวิตจิตใจของนักเรียน พัฒนาผู้เรียนโดยไม่
ค านึงถึงองค์รวม ตลอดถึงการจัดการกับปัญหาของนักเรียนโดยขาดการมีส่วนร่วม และยังเลือกใช้
ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียน  อีกทั้งเด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะด้าน
พัฒนาการแตกต่างกันมีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะ 
เช่น มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู้ ไม่มีความตระหนักในคุณค่าและความส าคัญ
ของตนเอง ขาดทักษะในการคิด บกพร่องทางการเรียนรู้ ปฏิเสธค่านิยมหรือหลักศาสนาที่คนส่วนใหญ่
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นับถือ ไม่มีทักษะในการสื่อสาร ปฏิเสธไม่เป็น ควบคุมอารมณ์และความเครียดไม่ได้รวมทั้งการมี
ปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ฉะนั้นกล่าวได้ว่าหากโรงเรียนไม่มีการดูแลเอาใจใส่นักเรียน
อย่างทั่วถึง ย่อมจะก่อให้เกิดปัญหามากมายทั้งในครอบครั วและสังคมดังกล่าวมา (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 : 2-6) 
 เพราะฉะนั้น การสร้างวินัยเชิงบวกจะเป็นวิธีการอบรมสั่งสอนเด็กโดยปราศจากความ
รุนแรงและเคารพ ศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ของเด็ก เป็นวิธีสอนที่ไปม่มีการลงโทษเด็กหรือใช้รางวัล
แต่เป็นการชี้แนะ ให้เหตุผลและผลกระทบ เมื่อเด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม (กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2558 : 24)เป็นวิธีการที่มีการน ามาใช้ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กอย่างเข้าใจ
ด้วยความเมตตา ความมั่นคงการให้เกียรติและให้การยอมรับ ด้าน Nelsen (2006 : 5) รายงาน
ผลการวิจัยการใช้เทคนิคการสร้างวินัยเชิงบวก พบว่า เด็กท่ีปฏิบัติกิจกรรมกับครูที่ใช้เทคนิคการสร้าง
วินัยเชิงบวก มีพัฒนาการสมองด้านการคิดสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อเทียบกับครูที่ไม่ได้ใช้
เทคนิคนี้ (ปิยวลี ธนเศรษฐกร และปนัดดา ธนเศรษฐกร, 2554) การสร้างวินัยเชิงบวกนับเป็นวิธีการ
สอนที่ปราศจากความ รุนแรงและมีคุณค่าต่อการอบรมเลี้ยงดูการเจริญเติบโตและพัฒนาการเด็ก
ปฐมวัยที่ทุกฝ่ายควรมีการน า ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังมีปัญหาจากการไม่มีระบบการ
จัดการดังกล่าวนั้น ทางกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 
1) ก็มิได้นิ่งนอนใจ เพ่ือให้มีการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ จึงได้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน คือ1) ปรับเปลี่ยนบทบาทและทัศนคติของผู้บริหาร ครู อาจารย์
ให้ส่งเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 2) วางระบบที่จะ
สร้างความมั่นใจว่า นักเรียนจะมีครูอาจารย์อย่างน้อย 1 คน ที่จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่อง 3) สนับสนุนให้ครูอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครองเพ่ือให้บ้าน โรงเรียน ชุมชน 
เชื่อมประสาน และร่วมมือ กันเป็นเครือข่ายในการเฝ้า ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) ประสาน
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้มีการส่งต่อและรับช่วงการ
แก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Durrant (2010 : 114) ได้กล่าวถึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้  วินัยเชิงบวก ว่าการอบรมสั่ง
สอนเด็กโดยปราศจากความรุนแรง และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้เด็ก
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ได้รับข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก และท าให้เด็กประสบความส าเร็จในชีวิต
วินัยเชิงบวกมีลักษณะ  1) เป็นการแก้ปัญหาระยะยาวที่ช่วยพัฒนาวินัยในตนเองของเด็ก  2) เป็นการ
สื่อสารที่ชัดเจนและสม่ าเสมอระหว่างครูกับเด็ก 3) เป็นการสื่อสารเกี่ยวกับความคาดหวังของครู 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ของชั้นเรียนโดยมีขอบเขตที่ชัดเจนเสมอต้นเสมอปลาย และสนับสนุนให้เด็กปฏิบัติ
เช่นนั้น 4) เป็นการสร้างความสัมพันธ์บนพ้ืนฐานของความเคารพ การให้เกียรติกันและกันระหว่างครู
กับเด็ก 5) เป็นการสอน และฝึกทักษะการแก้ปัญหาให้ เด็ก เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ และ 6) เป็นการส่งเสริมความสามารถของเด็ก และส่งเสริมความเชื่อมั่นในการ
จัดการกับความท้าทายที่เกิดจากการเรียนและสถานการณ์ทางสังคมที่เป็นปัญหา ที่ครูประจ าชั้น          
หรือครูที่ปรึกษาเป็นผู้ที่อยู่ ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด จึงมีบทบาทหน้าที่ตามแนวทางการด าเนินงาน
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่มีกระบวนการชัดเจนที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงาน(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา,.2549 : 18-19) 
   โรงเรียนชลกันยานุกูล ตั้งอยู่หมู่ที่ 31 ต าบลบางปลาสร้อย อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น  2,051 คน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2,015 คน รวมมีนักเรียนทั้ งสิ้น
จ านวน  4,066 คน จากเอกสารสถิติของงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ฝ่ายกิจการนักเรียน ย้อนหลัง 3 
ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2563 มีนักเรียนกระท าผิด ฝ่าฝืนระเบียบของโรงเรียนเป็นจ านวนมาก
โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายถึงร้อยละ 7.00 เฉลี่ย 140 -150 คนต่อวัน ที่มา
โรงเรียนสาย นอกจากนั้นยังมีการฝ่าฝืนระเบียบเรื่องผิดระเบียบร้อยละ 5.00 เฉลี่ยประมาณ 100 คน 
นอกนั้นฝ่าฝืนระเบียบเรื่องหนีเรียนและลักทรัพย์ ร้อยละ 3.00 เฉลี่ยประมาณ 50 -60 คน จากการ
สัมภาษณ์ครูฝ่ายกิจการนักเรียน และครูผู้สอน จ านวน  50 คน พบว่า สาเหตุ ของการท าผิด ฝ่าฝืน
ระเบียบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมาจากโรงเรียนมีนักเรียนจ านวนมาก ประกอบกับ
นักเรียนส่วนใหญ่มาจากหลากหลายอ าเภอของจังหวัดชลบุรี นอกจากนี้มีสาเหตุมาจากปัญหา
เศรษฐกิจ สังคม ครอบครัวที่มีปัญหาหลากหลาย หลายครอบครัวมีฐานะยากจนปัญหาหย่าร้าง 
แยกกันอยู่ นักเรียนบางส่วนอาศัยอยู่กับปู่ ย่า ตา ยาย (โรงเรียนชลกันยานุกูล, 2563) 
              ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวเบื้องต้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้รับผิดชอบในคณะกรรมการ งานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูหน้าฝ่ายส านักงานกิจการนักเรียน ครูแนะแนว จึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชล
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กันยานุกูล เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชล
กันยานุกูล น าผลการวิจัยหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล ให้ประสบความส าเร็จอย่างตรงจุดประสงค์ของความต้องการและหา
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล  
  2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล 

วิธีด าเนินการวิจัย   

   การวิจัย “แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล” เป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา R & D (Research & 
Development) ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 

  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1) การสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนชลกันยานุกูลสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ชลบุรีระยอง  ปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 2 คน ครูหัวหน้าฝ่ายงาน 4 ฝ่าย คือ ด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารทั่วไป จ านวน  4 คน ครูหัวหน้าสายชั้น จ านวน 6 คน รวมทั้งหมด 12 คน 
  2) การคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 3 กลุ่ม 
กลุ่มละ 2 คน ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มผู้บริหาร
การศึกษาและกลุ่มอาจารย์ผู้สอน โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ 
ดังนี้ 1) ท างานด้านการศึกษาและ/หรือ 2)  มีประสบการณ์ท างานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เชี่ยวชาญอย่างน้อย 3 ปี ผลการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญได้ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน 
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 เครื่องมือการวิจัย 
   เครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
วินัยเชิงบวกของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ชลบุรี ระยอง ประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูลโดยจ าแนกเป็น 3 ด้าน
ได้แก่ 

     1)  การพัฒนา 
     2)  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     3)  วินัยเชิงบวก 

  แบบการสนทนากลุ่ม  
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูลโดยวิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับปัญหาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูลเช่น
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติงานประจ าปี บันทึกสถิติการท าผิดระเบียบ สรุปรายงานประเมินภายใน(SAR)  
การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ  สภาพและปัญหา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจริง(SWOT Analysis)ที่
ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
ชลกัลยานุกูล 
  ขั้นตอนที่ 2  หาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล  โดยวิธีการสนทนากลุ่ม( Focus Group) เพ่ือ
การก าหนด หาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกัลยานุกูล  โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่รับผิดชอบและเข้าใจดี
ในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  3) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
  1. กลุ่มผู้ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม ได้แก่ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) จ านวน 1 
ท่านผู้จดบันทึกการสนทนา (Note – Taker) จ านวน 1 ท่าน  
  2. แนวทางการสนทนากลุ่ม  มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยน าผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กรอบในการก าหนดโครงสร้างแนวค าถาม 
  ขั้นตอนที่  2 สร้างคู่มือการสนทนากลุ่ม เป็นโครงสร้างแนวค าถามที่ก าหนดไว้ซึ่ ง
ประกอบด้วยค าถามหลัก และค าถามขยายที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์
ของกลุ่ม  
  ขั้นตอนที่ 3 น าคู่มือการสนทนากลุ่มที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อค าถามก่อนหลังในค าถามหลักรวมถึงความเหมาะสมและเป็นไป
ได้ของค าถามขยาย 
  ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขคู่มือการสนทนากลุ่มตามข้อเสนอแนะจนสมบูรณ์พร้อมที่จะ
น าไปใช้จริง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis)เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสารบันทึกการ
สนทนาของผู้จดบันทึก และเอกสารจากการถอดเทปโดยสรุปใจความจากเอกสารความถี่ของค าและ
เนื้อหาที่สนใจซึ่งค านึงถึงสถานการณ์ของสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยนี้สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล  พบว่า จากการวิเคราะห์วิเคราะห์สภาพจริง     
( SWOT) ท าให้ทราบปัจจัยจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งโรงเรียนมีเป้าประสงค์ ในการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการท าวิจัยเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงาน ให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทยและยึดปฏิบัติในการด าเนินชีวิต นักเรียนเป็นคนเก่งและมีทักษะในการด ารงชีวิต ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นักเรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในพัฒนาผู้เรียนภายในสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ  
จะเห็นได้จากแผนปฏิบัติการประจ าปีมีการก าหนดงานโครงการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ใน
ขอบข่ายภารกิจงานกิจการนักเรียนของสถานศึกษาโรงเรียนชลกันยานุกูลมุ่งเน้นพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการ
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ประเมินตนเอง SDQ และมีการการเยี่ยมบ้านนักเรียน ร้อยละ 100 ในรูปแบบออนไลน์กับผู้ปกครอง
ร่วมด้วยเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด - 19 โรงเรียนจึงปรับให้เหมาะสม ผู้เรียนทุกคนได้รับ
การส่งเสริมสนับสนุนเข้าโครงการ/กิจกรรมทุกอย่างของโรงเรียนทั้งด้านวิชาการและคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมพึงประสงค์ ยึดรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ CN–OK MODEL  
และกระบวนการก ากับติดตาม ด้วยวงจร  PDCRA  โดยการน านโยบายการบริหารของสถานศึกษาสู่
การปฏิบัติจากรูปแบบการประชุม ผู้เกี่ยวข้องเป็นกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาและการพัฒนาผู้เรียนน าไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์  เพ่ือเขียนแผนปฏิบัติ
การ โครงการ/กิจกรรม  ซึ่งในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีการ
ด าเนินงาน ดังนี้คือ1.)ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน  2) วางแผนการด าเนินงานจัดระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3) ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 4) นิเทศ ก ากับ ติดตาม  5) ประเมินเพ่ือ
ทบทวน (ประเมินภายใน) และ 6) สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวก
ของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล  พบว่า  
  1) พัฒนาคู่มือระเบียบนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกโรงเรียนชลกันยานุกูลในด้านคู่มือระบบ
ดูแลนักเรียนช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจนในด้านการป้องกัน การแก้ไข และการพัฒนา  
  2) พัฒนาบุคลากร มีจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในด้านพัฒนาการนักเรียน การใช้วินัยเชิงแก่
นักเรียน  
  3) พัฒนานักเรียน ประกอบด้วย ส่งเสริมกิจกรรมและโครงการตามแนวคิดวินัยเชิงบวก  
  4) พัฒนาระบบเทคโนโลยี ประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการดูแล
ช่วยเหลือและประเมินพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลส าหรับสนับสนุนการท างานของครูที่ปรึกษา   
  5) การชื่นชมนักเรียนถือเป็นวินัยเชิงบวก เพ่ิมเติมในการที่ที่ครูท าให้เด็กเห็นคุณค่าของ
ตนเอง ไม่ท าให้ให้นักเรียนรู้สึกอับอายให้เกียรติและเคารพนักเรียน  
  6)ครูต้องท างานเชิงลึก เพ่ือหาสาเหตุของการมาสายการมี  เช่น การมาสาย เพราะต้อง
ช่วยเหลือครอบครัว หากพบนักเรียนที่มีความจ าเป็นในการมาสาย ทางโรงเรียนการมีบัตรส าหรับ
นักเรียนมาสาย ด้วยเหตุที่จ าเป็น  
  7) สร้างกิจกรรมที่นักเรียนที่มาสายที่ไม่มีเหตุผล มาสายบ่อย อาจจะให้นักเรียนกลุ่มนี้ท า
กิจกรรมจิตอาสา มอบพื้นท่ีให้นักเรียนดูแลต้นไม้ หรือบริเวณโรงเรียน คุณครูก็ชื่นชมเด็กกลุ่มนี้  
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  8)การใช้ฐานข้อมูลเทคโนโลยีเข้าไปตรวจสอบพฤติกรรมของนักเรียน มีวางแนวทางการ 
โดยสร้างแอปพลิเคชั่นในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งการะท าความดี หรือการกระท าผิดระเบียบ
โดยนักเรียนทุกคนสามารถสอบข้อมูลตนเองได้ตลอด  
  9) การพัฒนาพฤติกรรม ควรเริ่มจากการการท าให้นักเรียนรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และ
พยายามให้นักเรียนกลับไปเข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มปกติ ครูคอยสังเกตพฤติกรรม ชื่นชม รับฟัง
นักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรับปรุงตนเองโดยนักเรียนและครูสร้างตารางเวลากิจกรรมร่วมกัน   
  10)ให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง และให้นักเรียนเลือก
แนวทางท่ีจะแก้ปัญหา หลากหลายทาง และให้เลือกแนวทางแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด ด้วยตนเอง   
  11)จัดท าช่องทางสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับนักเรียน ครูกับนักเรียน ในการให้ค าปรึกษา
หรือความต้องการของนักเรียนในด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสื่อสารระหว่างกัน  
  12) การสร้างวินัยเชิงบวกให้นักเรียน คุณครูควรใจเย็น ควบคุมอารมณ์ และมีความหนัก
แน่น ที่ส าคัญคือปฏิบัติตนไปในทิศทางเดียวกันอย่างเท่าเทียม เปิดโอกาสให้นักเรียนได้บอกความ
ต้องการของตนเองในการพัฒนาพฤติกรรมต่าง ๆ  
  13) ครูและนักเรียนพูดคุยบอกเล่าความรู้สึกต่อกัน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กเกิดมี
แรงจูงใจ เมื่อมีพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือดีขึ้นและควรส่งเสริมให้เด็กเกิดแรงจูงใจภายใน ซึ่งท าได้ยาก
ต้องใช้ระยะเวลา ครูทั่วไปจึงมักใช้แรงจูงใจภายนอกเข้าช่วย เช่น การให้รางวัล  
  14) ครูควรให้ความส าคัญของการสื่อสาร พูดกับนักเรียน โดยค านึงถึงค าพูดเป็นการสั่ง 
หรือ การสอน  ซึ่งจะส่งผลต่อสภาพจิตใจของนักเรียนได้ดีกว่าการสั่งหรือการบังคับ  
  15) การจัดหากิจกรรมทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคี ให้แก่นักเรียนโดยมอบหน้าที่
ความรับผิดชอบให้แก่นักเรียน ใช้หลักการชม ด่า ชม โดยมีการชมกับคนหมู่มาก แต่ต าหนิเป็นการ
ส่วนตัว และสร้างข้อตกลงแก่นักเรียน   
  16) จัดโครงการที่ส่งเสริมความสามัคคีทั้งในโรงเรียนและชั้นเรียน ก าหนดระยะเวลาในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน และก าชับให้นักเรียนค านึงถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รักษาเวลาอยู่
เสมอให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการร่วมกันสร้างข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาร่วมกันกับครู 

อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยนี้จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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  อภิปรายผลข้อที่  1 สภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล  พบว่า การวิเคราะห์วิเคราะห์สภาพจริง ( 
SWOT) ท าให้ทราบปัจจัยจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งโรงเรียนมีเป้าประสงค์ ในการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการท าวิจัยเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงาน ให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทยและยึดปฏิบัติในการด าเนินชีวิต นักเรียนเป็นคนเก่งและมีทักษะในการด ารงชีวิต ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมสนับสนุนเข้าโครงการ/กิจกรรมทุกอย่างของโรงเรียนทั้ง
ด้านวิชาการและคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมพึงประสงค์ ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะโรงเรียนได้ยึด
รูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ CN – OK MODEL  และกระบวนการก ากับติดตามด้วย
วงจร  PDCRA สอดคล้องกับอานนท์ นนทวัน (2551 : 5) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบการดูและ
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย
วิธีการและ เครื่องมือท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก และมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
เนื่องจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชล
กันยานุกูล และการวิเคราะห์วิเคราะห์สภาพจริง ( SWOT) ท าให้ทราบปัจจัยจุดเด่นและจุดที่ควร
พัฒนา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีเป้าประสงค์ ในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและ
สอดคล้องกับธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) พบว่า โรงเรียนยังมีปัญหาขาดการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ขาดการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง ส่วนการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบนั้นต้องมีการพัฒนาและจัดท า
เอกสารคู่มือที่สมบูรณ์มีการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินมีแบบฟอร์มเอกสารการประเมินและแบบ
บันทึกพฤติกรรมนักเรียนให้ชัดเจนตามวงจร PDCA เพ่ือใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดป่าตึงห้วยยาบต่อไป อาจเนื่องจากโรงเรียนชลกันยานุกูลมีแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ที่ยึดรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  CN – OK MODEL  และกระบวนการ
ก ากับติดตาม ด้วยวงจร  PDCRA  โดยการน าองค์กรจากผู้บริหารเพ่ือน านโยบายการบริหารของ
สถานศึกษาสู่การปฏิบัติ 

อภิปรายผลข้อที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล พบว่า 1) พัฒนาคู่มือระเบียบนักเรียนโดยใช้
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วินัยเชิงบวก 2) พัฒนาบุคลากร 3) พัฒนานักเรียน4) พัฒนาระบบเทคโนโลยี 5) การชื่นชมนักเรียน
ถือเป็นวินัยเชิงบวก 6) ครูต้องท างานเชิงลึก 7) สร้างกิจกรรมที่นักเรียนที่มาสายที่ไม่มีเหตุผล 8) การ
ใช้ฐานข้อมูลเทคโนโลยีเข้าไปตรวจสอบพฤติกรรมของนักเรียน 9) การพัฒนาพฤติกรรม 10)  ให้
นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง 11) จัดท าช่องทางสื่อสารระหว่าง
โรงเรียนกับนักเรียน ครูกับนักเรียน 12) การสร้างวินัยเชิงบวกให้นักเรียน คุณครูควรใจเย็น ควบคุม
อารมณ์ และมีความหนักแน่น 13) ครูและนักเรียนพูดคุยบอกเล่าความรู้สึกต่อกัน 14) ครูควรให้
ความส าคัญของการสื่อสาร 15) การจัดหากิจกรรมทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างความสามัคคี และ16) จัด
โครงการที่ส่งเสริมความสามัคคีทั้งในโรงเรียนและชั้นเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนให้ความส าคัญ
ต่อคุณภาพอย่างมากสอดคล้องกับ Kureger ( 2008, อ้างถึงใน Merriam, 2009, pp.93-94) ให้
ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้น การ
สัมภาษณ์หรือการสนทนาของบุคคลที่มีความรู้ มีประสบการณ์ในประเด็น  ใดประเด็นหนึ่ง อาจ
เนื่องจากว่าแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล ได้มาจากกระบวนการสนทนากลุ่มกลุ่มที่มีบุคคล
ผู้เข้าร่วมสนทนาจะเป็นกลุ่มบุคคลที่ นักวิจัยได้คัดเลือกก าหนดให้เข้าร่วม โดยพิจารณาตามคุณสมบัติ
ต่างๆแล้วก าหนดให้บุคคลเหล่านี้มี ปฏิสัมพันธ์กันให้มากที่สุด คือ มุ่งให้บุคคลในกลุ่มได้มีการอภิปราย
โต้แย้งกันเพ่ือให้ได้แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับJason J. Barr 
(2016) บรรยากาศเชิงบวกในโรงเรียนจึงเป็นการก าหนดโครงสร้างมาตรฐาน ความรับผิดชอบ การ
ยอมรับซึ่งกันและกัน การสนับสนุนและความผูกพันต่อการเรียนการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมความรู้สึก
ของบุคลากร ต่อแรงจูงใจแรงผลักดันต่อกิจกรรมมีผลต่อสภาวะแวดล้อมในการท างาน การสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนเชิงบวกอีกทั้งยังสอดคล้องกับกนิษฐ์ฎา แก้วจินดา  และฉลอง ชาตรูประชีวิน 
(2560) พบว่า 1.การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และด้านผลผลิต 2.การพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สร้างขึ้นและสอดคล้องกับวรกาญจน์ 
สุขสดเขียว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อการพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมนักเรียนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง  

องค์ความรู้จากการวิจัย 
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   การวิจัยสามารถรวมประเด็นที่โรงเรียนต้องด าเนินการพัฒนา ส่งเสริม และจัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างวินัยเชิงบวกให้กับนักเรียนผ่านความร่วมของครูและการสนับสนุนจากโรงเรียนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดังภาพนี้ 

 
  แผนภาพที่ 1 แสดงการด านเนด าเนินการพัฒนา ส่งเสริม และจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างวินัยเชิง
บวกให้กับนักเรียน 
  จากแผนภาพท าให้เห็นว่า บทบาทของโรงเรียนอาจจะต้องมองถึงการให้การสนับสนุน
กิจกรรมอย่างต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการสร้างความพร้อมและศักยภาพของผู้ปฏิบัติหน้าที่ใกล้ชิด
กับนักเรียนในการเข้าไปเสริมสร้างระบบการช่วยเหลือและการติดตามข้อมูลเชิงบุคคลในลักษณะ
ฐานข้อมูลของโรงเรียนแต่ละรายเพ่ือท าให้ทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมระเบียบของโรงเรียนที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เกิดความยึดหยุ่นมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การสนับสนุนดังกล่าวอาจจะต้องมองถึงความจ าเป็นที่
ลดความกัดดันในการปฏิบัติตามระเบียบของนักเรียนเพ่ือสร้างบรรยากาศให้กับโรงเรียน  นอกจากนี้
การขับเคลื่อนกิจกรรมโรงเรียนแห่งความสุขอาจจะช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนมากยิ่งขึ้น อีก
ทั้งยังสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมในศตวรรษที่ 21 อีกด้วย ส่วนบทบาทของครูประจ าชั้น
หรือครูที่ปรึกษาต้องท างานในเชิงรุกเพ่ือปรับรูปแบบการสร้างสัมพันธภาพให้เกิดขึ้นระหว่างครูกับ
นักเรยีนที่สามารถปรับบทบาทของตนเองไปสู่ความเป็นผู้ปกครองในกรณีที่นักเรียนขาดพ่อและแม่ อีก
ทั้งยังสามารถเข้าไปสู่ในกิจกรรมการด าเนินชีวิตในแต่ละวันที่ช่วยให้นักเรียนก้าวข้ามปัญหาที่เกิดขึ้น

โรงเรียน ครู 
นักเรียน

พัฒนาคู่มือ พัฒนา
บุคลากร 

พัฒนา
นักเรียน

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี 

การช่ืนชม

ท างานเชิงลึก 

สร้างกิจกรรม

ฐานข้อมูลพัฒนา
พฤติกรรม 

แสดงความ
คิดเห็น

ช่องทาง
สื่อสาร

คุณภาพจิต

สัมพันธภาพ

เปิดเผยภาพ
รู้สึก

ความสามัคคี

กิจกรรมทาง
สังคม
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อันมีลักษณะเสมือนพ่อกับแม่คนที่สองได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังสามารถความไว้วางใจให้กับ
นักเรียนให้มากขึ้นเพ่ือรับทราบความเคลื่อนไหวในพฤติกรรมเชิงลบและพร้อมเข้าไปปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได้ทันท่วงที 

สรุป และข้อเสนอแนะ  

   การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล ที่มาจากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนชลกันยานุกูล และการวิเคราะห์วิเคราะห์สภาพจริง ( SWOT) ท าให้ทราบปัจจัยจุดเด่น
และจุดที่ควรพัฒนาต่าง ๆ มากมาย แม้ว่าโรงเรียนจะมีโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เช่น 1.)ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน   2) วางแผนการด าเนินงาน
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3) ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด  4) นิเทศ ก ากับ ติดตาม 5) 
ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) และ 6) สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ โดยยึดรูปแบบการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  CN – OK MODEL  และกระบวนการก ากับติดตาม ด้วยวงจร  
PDCRA  โดยการน านโยบายการบริหารของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติจากรูปแบบการประชุม 
ผู้เกี่ยวข้องเป็นกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาและการพัฒนาผู้เรียน
น าไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์แล้วก็ตาม แต่ยังมีช่องว่างของพฤติกรรมที่ไม่พ่ึงประสงค์
มากมาย อาจด้วยปริมาณการดูแลนักเรียนของครูยังไม่ทั่วถึง อีผนวกกับภาระงานของครูในเชิง
วิชาการและกิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ท าให้การติดตามท าได้ยากมากจึงต้องอาศัยความร่วมจากส่วน
งานอ่ืน ๆ อย่างมาก  
  โรงเรียนอาจต้องปรับรูปแบบการบริหารและวัฒนธรรมการสร้างความสุขในการท างานของ
ครูให้มากขึ้น ลดความเครียดและสร้างรอยยิ้มให้กับผู้ปฏิบัติงาน สร้างบรรยากาศในการเรียนแบบมี
ความสุขให้กับนักเรียนลดสภาวะบีบคั้นในเชิงระเบียบและค่อยปลูกฝังค่านิยมเชิงบวกและระเบียบ
วินัยเชิงบวกในภายหลังเมื่อนักเรียนมีเริ่มมีพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์มากข้ึน 
  ข้อเสนอแนะ 
   โรงเรียนชลกันยานุกูล ควรเสริมสร้างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของ
นักเรียนทุกระดับให้ไปพร้อม ๆ กันในรูปแบบอยู่ภายใต้บริบทการบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่ง
ต้องค านึงถึงความเหมาะสมของบริบทสถานศึกษาด้วย อาจจะพัฒนาและสนับสนุนโครงการการวิจัย
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และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกรายละเอียดของแต่ละระบบย่อย รวมทั้งการสร้างระบบ
การมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน ทั้งบุคลากรครู บุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนทั่วไปให้มากขึ้น โดยมีจุดเน้นผ่านการจัดกิจกรรมวินัยสร้างความสุข ความสุข
เกิดการเรียนรู้ ซึ่งหากนักวิจัยอ่ืน ๆ จะศึกษาเพ่ิมเติมควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องการใช้แนวทาง
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิงบวกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
ชลกันยานุกูลในสถานศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และควรมีการศึกษาการใช้แนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วินัยเชิง
บวกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตอนต้นโรงเรียนชลกันยานุกูล  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลครอบคลุมทุกระดับชั้น   
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